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Preambulo

1

La competencia exclusiva sobre la promocion y la ordenacion del turismo en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias nos viene dada por nuestro Estatuto de Autonomia, que en su articulo
29.14, hace efectiva la previsidon de articulo 148.1.18.2 de la Constitucidon Espafiola de 1978.

Tal competencia incluye la potestad legislativa en la materia, lo cual unido a su caracter exclusivo, ha
permitido aprobar la presente Ley, en la que se ha acometido por vez primera una regulacién general del
sector, abarcando todos sus aspectos.

La Ley pretende regular en el ejercicio de tal competencia, la ordenacion y promocién del sector turistico como
elemento econdémico estratégico en el Archipiélago Canario, contemplando los siguientes objetivos:

La ordenacién y el fomento del sector turistico empresarial tanto desde el punto de vista de la actividad, como
de los establecimientos donde se desarrolle la misma.

La regulacion de la oferta turistica, concibiendo Canarias como una unidad de destino turistico.

La conservacion, proteccion y aprovechamiento racional de los recursos turisticos de Canarias, con especial
atencion al medio ambiente, el paisaje y la cultura autdéctonos.

La ordenacidon de las infraestructuras territoriales y urbanisticas y la delimitacion de las competencias
turisticas de las Administraciones publicas Canarias.

La garantia y proteccidn del «status» juridico del usuario turistico, anudando con ella una regulacion
exhaustiva y rigurosa del régimen sancionador en materia turistica.

2

2 Siendo la ley multidisciplinar, puesto que teniendo como denominador comun la ordenacion del turismo en
Canarias regula también los aspectos empresariales, profesionales, urbanisticos, medio ambientales, de
fomento y sancionadores, sin perjuicio de las competencias que al Estado reserva la Constitucion, resulta
evidente que su contenido alcance a todos los sectores relacionados con el turismo, bien directa, bien
colateralmente. En su consecuencia, la Ley es especialmente aplicable a:

a) Los turistas, a los que la Ley denomina usuarios turisticos, puesto que esta expresion es mas
amplia que la primera, ya que en el acervo popular por turista se entiende de manera
fundamental al extranjero que visita nuestras islas, siendo asi que también los nacionales en
general e incluso los canarios en particular, son demandantes y receptores de los servicios
turisticos.

La Ley contempla un amplio abanico de derechos del usuario turistico, alguno de ellos hasta hoy
no regulados, como son: a la informacion veraz; a la calidad de los servicios; a la seguridad,
intimidad y tranquilidad y a formular quejas y reclamaciones.

b) Las empresas turisticas y sus establecimientos, de los que la Ley regula los siguientes
aspectos:

Su tipologia, dando entrada por primera vez a empresas y actividades de ocio y esparcimiento
hasta hoy no contempladas.

Sus obligaciones para con el usuario.
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Los requisitos para el ejercicio de la actividad, de entre los que destaca por su novedad y
trascendencia, la obligatoriedad de la inscripciéon previa, en el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos, instrumento publico creado «ex novo» por la Ley.

El régimen juridico por sectores de actividad, en el que resalta, para los establecimientos
alojativos, el control de la sobrecontratacién; el principio de unidad de explotacion, igualmente
novedad de la Ley, y la regulacion de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido
(expresion que sustituye al anglicismo «time-sharing»).

c) Los profesionales turisticos, regulandose la necesidad de su cualificacion y habilitacion,
previéndose la potenciacion de los hoteles-escuela, la formacién profesional y la escuela oficial y
estudios superiores de turismo.

Todo ello en aras a conseguir la mejor capacitacion de los profesionales del sector que
indudablemente habra de redundar en la mejora de la calidad de los servicios que presten.

d) Las Administraciones publicas de Canarias.

Siendo el turismo desde su vertiente publica una competencia en la que necesariamente deben
estar implicadas todas las Administraciones Publicas de Canarias, la Ley, definitivamente realiza
una distribucion de los ambitos competenciales de cada una de ellas.

Ademas la Ley tiene una incidencia determinante sobre los instrumentos de planificacion territorial y
urbanistica, como vehiculos formales a través de los cuales se pretende obtener una rigurosa ordenacion del
sector, de tal manera que, los Planes Insulares de Ordenacion (PIO) con las previsiones turisticas que la Ley
obliga a incorporar a ellos, se posicionan jerarquicamente sobre cualquier otra figura del planeamiento
municipal, que se tiene que adaptar necesariamente a aquéllos.

También se regulan por vez primera los servicios minimos obligatorios en los municipios turisticos, para los
que la Ley sienta las bases de su régimen juridico peculiar.

Igualmente la Ley incide en el medio ambiente, en cuanto constituye el entorno natural donde el turismo se
desarrolla, exigiendo como deber general de toda actividad turistica su salvaguarda.

3

La Ley consta de ochenta y cuatro articulos, cuatro disposiciones adicionales, siete transitorias, una
derogatoria y dos finales, estructurdandose en la forma siguiente:

Seis titulos, cada uno de los cuales se divide en capitulos, secciones y subsecciones cuyo contenido esencial es
el siguiente:

a) Sus objetivos (articulo 1) de los que se ha dejado resefia suficiente en el apartado 1 de este
Preambulo.

b) Los sujetos, establecimientos y actividades a los que la Ley se aplica especialmente (articulo
2), de entre los que merece destacar por su novedad las empresas y actividades relacionadas
directa e indirectamente con el ocio y esparcimiento (balnearios, piscinas, parques zooldgicos y
acuaticos, terrazas de verano, etc.).

c) La concepcidn de Canarias como unidad de destino turistico (articulo 3) de la que se infiere la
especial proteccion de su imagen, como bien colectivo, (articulo 30), tipificdndose como
infraccidn muy grave los atentados y acciones perjudiciales para la misma (articulo 75.7).

d) Las competencias de las distintas Administraciones publicas de Canarias, en materia turistica
(articulos 5 al 7), asi como los principios bases e instrumentos para sus relaciones
interadministrativas (articulos 8 al 10).

e) Las funciones propias del Consejo Regional de Turismo, drgano de asesoramiento y consulta
del Gobierno de Canarias (articulo 11).

f) El Estatuto Juridico del Usuario Turistico y de las Empresas Turisticas (articulos 12 al 20)
destacandose la relacion de los derechos y deberes; la definicion de usuario turistico y la
regulacién de algunos de sus derechos como los de informacién veraz; calidad de los servicios;

intimidad, tranquilidad, seguridad y formular quejas y reclamaciones.
laleydigital.es
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g) La ordenacion general de la oferta turistica, estableciendo los requisitos exigibles para
cualquier empresa que pretenda desarrollar una actividad de esa naturaleza (articulos 21 al 25)
de entre los que merece especial mencién, por su novedad y trascendencia, la obligatoriedad de
la inscripcion previa en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos
Turisticos, que constituye un requisito «sine qua non» para el ejercicio de cualquier actividad
con fines turisticos.

h) Las condiciones que se deben cumplir para preservar el medio ambiente (articulos 26, 27 y
29) asi como la cultura canaria (articulo 28).

i) La regulacidn detallada de la actividad turistica alojativa (articulos 31 al 46), destacdndose de
ella:

La clasificacion.
La regulacion de las zonas a rehabilitar.

La regulacion del fendmeno turistico de la sobrecontratacion, cuyo
incumplimiento esta tipificado como infraccidén grave (articulo 76.12).

El principio de unidad de explotacion y la exigencia de constitucidn de sociedades
mercantiles, para el supuesto de propiedad en comunidad del complejo (articulos
38 al 42).

La exigencia de calidad en las instalaciones y servicios y su conservacion con
especial atencién a las instalaciones de mas de diez afios (articulos 43 y 44).

La capacitacion del personal (articulo 45).

La regulacion de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido en su
vertiente promocional turistica (articulo 46).

La actividad de intermediacién turistica (articulos 47 y 48) en cuya regulacién
destaca la exigencia de constitucion de sociedades andnimas o limitadas para su
desempefio y la obligacién de prestar fianza por los operadores turisticos y
demas intermediarios turisticos.

La regulacion de otras actividades turisticas (articulos 49 al 51) comprendiendo
las conocidas popularmente como de restauracién, junto a otras como las de
riesgo y aventura; para las que se exige un seguro de responsabilidad que dé
cobertura a los eventuales dafios que puedan derivarse de las mismas.

j) El fomento de la actividad turistica (articulos 52 al 56) previéndose como instrumentos a
utilizar los programas de fomento, y un programa especifico de conservacion del medio
ambiente.

k) La regulacién de las infraestructuras y los servicios publicos (articulos 57 al 67) en la que
destacan:

La configuracién del Plan Insular de Ordenacion (PIO) como instrumento de
ordenacién urbanistico-turistica y de los recursos naturales del archipiélago,
condicionado a las previsiones de la Ley, que incluso obliga a que la vigente Ley
reguladora de los PIO, se adecue a ella (disposicidon adicional primera) y a los
que debe adaptarse todo el planeamiento urbanistico municipal.

La posibilidad de llevar a cabo la suspensidon del planeamiento urbanistico y la
concesion de licencias, en zonas a rehabilitar o insuficientemente dotadas y
mientras se produce la adaptacion del planeamiento municipal al PIO.

La creacidn de servicios obligatorios en los municipios turisticos; para los que se
sientan las bases del estatuto juridico propio, previsto en el articulo 30 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y en la
disposicion adicional cuarta de la Ley territorial 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias (disposicion
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adicional segunda).

La Ley alude también en ocasiones, a servicios que deben ser prestados en
«zonas» 0 «nulcleos» turisticos, cuyos conceptos no se identifican con el
municipio turistico, pudiendo existir aquéllos en municipios que no tengan este
caracter.

Ademas el «nucleo» representa un ambito geografico menor que el municipio:
Un enclave concreto dentro de éste; y la «zona», un area mas extensa que el
municipio, empleando la Ley este ultimo concepto alli donde parece oportuno
que los servicios se comarcalicen 0 mancomunen.

1) La formacién técnico profesional turistica (articulos 68 al 71), potenciando los hoteles-
escuela; propiciando la unificacion de criterios en la formacidn profesional reglada y ocupacional,
la celebracién de convenios con las universidades canarias y otros apoyos a la formacion
turistica. Igualmente se prevé la creacion de una comisidn para la formacién profesional turistica
(disposicion adicional cuarta).

m) El régimen sancionador en materia turistica (articulos 72 al 84), regulando de forma
pormenorizada y exhaustiva la tipicidad de las infracciones turisticas y la tipologia de las
sanciones, llevandose a cabo en estas Ultimas un incremento en la cuantia de las multas asi
como también creando nuevas figuras de sanciones y de medidas cautelares que no estaban
recogidas en la anterior Ley de Disciplina en Materia Turistica (Ley 3/1986, de 8 de abril), que
resulta derogada. Se le da mayor agilidad al procedimiento sancionador, sin merma de las
garantias del expedientado, asi como se potencian los cometidos y medios instrumentales de la
inspeccioén turistica.

n) Recoge la Ley en sus disposiciones adicionales, fundamentalmente la necesidad de adaptar a
ella la Ley reguladora de los Planes Insulares de Ordenacidn (como ya se ha dicho), el mandato
al Gobierno de Canarias para confeccionar el Estatuto de los municipios turisticos asi como para
la creacion de wuna Comisién para la formaciéon profesional turistica, de caracter
interdepartamental.

fi) Incorpora la Ley las disposiciones transitorias necesarias para posibilitar la adaptacion de las
situaciones juridicas surgidas al amparo de normas anteriores y las que se originen tras su
promulgacion, concediendo para ello plazos a computar desde su entrada en vigor entre los que
merece destacarse: El de un afo para la legalizacién de las empresas clandestinas y para la
inscripcion obligatoria en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos
Turisticos, de las no registradas; dos afios para la efectiva aplicacion del principio de unidad de
explotacion en la totalidad de la oferta alojativa existente y la también necesaria acomodacion a
ella de los planes urbanisticos en tramitacion.

0) Por ultimo, concluye la Ley con la disposicién derogatoria de cuantas normas se opongan a
su contenido y con las disposiciones finales de rigor, a saber: la autorizacion al Gobierno para su
desarrollo; y la «vacatio legis» que se establece en tres meses, periodo temporal que se estima
prudencial para su necesario conocimiento y divulgacion.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de Ila Ley

1. La presente Ley tiene por objeto regular, en el ejercicio de la competencia exclusiva que sobre la materia
tiene la Comunidad Auténoma de Canarias, la ordenaciéon y promocion del turismo en el Archipiélago Canario.

2. Se entienden comprendidas dentro de ese objetivo las siguientes materias:
a) La delimitacién de competencias de las Administraciones publicas de Canarias, en relacién
con el turismo.

b) La ordenacion del sector turistico empresarial y de las actividades turisticas en Canarias, asi
como la regulacion, clasificacion y control de los establecimientos turisticos.
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c) La creacién, conservacién, mejora, aprovechamiento, proteccion de los recursos y de la
oferta turistica en Canarias.

d) Las acciones de promocién y fomento del turismo y de la actividad turistica empresarial.

e) La garantia y proteccion de los derechos del turista, en su condicidn de usuario, de los
servicios turisticos.

f) La proteccion del medio ambiente y conservacion de la naturaleza, el paisaje y la cultura de
Canarias, en cuanto objetos de atraccidn y recursos turisticos.

g) Las directrices para la ordenacion de las infraestructuras territoriales y urbanisticas, como
instrumentos de proteccién del turismo.

h) La formacion técnico-profesional en materia turistica.

i) El régimen sancionador en materia turistica.

Articulo 2. Sujetos, establecimientos y actividades vinculados por esta Ley

1. La presente Ley sera especialmente aplicable a:

a) Todas las administraciones, organismos y empresas publicas, que desarrollen su actividad
relacionada con el turismo en el Archipiélago Canario.

b) Las empresas que desarrollen actividades o que ofrezcan servicios de alojamiento turistico de
cualquier tipo, asi como los establecimientos donde los realicen.

c) Las empresas que desarrollen actividades o que ofrezcan servicios de restaurante, cafeteria,
bar, terrazas de verano, discotecas, salas de fiesta o baile y, en general, todas las
complementarias de ocio y esparcimiento que sean calificadas como turisticas por el Gobierno
de Canarias, asi como los establecimientos donde se lleven a cabo.

d) Las agencias de viaje, operadores turisticos y demas empresas de intermediacion turisticas
que presten sus servicios en el Archipiélago Canario asi como los establecimientos donde
desarrollen su actividad.

e) El ejercicio profesional de los técnicos en empresas y actividades turisticas y de los
informadores, guias turisticos, guias-interpretes, animadores, monitores y demas empresas o
personas fisicas dedicadas al acompanamiento e informacién turistica.

f) Los balnearios, piscinas, parques acuaticos.

instalaciones deportivo-turisticas, parques zooldgicos y botdnicos y los centros de ocio en
general cuando su acceso sea libre, independientemente de que se exija o no contraprestacién
por el mismo.

g) Las empresas de transporte y las agencias de alquiler de vehiculos de cualquier tipo con o sin
conductor, que de forma exclusiva u ocasional realicen actividades turisticas.

Se entienden incluidas en este apartado, las empresas que realicen excursiones aéreas o
maritimas, con fines turisticos o de pesca deportivo-turistica, siempre que celebren sus
contratos en el Archipiélago Canario.

h) Cualquier otra empresa o actividad cuyo giro o trafico comprenda servicios relacionados
directa o indirectamente con el turismo y que sea calificada como turistica por el Gobierno de
Canarias.

2. La Consejeria con competencias en materia turistica, previo expediente instruido al efecto, podra declarar
la no sujecidn a esta Ley de empresas, actividades o establecimientos, que pudieran considerarse turisticos,
cuando se acredite que carecen de tal caracter o naturaleza.

Articulo 3. Canarias, unidad de destino turistico

A los efectos de esta Ley, Canarias, en su conjunto, se considera como una unidad de destino turistico con
tratamiento unitario en su promocion fuera del archipiélago.
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TITULO PRIMERO
Las Administraciones publicas en materia turistica

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 4. Administraciones publicas con competencias en materia turistica

1. Las Administraciones publicas de Canarias con competencia en materia turistica son:

a) La Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.
b) Los Cabildos Insulares.
c) Los Ayuntamientos canarios.

d) Los organismos auténomos y entidades de derecho publico que sean creados por
cualesquiera de las anteriores administraciones para la gestion del sector publico turistico.

2. Las competencias de las diferentes Administraciones publicas previstas en el niUmero anterior, podran ser
ejercidas, cuando supongan la prestacion de servicios, a través de las empresas publicas con forma societaria
que al efecto puedan crearse.

CAPITULO II
Competencias turisticas de las diferentes Administraciones publicas

Articulo 5. Competencias de la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias

1. Corresponde a la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en materia turistica,
todas aquellas competencias en las que estén presentes los principios del articulo 9 de la Ley 14/1990, de 26
de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

2. En todo caso, corresponde a la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, el ejercicio
de las siguientes competencias:

a) La potestad reglamentaria externa, asi como las potestades de inspeccidén y sanciéon en
materia turistica.

b) La proteccidon y promociéon de la imagen de Canarias como unidad de destino turistico, asi
como la coordinacion de las politicas de ordenacién, fomento y promocion del turismo de los
Cabildos Insulares y municipios.

c) La planificacién y ordenacion del turismo a nivel regional, incluida la ordenacion de la oferta,
asi como la planificacidon y programacion sobre infraestructuras turisticas de interés regional y la
coordinaciéon de las actuaciones que en esa materia ejerzan Cabildos Insulares y municipios.

d) La regulacion de las ensefianzas turisticas y la de las profesiones del sector y la habilitacién
para su ejercicio, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Estado por el articulo 149.1.30
de la Constitucion.

e) La gestidén del Registro General de empresas, actividades y establecimientos turisticos de
Canarias y la elaboracion y mantenimiento de bases de datos y estadisticas turisticas de
Canarias.

f) La accidn regional de fomento al sector turistico.

Articulo 6. Competencias de las Administraciones insulares

Corresponde a los Cabildos Insulares, en materia turistica, aquellas competencias que les atribuye la
legislacién de régimen local y las transferidas por la Comunidad Auténoma de Canarias, y en especial las
siguientes:

1. La promocidn turistica de su isla en coordinacién con los municipios turisticos, conforme al
principio de unidad de destino reconocido en esta Ley.

http://laleydigital.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAQO29... 17/10/2008



Péagina 7 de 33

2. La coordinacién de los servicios de promociéon y fomento del turismo que desarrollen los
municipios de la isla respectiva.

3. El desarrollo de la politica de infraestructuras turisticas de su isla, especialmente dentro de
los Planes Insulares de Ordenacidn.

4. La coordinacion de las actuaciones que, en materia de infraestructuras turisticas, verifiquen
los municipios de la isla respectiva.

5. La asistencia y la cooperacion juridica, econémica y técnica a los municipios de su isla, en
materia turistica.

6. La concesion de las autorizaciones previas reguladas en el articulo 24 de esta ley deberan
condicionarse a su adecuacion a las directrices de ordenacion que al respecto apruebe el
Gobierno, de conformidad a las previsiones del articulo 15.2.c) del Texto Refundido de las Leyes
de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo. De todas estas autorizaciones debera remitirse, en el
plazo de quince dias y a efectos de conocimiento, copia a la consejeria del Gobierno competente
en temas de turismo. Cualquier autorizacion que se concediera en contra de lo establecido en
las directrices del Gobierno sera nula de pleno derecho.

Apartado 6 del articulo 6 redactado por el nimero 1 del articulo 10 de la Ley
[CANARIAS] 2/2000, 17 julio, de medidas econdémicas, en materia de organizacion

administrativa y gestién relativas al personal de la Comunidad Autéonoma de
Canarias y de establecimiento de normas tributarias («B.0O.I.C.» 28 julio).

Vigencia: 17 agosto 2000

Articulo 7. Competencias de la Administracién municipal

1. Corresponde a los municipios, en materia turistica, las competencias que la legislacién de régimen local les
atribuye, asi como el ejercicio de las funciones delegadas por los Cabildos Insulares.

2. En todo caso corresponde a los municipios en materia turistica:

a) La prestacién de los servicios turisticos obligatorios que les impone la presente Ley.

b) El otorgamiento de las licencias que la legislacion les atribuye en lo que atafie a las empresas
y establecimientos turisticos.

c) La aprobaciéon de los instrumentos de planeamiento que les compete, conforme al
ordenamiento vigente, de acuerdo con las previsiones de esta Ley en cuanto al planeamiento
directivo insular.

3. Los municipios desarrollaran sus funciones en coordinacion con la politica regional e insular, tanto en la
prestacién de servicios como en las actuaciones en infraestructuras.

CAPITULO III
Relaciones interadministrativas

Articulo 8. Principios generales y técnicas instrumentales

Las competencias turisticas de las diferentes Administraciones Publicas Canarias se ejerceran bajo los
principios de colaboracion, coordinacion e informacion multilateral.

En aplicacion de tales principios se utilizardn las técnicas previstas en la legislacién vigente, especialmente Ila
celebracién de convenios y de conferencias sectoriales, el establecimiento de consorcios y la elaboracidon de
planes de infraestructuras turisticas.
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Articulo 9. Conferencias sectoriales de responsables turisticos

El Gobierno de Canarias regulard las conferencias sectoriales, que estaran presididas por el titular de la
Consejeria competente en materia turistica y de las que formaran parte, en todo caso, los Cabildos Insulares y
los municipios mas representativos por su desarrollo turistico.

Estas conferencias sectoriales se celebraran, al menos, una vez al afio.

Articulo 10. Plan regional de infraestructuras y Plan sectorial de materia turistica

1. A efectos de lo previsto en la disposicion transitoria tercera de la Ley 19/1994, de 6 de julio, de
Modificacion del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, y como instrumento general de coordinaciéon a que
se refieren los articulos 18 y siguientes de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias, el Gobierno de Canarias establecera:

a) Un Plan regional de infraestructuras turisticas en coordinacion con los Cabildos Insulares y los
municipios mas representativos por su desarrollo turistico, que aborde las necesidades,
prioridades e infraestructuras relacionadas con el sector turistico.

En este Plan, se tendrd en cuenta especialmente la proteccion y mejora del medio ambiente, asi
como la conservacién de la naturaleza y aquellas medidas que garanticen la conservacion de los
recursos paisajisticos de las islas.

b) Un Plan sectorial de interés general en materia turistica, en el que se incardine la actividad
de las Administraciones publicas concurrentes, fijando los objetivos, los programas de actuacion
y los medios necesarios,

Dicho Plan, elaborado por la Consejeria competente en materia turistica, serd concertado en el
ambito de las conferencias sectoriales, una vez informado por el Consejo Regional de Turismo.
Aprobado por el Gobierno, sera remitido al Parlamento para su examen.

2. Reglamentariamente se establecerd la forma y condiciones en que las normas de planeamiento de las
distintas entidades locales afectadas por estos planes hayan de ajustarse a sus prescripciones.

CAPITULO 1V
Consejo Regional de Turismo

Articulo 11. Naturaleza, composicién y funciones del Consejo Regional de Turismo

1. El Consejo Regional de Turismo es el drgano de asesoramiento y consulta del Gobierno de Canarias en
materia turistica.

2. Son funciones propias del Consejo Regional de Turismo:
a) Evacuar los informes y consultas que, en materia turistica, le sean solicitados por
cualesquiera de las Administraciones publicas de Canarias.
b) Ser oido en el tramite de audiencia en los planes sectoriales de interés general.

c) Hacer sugerencias a las Administraciones publicas de Canarias en cuanto a la adecuacién del
sector turistico.

d) Elaborar un informe anual sobre la situacion turistica de Canarias.

e) Cualquier otra que reglamentariamente se le atribuya.
3. El Gobierno de Canarias regulard la composicion, organizacion y funcionamiento del Consejo Regional de
Turismo, que estard adscrito a la Consejeria competente en materia turistica. En su composicién estaran

debidamente representados los agentes econdmicos y sociales de la Regidn, junto a las Administraciones
publicas competentes.

TITULO 11
La actividad turistica
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CAPITULO PRIMERO
Deberes y derechos en materia turistica

SECCION 1
Deberes en general

Articulo 12. Deberes en general

Toda actividad turistica desarrollada en el Archipiélago Canario debera:

1. Salvaguardar el medio ambiente y los valores ecolégicos de las islas.

2. Proteger las manifestaciones culturales y la forma de vida de la poblaciéon de toda agresidn,
manipulacion o falseamiento.

3. Preservar, y en caso de dafo restaurar, los bienes publicos o privados que guarden relacion
con el turismo.

SECCION 2
Deberes y derechos de las empresas turisticas

Articulo 13. Deberes
1. El ejercicio de la actividad turistica empresarial es libre, sin mas limitaciones que las establecidas en las

leyes generales.

2. No obstante, para el establecimiento y desarrollo de tal actividad en el @mbito del Archipiélago Canario, las
empresas estaran sometidas al cumplimiento de los siguientes deberes especificos:

a) Inscribirse en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Obtener de la administracién competente para autorizar el ejercicio de cualquier actividad
turistica que se pretenda desarrollar en el Archipiélago Canario las autorizaciones de caracter
previo. Cuando en los procedimientos iniciados en virtud de solicitudes formuladas por los
interesados no hubiera recaido resolucidén en el plazo de dos meses, aquéllas se entenderan
estimadas.

Letra b) del niumero 2 del articulo 13 redactada por el nimero 2 del articulo 10 de
la Ley [CANARIAS] 2/2000, 17 julio, de medidas economicas, en materia de
organizaciéon administrativa y gestidon relativas al personal de la Comunidad

Autéonoma de Canarias y de establecimiento de normas tributarias («B.0.I.C.» 28
julio).

Vigencia: 17 agosto 2000

c) Cumplir en los establecimientos alojativos el principio de unidad de explotacién en los
términos previstos en esta Ley.

d) Cumplir los demas deberes que esta Ley impone.

Articulo 14. Derechos
Las empresas que cumplan con los deberes sefialados en el articulo anterior gozaradn de los siguientes
derechos:
1. A ser incluidas sus instalaciones, caracteristicas y oferta especifica en los catdlogos,
directorios, guias y sistemas informaticos de la administracidon turistica de Canarias.

2. A ser incorporadas a la promocién turistica realizada por la administracién turistica de
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Canarias.
3. A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de fomento turistico.

4. A tener participacién en las decisiones publicas, en los términos previstos en la legislacion
vigente, a través de sus asociaciones representativas, a través del Consejo Regional de Turismo
o de los Consejos del sector turistico.

SECCION 3
Derechos del usuario turistico

Articulo 15. Consideracién general

1. Se entiende por usuario turistico o turista a la persona que utiliza los establecimientos y bienes turisticos o
recibe los servicios que le ofrezcan las empresas de esa naturaleza y que como cliente los demanda y disfruta.

2. Como tal, y con independencia de los derechos que le asisten en cuanto consumidor conforme a la
normativa general, el usuario turistico tendra, en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

a) A recibir informacion veraz, previa y completa sobre los bienes y servicios que se le oferten.

b) A recibir del establecimiento turistico elegido bienes y servicios acordes, en naturaleza y
calidad, con la categoria que aquél ostenta.

c) A tener garantizada, en el establecimiento, su seguridad, tranquilidad e intimidad personal.

d) A formular quejas y reclamaciones.

3. El acceso a los establecimientos turisticos a que esta Ley se refiere sera libre, sin mas limitaciones que las
derivadas de las reglamentaciones especificas de cada actividad, que determinaran expresamente los casos en
que podra exigirse contraprestacion por el acceso.

Articulo 16. Derecho a informacién veraz

1. Todas las empresas y entidades sometidas a la presente Ley tienen la obligacidn de facilitar a los usuarios
turisticos la informacion exigida en el articulo anterior, acerca de los bienes y servicios que oferten, antes de
contratar los mismos sobre modalidades, condiciones, precios y riesgos del usuario, asi como de las
eventuales responsabilidades a que pueda dar lugar la actividad turistica que despliegan.

2. La informacion, incluso la publicitaria, que falsee la verdad presentando bienes y servicios en condiciones
mejores que las reales, dara derecho al usuario turistico a recibirlos en las condiciones anunciadas o a la
indemnizacidn por los dafios y perjuicios ocasionados.

3. Con independencia de lo previsto en el nUmero 2 anterior, la publicidad turistica engafiosa, las ofertas
equivocas y cualquier otra forma de captacion de la que se deduzca una mayor calidad en el servicio que la
real, se considerara infraccién turistica grave y serd sancionada como tal segun las prescripciones de esta Ley.

4. La Consejeria con competencias en materia turistica determinara las caracteristicas de la informacion
turistica, teniendo en cuenta las previsiones de este articulo y demas normativa de aplicacién, asi como los
casos en que esa informacion deba exhibirse.

Articulo 17. Derecho a la calidad de los servicios

1. La calidad y naturaleza de los servicios debe guardar proporcion directa con la categoria del establecimiento
turistico.

2. Las Administraciones publicas, en los espacios de uso publico y las empresas, en los establecimientos que
gestionan, garantizaran, ademas del cumplimiento de las normas sanitarias generales, un nivel de limpieza
adecuado al uso turistico de que se trate, siguiendo estas normas:

a) Las empresas seran responsables de los desechos de embalajes, envases y cualesquiera
otros elementos depositados en el exterior de sus locales, incumpliendo las normas sobre
depédsito y recogida de basuras, debiendo las Administraciones publicas con competencia
turistica exigirles su retirada.

b) Se prohibe la utilizacidon de aceras y vias publicas como lugar de depdsito de desperdicios.
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c) Se prohibe la permanencia de desperdicios al aire libre por mas de sesenta minutos hasta su
recogida.

d) Las papeleras, servicios sanitarios y demas elementos de higiene general y de limpieza
publica se mantendran permanentemente en buen estado de servicio.

e) Las parcelas sin edificar y cualesquiera lugares que pudieran ser utilizados como vertederos
de basuras o escombros, deberan mantenerse siempre en condiciones adecuadas de limpieza,
debiendo cerrarse con elementos arquitecténicos o naturales.

f) Los Ayuntamientos y, en su caso, los Cabildos Insulares, cuando se hayan insularizado los
servicios organizaran el servicio de limpieza publica viaria y de recogida de basuras de forma
que los acomode a las previsiones anteriores, asi como para que no produzcan ruidos en horas
nocturnas y de reposo. Para ello adaptaran las correspondientes ordenanzas y reglamentos del
servicio.

Articulo 18. Derecho a la seguridad del usuario turistico

1. Todo establecimiento que desarrolle una actividad turistica reglamentada debera cumplir, ademas de la
normativa sobre seguridad de sus instalaciones y protecciéon contra incendios, la especifica en materia
turistica.

Antes del otorgamiento de las autorizaciones previas y de apertura de los establecimientos turisticos, sus
promotores o explotadores deberan acreditar el cumplimiento de esta normativa especifica a través de las
memorias y certificaciones de los profesionales redactores de los proyectos o directores de las obras, de
conformidad con lo que se establezca reglamentariamente.

Las comprobaciones en esta materia que efectlen los servicios de inspeccidn turistica y 6rganos que han de
velar por la seguridad laboral se realizaran en el marco de lo que establece el Capitulo IV, Titulo VI de esta
Ley, la legislaciéon vigente sobre prevencion de riesgos laborales, respectivamente, asi como la reglamentacion
que desarrolle este apartado.

2. Las empresas deberan informar inequivocamente al usuario turistico de las instalaciones o servicios que
supongan algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

3. Igualmente, informaran de la edad minima para la practica de actividades con riesgo, quedando prohibida
la oferta a menores de entretenimientos que supongan algun peligro para su integridad fisica o salud mental.

4. En aquellos lugares publicos que estuvieran sefalizados o incluidos en una red de senderos oficial, se
indicara expresamente los eventuales riesgos que puedan comportar.

5. Con el horario y en las playas que reglamentariamente se determine existird un servicio de socorrismo y
sefiales sobre la peligrosidad del mar en cada momento.

6. En todo nlcleo turistico deberd existir una sefializacién especial de los servicios de asistencia médica
disponibles en caso de urgencia, y en todo establecimiento se dispondra de un plano facilmente comprensible
que sefiale la ruta mas corta de acceso a aquéllos.

7. Los establecimientos turisticos que reglamentariamente se determine, deberdn tener capacitado a su
personal en la practica de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de personas hacia salidas de
emergencia. Tales establecimientos indicaran estas circunstancias en la informaciéon impresa sobre sus
sistemas de seguridad.

8. En las zonas turisticas, se estableceran dispensarios médicos y farmacéuticos, con los requisitos y en el
porcentaje por usuarios turisticos que determinen, conjuntamente, las Consejerias del Gobierno de Canarias
competentes en materias de sanidad y de turismo.

Articulo 19. Derecho a la intimidad y tranquilidad
1. Todo usuario turistico tendra derecho a la intimidad y tranquilidad.

Queda prohibido en los lugares turisticos el uso de sistemas de promocion de venta agresivos tales como la
megafonia o la incitacion personal en la calle.

Asimismo se prohibe todo tipo de publicidad que perturbe la tranquilidad de los usuarios turisticos.
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2. En los nlcleos turisticos, todas las actividades productoras de ruido y especialmente aquellas que utilicen
equipos electronicos de amplificacion de sonido, se producirdn en recintos adaptados para ello e
insonorizados, para evitar que el ruido se proyecte al exterior.

3. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias aprobara las normas que determinen las caracteristicas de la
publicidad que perturbe a los usuarios el nivel de ruido y contaminacion acustica en los nucleos turisticos, a
las que se adaptaran las ordenanzas municipales.

Articulo 20. Quejas y reclamaciones

1. Las empresas turisticas vienen obligadas a tener en cada establecimiento las hojas de reclamaciones a
disposicion de sus clientes.

La persona encargada del establecimiento estara obligada a facilitar las hojas de reclamacién al usuario
turistico que lo solicite y a facilitarle, ademas las explicaciones necesarias para su adecuada cumplimentacion.

2. En el establecimiento se anunciard de forma bien visible e inequivoca, expresada en castellano, inglés,
aleman y otro idioma a elegir, la existencia de hojas de reclamacion a disposicion de los clientes.

3. Tanto las caracteristicas de las hojas de reclamacion como el procedimiento de tramitacion de las
reclamaciones se determinara reglamentariamente.

En todo caso, cuando la queja se formule directamente ante una Administracién publica ésta extenderd recibo
de la misma. Copia de todas las quejas y reclamaciones sera trasladada a la inspeccion turistica de la
Administracion autondémica.

Al reclamante se le notificara la resolucion que se adopte como consecuencia de su queja.

CAPITULO II
Ordenacion general de la oferta turistica

SECCION 1
Requisitos para el establecimiento de actividades empresariales turisticas

Articulo 21. Exigibilidad de requisitos

1. Las empresas y establecimientos, cualesquiera que sea la naturaleza y forma que adopten, deberan
obtener las autorizaciones y cumplir los demas requisitos previstos en esta Ley, para el desarrollo de las
actividades calificadas como turisticas por la misma, sin perjuicio del cumplimiento de la legislacion general y
del sector.

2. Los establecimientos turisticos de Canarias estaran sujetos a matriculacion que obtendran cuando sea
autorizada su apertura.

La matriculacién tendrd ambito insular y caracter intransferible, quedando ineludiblemente vinculada al
establecimiento para el que se ha otorgado. El érgano administrativo competente para la matriculacion de un
establecimiento turistico serd aquel que tenga asignada la competencia para la autorizaciéon de apertura.

3. Todo establecimiento alojativo turistico estara obligado a exhibir una placa identificativa en la que conste,
ademas de los requisitos exigidos por el articulo 32.2 de esta Ley, la identificacion insular, nimero de
matricula y afo de su otorgamiento.

Articulo 22. Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos

1. El Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos es un registro publico,
custodiado y gestionado por la consejeria competente en materia de turismo de la Administraciéon Publica de
Canarias, constituyendo el soporte de la informacidn turistica procedente de todas las administraciones con
competencia en la materia.

2. La inscripciéon serd obligatoria para promover o desarrollar cualquier actividad turistica en el ambito
territorial del archipiélago canario.

3. En el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos seran objeto de inscripcion
las resoluciones de autorizacion previa y de apertura de establecimientos turisticos y de iniciacion de
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actividades turisticas, asi como todos los actos administrativos y las resoluciones judiciales firmes que afecten
al contenido de las mismas.

4. El Registro atendera al principio de publicidad y se tendra acceso al mismo en los términos establecidos en
la normativa aplicable a los registros publicos administrativos.

5. Reglamentariamente se aprobard el sistema informatico que dé soporte al Registro y se regulara el
procedimiento a seguir por las administraciones turisticas que produzcan los actos objeto de inscripcidon para
obtener la misma, asi como su adaptacion a los restantes registros administrativos.

Articulo 22 redactado por el nimero 2 de la Disposicién Adicional 3.2 de la Ley [CANARIAS]
19/2003, 14 abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenacion General y las Directrices de
Ordenacion del Turismo de Canarias («B.O.I.C.» 15 abril; correccion de errores «B.0.I.C.» 14
mayo).

Vigencia: 16 abril 2003

Articulo 23. Naturaleza de la inscripcién

1. Los actos administrativos previstos en el apartado 3 del articulo anterior deberadn ser inscritos en el
Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos antes de procederse a su notificacion
a los interesados, que tendra que cursarse dentro del plazo establecido en la legislacidn sobre procedimiento
administrativo comun.

2. La eficacia de dichos actos quedara supeditada a su notificacion.

3. El Documento acreditativo de la inscripcién en el Registro General sera requisito previo y necesario para la
tramitacidon, ante cualquier Administracién publica, de expedientes relacionados con la materia turistica,
incluyendo las licencias municipales de edificacion y de apertura de establecimientos.

Articulo 24. Autorizaciones previas al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas

1. El ejercicio de cualquier actividad turistica reglamentada requerira, independientemente de la inscripcion en
el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos, y previa clasificacion del
establecimiento, en su caso, la correspondiente autorizacidn, cualquiera que sea su denominacion, expedida
por la administracidn turistica competente, conforme a la normativa de aplicacién.

2. La autorizacidon a que este articulo se refiere, sera previa a la concesién de la licencia de edificacidon, cuando
ésta proceda e independiente de la licencia de apertura de establecimientos y de cualesquiera otras
autorizaciones que fueran preceptivas por aplicacion de la legislacion sectorial.

Articulo 25. Cualificacién y habilitaciones profesionales

Las actividades que requieran conocimientos especificos se desarrollaran por quienes posean la debida
cualificaciéon o titulacion académica, de acuerdo con la normativa estatal y de la Unién Europea.

SECCION 2
Condiciones generales para el desarrollo de la actividad turistica

SUBSECCION 1
Proteccion del medio ambiente, el paisaje y la cultura de Canarias

Articulo 26. Prevencién de la contaminacién y responsabilidad por dafios ecolégicos

1. Las actividades turisticas se desarrollardn con sujecidn a la normativa de medio ambiente y de
conservacion de la naturaleza, con especial atencidén a las normas sobre residuos soélidos, sanidad y salubridad
del agua, pureza del aire y del suelo, conservacion de los espacios naturales protegidos, defensa de la flora y
fauna, particularmente la protegida autéctona de Canarias y contaminaciones fisicas, quimicas, bioldgicas o
acusticas.

2. En los términos de la normativa general y sectorial de aplicacion, las empresas promotoras u organizadoras
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de actividades turisticas serdn responsables de los dafios que por causa de ellas se produzcan en el aire, agua,
suelo, subsuelo, fauna, flora o cualquier otro elemento del medio ambiente y de la naturaleza, asi como de la
alteracion de los procesos ecoldgicos esenciales que pudieran tener lugar, salvo que la responsabilidad sea
imputable a actuaciones personalisimas del usuario turistico, verificadas al margen de las actividades
organizadas o a los proveedores de los bienes utilizados, cuando haya mediado la diligencia debida en su
manipulacion.

Articulo 27. Proteccién de espacios naturales

1. La realizacion de actividades turisticas y la instalacion de establecimientos para su desarrollo, en espacios
naturales protegidos o en areas de sensibilidad ecoldégica catalogadas en aplicacién de la legislacion de
prevencion del impacto ecoldgico, asi como cuando puedan resultar afectadas especies animales o vegetales
declaradas protegidas, requeriran, ademas de un estudio basico de impacto ecoldgico, autorizacion de la
Consejeria competente en materia turistica previo informe vinculante de la competente en materia de
conservacion de la naturaleza.

Al otorgar tales autorizaciones, se incorporaran a las mismas los condicionamientos destinados a la
preservacion del medio ambiente.

2. Igualmente requerirdn la autorizacion a que se refiere el numero anterior, las actividades turisticas a
desarrollar en sus zonas periféricas.

Articulo 28. Preservacion de la cultura

Se considerara publicidad turistica engafiosa, el anuncio o utilizacién como propia de la cultura canaria de
cualquier manifestacion cultural ajena.

SUBSECCION 2
Conservacion, mejora, proteccion y aprovechamiento de otros recursos turisticos de
Canarias

Articulo 29. Mantenimiento de espacios publicos
1. Los espacios publicos de las zonas turisticas deberan mantenerse limpios y en buenas condiciones de uso.

2. Sin perjuicio del deber de conservacion y de la prestacion de servicios de limpieza viaria y recogida de
residuos que competen a las Administraciones publicas y entidades turisticas colaboradoras, se podran
establecer conciertos con las empresas turisticas mediante los cuales éstas contribuyan al mantenimiento de
los espacios publicos en condiciones adecuadas.

Articulo 30. Proteccién de la imagen de Canarias

1. La imagen de Canarias, la de cada una de las islas y la de los nlcleos turisticos como destinos receptores
de turismo, se considera un bien colectivo protegido por la Ley.

Nadie tiene derecho a apropiarsela, perjudicarla o dafarla como consecuencia de sus actividades turisticas.

2. Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turistica de Canarias o de cualesquiera de sus
componentes territoriales serédn considerados infracciones turisticas.

CAPITULO III
Ordenacion particular de la oferta turistica, por tipos de actividad

SECCION 1
Actividad turistica alojativa

SUBSECCION 1
Normas generales

Articulo 31. Definiciones

1. A los efectos de esta Ley ejercen actividades turisticas alojativas todas aquellas empresas en que se preste
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un servicio de alojamiento desde un establecimiento abierto al publico y mediante precio.

2. Se entendera prestado un servicio de alojamiento turistico cuando se oferte en libre concurrencia la
estancia en el establecimiento de forma temporal, sin constituir cambio de residencia para la persona alojada.

Articulo 32. Clasificacién

1. Los servicios de alojamiento turistico se ofertaréan dentro de alguna de las siguientes modalidades:

a) Hotelera.

b) Apartamentos turisticos.
c) Campamentos de turismo.
d) Ciudades de vacaciones.

e) Paradores de turismo.

f) Establecimientos de turismo rural.

g) Las empresas que presten servicios de balneario, medicina preventiva, regenerativa y de
rehabilitacion.

h) Alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido.

i) Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

2. Todo alojamiento turistico exhibira las placas identificativas correspondientes a su modalidad y categoria.

3. Reglamentariamente se determinard por el Gobierno de Canarias qué tipo de establecimientos deben
entenderse comprendidos dentro de cada una de las modalidades sefialadas en el apartado 1 de este articulo.

4. La clasificacion de un establecimiento podra ser revisada, en cualquier momento por el departamento del
Gobierno de Canarias competente en materia turistica, de oficio o a instancia de parte interesada.

SUBSECCION 2
Estandares

Articulo 33. Exigencia de estiandares

1. El planeamiento urbanistico municipal debera adaptarse a los estandares minimos de esta Ley y a los que
complementariamente se establezcan en su reglamento y en los Planes Insulares de Ordenacidn.

2. Las autorizaciones previas al ejercicio de actividades alojativas en Canarias, se adecuaran igualmente a los
referidos estandares.

Articulo 34. Dispensa de estdndares por razones de interés turistico

A propuesta de la Consejeria competente en materia turistica, el Gobierno de Canarias, motivadamente, con
caracter excepcional y por razones de interés turistico debidamente acreditado en el expediente, podra eximir
del cumplimiento de los estandares de aplicacion a los proyectos de nueva construccion.

La falta de resolucién expresa no dara lugar, en ningun caso, a la dispensa del cumplimiento de los estandares
de aplicacion.

Articulo 35. Estdndares relativos a la urbanizacioén turistica

1. El planeamiento municipal definird la densidad maxima admisible en las parcelas destinadas a alojamiento
turistico, mediante un estandar minimo de metros cuadrados de solar por plaza alojativa, que podra oscilar
entre 50 y 60 metros cuadrados por plaza, con arreglo a las circunstancias de dimensién y densidad globales
de la urbanizacion, apreciadas conforme a los criterios que reglamentariamente se determinen.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias determinara:

a) Los criterios de ponderacién aplicables para la fijacién del estandar minimo de densidad en
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las parcelas a las que se refiere el apartado anterior.

b) Los supuestos en que sin aumento de la densidad global del esténdar anterior pueda ademas
referirse a través del planeamiento a una agrupacién acotada de parcelas en beneficio de la
provision de dotaciones de ocio extraordinarias, de la creacidn de entornos arquitecténicos de
superior atractivo u otras circunstancias analogas.

c) Los mddulos dotacionales de aplicacion a la urbanizacidn turistica a través del planeamiento,
que en lo que se refiere a suelos de cesion para dotaciones publicas se atendran en su cuantia a
lo dispuesto en la legislacion urbanistica, adecuando su destino a la finalidad turistica.

d) Los criterios y objetivos generales que desde el planeamiento deban tenerse en cuenta para
su provisiodn y disefio, asi como las garantias para su puntual ejecucion y mantenimiento.

e) Los requisitos minimos de aptitud natural del suelo para ser destinados por los planes a
nuevos desarrollos turisticos, a sus dotaciones o contabilizados en la determinacién de los
indices de densidad, excluyendo los terrenos que constituyan accidentes naturales destacados y
los que por su topografia abrupta no puedan producir desarrollos o dotaciones cémodamente
accesibles a la generalidad de las personas.

f) Los estandares minimos de infraestructura y servicios aplicables a la totalidad del suelo
turistico.

3. Los estandares previstos en el apartado 1 del presente articulo no seran de aplicacion a:

a) Establecimientos cuyo emplazamiento se proyecte en edificios histérico-artisticos declarados
formalmente como tales o en edificios de interés arquitectdnico catalogados por el planeamiento
urbanistico.

b) Establecimientos que se proyecten en cascos urbanos residenciales de caracter no turistico
que cumplan los estandares minimos de infraestructura que se determinen reglamentariamente.

Por orden del consejero competente en materia de turismo se determinara la aplicacién singularizada de estas
excepciones previa solicitud de los interesados.

La aplicacion de los restantes estandares relativos a la urbanizacion turistica a los establecimientos a que hace
referencia el presente apartado sera determinada por el Gobierno de Canarias.

Articulo 36. Declaracién de nicleos y zonas a rehabilitar

Los nucleos o zonas turisticas en los que se incumplan los estandares del apartado 2.f) del articulo anterior,
recibiran el siguiente tratamiento:

1. La Consejeria competente en materia de turismo del Gobierno de Canarias, previo expediente
en que se haya oido a los afectados y con informe de la Consejeria competente en materia
urbanistica, delimitard de oficio las areas afectadas. En el expediente se hara una valoracion
detallada de sus caracteristicas en relacion a las normas y estandares de aplicacién, sefialando
los objetivos a cumplir en su rehabilitacion, plazos de actuacion en la misma y las
correspondientes previsiones econdmicas y financieras, publicas y privadas.

2. En esta zona no se otorgaran nuevas autorizaciones previas a mas unidades alojativas, salvo
que la autorizacidn contribuya, por si misma, a solventar las deficiencias existentes.

3. Las solicitudes de autorizacion de actividades no alojativas se resolveran en funcion de las
circunstancias valoradas en el expediente declarativo y normas especificas de aplicacion.

4. Se revisaran las dotaciones de obras y servicios publicos al objeto de ajustarlos, en lo
posible, a la poblacidn turistica existente.

5. Se procedera, de acuerdo con lo previsto en el articulo 60, a revisar o modificar el
planeamiento territorial y urbanistico, con elaboracidn, en su caso, de planes especiales de
reforma interior para el incremento de las dotaciones de suelo, de espacios libres y demas
elementos que puedan mejorar la situacion.

6. En estas zonas se promovera, por la Consejeria competente en materia turistica del Gobierno
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de Canarias, en colaboracidon con el Cabildo Insular respectivo y los Ayuntamientos afectados,
un programa de inversiones publicas a desarrollar en el marco del Titulo III de esta Ley y que
tendra prioridad para las administraciones mencionadas en el ambito municipal correspondiente.

7. La Consejeria competente en materia turistica del Gobierno de Canarias promovera la
constitucién de una agrupacidon especial de empresarios turisticos con el fin de incentivar su
rehabilitacion.

SUBSECCION 3
Control de la sobrecontratacion de la capacidad alojativa

Articulo 37. Responsabilidades por sobrecontratacion

1. Las empresas alojativas seran responsables frente a sus usuarios y ante la Administracion, de las
situaciones de sobrecontratacion, creadas por el exceso de reservas que no pueda ser atendido.

2. En caso de sobrecontratacidn la empresa estd obligada al alojamiento del usuario que la sufre en otro
establecimiento de la misma zona y de categoria como minimo igual a la ofertada sufragando los gastos de
traslado hasta el establecimiento que definitivamente lo aloje.

3. De no ser posible alojar al usuario en las condiciones establecidas en el nimero anterior, la empresa debera
alojarlo en cualquier otro, indemnizandolo por todos los dafios que se ocasionen, incluido el sufrido por
pérdida de vacaciones, en su caso.

4. Las eventuales responsabilidades de los operadores turisticos en esta materia, seran depuradas en el
expediente que se instruya.

5. Cuando se produzca la situacion a que se refiere el apartado 1 de este articulo, serd anunciada en cartel
legible desde la recepcion del establecimiento en el que se indiquen los derechos y responsabilidades a que dé
lugar, segun esta Ley.

SUBSECCION 4
Principio de unidad de explotacién

Articulo 38. Principio de unidad de explotacién

1. La explotacién turistica de los establecimientos alojativos, en sus distintas modalidades, debera efectuarse
bajo el principio de unidad de explotacion.

2. A los efectos de esta Ley, se entiende por unidad de explotacidén el sometimiento a una Unica empresa de la
actividad de explotacién turistica alojativa en cada uno de los establecimientos, conjunto unitario de
construcciones, edificios o parte homogénea de los mismos, cuyas unidades alojativas habran de estar
destinadas en su totalidad a la actividad turistica a la que quedan vinculadas, procediendo la constancia
registral de esta vinculacion en los casos y términos previstos en la legislacion especifica sobre la materia.

3. A los efectos previstos en el presente articulo, la explotacién turistica comprende el desarrollo de todas

aquellas actividades de gestién, administracion y direccion comercial propias de la prestaciéon del servicio de
alojamiento turistico.

Articulo 39. Empresas explotadoras

1. Las empresas que lleven a cabo la explotacién turistica referida en el articulo anterior podran adoptar
cualquiera de las formas y modalidades propias de una actividad empresarial, debiendo ostentar con caracter
previo a su ejercicio, titulo habilitante expedido por los propietarios, salvo en el supuesto que sean éstos
quienes lleven a cabo directamente la explotacién, mediante cualquiera de los medios organizativos antes
referidos, entre los que se entiende incluido la comunidad de propietarios.

2. El titulo habilitante antes referido habra de constar documentalmente y tendra que presentarse ante la
administracion turistica competente en la materia, acreditando la autenticidad de la voluntad expresada en el
mismo por cualquiera de los medios admitidos en Derecho.

Articulo 40. Requisitos y condiciones de la unidad de explotacién

La unidad de explotacion de alojamientos turisticos requiere:
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a) Destinar un nimero suficiente de personas a la explotacion.

b) Unas instalaciones destinadas a la recepcion que sean suficientes y con atencién permanente
al cliente.

c) Mantener en dicha recepcion y a disposicion de los clientes un ejemplar de esta Ley y de los
reglamentos vigentes en cada momento en materia de alojamientos turisticos, permiso de
apertura turistica y municipal y las hojas de reclamaciones.

Articulo 41. Excepciones al principio

La Consejeria competente en materia turistica podra dispensar la aplicacién del principio de unidad de
explotacion cuando entre las diferentes unidades del inmueble exista total independencia de acceso, servicios,
zonas comunes, instalaciones y equipamiento.

Articulo 42. Consecuencias del incumplimiento del principio

1. Los alojamientos que no sigan el principio de unidad de explotacion quedaran excluidos de la oferta turistica
de Canarias con las siguientes consecuencias:

a) No se autorizara su actividad turistica alojativa o, en su caso, se revocara la autorizacion
otorgada.

b) Sélo podran ser alquilados o arrendados conforme a las disposiciones del Cédigo Civil o de la

Ley de Arrendamientos Urbanos y en ningln caso para uso turistico.

c) No podran ser incluidos en los catalogos ni comercializados por agencias de viajes.

2. El incumplimiento del principio de unidad de explotacién y de sus requisitos y condiciones se considerara
infraccién y sera sancionado con arreglo a esta Ley.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores no es incompatible con la obtencién de autorizacidon respecto a
aquellas modalidades turisticas alojativas que, por su especialidad, presenten excepcion a algunos de los
requisitos definidores del principio de unidad de explotacién, de acuerdo con la normativa que las regule.

SUBSECCION 5
Calidad de instalaciones y servicios en establecimientos alojativos

Articulo 43. Calidad de instalaciones y servicios

Los establecimientos alojativos deberan conservar siempre las instalaciones y ofrecer los servicios, al menos
con la calidad que fue tenida en cuenta para concederles las autorizaciones turisticas pertinentes.

Articulo 44. Conservacion de la calidad de los establecimientos alojativos

1. Todos los establecimientos alojativos de mas de diez afios de antigliedad, para poder conservar la
clasificacién que posean, deberdn poner en practica un programa especial de mantenimiento destinado a la
incorporacion de soluciones técnicas actualizadas.

Dicho programa se podra exigir también a aquellos establecimientos alojativos de menor antigiiedad cuyo
grado de deterioro asi lo aconseje, previo expediente instruido al efecto por la Consejeria competente en
materia de turismo, con audiencia del interesado y mediante resolucién motivada en los informes técnicos
correspondientes.

2. Este programa deberd ser aprobado por la Consejeria competente en materia turistica.

3. Cuando el programa no resulte aprobado o no se cumpla en los términos de la aprobacion, la Consejeria
con competencia en materia turistica podra identificar el establecimiento, junto a la placa-distintivo, con otra
que haga publico su afio de construccidn y la inexistencia de mejoras significativas, cuyo uso serd obligatorio
en toda presentacién comercial del establecimiento alojativo, o reclasificarlo, cuando asi proceda.

4. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las autoridades administrativas con competencia
en materia turistica, y dentro del ambito que le sea propio, podran requerir en cualquier momento a los
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titulares de los establecimientos turisticos, la ejecucién de obras de conservacidén y mejora, tanto de las
fachadas o espacios visibles desde la via publica como de otros elementos del establecimiento, cuando la
conservaciéon o mejora de unos u otros resulten relevantes para el mantenimiento de la calidad y las
condiciones exigidas en su regulacién normativa. Dichas decisiones administrativas podran adoptarse de oficio
0 a instancia de interesados.

Articulo 45. Capacitacién del personal

El Gobierno de Canarias, oido el Consejo Regional de Turismo, podrd establecer la obligatoriedad de realizar
cursos de capacitacion del personal en las empresas que exploten hoteles o apartamentos de categoria igual o
superior a tres estrellas o tres llaves, respectivamente, asi como en cualesquiera otros establecimientos
alojativos, cuya relevancia en la oferta turistica de Canarias o niUmero de trabajadores lo haga aconsejable,
para conseguir el mantenimiento de la calidad de servicios adecuada.

SUBSECCION 6
Alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido

Articulo 46. Regulacién de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido

1. Las formulas comerciales consistentes en la utilizacion sucesiva de un mismo alojamiento por personas que
lo comparten por periodos de tiempo, actuarédn sometidas a esta Ley, a la legislacion turistica en general y a la
normativa de la Uniéon Europea sobre la materia, sin perjuicio de la sujecion a la legislacién civil, mercantil,
fiscal o cualquier otra que resulte de aplicacion.

2. Las promociones que al efecto se efectien en Canarias, se realizaran con arreglo a las siguientes normas:

a) En ningun caso utilizardn sistemas agresivos de publicidad y captacién de clientes, que
perturben la tranquilidad de los usuarios turisticos.

El Gobierno de Canarias aprobara unas normas reglamentarias que regulen y controlen esta
actividad, que seran de obligado cumplimiento y a las que se adaptaran las ordenanzas
municipales sobre la materia.

b) Recogeran expresamente, en todo tipo de publicidad que realicen, el derecho de resolver el
contrato que se celebre, durante un plazo que, en ningln caso, sera inferior a diez dias
naturales, o al minimo sefialado por la legislacion estatal sobre la materia.

Los incumplimientos de lo preceptuado en el apartado anterior seran considerados infracciones
turisticas graves, a los efectos previstos en el articulo 76.10 de esta Ley.

c) Tendran a disposicion de los interesados la documentacion que acredite fehacientemente la
titularidad, disponibilidad y sistema de atribucién de usos de los alojamientos.

Quienes tengan atribuida la explotacion deberdn acreditar, ante los clientes y ante la
administracién turistica el titulo juridico por el cual los propietarios de las unidades alojativas le
han concedido el derecho de explotacion.

d) Garantizaran el adecuado mantenimiento de los alojamientos, edificios y zonas comunes a lo
largo de toda la duracién del contrato.

e) Las empresas que exploten turisticamente un alojamiento en Canarias, cuando no estén
domiciliadas en el Archipiélago, deberan designar un representante, persona fisica o juridica,
residente que asuma las responsabilidades que correspondan en nombre de la empresa.

f) El régimen de unidad de explotacién de este tipo de alojamientos se regird por un reglamento
especifico.

g) El Gobierno de Canarias establecera un distintivo de exhibicion obligatoria, senalara el
montante de la fianza que, conforme a la legislacion de aplicacion deba depositarse, y
reglamentara esta actividad como parte de la oferta turistica de Canarias.

h) Las empresas explotadoras de este tipo de establecimientos deberan constituir fianza de
conformidad con las normas que reglamentariamente se establezcan.

SECCION 2
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Actividad de intermediacion turistica

Articulo 47. Concepto y alcance de la intermediacién turistica

1. Constituye intermediacion turistica, la actividad empresarial de quienes se dedican comercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacidn y organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacién de los mismos.

2. A los efectos de esta Ley, los sistemas de intercambio a los que se acojan los alojamientos en régimen de
uso a tiempo compartido, tendran la consideracién de intermediacion turistica.

Articulo 48. Requisitos

1. La actividad de intermediacidn turistica sélo podra realizarse por empresas mercantiles constituidas en
forma de sociedad anénima o de responsabilidad limitada.

2. La intermediacion turistica, en cuanto afecte a cualquier tipo de desplazamientos, s6lo podra realizarse por
las agencias de viaje debidamente clasificadas e identificadas conforme reglamentariamente determine el
Gobierno de Canarias.

3. Aquellos intermediarios turisticos u operadores turisticos que no estén domiciliados en Canarias deberan
designar un representante que lo esté y se halle, en tal concepto, inscrito en el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

Asimismo tales intermediarios turisticos u operadores turisticos deberan constituir fianza, de conformidad con
las normas que reglamentariamente se dicten, que contemplaran, en todo caso, la singularidad de los que
provengan de la Unidn Europea, cuando la legislacion nacional correspondiente exija tal requisito.

4. Todas las agencias de viaje deberan cumplir los requisitos sobre capital minimo, seguro de responsabilidad
civil y fianza que reglamentariamente determine el Gobierno de Canarias, en atencién a su tipo y niumero de
sucursales.

5. Los intermediarios turisticos no podran contratar con aquellos titulares de establecimientos que no rednan
las condiciones exigidas por esta Ley.

SECCION 3
Otras actividades turisticas

Articulo 49. Actividad de informadores y guias turisticos

La actividad de informadores y guias turisticos serd regulada reglamentariamente con expresidon de la
habilitacion que se exija, forma de obtenerla, conocimientos adecuados que se requieran y demas requisitos
que redunden en beneficio de la calidad de su actividad.

Articulo 50. Actividad de restaurantes, cafeterias, bares y similares

1. Los restaurantes, cafeterias, bares, terrazas de verano y similares se incorporaran al Registro General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos y se les exigird el documento acreditativo de la
inscripcion, asi como las autorizaciones previas al ejercicio de dichas actividades, conforme a esta Ley.

2. Reglamentariamente, el Gobierno de Canarias podra establecer clasificaciones y categorias para tales
actividades, teniendo en cuenta las instalaciones del establecimiento, la calidad del servicio y de los productos
servidos.

Se podra crear una categoria especial para aquellos restaurantes que tengan como parte fundamental de su
menu la cocina canaria.

3. Los establecimientos a que este articulo se refiere deberan expresar los anuncios oficiales de uso
obligatorio en castellano, inglés, aleman y un cuarto idioma de libre eleccién.

Articulo 51. Actividades turisticas complementarias

1. En todo caso se someten a la presente Ley en los términos del articulo 2, las empresas que con su actividad
contribuyen a la oferta turistica complementaria, tales como:
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a) Salas de fiesta, discotecas, salas de espectaculo y de baile.

b) Atracciones y espectaculos, actividades recreativas, de animacion y demas de esparcimiento
y ocio.

c) Deportes, accién y aventura.

d) «Caterings», organizacion y asistencia a congresos y traduccion simulténea.

e) Las empresas de transportes de viajeros y las agencias de alquiler de vehiculos de cualquier
tipo, con o sin conductor.

2. Son obligaciones de tales empresas:

a) El mantenimiento de la calidad de sus servicios.
b) La cualificacion de su personal.

c) La limpieza de la zona donde actlen y no proyectar a los espacios publicos residuos, olores,
ruidos y otras causas de molestia.

d) Las empresas que oferten actividades deportivas, de aventura o similares que puedan
comportar riesgo, deberan disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios
de los que deban responder, en la cuantia que reglamentariamente se determine.

e) Las que reglamentariamente se establezcan.

TITULO III
Fomento de la actividad turistica

CAPITULO PRIMERO
Acciones de fomento para la mejora de la oferta

Articulo 52. Programas de fomento y apoyo técnico

1. El Gobierno de Canarias, a través del departamento con competencia en materia de turismo, elaborara y
pondra en accién programas de fomento en los que, a través de subvenciones, se estimule:

a) La fusion y concentracion de empresas y los programas de accidn conjunta tendentes a
mejorar la productividad mediante la disminuciéon de costes prestaciones de servicios en comun
u otros medios analogos.

b) La modernizaciéon de empresas, en cuanto implique renovacion de las instalaciones,
adquisicién de nuevos equipamientos o actualizacion de sistemas obsoletos.

c) El saneamiento de las empresas que lo precisen, por actuacién sobre su estructura financiera
o cualquier otro tipo de apoyo legitimo.

d) La difusion de manifestaciones culturales propias de Canarias.

e) Cualesquiera otras acciones relativas a la oferta turistica que el Gobierno estime merecedoras

de apoyo publico.
La Consejeria competente en materia turistica ofrecera apoyo técnico a las acciones e iniciativas descritas y a
cualesquiera otras que tiendan hacia una oferta de mayor calidad.

2. La concesién de subvenciones se realizard conforme a criterios de publicidad, concurrencia y objetividad y
por los procedimientos reglamentariamente establecidos para el ejercicio de la accion de fomento.

3. La aprobacion del programa de fomento obligard a todas las demas Administraciones publicas a coordinar
sus correspondientes acciones de fomento turistico.

Articulo 53. Accién sobre la imagen

1. La Consejeria competente en materia turistica, en coordinacién con los Cabildos Insulares y los municipios,
y en colaboracion con la iniciativa privada elaborara una estrategia de promocién para crear y sostener una
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imagen de calidad de Canarias como destino turistico, partiendo de las siguientes bases:

a) Que la imagen responda a la realidad.

b) Que se incorpore a ella la diversidad de destinos del Archipiélago Canario.

2. A tenor de la estrategia a que este articulo se refiere la Consejeria competente en el area de turismo
programard y ejecutard campafias anuales de promocién de Canarias como destino turistico en los mercados
que lo requieran.

3. Las administraciones insulares y municipales que organicen sus propias campafias de promocion turistica,
estan obligadas a incluir siempre el nombre de «Canarias» acompafiado del logotipo y eslogan turistico que el
Gobierno determine y, en todo caso, a coordinarse con este a los efectos del programa de promocion exterior.

CAPITULO II
Acciones de fomento sobre sectores y actividades concretas

Articulo 54. Acciones sobre sectores
La Consejeria competente en materia turistica llevara a cabo programas de fomento especificos para los

siguientes sectores:

a) Turismo rural, senderismo y atractivos medioambientales; con el fin de fomentar la
responsabilidad ecoldégica y rehabilitar edificios o senderos rurales de especial valor, en
coordinacién con la administracion competente en la gestién relacionada con la conservacion de
la naturaleza.

b) Turismo de incentivos, convenciones y congresos; promoviendo palacios de exposiciones y
congresos y adaptando los establecimientos de la zona de influencia a este tipo de turismo.

c) Turismo interior, fomentando los desplazamientos interinsulares.

d) Turismo deportivo, especialmente el que relacione al usuario con los atractivos naturales de
Canarias.

e) Cualquier otro que se adapte al cambiante mercado turistico.

Articulo 55. Acciones sobre actividades

La Consejeria con competencia turistica fomentara:
a) Las actuaciones de los municipios en cuyo territorio existan nucleos turisticos con carencias
en infraestructuras, equipamiento o servicios.

b) La consecucién del principio de unidad de explotaciéon en los establecimientos alojativos
extrahoteleros.

c) La transformacién de los apartamentos turisticos en hoteles-apartamentos.

d) La elevacion de la categoria de los establecimientos turisticos.

Articulo 56. Programas y acciones de protecciéon del medio ambiente y de conservacién de la
naturaleza

1. Las Consejerias competentes en materia de medio ambiente y de turismo, llevaran a cabo programas y
acciones para la proteccion del medio natural de las zonas turisticas, con los siguientes objetivos concretos:
a) Reducir el consumo de los recursos no renovables del Archipiélago asi como evitar su
contaminacion.

b) Eliminar o reducir la produccién de residuos no reciclables y estimular el uso de los
reciclados.

c) Estimular el ahorro energético y el uso de combustibles de bajo nivel contaminante.

d) Generar conductas ecolégicamente responsables en todos los que intervengan en el ambito
turistico.
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e) Promover el respeto al medio ambiente a la conservacion de la naturaleza y a los procesos
ecoldgicos esenciales.

2. Este programa, una vez aprobado por el Gobierno de Canarias servird para coordinar la accién sobre el
medio ambiente de todas las Administraciones publicas.

TITULO IV
Infraestructuras territoriales y servicios publicos

CAPITULO PRIMERO
Ordenacion del suelo y del territorio

Articulo 57. Calificacién turistica del suelo

1. Los planes urbanisticos declararan el uso turistico del suelo en zonas urbanas o urbanizables. También
podran declarar este uso en asentamientos rurales delimitados.

2. Cuando tal declaracién sea hecha en los planes urbanisticos municipales, se exigira el informe previo de la
Consejeria competente en materia de turismo, excepto cuando aquella sea consecuencia de la adaptacion de
tales planes a las previsiones de los Planes Insulares de Ordenacidn Territorial, conforme a esta Ley.

Articulo 58. Previsiones turisticas de los Planes Insulares de Ordenacion Territorial

1. Los Planes Insulares de Ordenacion Territorial deberan contener previsiones especificas de desarrollo
turistico, identificando cada uno de los atractivos y nucleos, capacidad maxima, zona de influencia y limites de
la oferta alojativa.

2. Tales Planes, ademads, deberdn contener previsiones suficientes para zonas en que concurra alguna de
estas circunstancias:

a) Tratarse de zona o nlcleo a rehabilitar, declarada de conformidad con las previsiones de esta
Ley.

b) Ser zona mixta, donde la presencia de edificaciones turisticas pueda producir, junto con otras
residenciales o industriales, efectos aditivos que pongan en peligro la calidad turistica de la
zona.

c) Ser zonas insuficientemente dotadas, donde la baja dotacion de infraestructuras vy
equipamientos no se corresponda con el nimero de camas turisticas de la zona.

3. A estos efectos, la Consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia turistica habrd de emitir
informe preceptivo, dentro del tramite previsto en la Ley reguladora de los Planes Insulares de Ordenacion.

4. Los Ayuntamientos afectados por las medidas de este articulo, independientemente del tramite de
audiencia y dentro del mismo plazo previsto para ésta, emitirdn informe previo a la aprobacién definitiva del
Plan Insular respectivo.

Articulo 59. Adaptacién del planeamiento urbanistico municipal

La declaracidon de «zona turistica» en los Planes Insulares de Ordenacion, obligard a los municipios a adaptar
su planeamiento general y, en su caso, sus proyectos de delimitacién de suelo urbano y las ordenanzas
urbanisticas para incorporar las limitaciones, restricciones y obligaciones especificas que deriven de tal
declaracion.

Articulo 60. Suspensién del planeamiento urbanistico y de la concesion de licencias

1. El Gobierno de Canarias podra suspender, para su revision y adaptacion a las exigencias de este Capitulo,
la vigencia de los Planes Insulares y de los municipales.

2. De igual manera podra suspender o, en su caso, solicitar de los Ayuntamientos respectivos la suspension
del otorgamiento de licencias, en las zonas a que se refiere el articulo 58.2 hasta que se produzca la
adaptacion del planeamiento municipal a las previsiones de los Planes Insulares de Ordenacion, en materia
turistica, o hasta la reforma de éstos, asi como cuando motivos de interés turistico, debidamente acreditados,
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lo justifiquen.

3. La competencia para proponer al Gobierno las medidas previstas en los nimeros anteriores, sera del
departamento competente en materia turistica, que la ejercerd en coordinacion con el que ostente
competencias urbanisticas.

Articulo 61. Condicionamiento de licencias

Las licencias de cualquier tipo que hayan de concederse en las zonas a que se refiere el articulo 58.2 o en
suelo calificado como de uso turistico, habran de otorgarse de conformidad con el planeamiento y con las
previsiones de esta Ley, sin lo cual seran nulas.

Articulo 62. Imprescriptibilidad de infracciones en espacios privados no edificables

1. Los espacios libres o areas no edificables de titularidad privada, que sean computados a efectos de
determinacion de la capacidad alojativa de los centros turisticos, no podran ser transformados, ocupados o
edificados en contradiccion con el destino previsto tanto en el planeamiento como en el correspondiente
expediente de autorizacion de la explotacion turistica.

2. La transformacion, ocupacion o supresion de dichos espacios libres o areas no edificables de titularidad
privada, tendran el mismo régimen juridico reconocido por la legislacién urbanistica a los espacios libres y
zonas verdes publicas, en cuanto a la imprescriptibilidad de la potestad de la Administracion publica para
restablecer el ordenamiento infringido. Tal medida se extendera durante la vida Util de la edificacion o
instalacion de que se trata, incluso aunque ésta deje de ser explotada turisticamente, al construir un moédulo
legal turistico determinante de la calidad del producto.

La inspeccidn turistica de la Comunidad Autdénoma, asi como las inspecciones urbanisticas de las distintas
Administraciones publicas, procederan a denunciar la transformacidn, ocupacion o supresion de tales areas no
edificables al objeto de su recuperacion.

Articulo 63. Indemnizaciones

Las indemnizaciones a que hubiera lugar por el ejercicio de la potestad de planeamiento o de supresién de
otorgamiento de licencias, contenidas en este capitulo, estaran a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Articulo 64. Entidades colaboradoras de conservacion

En las urbanizaciones y nucleos turisticos, se constituiran entidades colaboradoras de conservacion, de tal
forma que, cualquier operador que desarrolle actividades en dicho suelo, serd dado de alta en la
correspondiente entidad simultdneamente a su inscripcion en el Registro General de Empresas, Actividades y
Establecimientos Turisticos.

Reglamentariamente se determinara el régimen juridico a que hayan de someterse dichas entidades.

CAPITULO II
Servicios publicos turisticos municipales

Articulo 65. Servicio de vigilancia ambiental

Los municipios deberan prestar, en los nlcleos turisticos, el servicio de vigilancia ambiental, que incluya:

a) La aprobacion de ordenanzas especificas sobre calidad del medio ambiente.

b) El reforzamiento del servicio de limpieza y de salubridad, particularmente en las zonas de uso
publico como paseos, calles, plazas y playas.

c) El control de ruidos, con especial atencién a los producidos en horas nocturnas.
d) El control de olores con atencidn prioritaria a las industrias y actividades que los produzcan.

e) La colaboracion en el reforzamiento de la seguridad ciudadana.

Articulo 66. Servicio de vigilancia en las playas

Los municipios en las playas que reglamentariamente se determine establecerdn un servicio de vigilancia y
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socorrismo.

Articulo 67. Centros de informacién turistica
En las zonas turisticas los Ayuntamientos crearan centros de informacion turistica, convenientemente

sefalizados y de facil acceso, en los que se presten los siguientes servicios:

a) Informacién general sobre la zona y las actividades que en ella se pueden desarrollar, asi
como especifica sobre los espacios naturales protegidos y sobre actividades de senderismo u
otras de disfrute de la naturaleza.

b) Orientacion topografica, facilitando mapas y planos.
c) Asesoramiento general sobre precios y calidades de articulos y servicios turisticos.
d) Asesoramiento sobre los derechos del usuario turistico.

e) Recepcidn de quejas y reclamaciones.

TITULO V
Formacion técnico-profesional turistica

Articulo 68. Hoteles-Escuela
El Gobierno de Canarias, a través de la Consejeria competente en materia turistica, potenciard los hoteles-
escuela, con los siguientes criterios:
a) Estaran abiertos a la realizacion de practicas de todos los niveles formativos de turismo,
aunque podran establecer requisitos minimos de admision.

b) Organizaran programas de alta especializacion y reciclaje de profesionales, impulsando la
aplicacién de la tecnologia mas moderna disponible en el sector.

c) Procurara la homologacién de las ensefianzas y titulaciones a nivel internacional.

Articulo 69. Formacién profesional reglada y ocupacional

El Gobierno de Canarias propiciard la unificaciéon de criterios en los programas y estudios de la formacion
reglada y ocupacional.

Asimismo el Gobierno de Canarias tendera a la equiparacion de titulacion entre la formacion reglada y la
ocupacional, estableciendo reglamentariamente los requisitos de esa equiparacion sobre la base de identidad
de programas y elementos de ambas ensefianzas.

Todo ello, sin perjuicio de la competencia atribuida al Estado por el articulo 149.1.30 de la Constitucion.

Articulo 70. Escuela Oficial y estudios superiores de turismo

1. El Gobierno de Canarias propiciara la celebracién de convenios con las universidades canarias para la
elaboraciéon de programas y planes de estudios superiores en materia turistica determinando las
especialidades, el nivel, el plan de estudios y la homologacién de titulaciones.

En tales Convenios participaran las Consejerias competentes en materias de turismo y de educacion.

2. La Escuela Oficial de Turismo de Canarias velara por la calidad de los estudios técnicos especializados en
materia turistica, en tanto se integren en el sistema universitario.

Articulo 71. Otros apoyos a la formacién turistica

1. Cualquier entidad educativa podra ofrecer cursos de especializacion o postgrado dirigidos a profesionales
del turismo, coordinando su actuacidn con la Consejeria competente en materia turistica.

2. Esta Consejeria prestard apoyo a la formacion turistica mediante becas y otras ayudas, especialmente
destinados a la adquisicion de conocimientos y tecnologias de vanguardia nuevas especialidades y formacion
de profesores, asi como a la iniciacion y perfeccionamiento en el conocimiento de lenguas extranjeras.

TITULO VI
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Régimen sancionador

CAPITULO PRIMERO
Principios generales de la potestad sancionadora en materia turistica

Articulo 72. Principios

El ejercicio de la potestad sancionadora en materia turistica se sujetara a los principios previstos en los
articulos 127 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 73. Personas responsables

Son responsables de las infracciones turisticas las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, que
realicen las acciones u omisiones tipificadas por esta Ley.

Articulo 74. Prescripcién

1. Las infracciones turisticas prescriben:

a) Las muy graves, a los tres afios.
b) Las graves, a los dos afios.

c) Las leves, al afo.

2. Las sanciones prescribiran:

a) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres afios.
b) Las impuestas por faltas graves, a los dos afios.

c) Las impuestas por faltas leves, al afio.
3. El cdmputo del plazo de prescripcion sera:

a) El de las infracciones, desde el dia de la comision de la misma.

b) El de las sanciones, desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por
la que se impone la sancion.

4. La prescripcion se interrumpe:

a) La de las infracciones, con la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente estuviese paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

b) La de las sanciones, por la iniciacion, con conocimiento del sancionado, del procedimiento de
ejecucion, reanudandose el plazo de prescripcidn si aquél estuviese paralizado durante mas de
un mes.

CAPITULO II
Infracciones turisticas

Articulo 75. Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves a la disciplina turistica:

1. La actuacion sin la preceptiva inscripcidén en el Registro General de Empresas, Actividades y

Establecimientos Turisticos o sin cualesquiera de las autorizaciones preceptivas para la entrada
en servicio de establecimientos y el desempefio de actividades turisticas reglamentadas.

2. Efectuar modificaciones sustanciales de la infraestructura, caracteristicas o sistemas de

explotacion de los establecimientos turisticos, que pueda afectar a su capacidad, modalidad o
clasificacidn, sin la autorizacion previa de la administracion turistica competente.

3. El incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de infraestructura turistica,
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normas de calidad o dotacién de servicios.

4. No prestar un servicio segun lo convenido entre las partes, cuando de ello se deriven
perjuicios graves para el usuario.

5. No disponer del personal, en nimero o capacitacion suficiente segun exija la normativa
vigente.

6. La negativa u obstaculizacion a la actuacion de la inspeccion turistica que llegue a impedirla o
la aportacion a la misma de informacién o documentos falsos.

7. Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turistica de Canarias o de cualesquiera
de sus destinos turisticos.

8. El incumplimiento de la normativa sobre prevencidon de incendios en los establecimientos
turisticos.

9. El no cumplimiento en plazo del deber de renovacién edificatoria, cuando asi se establezca en
las determinaciones contenidas en los instrumentos de ordenacidon de los recursos naturales y
del territorio.

Articulo 76. Infracciones graves

Constituyen infracciones graves a la normativa turistica:

1. El incumplimiento o alteracidon de las condiciones esenciales de la autorizacion de que esté
provista la empresa o actividad, cuando tales condiciones hayan servido de base para el
otorgamiento de dicha autorizacidn o para la clasificacidn turistica del establecimiento o
actividad.

2. No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios, seglin la normativa
turistica, o tenerlos en mal estado de conservacion o funcionamiento.

3. Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestacién de los servicios, decoro de los

establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, asi como
el incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 17.2 de esta Ley.

4. El mal trato de palabra, obra u omision al usuario turistico.
5. No notificar los precios cuando es preceptivo o percibir precios superiores a los notificados.

6. Carecer de las hojas de reclamacion obligatorias, no facilitarlas a los clientes o no tramitarlas
en tiempo y forma.

7. No expedir o no hacer entrega al usuario turistico de las facturas por los servicios prestados.

8. La contratacion de personal que carezca de la titulacion adecuada, para prestar los servicios
que la requieran.

9. La obstaculizacidn o resistencia a la actuacion de la inspeccidén de turismo, que no llegue a
impedirla; la falta de comparecencia de los empresarios o sus representantes a las citaciones

efectuadas por los inspectores de turismo en la forma determinada en esta Ley, y carecer o no
facilitar el libro de inspeccidn.

10. La publicidad turistica engafiosa, ofertas equivocas o cualquier forma de sugestion que haga
inferir una mayor calidad en el servicio de la que es real.

11. El uso de sistemas de promocidn de ventas agresivos que perturben la tranquilidad de los
usuarios turisticos.

12. La sobrecontratacion de plazas que origine exceso de reservas que no pueda ser atendido.
13. El incumplimiento de las normas de esta Ley respecto al principio de unidad de explotacion
de establecimientos alojativos.

14. La contratacién con empresas que carecieran de autorizacion preceptiva para el ejercicio de
su actividad.

15. El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas y la falta de
prestacién de un servicio convenido, cuando suponga un perjuicio manifiesto para el cliente.
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16. La produccion de ruidos, especialmente en aquellas actividades que requieran la utilizacion
de equipos electronicos de amplificacion de sonido, en recintos no adaptados para ello o
insonorizados, cuando el ruido se proyecte al exterior.

17. El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas sobre contratacién y
prestacién de servicios turisticos.

18. El incumplimiento de los deberes de conservacion de la calidad de los establecimientos
turisticos prevista en esta Ley.

NUumero 18 del articulo 76 redactado por el nUmero 5 de la Disposicion Adicional
3.2 de la Ley [CANARIAS] 19/2003, 14 abril, por la que se aprueban las Directrices

de Ordenaciéon General y las Directrices de Ordenacion del Turismo de Canarias
(«B.0.I.C.» 15 abril; correccion de errores «B.0.I.C.» 14 mayo).

Vigencia: 16 abril 2003

19. Las infracciones tipificadas como muy graves que por razéon de su intencionalidad,
naturaleza, ocasidn o circunstancias no deban considerarse como tales.

Articulo 77. Infracciones leves

Se consideran infracciones turisticas leves:

1. La carencia de anuncios, distintivos, sefiales o informaciéon de exposiciéon publica obligatoria,
la negativa a facilitarla o cualquier forma de ocultacién de los mismos.

2. El trato descortés con la clientela.
3. Las conductas disuasorias de la solicitud de informacion.

4. Las deficiencias leves en la prestacién de los servicios, decoro de los establecimientos vy

funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, o en la higiene y decoro del
personal que cause molestias a los usuarios.

5. No confeccionar las facturas con arreglo a las prescripciones reglamentarias, o no conservar
duplicados de las que se hayan expedido.

6. Las acciones u omisiones que, en orden a la labor inspectora, impliquen un mero retraso en
el cumplimiento de las obligaciones de informacidén y comunicacion.

7. Cualquier otra infraccion que, estando tipificada como grave, no mereciera esta consideracion
por razén de su falta de intencionalidad, naturaleza, ocasién o circunstancias.

CAPITULO III
Sanciones

Articulo 78. Tipologia de sanciones

Por la comisién de infracciones a la disciplina turistica podran imponerse las siguientes sanciones:

. Apercibimiento.

. Multa.

. Suspensién temporal de actividades o del ejercicio profesional.

. Revocacidn de las autorizaciones previas al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas.

. Clausura definitiva del establecimiento.

o 1 A W N =

. Revocacion de subvenciones o suspensidon del derecho a obtenerlas.

Articulo 79. Supuestos en que proceden y forma de imposicién
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1. El apercibimiento procederd en los supuestos de infracciones leves, cuando no exista reincidencia y no se
estime conveniente la imposiciéon de multa.

2. Las multas se impondran segun la siguiente escala:

a) En las infracciones leves, hasta 250.000 pesetas.

b) En las graves: entre 250.001 y 5.000.000 depesetas.

c) En las muy graves: entre 5.000.001 y 50.000.000 de pesetas.
Para su imposicion se atendera a la naturaleza de la infraccidn, los perjuicios causados, la trascendencia
social, la reincidencia, la intencionalidad especulativa, el lucro ilicito obtenido, la posicidon del infractor en el

mercado y la repercusion sobre la imagen turistica, la modalidad y categoria del establecimiento o
caracteristicas de la actividad de que se trate y las repercusiones para el resto del sector.

Las cuantias de las multas, podran ser revisadas por el Gobierno de Canarias, cuando por el transcurso del
tiempo, las mismas se consideren desfasadas.

3. La suspensién temporal de actividades o del ejercicio profesional, se impondra en los supuestos de
infracciones muy graves, como sancién principal o accesoria a la multa, en la siguiente forma:

a) Entre un dia y seis meses de suspensidn, cuando exista reincidencia en la comision de faltas
graves.

b) Entre seis meses y un afo de suspensidn, cuando exista reincidencia en las faltas muy
graves.

4. La clausura o la retirada de la autorizacién previa al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas,
procederd en el caso de infracciones muy graves, cuando el responsable haya sido sancionado dos o mas
veces por ese tipo de infracciones en el transcurso de tres afios consecutivos y medien graves perjuicios para
los intereses turisticos de Canarias derivados de la conducta del infractor.

5. La revocacion de subvenciones o la suspension del derecho a obtenerlas, se podra imponer como sancién
accesoria a las que procedan en los supuestos de faltas graves y muy graves.

6. El cierre de una empresa o establecimiento que esté desarrollando una actividad turistica, sin contar con las
autorizaciones preceptivas, no tendra caracter de sancion, ordenandose el mismo para el restablecimiento
inmediato de la legalidad conculcada y hasta el momento en que la misma sea restablecida.

Articulo 80. Competencias

1. La imposicién de sanciones por infracciones muy graves corresponde:

a) Al Gobierno de Canarias:

Multas de mas de 25.000.000 de pesetas.

Clausura definitiva del establecimiento.

b) Al titular del departamento competente en materia turistica:

Multas comprendidas entre 5.000.001 pesetas y 25.000.000 de pesetas.
Suspension temporal de actividades o del ejercicio profesional.

2. La imposicidn de sanciones por infracciones graves y leves se hard por el érgano que determine el
Reglamento Organico de la Consejeria con competencias turisticas.

Articulo 81. Procedimiento

1. La imposicion de sanciones se hara previo expediente, que se sujetard a los principios previstos en los
articulos 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. En el procedimiento se tendran en cuenta, ademas, las siguientes reglas:

a) Se levantard un acta de inspeccion turistica que en caso de estimarse que existe infraccion,
constituird el inicio del expediente, debiendo contener la misma, los requisitos formales
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previstos en la normativa vigente sobre el ejercicio de la potestad sancionadora.

b) La instruccién del procedimiento se llevara a cabo de conformidad con dicha normativa.

En el supuesto de infracciones que pudieran ser calificadas como leves, la instruccién se podra llevar a cabo
por el procedimiento simplificado.

3. Se podran adoptar medidas provisionales o cautelares, de conformidad con lo previsto en el articulo 136 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y demdas normativa de aplicacién para el ejercicio de la potestad
sancionadora.

Entre tales medidas se podra adoptar la de suspension temporal de la actividad hasta la resolucién del
procedimiento, si la infraccion pudiera dar lugar a la clausura definitiva del establecimiento.

4. El 6rgano que resuelva el procedimiento sancionador publicard las sanciones firmes de caracter muy grave
y excepcionalmente las graves. Asimismo procederd a su anotacién en el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

Articulo 82. Indemnizacién de dafios y perjuicios

1. Si como consecuencia de la tramitacion de un expediente sancionador, se dedujera la existencia de
responsabilidades patrimoniales que diesen lugar a la devolucién de cantidades, indemnizacion de dafios o
reparacién de perjuicios causados, de conformidad con lo previsto en esta Ley, a favor de la Administracion
publica, en la resolucion que se dicte se determinara el importe correspondiente, cuya ejecucién forzosa, si
fuera necesaria, podra obtenerse por alguno de los medios previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Si en la resolucion que se dicte se determinara la reparacion de dafios y perjuicios que no suponga abono
de cantidad liquida, se podran imponer multas coercitivas en los términos previstos en el articulo 99 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

CAPITULO 1V
Inspeccion turistica

Articulo 83. Cometidos de la inspeccién turistica

1. La inspeccidn turistica de Canarias ejercera las siguientes funciones:
a) La constatacion del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias de las
empresas turisticas.

b) La verificacion de la existencia de infraestructuras y dotacién de los servicios obligatorios,
segun la legislacion turistica.

c) La obtencion y canalizacién de informacidén de cualquier clase relativa a la situacion real del
turismo en Canarias.

d) Velar por la igualdad en la aplicacién de las normas relativas a establecimientos y actividades
turisticas.

e) Cualquier otra funcidn inspectora que legal o reglamentariamente se le atribuya.
2. Para el ejercicio de las funciones previstas en el nimero anterior, la inspeccién turistica podra utilizar, entre
otros medios, los siguientes:

a) El levantamiento de actas de inspeccidn.

b) Efectuar visitas de comprobacién.

c) Emitir informes.

d) Efectuar citaciones a los empresarios turisticos o sus representantes, con los requisitos y
efectos previstos en el articulo 40 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Articulo 84. Libro de inspeccién

A los efectos de permitir el cumplimiento de la labor inspectora, las empresas turisticas dispondran de un libro
de inspeccion de las caracteristicas que reglamentariamente se determinen, que tendran a disposicidon de los
inspectores en todo momento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Modificacion de la Ley reguladora de Planes Insulares de Ordenacion

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la presente Ley el Gobierno de Canarias presentara al
Parlamento un proyecto de Ley de modificacion de la Ley 1/1987, de 13 de marzo, reguladora de los Planes
Insulares de Ordenacion, donde se recojan las previsiones que en tales Planes deben incluirse como
consecuencia de lo dispuesto en la presente Ley.

Segunda. Estatuto de los municipios turisticos

De conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley reguladora de las Bases de Régimen Local y en la
disposicion adicional cuarta de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias, el Gobierno, a propuesta de la Consejeria competente en materia turistica, elaborara, en
el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, y oidas las asociaciones mas
representativas de los municipios canarios, un Estatuto de los municipios turisticos, en forma de proyecto de
Ley, sobre las siguientes bases:

a) En ellos el dominio publico y los servicios publicos tendran una orientacién turistica expresa,
de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

b) Se reconoceran las medidas fiscales y de financiaciéon que permitan la prestacion de servicios
con la calidad suficiente.

c) Se prestara especial atencion a la identificacion de sus nucleos turisticos y a la conservacién
y diversificacion de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

d) Los nucleos turisticos separados del casco urbano, tendran una organizacion complementaria
donde se posibilite la mas amplia y efectiva participacion ciudadana.

Los barrios identificados turisticamente tendran, asimismo, su organizacién complementaria mediante la
creacion de los érganos previstos en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias
para la gestidn desconcentrada y la participacion ciudadana, debiendo, en todo caso, crearse un Consejo de
barrio, si no existiese, y un Consejo del sector turistico.

En todo caso se establecera la participacion en dicho Consejo de las organizaciones empresariales y sociales
mas representativas del sector.

Tercera. Banco de datos turisticos

La Consejeria con competencia en materia turistica, oidas las asociaciones empresariales, profesionales y
sindicales, los Cabildos Insulares y los municipios turisticos, revisara, en colaboracion con el Instituto Canario
de Estadistica, el actual sistema de obtencién de datos turisticos con el fin de garantizar su fiabilidad y
actualizacidon permanente.

Cuarta. Comision para la formacion profesional turistica

El Gobierno de Canarias creara en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley,
una Comisidon en la que se integraran representantes de las Consejerias con competencia en materia de
turismo, educacion, trabajo y medio ambiente, que tendra como objetivos:

a) Actualizar, con la cooperacidén de los sectores empresariales y profesionales afectados, y con
audiencia del Consejo Regional de Turismo, los estudios disponibles de necesidades de
formacion en turismo, e iniciar cuantos estudios particulares se revelen necesarios.

b) Conseguir el reforzamiento mutuo de los sistemas de formacidon profesional reglada y
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ocupacional, procurando la generacion y utilizacién conjunta de infraestructuras y equipamiento.

c) Lograr que los cursos ocupacionales atiendan necesidades reales del sector y que actien
como complemento eficaz de la enseflanza profesional reglada en incrementar el nivel de
practicas en una y otra.

d) Asesorar en la reforma educativa en cuanto a los mddulos, especialidades y contenido, que
hayan de implantarse como formacion profesional para el turismo, procurando su adaptacién al
mundo empresarial.

e) Armonizar los esfuerzos de los distintos departamentos implicados en la formacion
profesional turistica y la coordinacién con otros organismos que actian en esta misma area.

f) Estructurar proyectos conjuntos y allegar fondos para la mejora de la formacidn profesional
turistica en Canarias.

Quinta. Régimen sancionador aplicable al incumplimiento del principio de unidad de explotacion

1. Las empresas explotadoras de establecimientos turisticos de alojamiento que, resultéandoles de aplicacion la
disposicion transitoria Unica de la Ley 5/1999, de 15 de marzo, no hayan procedido al cumplimiento del
principio de unidad de explotacidn en los términos previstos en dicha disposicidn, seran sancionadas conforme
al siguiente régimen:

a) Si persistiere el incumplimiento de este principio el 24 de marzo de 2001, sera incoado el
correspondiente procedimiento sancionador, imponiéndosele, en el caso de derivarse
responsabilidad, multa en cuantia de cien mil pesetas (601,012 euros) por unidad alojativa que
exploten hasta el limite previsto en el articulo 79.2.b) de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias.

b) Cuando la resolucién sancionadora ponga fin a la via administrativa, se incoaran, transcurrido
un afno desde la iniciacién del primer procedimiento, nuevos expedientes sancionadores a
aquellas empresas que persistan en el incumplimiento del principio de unidad de explotacion,
incrementandose en cien mil pesetas (601,012 euros) por unidad alojativa y afio la cuantia de la
sancion pecuniaria a imponer, hasta el limite de cinco millones de pesetas (30.050,605 euros).

2. A partir del 24 de marzo de 2005, la Administracion publica que gestione las aperturas turisticas podra
revocar, previa audiencia a los interesados, aquellas autorizaciones otorgadas a empresas explotadoras que
no se hayan adaptado al principio de referencia antes de esa fecha.

3. Durante el periodo al que hacen referencia los apartados anteriores se denegaran los cambios de titularidad
que no vayan encaminados al cumplimiento del principio de unidad de explotacion, excepto en la sucesion
hereditaria.

4. El Gobierno de Canarias podra establecer medidas reglamentarias destinadas a la consecucion del principio
de unidad de explotacion, oidas las administraciones publicas competentes en materia turistica y los
interlocutores sociales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Legalizacion de empresas clandestinas

Las empresas que a la entrada en vigor de esta Ley carecieran de los requisitos previstos en los articulos 21 a
24 de la misma, dispondran de un plazo maximo de un afio, computado desde dicha entrada en vigor, para
obtenerlos, sin que durante tal plazo se les pueda sancionar por infraccion turistica.

Segunda. Obtencién del documento acreditativo de la inscripcion en el Registro General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos

El documento acreditativo de la inscripcion en el Registro General de Empresas, Actividades vy
Establecimientos Turisticos se emitird, después de la entrada en vigor de la presente Ley, con arreglo a estas
normas transitorias:

a) A las empresas ya incorporadas al Registro Regional de Empresas Turisticas, conforme a las
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normas reglamentarias existentes, se les expedira de oficio.

b) Las empresas aun no registradas, pero con establecimientos autorizados, habran de solicitar
su inscripcion en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos vy,
mientras ésta no se produzca, se consideraran provisionalmente autorizadas por el plazo
maximo de un afio a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para el ejercicio de la actividad
en cuestion.

Tercera. Aplicacion progresiva del principio de unidad de explotacion a la oferta alojativa
existente

Cuarta. Planes urbanisticos en tramitacion

1. En las urbanizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispusieran de proyecto de urbanizacion
aprobado y no hubieran agotado los plazos para su ejecucidén con arreglo a la legislacion urbanistica vigente,
los estandares aplicables a las nuevas unidades alojativas seran los del planeamiento correspondiente, salvo
los promulgados al amparo de la letra f) del articulo 35.2 de esta Ley, que serdn prevalentes y de aplicacion
directa.

En los demas casos, seran de aplicacion los estandares derivados de esta Ley.

2. Los demas requisitos derivados de esta Ley seran de aplicacién conforme a la misma en todos los casos.

Quinta. Normativa de aplicacion a los expedientes en tramite

Los expedientes relativos a la obtencion de licencias de construccion o de autorizaciones turisticas en tramite
en la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, se ajustaran a las disposiciones y planeamientos vigentes
en el momento de su solicitud.

Sexta. Informadores y guias turisticos

Los informadores y guias turisticos que sin la titulacién académica correspondiente, hayan venido ejerciendo la
profesion durante el periodo de tiempo que el Gobierno de Canarias establezca, seran objeto de habilitacion
oficial, previa superacién de las pruebas de aptitud que se determinen por la Consejeria competente en
materia turistica.

Séptima. Funcionamiento del Consejo Regional de Turismo

Mientras no se desarrolle esta Ley, el Consejo Regional de Turismo, seguird en funcionamiento de acuerdo con
su normativa.

DISPOSICION DEROGATORIA.
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a la presente Ley, de igual o inferior rango.

Especialmente se deroga la Ley 3/1986, de 8 de abril, reguladora del Régimen de Disciplina en materia
turistica.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se autoriza al Gobierno de Canarias para desarrollar la presente Ley.

Segunda.

La presente Ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Boletin Oficial de Canarias».
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