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Decreto 84/2010, de 15 de julio, por el que se regula el sistema de informacion
turistica, el Registro General Turistico y el sistema informatico que les da soporte
BOIC 26 Julio 2010
LA LEY 15764/2010

La obligada transposicién al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2006/123/CE (LA LEY 12580/2006)
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006 (DOCE de 27.12.06), relativa a los
servicios en el mercado interior, que se materializd con la Ley 17/2009, de 23 de noviembre (LA LEY
20597/2009), sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (BOE n°© 283, de 24 de
noviembre) y con la Ley 14/2009, de 30 de diciembre (LA LEY 24499/2009), por la que se modifica la Ley
7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de Ordenacion del Turismo de Canarias, hace necesario tramitar la
presente iniciativa reglamentaria implantando un marco regulatorio transparente y favorable para el acceso y
ejercicio de actividades turisticas, con la sustitucién de la autorizacién administrativa por la comunicacion
previa al inicio de la actividad turistica de que se trate y, en su caso, la declaracién responsable acreditativa
del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su ejercicio.

Entre las modificaciones introducidas estd la nueva denominacion del Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos, que pasa a llamarse Registro General Turistico, en virtud de lo
previsto en el articulo 22 de la Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de Ordenacion del Turismo de
Canarias, en su modificacién dada por la Ley 14/2009, de 30 de diciembre (LA LEY 24499/2009), definiéndolo
como un registro publico de naturaleza administrativa, custodiado y gestionado por la consejeria competente
en materia turistica de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias, en el que se
contiene la informacion turistica referida a las actividades y establecimientos procedente de las
Administraciones competentes.

El presente Decreto tiene por objeto la aprobacion del Reglamento regulador del sistema de informacion
turistica y el sistema informatico que da soporte al mismo, asi como la regulacidon y adaptacion del Registro
General Turistico a las exigencias derivadas de la transposicidon de la normativa indicada.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Turismo, visto el dictamen del Consejo Consultivo de Canarias y
previa deliberacidon del Gobierno en su sesidn celebrada el dia 15 de julio de 2010,

DISPONGO:

Articulo Gnico Aprobacién del Reglamento regulador del sistema de informacién turistica, el
Registro General Turistico y el sistema informatico que les da soporte

Se aprueba el Reglamento regulador del sistema de informacién turistica, el Registro General Turistico y el
sistema informatico que les da soporte, cuyo texto se inserta como anexo.

Disposicion Adicional Unica Publicidad

La Consejeria competente en materia de turismo de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias podra dar publicidad o permitir el acceso a datos que obren en TURIDATA en la forma en que se
determine por el titular de aquélla, sin mas limitaciones que las establecidas en la legislacién sobre proteccion
de datos de caracter personal, pudiendo utilizar para ello medios telematicos, informaticos o electrénicos.

Dichos datos se podran hacer publicos utilizando los medios y soportes de difusion y comunicaciéon que
resulten mas adecuados en funcién de los destinatarios de la informacién y su contenido.

Disposicion Derogatoria Unica Derogacién normativa

Queda derogado el Decreto 75/2005, de 17 de mayo (LA LEY 6219/2005), por el que se regula el Registro
General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos, asi como el sistema de informacion turistica y
se aprueba el sistema informatico que les da soporte.
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DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera Habilitacién

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de turismo de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo y ejecucion de este
Decreto.

Disposicion Final Segunda Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial de Canarias.
ANEXO

REGLAMENTO REGULADOR DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA, EL REGISTRO
GENERAL TURISTICO Y EL SISTEMA INFORMATICO QUE LES DA SOPORTE.

CAPiTULO PRELIMINAR
DEL OBJETO DE LA NORMA

Articulo 1 Objeto del Decreto

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién de:
a) El Sistema de Informacidn Turistica de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la
Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de Ordenacion del Turismo de Canarias.

b) El Registro General Turistico previsto en el articulo 22 de la Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY
2571/1995), de Ordenacidén del Turismo de Canarias, y, en particular, del procedimiento de
inscripcion.

c) El Sistema Informatico Turistico (TURIDATA) que dard soporte tanto al Sistema de
Informacion Turistica como al Registro General Turistico.

CAPITULO I
DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 2 Definicién

El Sistema de Informacion Turistica se define como el instrumento que, compartido por las Administraciones
Publicas Canarias, integra la informacion con relevancia o incidencia en el sector del turismo en Canarias.

Articulo 3 Objetivos y funciones

1. El Sistema de Informacién Turistica tiene como objetivo permitir el conocimiento integral del sector del
turismo en Canarias como instrumento de apoyo para acometer la ordenacion, planificacién y regulacién del
mismo.

2. El Sistema de Informacién Turistica tiene las siguientes funciones:
a) Recabar y gestionar la informacion que resulte necesaria para el ejercicio de las
competencias de las Administraciones Turisticas Canarias.

b) Facilitar el control y seguimiento de la oferta turistica, asi como el analisis de los efectos
econdmicos, sociales y medioambientales de la actividad turistica.

c) Propiciar la coordinacion de las actuaciones que deban ejercitarse para la definicion vy
consecucion de las politicas turisticas de ordenacion, infraestructura, promocion formacion y
fomento.

Articulo 4 Contenidos
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En el Sistema de Informacion Turistica confluiran los datos de los siguientes subsistemas interrelacionados:

1) Registro General Turistico.

2) Inspeccidn y sanciones en materia turistica.

3) Subvenciones otorgadas al sector turistico.

4) Infraestructuras turisticas.

5) Formacion turistica.

6) Estudios, analisis, encuestas y estadisticas relativas al sector turistico.

7) Cualquier otro que, en desarrollo de este Reglamento, se determine por Orden de la
Consejeria competente en materia de turismo.

Articulo 5 Competencia

El impulso, coordinacion y seguimiento del Sistema de Informacién Turistica, corresponde a la Viceconsejeria
de Turismo de la Administraciéon Publica Canaria y la gestion del mismo correspondera al Observatorio del
Turismo de Canarias.

Articulo 6 Fuentes
1. El Sistema de Informacién Turistica recabara informacion procedente tanto del sector publico como privado.

2. Se estableceran los cauces de colaboracion, cooperacién, coordinacion e informacion multilateral que
resulten necesarios entre las Administraciones Publicas y con instituciones, entidades u organizaciones
publicas o privadas.

3. Fuera de los cauces establecidos en el apartado anterior, la Viceconsejeria de Turismo de la Administracidn
Publica Canaria incorporara al Sistema de Informacion Turistica la informacion procedente del sector privado.

Articulo 7 Tratamiento de la informaciéon

El Sistema de Informacidn Turistica ajustara sus contenidos y procedimientos a fin de obtener la informacion
necesaria y a tiempo para la correcta toma de decisiones y la rapida implementacion de las medidas
correctoras precisas.

Articulo 8 Derechos y deberes de acceso a la informaciéon

En el marco de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LA LEY 3279/1992), de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre (LA LEY 4633/1999), de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, asi como en
la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, el acceso a la informacién contenida en el Sistema de Informacion Turistica, se realizard con arreglo
a los siguientes criterios:

a) Las entidades publicas que suministren informacién tendran acceso a la que se derive de la
explotacion de la informacién que les es propia.

b) Las personas fisicas o juridicas publicas o privadas que soliciten informacién del sistema se
sujetaran a lo previsto en las disposiciones de caracter general o a los convenios que se
suscriban.

CAPITULO II
DEL REGISTRO GENERAL TURISTICO

Articulo 9 Definicién y naturaleza juridica

1. El Registro General Turistico es un registro publico de naturaleza administrativa que contiene la informacién
relativa a las actividades y establecimientos turisticos, procedente de las Administraciones con competencias
en la materia.

2. El Registro General Turistico atenderd al principio de publicidad y se tendra acceso al mismo en los
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términos establecidos en la normativa de aplicacion de los registros publicos.

Articulo 10 Dependencia organica

El Registro General Turistico sera custodiado y gestionado por la Direccidn General competente en materia de
ordenacion turistica, sin perjuicio de las potestades de direccidon y coordinacion que puedan ejercer otros
organos superiores en el marco de lo previsto en el reglamento organico de la Consejeria competente en
materia de turismo de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 11 Objeto de inscripcién

Seran objeto de inscripcion:

1) Los datos contenidos en las comunicaciones y, en su caso, declaraciones responsables a que
se refiere el articulo 24.1 de la Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de Ordenacién del
Turismo de Canarias.

2) Los datos contenidos en las comunicaciones de modificaciones de los datos declarados o
comunicados al inicio o durante el ejercicio de actividades turisticas.

3) Los datos contenidos en las comunicaciones de cese de actividad.

4) El contenido de las resoluciones relativas a:

- Las autorizaciones administrativas a que se refiere el articulo 24.2 y 3 de la
Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de Ordenacion del Turismo de
Canarias.

- La imposicion de sanciones firmes con motivo de la comisidon de infracciones a
la normativa turistica calificadas como muy graves, asi como las graves cuando
se fundamenten en el articulo 76.18 de la Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY
2571/1995), de Ordenacion del Turismo de Canarias.

- La clasificaciéon de establecimientos turisticos de alojamiento a que hace
referencia el articulo 32 de la Ley 7/1995, de 6 de abril (LA LEY 2571/1995), de
Ordenacion del Turismo de Canarias.

5) El contenido de las resoluciones judiciales firmes que afecten a los datos de las inscripciones
practicadas.
6) El contenido de los actos administrativos que afecten a los datos inscritos.

7) Cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Articulo 12 Deberes de las Administraciones Publicas canarias

1. Las Administraciones Publicas canarias proporcionaran al Registro General Turistico la informacién de que
dispongan en razén de sus competencias.

2. Las Administraciones Publicas canarias que reciban las comunicaciones previas y, en su caso, declaraciones
responsables, resoluciones judiciales, actos administrativos que afecten a datos inscritos o que emitan
resoluciones de autorizacion, clasificacién o sancionadoras, efectuaran de oficio las inscripciones en el Registro
General Turistico.

Articulo 13 Procedimiento de inscripcién

1. Las Administraciones Publicas canarias con competencia en materia de turismo practicaran la inscripcién en
el Registro General Turistico, en los términos sefialados en el articulo anterior, de la informacion objeto de
inscripcion prevista en el articulo 11 de este Reglamento.

Dichos documentos se adjuntaran en formato electrénico al propio acto de inscripcidn.

2. El sistema Informatico Turistico, TURIDATA, dara soporte al Registro General Turistico realizdndose a través
de él la gestién y el funcionamiento del mismo, bien directamente, o bien a través de los servicios que
proporcione TURIDATA, asegurando la interoperatividad y garantizando la interconexion eficaz entre los
diferentes sistemas de informacidn.
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Articulo 14 Funciones del Registro General Turistico

El Registro General Turistico desarrollara las siguientes funciones:

a) La expedicion de certificaciones de los asientos de inscripcion.
b) La emisidn de informacion que sea solicitada.
c) El andlisis de los asientos inscritos.

d) Otras que legal o reglamentariamente se establezcan.

Articulo 15 Documento acreditativo de la inscripciéon

1. Simultaneamente a la inscripcion en el Registro General Turistico, se expedira al interesado un documento
que acredite fehacientemente que la inscripcion ha sido practicada. Este documento debera ser notificado al
interesado por el érgano que efectue la inscripcion.

2. El documento acreditativo es individual e intransferible y contendra el objeto del acto registral y los datos
inscritos y actualizados de la actividad o establecimiento de que se trate.

Articulo 16 Andlisis de los asientos

1. El centro directivo gestor del Registro podra, en cualquier momento, solicitar de los 6rganos de las
Administraciones Publicas competentes, la aportacion de cuantos datos y documentos considere necesarios
para comprobar la exactitud de los datos inscritos o mejorar la inscripcion.

2. Cuando del analisis de los asientos resultase la necesidad de subsanar o mejorar alguno de los datos
inscritos, la Administracién Publica que efectud la inscripcion, debera proceder a la subsanaciéon o mejora y
emitir y notificar un nuevo documento acreditativo de la inscripcion.

CAPITULO III
DEL SISTEMA INFORMATICO TURISTICO (TURIDATA)

Articulo 17 Definicién

1. Se define el sistema Informatico Turistico - (TURIDATA) como la aplicacién informatizada de gestidon que da
soporte al Sistema de Informacion Turistica.

2. Por Orden de la Consejeria competente en materia de turismo de la Administracién Publica canaria se
desarrollarén las condiciones y caracteristicas de orden técnico y funcional del Sistema de Informatico
Turistico (TURIDATA), sin perjuicio de las atribuciones de la Direccion General competente en materia de
telecomunicaciones. Asimismo, se estableceran los mddulos en que se organiza y las previsiones en materia
de seguridad necesarias en cada caso, asi como los procesos tendentes a asegurar una rapida respuesta a los
requerimientos técnicos y funcionales de los usuarios.

Articulo 18 Objetivos y principios
1. Son objetivos del Sistema Informatico Turistico (TURIDATA):
a) Disponer de una herramienta informatizada a través de la cual se gestione el Sistema de
Informacion Turistica.
b) Realizar un tratamiento homogéneo y centralizado de los datos.
c) Optimizar y simplificar los procedimientos de gestiéon administrativos.

d) Mejorar la calidad de los servicios de la administraciéon, asi como las relaciones de los
ciudadanos con la misma.

e) Facilitar el tratamiento y explotacién de la informacion, de forma que permita disponer de la
informacién necesaria y, a tiempo, para la correcta toma de decisiones.

2. TURIDATA responde a los siguientes principios:

a) Captura descentralizada de informacion que facilite la comunicacién y coordinacion entre los
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distintos érganos y Administraciones Publicas, garantizandose la coherencia de la informacion
obtenida, mediante la utilizacidén de criterios Unicos y tratamiento homogéneo de la informacion.

b) Agrupacién y consolidacién de la informacién en una Unica base de datos y suministro de la
misma a los drganos y Administraciones Publicas conectados al Sistema en el ambito exclusivo
de sus funciones o competencias.

Articulo 19 Deberes de las Administraciones Publicas

Las Administraciones Publicas canarias utilizaran TURIDATA para el suministro de la informacién a que estan
obligadas conforme al presente Reglamento.

En los demas casos, se estard a lo que prevean los instrumentos previstos en el articulo 6.2 de este
Reglamento.

Articulo 20 Administracién del TURIDATA

1. La administracidn y gestion de TURIDATA sera Unica y estara centralizada en la Consejeria competente en
materia de turismo de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, sin perjuicio de las
funciones que pudieran atribuirse a otras Administraciones de acuerdo con los principios de celeridad y
eficacia.

2

La administracion de TURIDATA comprendera las siguientes funciones:

a) La responsabilidad del funcionamiento y seguridad del Sistema en su integridad.

b) La coordinacion de las actuaciones de los drganos y Administraciones Publicas que puedan
incidir en el normal funcionamiento y mejora de TURIDATA.

c) La propuesta y desarrollo de las medidas de actualizacion y mejora de caracter técnico o
funcional que, de acuerdo con los cambios normativos, funcionales, y organizativos, deban
realizarse a fin de asegurar el eficaz funcionamiento de TURIDATA, una vez oidas las
Administraciones Publicas canarias.

d) El mantenimiento operativo de la base de datos que asegure su correcto funcionamiento y
seguridad.

e) El mantenimiento operativo de las aplicaciones que formen parte del Sistema que garantice
su funcionamiento adecuado y acorde con las necesidades de los usuarios.

f) La garantia del correcto funcionamiento y operatividad del sistema, efectuando el
mantenimiento tanto hardware, software y de comunicaciones, en relacion con aquellos
ordenadores y equipos de comunicacion que sean de uso exclusivo del sistema.

g) La creacidn de los accesos al sistema, garantizando en su configuracion los niveles que sean
necesarios para la correcta organizacion y seguridad del Sistema.

h) La tutela del cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como de los principios de
seguridad, diligencia, exactitud, confidencialidad, actualidad e inmediatez.

i) Otras que se establezcan reglamentariamente.
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