((() Parlamento

de Canarias

TRIBUNAL CALIFICADOR DE LA CONVOCATORIA DE PRUEBAS SELECTIVAS PARA LA
PROVISION, EN REGIMEN DE CONTRATACION LABORAL FIJA, DE UNA PLAZA DE ANALISTA
DE EXPLOTACION (GRUPO Il) DEL PARLAMENTO DE CANARIAS, POR EL SISTEMA DE
CONCURSO-OPOSICION, TURNO DE PROMOCION INTERNA

Fatima de la Barcena Argany, vocal-secretaria del Tribunal calificador de la convocatoria de
pruebas selectivas para la provision, en régimen de contratacion laboral fija, de una plaza de Analista
de Explotacion (grupo II) del Parlamento de Canarias, por el sistema de concurso-oposicion, turno de
promocion interna, convocadas por acuerdo de la Mesa del Parlamento de 21 de septiembre de 2023,

CERTIFICA

Que en la sesion celebrada el 25 de abril de 2024, el tribunal calificador acordo la publicacion
del cuestionario tipo test con las respuestas correctas en el Portal de Transparencia del Parlamento de
Canarias, a los efectos de informar a la persona aspirante.

Y para que conste, expido la presente en la sede del Parlamento de Canarias, a 25 de abril de
2024.

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL
Fatima de la Barcena Argany

Cédigo Seguro De Verificacién 33eDDNMHPQSBC8U99IDDbQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Fatima de la Barcena Argany Firmado 25/04/2024 13:33:58
Observaciones Pégina 1

Url De Verificacién

http://verifirma.parcan.es/verifirma/code/33eDDNMHPQSBC8U99IDDbQ==



http://verifirma.parcan.es/verifirma/code/33eDDNMHPQSBC8U99IDDbQ==

PRUEBAS SELECTIVAS PARA LA PROVISION, EN REGIMEN DE CONTRATACION
LABORAL FIJA, DE UNA PLAZA CON LA CATEGORIA DE ANALISTA DE
EXPLOTACION (GRUPO II) DEL PARLAMENTO DE CANARIAS, POR EL SISTEMA
DE CONCURSO-OPOSICION, TURNO DE PROMOCION INTERNA (Convocatoria:
BOPC num. 79, de 3 de octubre de 2023)

PRIMER EJERCICIO DE LA FASE DE OPOSICION
HOJA DE PREGUNTAS

1. Segtin el art. 40 de 1a Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del sector publico:
a) Las Administraciones Publicas deberan identificarse mediante el uso de una firma electroénica.
b) Las Administraciones Publicas deberan identificarse mediante el uso de un sello electronico.

¢) Las Administraciones Publicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico,
basado en un certificado electronico reconocido o cualificado.

d) La relacion de sellos electronicos utilizados por cada Administracion Publica no es publica y
abierta, siendo accesible solo previa identificacion por medios electronicos.

2. Las VMware Tools:

a) Son herramientas avanzadas para grandes instalaciones, solo disponibles en la version
empresarial de VMware vSphere.

b) Sirven para administrar y configurar el servidor de virtualizacion (host).

¢) Se instalan en la maquina virtual (guest) v permiten al hipervisor manejar detalles del sistema
operativo guest.

d) Sirven para virtualizar un servidor fisico existente.

3. Si en una red doméstica en un domicilio particular se han asignado las direcciones IP
siguiendo buenas practicas, ;cuil de estas direcciones podria estar asignada a uno de los PC
como su direcciéon en dicha red?

a) 192.168.127.111

b) 127.0.0.1
¢) 172.67.69.61

d) 255.0.0.0



4. Segun el art. 35 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales:

a) Los Delegados de Prevencion serdn designados por la empresa entre los representantes del
personal.

b) Si la empresa cuenta con hasta treinta trabajadores, el Delegado de Prevencion sera el Delegado
de Personal.

¢) Los convenios colectivos no podran establecer otros sistemas de designacion de los Delegados
de Prevencion, a fin de garantizar que la designacion corresponda a los representantes del personal
o0 a los propios trabajadores.

d) Las competencias de los Delegados de Prevencion podréan ser delegadas en otros trabajadores
en los términos que disponga el convenio colectivo.

5. (Cual es la funcion principal de un "analista de sistemas"'?

a) Mantenimiento de hardware y software.

b) Desarrollo de algoritmos de programacion.

¢) Evaluacion y disefio de sistemas de informacion.

d) Soporte técnico a usuarios finales.

6. ;Cual es la funcion principal de un "dominio" en un Directorio Activo?
a) Almacenar archivos y carpetas en una red.

b) Controlar el acceso y la administracion de recursos en una red.

¢) Gestionar el rendimiento de servidores de red.

d) Crear directorios locales en estaciones de trabajo.



7. Segun el articulo 6 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se considera discriminacion directa por razon de sexo:

a) La situacion en que una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas
de un sexo en desventaja particular con respecto a personas del otro.

b) La situacion en que una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas
por razon de su raza en desventaja particular con respecto a personas del otro sexo.

c) La situaciéon en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencion a su raza y nacionalidad de manera menos favorable que otra en situaciéon comparable.

d) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en

atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacidon comparable.

8. ;Qué es un "timeline" o "muro" en una red social?
a) Una barrera de privacidad para limitar el acceso a ciertos contenidos.
b) Una herramienta de mensajeria privada entre usuarios.

¢) Una linea temporal que muestra las actividades y publicaciones de un usuario.

d) Un sistema de votacion para clasificar contenido.

9. ;Cuales son las principales generaciones de tecnologias de telefonia mévil, y en qué se
diferencia cada una?

a) 1G: Transmisiéon de datos, 2G: Comunicacion de voz, 3G: Internet movil, 4G:
Videoconferencia.

b) 1G: Analodgico, 2G: Digital, 3G: Internet movil, 4G: Velocidades de datos mas rapidas.

¢) 1G: Internet movil, 2G: Comunicacion de voz, 3G: Velocidades de datos mas rapidas, 4G:
Analdgico.

d) 1G: Velocidades de datos mas rapidas, 2G: Analégico, 3G: Comunicacion de voz, 4G: Digital.



10. ;Cual de los siguientes sistemas operativos maoviles es de codigo abierto y basado en el
nucleo Linux?

a) i0S.
b) Android.
¢) Windows Phone.

d) BlackBerry OS.

11. ;Qué es un sistema de gestion de incidencias en el contexto de soporte técnico?

a) Un software para que se pueda acceder de forma remota a un equipo de usuario que tenga un
problema.

b) Una aplicacién de redes sociales con el fin de resolver problemas.

¢) Una plataforma para administrar problemas y solicitudes de usuarios.

d) Un programa antivirus que se despliega desde un servidor y se reparte en los equipos con
problemas.

12. Segun el articulo 24 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la funcionaria victima de violencia de
género tendra derecho:

a) A la reduccidn o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica de centro

de trabajo v a la excedencia en los términos que se determinen en su legislacidon especifica.

b) Unicamente a la la reduccion de su tiempo de trabajo.
¢) A su libertad y dignidad.
d) La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género, no regula ningiin derecho especial para las funcionarias victimas de
violencia de género.



13. Segun el art. 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas:

a) Los interesados solo deberan aportar al procedimiento administrativo los documentos exigidos
por las Administraciones Publicas, salvo que estén en formato electronico.

b) Los interesados tienen derecho a aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion.

c¢) Las Administraciones exigirdn a los interesados que los documentos presentados sean
originales, pudiendo cotejarse la copia si asi se solicita por el interesado.

d) Cuando excepcionalmente la Administracion solicite la presentacion de un documento original
en papel, el interesado debera obtener una copia auténtica, con caracter previo a su presentacion
electronica.

14. ; Cual es una caracteristica comun entre sistemas operativos Windows y Linux en cuanto
a la administracién de usuarios?

a) Utilizacion exclusiva de cuentas de usuario locales.

b) Posibilidad de asignar permisos y roles a los usuarios.

¢) Requerimiento de licencia individual para cada usuario.

d) Dependencia de un servidor central para la autenticacion.

15. ;Qué permite realizar la funcién de "filtros" en las hojas de calculo?

a) Ordenar datos alfabéticamente.

b) Ocultar temporalmente datos que no cumplen ciertos criterios.

¢) Realizar operaciones matematicas en columnas enteras.

d) Filtrar los enlaces hipertexto dentro de la hoja de calculo.

16. ;Qué es un codec de video y cual es su funcion en la reproduccion de video?
a) Un dispositivo de salida de audio.

b) Un formato de archivo para almacenar videos cifrados.

¢) Un algoritmo para encriptar/desencriptar el video...

d) Un algoritmo que comprime y descomprime datos de video.




17. ;Qué son los "applets" de Java?

a) Pequefios programas escritos en JavaScript.

b) Componentes para mejorar la interfaz de usuario en navegadores.
c¢) Extensiones para navegadores que mejoran la seguridad.

d) Programas Java integrados en paginas web para ejecutarse en el navegador.

18. La Presidencia del Parlamento podra convocar una comision:
a) Después de haber requerido a su Presidencia por tres veces y sin respuesta para convocarla.
b) Las comisiones seran convocadas tinicamente por su Presidencia.

¢) Después de haber requerido por dos veces a su Presidencia y sin respuesta para convocarla.

d) Después de haber requerido a su Presidencia y sin respuesta para convocarla.

19. ;Qué es Bugzilla?
a) Un sistema de ticketing para atencién de incidencias de los usuarios (helpdesk).

b) Un sistema de gestion y seguimiento de bugs (defectos de software).

¢) Un sistema de animacion 3D de software libre.

d) Un cliente de FTP.

20. ;En qué nivel OSI opera el protocolo SNMP?
a) Nivel 1.
b) Nivel 7.
¢) Nivel 3.

d) Nivel 5.



21. ;Cual de los siguientes seria un factor critico para el éxito de una formacién online?
a) Proporcionar muchas lecciones en PDF.

b) Reproducir fielmente las mismas pautas y planteamientos que adoptariamos en una ensefianza
presencial.

¢) Prevenir y evitar la desmotivacion o la sensacion de soledad del alumno.

d) Proporcionar muchas lecciones en video.

22. Dada una tabla funcionarios, con los campos Nombre e idGrupo, y la tabla
GruposTrabajo con los campos id y NombreGrupo, si queremos obtener un listado con los
funcionarios y el servicio al que pertenecen, sin incluir funcionarios que no estén asignados
a ningun grupo ni grupos que no incluyan a ningun funcionario, la sentencia que tendré que
utilizar es:

a) SELECT Funcionarios.Nombre, GruposTrabajo.NombreGrupo FROM Funcionarios JOIN
GruposTrabajo ON Funcionarios.idGrupo = GruposTrabajo.id

b) SELECT Funcionarios.Nombre, GruposTrabajo.NombreGrupo FROM Funcionarios LEFT
JOIN GruposTrabajo ON Funcionarios.idGrupo = GruposTrabajo.id

¢) SELECT Funcionarios.Nombre, GruposTrabajo.NombreGrupo FROM Funcionarios RIGHT
JOIN GruposTrabajo ON Funcionarios.idGrupo = GruposTrabajo.id

d) SELECT Funcionarios.Nombre, GruposTrabajo.NombreGrupo FROM Funcionarios FULL
JOIN GruposTrabajo ON Funcionarios.idGrupo = GruposTrabajo.id

23. Segtn el articulo 42 del Reglamento del Parlamento de Canarias, la convocatoria de la
Junta de Portavoces se hara:

a) A iniciativa de quien ostenta la Presidencia del Parlamento de Canarias, a peticion de tres
grupos parlamentarios o de la quinta parte de la Camara.

b) A iniciativa de quien ostenta las portavocias de los grupos parlamentarios o a peticion de un
grupo parlamentario.

¢) A iniciativa de quien ostenta la Presidencia del Parlamento de Canarias, a peticion de dos grupos

parlamentarios o de la quinta parte de la Camara.

d) A iniciativa del Gobierno y de quien ostenta la Presidencia del Parlamento de Canarias.



24. ;Qué es un script en el contexto de la automatizacion de tareas?
a) Un programa grafico con una interfaz de usuario intuitiva.

b) Un documento de texto que contiene una serie de comandos ejecutables.

¢) Una aplicacion independiente que no requiere intervencion del usuario.

d) Un archivo binario utilizado para tareas automatizadas.

25. En el procedimiento de clonacion de equipos, ;por qué es importante sysprep (System
Preparation Tool)?

a) Optimizar el rendimiento del hardware.
b) Configurar parametros avanzados de red.

¢) Generalizar la imagen del sistema para su despliegue en hardware diverso.

d) Eliminar completamente el sistema operativo del equipo.

26. En el ambito de la gestion de cambios y configuraciones, ;qué define el término "gestion
de cambios'"?

a) El proceso de realizar ajustes menores en la configuracion del sistema.

b) La planificacioén y control sistematico de modificaciones en el entorno tecnoldgico.

¢) La creacion de copias de seguridad para revertir cambios no deseados.

d) La implementacion de nuevas configuraciones sin analisis previo.



27. Segun las Normas de Gobierno Interior del Parlamento de Canarias:

a) El Parlamento podra establecer, mediante convenio con otras administraciones € instituciones
publicas, procedimientos de movilidad administrativa.

b) Los funcionarios de carrera del Parlamento que obtengan destino en otra administracion publica
a través de los procedimientos de movilidad quedaran, respecto del Parlamento de Canarias, en la
situacion administrativa de excedencia voluntaria.

¢) El procedimiento de movilidad administrativa solo se aplicara a las victimas de violencia de
género que se vean obligadas a abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venian

prestando sus servicios.

d) El procedimiento de movilidad interadministrativa solo se aplicara a los funcionarios que
pertenezcan a cuerpos declarados equivalentes.

28. ;Cual es el objetivo principal del mantenimiento correctivo?
a) Evitar problemas futuros mediante actualizaciones.

b) Identificar y corregir fallos y errores después de su ocurrencia.

c¢) Programar revisiones regulares para prevenir cualquier inconveniente.

d) Mejorar el rendimiento del equipo de manera proactiva.

29. ;Qué es una copia de seguridad diferencial en comparaciéon con una copia de seguridad
completa?

a) Solo guarda los archivos modificados desde la ultima copia de seguridad completa.

b) Incluye todos los archivos independientemente de su estado.
¢) Copia solo los archivos de sistema.

d) Solo guarda los archivos modificados desde la tGltima copia de seguridad incremental.



30. ;Qué es un sistema de gestion documental (DMS, por sus siglas en inglés)?
a) Un dispositivo de almacenamiento fisico para documentos impresos.

b) Un programa de organizacion de documentos que previamente han sido escaneados y
organizados.

¢) Un sistema electronico que organiza, almacena y gestiona documentos de forma eficiente.

d) Un servicio de almacenamiento de documentos que se apoya en herramientas externas para
localizar y etiquetar documentos.

31. ;Cual es una caracteristica clave de un sistema DAS?
a) Acceso a través de una red local.
b) Almacenamiento compartido en una infraestructura centralizada.

¢) Conexion directa a un unico servidor o dispositivo.

d) Escalabilidad ilimitada para grandes cantidades de datos.

32. En la virtualizacién de aplicaciones, ;qué es un "contenedor"?

a) Un espacio virtual aislado para ejecutar aplicaciones sin afectar al sistema operativo.

b) Una representacion grafica de la arquitectura de software de una aplicacion.
¢) Un dispositivo fisico para almacenar datos de aplicaciones.

d) Una herramienta para la personalizacion de entornos virtuales en las aplicaciones virtuales.



33. Segiin el articulo 44 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, 1a Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos
es:

a) Una autoridad administrativa dependiente de la Administracion del Estado, sin personalidad
juridica.

b) Una autoridad administrativa independiente de dmbito estatal, de las previstas en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, con personalidad juridica y
plena capacidad publica y privada, que actia con plena independencia de los poderes publicos en
el ejercicio de sus funciones.

¢) Una autoridad administrativa dependiente del Consejo General del Poder Judicial.

d) Una autoridad administrativa dependiente organicamente de la Administracion del Estado, y
funcionalmente del Consejo General del Poder Judicial.

34. ;Qué define una "politica de seguridad informatica" en el contexto empresarial?
a) Un conjunto de normas legales que rigen el uso de la tecnologia.

b) Directrices y procedimientos para proteger la integridad y confidencialidad de la informacion.

¢) Practicas para maximizar la velocidad de procesamiento de datos.

d) Estrategias para el desarrollo de software seguro.

35. (Cual de los siguientes eventos marca el inicio de la era de los ordenadores electronicos
en la historia de la informéatica avanzada?
a) Invencion de la maquina analitica por Charles Babbage.

b) Desarrollo de la ENIAC en 1946.

¢) Creacion de la computadora personal IBM PC.

d) Introduccion de las calculadoras mecanicas.



36. ;Cual es la funcion principal de la memoria caché en un sistema informéatico avanzado?
a) Almacenar datos de forma permanente.
b) Proporcionar espacio adicional de almacenamiento.

¢) Mejorar la velocidad de acceso a datos frecuentemente utilizados.

d) Gestionar el sistema operativo.

37. Segun el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas, ;qué plazo tiene la Administracion para resolver y
notificar si la norma que regula el procedimiento no prevé plazo maximo para resolver y
notificar?

a) Un mes.
b) Tres meses.
¢) Seis meses.

d) Un afo.

38. Seguin el Reglamento del Parlamento de Canarias:

a) El Parlamento se reunira anualmente en dos periodos ordinarios de sesiones, de septiembre a
noviembre y de enero a julio, ambos inclusive.

b) La Camara podra celebrar sesiones extraordinarias a peticion de una quinta parte de la Camara
0 de un grupo parlamentario

¢) Fuera de periodo de sesiones, la Diputacion Permanente podra acordar la habilitacion de los
dias necesarios para cumplimentar los tramites que posibiliten la celebracion de una sesion
extraordinaria.

d) La Mesa de la Camara, por mayoria de dos tercios de la Camara, podra habilitar los dias
necesarios para la tramitacioén de aquellos asuntos que, por su naturaleza, demanden una urgente

solucion.



39. (Cual es la diferencia principal entre HTTP y HTTPS?
a) HTTPS es una version mas moderna de HTTP y usa FTPS para autenticacion segura.
b) HTTP establece conexiones seguras para administracion remota.

¢) HTTPS utiliza una capa de seguridad adicional (SSL/TLS) para cifrar la comunicacion.

d) HTTP se utiliza exclusivamente para transferencia de archivos.

40. ;Qué significa "WPA2" en las redes wifi y cual es su importancia?

a) Wireless Protected Access 2; un estandar de seguridad para proteger las comunicaciones Wi-
Fi.

b) Wireless Power Adapter 2; un dispositivo para aumentar la potencia de las sefnales
inalambricas.

¢) Web Privacy Agreement 2; un acuerdo de privacidad para usuarios de redes inalambricas.

d) Wireless Performance Analysis 2; una herramienta para medir el rendimiento de conexiones
Wi-Fi.

41. ;Qué caracteriza a la fibra éptica en comparacion con los cables en cuanto a seguridad
y rendimiento?

a) Mayor vulnerabilidad a interferencias electromagnéticas.

b) Mavor seguridad debido a la imposibilidad de interceptar senales.

¢) Mayor velocidad y capacidad, por lo tanto, més seguridad.

d) Mayor seguridad, ya que, en la distancia de transmision, esta es casi ilimitada.



42. Segun el articulo 55 de las Normas de Gobierno Interior del Parlamento de Canarias, la

seleccion de personas aspirantes para el acceso a la condicion de personal funcionarial de
carrera se realizara a través:

a) De concurso de traslado o por el sistema de oposicion o concurso-oposicion.
b) Del sistema de oposicion, concurso-oposicion o concurso libre y, en su caso, adicionalmente,

por la superacion de cursos de formacion o especializacion, o de una fase de practicas, por un
periodo determinado.

¢) Del sistema de oposicion, concurso de méritos o concurso de traslado.

d) Del sistema de oposicidn, exclusivamente.

43. ;Qué es un "filtro de spam''?
a) Un filtro que mejora la calidad de los correos electronicos recibidos y enviados.
b) Una herramienta para prevenir la impresion de correos no deseados.

¢) Un mecanismo que identifica y filtra mensajes no solicitados o no deseados.

d) Un filtro que controla el acceso a las carpetas de correo electronico.

44. ; Qué es un "diagrama de flujo" en la documentacion de sistemas?

a) Una lista de palabras clave relacionadas con errores del sistema y conectadas por un diagrama
de flujos.

b) Una representacion grafica de los pasos y procesos en un sistema.

¢) Un analisis detallado de los errores e interacciones con usuarios del sistema.

d) Una tabla del contenido de un manual técnico.



45. Cuando una aplicacion nos ofrece varios paquetes de instalacion, ;qué indica si uno de
ellos esta etiquetado como “portable”?

a) Que es la version que ocupa el menor espacio posible en disco.
b) Que es la version con la minima cantidad de funciones.
¢) Que resulta mas facil de configurar (portar) para un sistema operativo distinto al indicado.

d) Que, una vez instalado, se ejecuta directamente desde una ubicacion de disco sin necesidad de
alterar la configuracion del sistema operativo ni introducir dependencias.

46. Segiin el Reglamento del Parlamento de Canarias, ningtin debate podra comenzar sin la
previa distribuciéon del informe, dictamen o documentacion que haya de servir de base al
mismo:

a) Al menos con cuarenta y ocho horas de antelacion.

b) Al menos con veinticuatro horas de antelacion.
¢) Al menos con doce horas de antelacion.

d) Al menos con setenta y dos horas de antelacion.

47. Si un usuario intenta utilizar un portatil (Windows) integrado en el dominio de la
organizacion, pero se encuentra fisicamente fuera de las instalaciones y desconectado de la
red:

a) En ninglin caso podra acceder, al no tener el ordenador posibilidad (por falta de red) de
conectarse con el servidor de dominio para validar el usuario y contrasefia.

b) Podra acceder si asi se establecen las politicas oportunas, porque el portatil guarda localmente
una copia de la contrasefia de ese usuario.

¢) Podra acceder si se establecen las politicas oportunas, porque el portatil guarda localmente un

hash de la contrasefia de ese usuario.

d) Si ha accedido en las ultimas 24 horas, y se encuentra desconectado, el portatil dara por buenas
esas credenciales recientes y le permitird acceder sin preguntarle usuario ni contrasefia.



48. Si varios usuarios acceden online a un documento que ha sido compartido para edicion
mediante Office 365:

a) Podran editar a la vez, pero solo veran los cambios de los demas cuando guarden el documento.

b) Podran editar a la vez y veran cada cambio directamente, en el momento en que se haga.

¢) Podran ver el documento a la vez, pero solo uno de ellos podra ser editor en esa sesion.

d) Podran ver el documento a la vez, pero nadie podra editar si hay més de un usuario viendo el
documento, para evitar incongruencias.

49. ;Qué afirmacion es falsa?

a) Una aplicacion virtualizada debe servirse necesariamente desde servidores on premise.

b) Una aplicacién virtualizada puede servirse desde servidores on premise o en la nube.

¢) Si trabajamos con escritorios virtualizados, actualizar una aplicacion puede requerir actuar en
todas las maquinas VDI.

d) Si trabajamos con aplicaciones virtualizadas, actualizar una aplicacién requiere actuar
solamente en el servidor.

50. Segun el articulo 23 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion integral contra la violencia de género, la acreditacion de las situaciones de
violencia de género:

a) Solo se puede hacer mediante sentencia condenatoria, orden de proteccion o cualquier otra
resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima.

b) Se puede hacer mediante informe de los servicios sociales, de los servicios especializados o de
los servicios de acogida, siempre que cuente con el informe favorable del Ministerio Fiscal.

¢) En el caso de victimas menores de edad, podra realizarse por documentos sanitarios oficiales

de comunicacion a la Fiscalia o al 6rgano judicial.

d) Deberan ser acreditadas mediante el procedimiento que regule cada comunidad auténoma.



51. ;Qué define un sistema de informacion en informatica avanzada?

a) Un conjunto de hardware y software.

b) La interaccion entre personas y tecnologia.
c¢) La administracion de bases de datos.

d) La estructura fisica de una computadora.
52. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la funcion de una unidad SSD (Solid
State Drive) en comparacion con un disco duro tradicional?

a) Almacena datos magnéticamente en discos giratorios.

b) Utiliza memoria flash para almacenamiento sin partes moviles.

¢) Proporciona acceso secuencial a los datos.

d) Tiene una capacidad de almacenamiento limitada.

53. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor el concepto de "phishing' en el ambito
de la seguridad informatica?

a) Ataque que utiliza fuerza bruta para descifrar contrasefas.

b) Técnica que intercepta y modifica datos durante la transmision.

¢) Intento de engaifiar a usuarios para obtener informacién confidencial.

d) Proteccion contra virus y malware en tiempo real.

54. Dispone el articulo 1 de l1a Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, que la Agencia Espaiola de Proteccion de
Datos se relaciona con el Gobierno a través de:

a) El Ministerio del Interior.

b) El Ministerio de Justicia.

¢) El Ministerio de Igualdad.

d) Todas las respuestas son incorrectas.



55. Segun el articulo 2 de la Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad de mujeres y
hombres, 1a ley:

a) Se aplicara solamente a las personas que se encuentren en el ambito territorial del archipiélago
canario.

b) Es asimismo aplicable a las personas que tengan la condicion politica de canario o canaria v
residan en el exterior.

¢) No se aplica a ningtin efecto al Parlamento de Canarias.

d) Se aplica también a las universidades canarias, pero solo a las publicas.

56. En el contexto de la distribucion de recursos compartidos, ;qué define el concepto de
"servidor de archivos'"?

a) Un dispositivo de red que almacena y gestiona archivos para su acceso compartido.

b) Una aplicacidn para compartir archivos mediante correo electronico.
¢) Un programa antivirus que escanea archivos en tiempo real.

d) Una herramienta para comprimir y descomprimir archivos.

57. El protocolo IEEE 802.11, en relacion con el modelo OSI, se ubica en las capas:
a) De aplicacion y presentacion.

b) De sesion y de transporte.

¢) De transporte y de red.

d) De enlace de datos y fisica.

58. ;Por qué es importante realizar un analisis periédico de los registros de incidencias y
ficheros de log?

a) Para liberar espacio en disco y mejorar el rendimiento.

b) Identificar patrones, problemas y amenazas de seguridad.

c¢) Evitar la necesidad de realizar copias de seguridad regulares.

d) Acelerar la velocidad de acceso a recursos compartidos.



59. Segun el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, se entiende por portal de internet:

a) El punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a una Administraciéon Publica o
empresa privada, que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada.

b) El punto de acceso, a través de la sede electronica, cuya titularidad corresponda exclusivamente
la Administracion del Estado.

c¢) El punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a la Administracion del Estado o
empresa privada, que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su
caso, a la sede electronica correspondiente.

d) El punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a una Administraciéon Publica,
organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a la

informacion publicada v, en su caso, a la sede electronica correspondiente.

60. Si en un dominio de Active Directory hay varios controladores de dominio (DC), cada
uno de estos controladores:

a) Contiene una copia completa de toda la informacion de directorio del dominio.

b) Contiene una parte de la informacion de directorio del dominio, que se encuentra distribuida
entre ellos.

c¢) Contiene toda la informacion de directorio si es el DC Principal, pero si es un DC secundario
contiene solamente las modificaciones que se hayan realizado en él.

d) Contiene toda la informacion de directorio si es el DC Principal, y ninguna si es un DC

secundario (ya que los DC secundarios remiten siempre cualquier peticion al DC principal,
actuando a modo de proxies).

61. ;Cual es la funcion principal de la monitorizacion de trafico en una red informatica?
a) Optimizar la velocidad de la conexion.
b) Evitar el acceso no autorizado a la red.

¢) Registrar v analizar el flujo de datos para mejorar el rendimiento y la seguridad.

d) Gestionar el conjunto de IPs de los dispositivos conectados a una red.



62. En el contexto de la capacitacion de usuarios, ;qué es un "LMS"?
a) Sistema de Mensajeria Local para enviar pequefias pildoras formativas.
b) Sistema de Monitoreo de examenes para alumnos.

¢) Sistema de Gestion de Aprendizaje.

d) Sistema de Mantenimiento de todo el Software relacionado con la formacion.

63. Un certificado wildcard:

a) Permite securizar las comunicaciones con todos los subdominios de un dominio dado.

b) Es un certificado de persona fisica que se almacena en tarjeta criptografica.
¢) Es un certificado de persona fisica de validez ilimitada.

d) Es un certificado de representante que se almacena en tarjeta criptografica.

64. Segun el articulo 11 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, el Portal de la Transparencia contendra informacion
publicada de acuerdo con las prescripciones técnicas que se establezcan
reglamentariamente y que deberan adecuarse a los siguientes principios:

a) Accesibilidad, interoperabilidad e igualdad.

b) Accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion.

¢) Informacion, igualdad y reutilizacion.

d) Interoperabilidad, informacién publica y claridad administrativa.

65. ;Qué es un "plan de recuperacion ante desastres'?
a) Un plan para maximizar la eficiencia operativa.
b) Una estrategia para evitar la pérdida de datos.

¢) Un conjunto de procedimientos para restaurar operaciones después de un evento catastrofico.

d) Un documento que describe la arquitectura de red de la empresa.



66. ;Cual es la funcion de la clausula WHERE en una consulta SQL?
a) Especificar las columnas que se deben mostrar en el resultado de la consulta.

b) Establecer la condicion para filtrar las filas que cumplen con ciertos criterios.

¢) Ordenar los resultados de la consulta de forma ascendente o descendente.

d) Agrupar datos basandose en una columna especifica.

67. Si se produce un desperfecto en un equipo informatico y sospecho que puede ser
consecuencia de un uso privado inadecuado y que en las comunicaciones de ese usuario con
un tercero podria obtener evidencias de ello, y conociendo las credenciales necesarias para
revisar el contenido de su buzéon de correo:

a) Revisaré el contenido de los mensajes, a fin de averiguar si el desperfecto es punible y si
encuentro evidencias las pondré en conocimiento de mis superiores.

b) Revisaré el contenido de los mensajes, a fin de averiguar si el desperfecto es punible, pero
guardaré el secreto si no encuentro evidencias.

¢) Revisaré el contenido de los mensajes, a fin de averiguar si el desperfecto es punible, y si
encuentro evidencias pondré solamente ese hecho en conocimiento de mis superiores, pero sin
detallarles el contenido de los mensajes.

d) En ningan caso revisaré el contenido de las comunicaciones de un usuario, salvo que haya
previamente una orden escrita de una autoridad competente para ello.

68. Segiin el Convenio Colectivo del Personal Laboral del Parlamento de Canarias,
corresponde al letrado-secretario general:

a) Declarar las situaciones laborales.
b) Fijar el régimen de jornada y dedicacion.

¢) Reconocer la antigiiedad.

d) Todas las respuestas son correctas.



69. ;Cual es la funcion principal de un hipervisor en el contexto de la virtualizacion de
servidores?

a) Administrar la interfaz grafica del servidor.

b) Controlar v gestionar multiples maquinas virtuales en un tnico servidor fisico.

¢) Facilitar la comunicacién entre servidores virtuales.

d) Proporcionar una interfaz web para la administracioén remota.

70. ;Qué es un "fork" en el contexto del desarrollo de software de codigo abierto?

a) Un proceso de bifurcacion de proyectos para crear versiones alternativas.

b) Una herramienta de gestion de archivos.
¢) Un tipo de licencia de software que incluye derechos de autor.

d) Un error critico en el codigo fuente.

71. ;Cual de los siguientes seria un factor critico para el éxito de una formacion online?
a) Proporcionar muchas lecciones en PDF.

b) Reproducir fielmente las mismas pautas y planteamientos que adoptariamos en una ensefianza
presencial.

¢) Prevenir v evitar la desmotivaciéon o la sensacion de soledad del alumno.

d) Proporcionar muchas lecciones en video.

72. ;Qué define mejor el término "VLAN" (Virtual LAN)?
a) Un tipo de cable de red utilizado para conexiones inaldmbricas.
b) Una red logica que conecta diferentes redes fisicas.

¢) Una red 16gica que segmenta una LAN en grupos virtuales.

d) Un protocolo que permite compartir conexiones VPN.



73. Segun el articulo 8 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, el analisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como
la promocion y apoyo a la mejora de las mismas corresponde a:

a) Los Servicios de Prevencion.

b) La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

¢) El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

d) Los Servicios de Medicina Preventiva.

74. En el contexto de la representacion de datos, ;cual de las siguientes opciones describe
mejor el propésito de XML (Extensible Markup Language)?

a) Definir la estructura y el significado de los datos.

b) Establecer el disefio visual de una pagina web.

¢) Facilitar la impresion de documentos.

d) Crear formularios interactivos en linea.

75. En el contexto de la instalacion de aplicaciones, ;qué significa el término “dependencia”
entre software?

a) Una conexion directa entre dos programas.

b) La necesidad de un software especifico para el funcionamiento adecuado.

c¢) La independencia total entre distintas aplicaciones.

d) La interaccion de programas sin relacion alguna.




PREGUNTAS DE RESERVA

1. Segun el articulo 3 del I Convenio Colectivo del Personal Laboral del Parlamento de
Canarias, el Convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes:

a) Dentro de los seis meses inmediatos anteriores a la terminacion de su vigencia.
b) Dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la terminacion de su vigencia.

¢) Dentro de los dos meses inmediatos anteriores a la terminacion de su vigencia.

d) Dentro de los quince dias inmediatos anteriores a la terminacion de su vigencia.

2. Los ficheros de log:

a) Forzosamente hay que borrarlos manualmente con cierta frecuencia, porque de otro modo no
se puede evitar que crezcan de manera indefinida.

b) No es necesario borrarlos, porque su crecimiento es siempre muy lento y apenas ocupan
espacio.

¢) No es necesario borrarlos, porque a partir de un punto el sistema deja de anotar eventos en los
logs.

d) No suele ser necesario borrarlos manualmente, porque se suele establecer una politica de

rotacidon que los borra, comprime y/o mueve automaticamente con la frecuencia deseada.

3. Seguin el articulo 2 la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, las disposiciones relativas a la transparencia de la
actividad publica:

a) Se aplicaran a las Comunidades Autonomas siempre que estas no hayan aprobado su propia ley
de transparencia.

b) Se aplicaran a la actividad de los Parlamentos autonomicos, salvo que los Reglamentos
parlamentarios posean regulacion propia en la materia.

¢) Solo se aplicara a la actividad de los Parlamentos sujeta a Derecho administrativo.

d) Se aplicaran asimismo a las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion
publica no sea superior al 50 por 100.



4. Si para restaurar un sistema desde el backup se necesita acceder a lo sumo a dos ficheros
o copias de seguridad, sabremos que se esta utilizando el siguiente método:

a) Copia completa.
b) Copia incremental.

¢) Copia diferencial.

d) Copia espejo.

5. Si almaceno en disco un documento PDF firmado electronicamente mediante certificado
digital:

a) Esa firma electronica tendra una validez permanente, por tiempo indefinido.

b) Esa firma electronica terminara perdiendo validez porque caducara el certificado con el que se

realizo v no serd posible verificar la identidad del firmante.

¢) Esa firma electronica tendra validez permanente, pero solo si se incrusta en el PDF (no asi si
esta en fichero aparte).

d) Esa firma electronica terminara perdiendo validez porque caducara el hash del documento que
se calculo para realizarla.



