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PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebradael dial2
de abril de 2005, adopto € acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia:

11.- INForRMES DEL DipuTADO DEL COMUN

11.1.- Informe anual correspondiente a afio 2004.

Acuerdo:

En conformidad con lo previsto en €l articulo 189.1, 2y
3 del Reglamento delaCémara, y seginlo dispuesto en

los articulos 46, 47, 48 y 50 de laLey 7/2001, de 31 de
julio, del Diputado del Comun, se acuerdalaremision
del informe de referencia a la Comisiéon de Goberna-
cion, Justicia y Desarrollo Autonémico y a Pleno;
asimismo, seordenasu publicacionenel Boletin Oficial
del Parlamento.

Deeste acuerdo sedaratraslado alos Grupos Parlamen-
tarios. Asimismo, se comunicardal Diputado del Comun.

En gjecucion de dicho acuerdo y en conformidad conlo
previsto en el articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 12 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.


http://www.parcan.es/Pub/Bop/6l/2005/083/Bo083FII.pdf
http://www.parcan.es/Pub/Bop/6l/2005/083/Bo083FIII.pdf
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PRESENTACION.

Un afio mas, estainstitucion elevaanteel Parlamento de
Canarias, el informecorrespondientealagestionrealizada
en el presente gercicio, y dentro del plazo establecido en
el articulo46delaley 7/2001, de 31 dejulio, del Diputado
del Comun.

Lainstitucionhaestado presenteenjornadas, congresos,
Cursos y seminarios en los que han participado, en la
mayoria de los casos en calidad de ponentes, tanto el
Diputado del ComUin, como susadjuntos, SecretariaGene-
ra y demas personal técnico.

Este comisionado parlamentario, con ocasion del 9°
Dialnternacional dela Concienciacion Contrael Rui-
do, celebré en SantaCruz delaPalma, el pasado mesde
abril, laprimerasjornadas sobre Contaminacion Acus-
tica, paratratar fundamentalmente los efectos nocivos
del ruidoenlasaludy hacer unaanalisisdelaevolucién
jurisprudencial respecto al tema de la contaminacién
acustica.

Se deja constancia, de la participacion del Diputado
del Comun en las Jornadas Anuales de Coordinacion
entreel Defensor del Puebloy los Comisionados Parla-
mentarios Autondmicos, en Santiago de Compostela,
donde se alcanzaron importantes conclusiones en te-
maticas de interés social, tales como la atencién a
nuestros mayores, y la calidad en la gestién adminis-
trativa. Asimismo seasistié alareunié anual delaFlO
(Federacion | beroamericana de Ombudman) celebra-
daen Quito (Ecuador), dondeincluso el Diputado del
Comun pudo visitar un centro de cumplimiento de
jovenes infractores.

Lalabor desupervisiondelaactividad delasadministra-
ciones publicas canarias que realiza €l Diputado del Co-
muUn seanalizapor materias, exponiendo enprimer lugar la
tarea de proteccion de los derechos de los sectores de
poblacién mas desprotegidos, segiin mandato expreso del
articulo 16 b) delaLey 7/2001, de 31 dejulio. Entre estos
grupos vulnerables hacemos ausion a los menores, de
cuya situacion se debe hacer expresa referencia en el

informe anual (articulo 47.2 de laLey 7/2001, de 31 de
julio) y alos mayores, que cuentan con un adjunto desig-
nado especificamente por el Diputado del Comun parala
protecciondesusderechos(articulo 11.4delal ey 7/2001,
de 31 dejulio).

Concluye el informe con un andlisis estadistico que
contiene la relacion de quejas por area, por islay
municipio de procedencia, y por administracion objeto
de la queja. Los datos que se adjuntan se refieren no
sblo alas derivadasy tramitadas en el presente gjerci-
cio, sino alagestion efectuada con aquellas pendientes
de otros afios anteriores.

Confiamosenqueel contenidodel presenteinformecale
hondo en las conciencias de los miembros de este Parla-
mento de Canarias, porque, en definitivalo plasmado en
estas paginas constituye e barémetro de la realidad de
nuestra comunidad.

DirputaDO DEL ComMUN, Manuel Alcaide Alonso.

|.- AMBITO DE PROM OCION, INVESTIGACION Y DIFUSION DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

1. Promocion.

Colaboracion y coordinaciéon con administraciones
publicasy otrasinstancias sociales.

Reuniones:

A lolargo de 2004, lainstitucion ha estado presente en
|as siguientes reuniones:

Comparecenciasdel Diputado del CominenlaCéamara
autonoémica:

- 5 de mayo: comparecencia ante la Comisién de
Gobernacion, Justiciay Desarrollo parapresentar e informe
anual correspondiente al afio 2003.

- 13 de mayo: comparecencia en el Pleno del Par-
lamento de Canarias para presentar el informe anual
correspondiente al afio 2003.

Reuniones en el Parlamento de Canarias:

- 24 de marzo: con e Excmo. Sr. presidente del
Parlamento de Canarias.

- 10dejunio: preside la Juntade control delapropo-
sicion de Ley, de iniciativa popular, declarando reserva
natural espacial latotalidad del Malpais de Glimar y €l
camino del Socorro.

- 11 de marzo: con el Excmo. Sr. presidente del
Parlamento de Canarias.

- 28 de octubre: preside la Junta de control de la
proposiciondeL ey deiniciativapopular reguladoradelas
listas de espera en la Sanidad Publica Canaria.

- 28 de octubre: preside la Junta de control de la
proposicion deLey deiniciativapopular dedeclaracion
de la reserva natural especial del litoral norte de
Granadilla.

- 22 de noviembre: con el Excmo. Sr. presidente del
Parlamento de Canarias.

Reuniones con la Administracién autonémica:

- 7deenero: conlaExcma. Sra. consejerade Empleo
y Asuntos Sociales.

- 21deenero: conel 1lmo. Sr. viceconse erode Asuntos
Sociaes e Inmigracion.
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- 26defebrero: presentacion del nuevo sistemade suge-
rencias y reclamaciones en € dmbito de la Administracion
publica de la Comunidad Auténomade Canaria.

- 4 de marzo: con la Excma. Sra. consejera de
Sanidad.

- 16demarzo: conlallma. Sra. directorade Servicios
Sociales.

- 29 de abril: con € Ilmo. Sr. viceconsgjero de
Educacion.

- 14 de julio: asistencia a charla en la Academia
Canaria de Seguridad.

- 2ldeseptiembre: reuniénconlaExcma. Sra. consgjera
de Empleoy Asuntos Socides.

- 30deseptiembre: conel IImo. Sr. director general de
Patrimonio y Contratacién.

- 17 de noviembre: firma del convenio marco de
colaboracién entre la Academia Canaria de Seguridad y
el Diputado del Comun para el desarrollo de programas
de actuacién conjunta de caracter formativo, cultural y
técnico en materias relacionadas con la seguridad y
emergencias.

- 3 de diciembre: visita en Tenerife, piso tutelado,
junto con la llma. Directora del Instituto Canario de la
Mujer.

Reuniones con la Administracion insular y municipal:

- 19deenero: reunioncond Sr. acadedd Ayuntamiento
delcod delosVinos.

- 25defebrero: reunidn conlaconsegerade Juventud,
Educaciény Mujer del Cabildo de Tenerife.

- 17 demarzo: visitaa Ayuntamiento de Firgas.

- 22deabril: visitaa Ayuntamiento de Adgje.

- 21 de junio: reunion con la unidad de infancia 'y
familiadel Cabildo Insular de Tenerife, paraestablecer un
marco de colaboracion.

- 26deoctubre: reunién con lapresidentadel Cabildo
Insular de Lanzarote.

- 26 de octubre: reunién con la Sra. alcaldesa del
Ayuntamiento de Arrecife.

- 30 de noviembre: reunion con el presidente del
Cabildo Insular de Fuerteventura.

Reuniones con otras administraciones e instituciones
del Estado:

- 23deenero: conel general jefedel EjercitodeTierra
en el Acuartelamiento El Fuerte (Brefia Baja).

- 25demarzo: con el amirantejefe del Mando Naval
de Canarias.

- 15deabril: con laJuez del Juzgado de 12 Instancia
n? 2 de Santa Cruz de La Palma.

- 7 demayo: con el Excmo. Sr. delegado de Defensa,
Coronel del Ejercito del Aire.

- 2dejunio: con don José Merino, vocal del Consgjo
General del Poder Judicial.

- 3deseptiembre: con el general del Mando Aéreo de
Canarias.

Reuniones con otros comisionados parlamentarios
(defensores del pueblo):

- 7dejunio: firmadel convenio de cooperacion entre
la Procuraduria del Ciudadano del Estado libre asociado
de Puerto Rico y el Diputado del Comun.

- 28-30dejunio: participaciénenlas X1X Jornadasde
Coordinacion de Defensores del Pueblo.

- 2-3dejulio: participacion el la 12 Mesaredonda de
Ombudsmen Regional es Europeos en Barcelona.

- 20deoctubre: reuniondecoordinacion de Defensores
Autondmicos, celebradaen Leon.

- 8-11denoviembre: participacion enel I X Congreso
y Asamblea General de la Federacion |beroamericana de
Ombudsman (Ecuador).

Reuniones con sectores profesionales, técnicos de
administracién, asociaciones, sindicatos, fundaciones,
organizaciones no gubernamentales, etc.:

- 20 de enero: reunion con los representantes del los
sindicatos SCPCA.

- 29 de enero: reunion con el APA del Instituto
“Antonio Gonzélez” de Tejina.

- 20defebrero: reuniéncond SecretariodelaAsociacion
paralas Personas con Demencias de Tenerife.

- 4demarzo: reunioncon el colectivoecologista“ Ben
Magec”.

- 16 demarzo: reunién con laAsociacion de Mayores
“Manantialesde Aguade Firgas’.

- 18 de marzo: reunién con los padres de hijos
discapacitados residentes en la Peninsula.

- 30 demarzo: reunién con la Defensora del Afiliado
delaONCE.

- 2 de abril: reunién con grupo de familiares de
enfermos de Alzheimer.

- 6deabril: reunion con el jefedel Areade Salud de
LaPalma

- 12 deabril: reunién integrantes de la Asociacion de
Sindrome de Down.

- 21 de abril: reunion con € presidente del Consgjo
Escolar de Canarias.

- 23 de abril: reunion con el Consegjo Canario de

Mayores.

- 26 de abril: reunién con la presidenta de la
Fitapa.

- 27 deabril: reunion con laAsociacion de Familiares
Discapacitados.

- 28 de abril: reunion con familiares de enfermos de
Alzheimer.

- 11 de mayo: reunion con la Asociacion 32 Edad
“Cadtillo del Romera”, en San Bartolomé de Tirgjana.

- 20 demayo: reunion con laasociacion defamiliares
discapacitados.

- 27 de mayo: reunion con los presidentes de
las asociaciones de mayores de Puntallana y
Tijarafe.

- 12 dejulio: reunion con el presidente de la asocia-
¢ion depersonas marginadas, padres separadosy personas
sin techo de Las Palmas de Gran Canaria.

- 26 de octubre: visita a los centros de mayores de
Lanzarote, Centro Nueva Juventud de Altavista, Centro
Nuestra Sefiorade Guadalupe (Teguise), Centro El Cas-
tillgjo (Guatiza) y ala Asociacion de la Tercera Edad
“El Pameral” de Haria.

- 26deoctubre: reunion conlaAsociacion deFamiliares
de Enfermos de Alzheimer (AFA).

- 27 deoctubre. Visitaa Centro Casa Heddi (Puerto
del Carmen), Centro L osPaisanos(Mufiique), Centrodela
Tercera Edad “San Roque” (Tingjo) y Centro El Pavon
(Tias).
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1.2. Charlasformativas.

- 22demarzo: charladivulgativadelainstitucion, en
el Instituto de Ensefianza Secundaria de San Marcos
(Icod delos Vinos).

2. Investigacion.

2.1. Estudiosdeoficio, ponencias, comunicacionesy
otros.

2.1.1. Ponenciasy comunicaciones.

- Ponencia “el usuario y enfermeria: derechos y
deberes’ paralalll Semana Cientifica de Enfermeria,
en el Hospital de Nuestra Sefiora de Candelaria
(Tenerife).

- Ponencia“laexperienciadeun defensor del ciuda-
dano” para las Jornadas “la calidad de los servicios
publicos liberalizados. La voz de los clientes como
instrumento de mejora’.

- Ponencia “los derechos de las personas mayores’
paralas | Jornadas de Gerentologia Insular (La Pama).

- Ponencia “asistencia domiciliaria a las personas
mayores’ para las XI1X Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo.

2.1.2. Otros.

- | Jornadas sobre la contaminacién acUstica, organi-
zada por €l Diputado del ComUn, en la Casa Principal de
Salazar (Santa Cruz de La Palma).

2.2.Cursos, congresos, seminarios, talleres, conferencias,
debates mesasredondasy actos.

Durante el afio 2004, lainstitucion haparticipado en las
siguientes actividades:

- 15deenero: acto depresentaciondel proyecto Con-
juguemosel verbo convivir” organizado por el AMPA del
Colegio Publico “Manuel Galvan delas Casas’ de Brefia
Alta(LaPama).

- 22deenero: sesidnordinariadel Consegjo Canariode
los Mayores, en Santa Cruz de Tenerife.

- 23 de enero: jornadas sobre “El Tratado constitu-
cional de la Unidn Europea’, en el saldn de actos del
Parlamento de Canarias.

- 30 de enero: participacion en la manifestacion con
motivo delaconmemoraciondel diaescolar por lapazy no
violenciaen Gran Canaria

- 3-5demarzo: participacion en el IV Congreso dela
Femac, bajo el lema*“La solidaridad con los mayores, un
compromiso social”.

- 6demarzo: asistenciaalas| X Jornadas Regionales
dePastoral Penitencia“Rejasy Encuentro”, en el Colegio
“Pureza de Marid’ en los Realgjos (Tenerife).

- 19 de abril: asistencia a acto institucional, en €
Excmo. Cabildo Insular deLaPalma, conmotivodel XXV
Aniversario de la constitucion de la primera corporacion
democrética.

- 11 de mayo: asistencia a las Jornadas “La vida es
cambio. El cambio esvida’, en el Palacio de Congresosde
Gran Canaria.

- 25 de mayo: asistencia a la sesion ordinaria del
Consgjo Insular de Rehabilitacién Psicosocia y Accion
Comunitaria para Enfermos Mentales de La Palma.

- 27 de mayo: asistencia a las “Jornadas de puertas
abiertas’, conmotivo del Diade Canarias, tuvolugar enel
Centro de Menores de Hierbabuena.

- 2dejunio: asistenciaalajornadas de presidentes de
salasdelo social y magistradosdela Saladelo Social del
Tribunal Supremo.

- 10dejunio: asistenciaal XV1 Congreso dela Socie-
dad Espafiolade Geriatriay Gerontologia, en el Auditorio
Alfredo Krauss en Las Palmas de Gran Canaria.

- 22junio: asistenciaa Foro canario de lainfancia.

- 16deseptiembre: asistenciaalareuniondevaloracion
de los candidatos a los premios de solidaridad con los
mayores (L as Padmas de Gran Canaria).

- 22 de septiembre: asistencia a Foro atlantico de
arbitrgje, en la sede de la Camara de Comercio de Santa
Cruz de Tenerife.

- 1deoctubre: asistenciaalaentregadelospremiosde
solidaridad con los mayores (Fuerteventura).

- 22 de octubre: asistencia a las Jornadas “Aloja
mientosparamayores’, enel ColegioMayor San Agustin,
en LalLaguna (Tenerife).

- 25 de octubre: asistencia a las XX Jornadas de
Derechode Trabajoy de Seguridad Socia en el paraninfo
delaUniversidad de Las Palmas de Gran Canaria.

- 18 de noviembre: asistencia a la inauguracion del
Foro canario de lainfanciaen Infecar.

- 24denoviembre; asistenciaal V11 Congreso esta-
tal del voluntariado en el auditorio Alfredo Krauss en
Las Palmas de Gran Canaria.

- 1 dediciembre: asistencia alas Jornadas “ Algunas
cuestiones juridicas sobre el fendbmeno de lainmigracion
en Espafia’ organizadas por la Viceconsgjeriade Justicia
y Seguridad.

- 11 dediciembre: participacion en lamesaredonda
“Proteccion y prevencion de la dogrodependencia en
infancia y adolescencia’, en el Colegio Teresianas de
Gran Canaria.

- 13 dediciembre: charlaen el Instituto Blas Cabrera
de Arrecife de Lanzarote, de la Academia Canaria de
Seguridad.

2.3. Mediosde Comunicacion.

Entrevista en emisoras de radio:

- 16defebrero: entrevistaen lacadena Ser-LaPama.

- 1 demarzo: entrevistaen la cadena Ser-La Palma.

- 17 demarzo: entrevistaen el Canal 8 de Television.

- 6demayo: entrevistatelefonicaenlacadena COPE.

- 6demayo: entrevistatelefénicaen Radio “El Dia”.

- 10demayo: entrevistatel efénicaen Radio Real g os.

- 10 de mayo: entrevista telefénica en la cadena
Ser-Las Palmas.

- 14 de mayo: entrevista telefénica en la cadena
Ser-Las Palmas.

- 25demayo: entrevistaen el programa“ Perfiles’ de
Azul Television.

- 16 dejunio: entrevista en Radio “El Dia’, sobre la
situacion de los menores inmigrantes.

- 18dejunio: entrevistaenlaCadena COPE-Tenerife.

- 12 dejulio: entrevista en el programa “Tal como
somos’ en Radio Canal 9.

- 22denoviembre: entrevistaen el programa*“ Buenos
Dias’ en laTelevision Autondémica Canaria.
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I .-AREAS DE INVESTIGACION SOBRE EL ESTADO DE LOS
DERECHOS DE LOS GRUPOS HUMANOS MAS VULNERABLES.
SUPERVISION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN CANARIAS.

1. Personasmayores.

Como se sefiala en el Plan de accion paramayores
2003-2007, aprobado por el Consejo de Ministros
de 29 de agosto de 2003, con la conformidad de la
Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales, en 1992
Espafia contabacon 5.761.767 personas mayores de
65 afos. Diez afios mas tarde, nuestro pais cuenta
con mas de siete millones.

Segun los indicadores demogréficos de dicho Plan, la
cifrade mayoreshaaumentado sietevecesen el siglo XX,
mientras que el total de nuestra poblacion nacional se
ha doblado; los octogenarios ya son 1.633.040 (INE
2001. Revision del padron municipal) y se han multipli-
cado por 13. En definitiva, hemos acabado el siglo con
unosincrementos netos de personas mayores (personasde
65 y mas aflos menos los fallecidos de esas edades)
superiores a 150.000 individuos anuales. Esta cifra
descenderd en los primeros afios de este nuevo siglo,
con lallegada de las generaciones de nacidos durante la
Guerra Civil (1936-1939), debido a las bajas tasas de
fecundidad de aquellos afios.

El siglo XX havivido unarevolucién de lalongevidad
gue explica el proceso de envejecimiento. Si la vejez
universal ha sido un proceso relativamente reciente, el
hecho de quelos octogenarios se hayan multiplicado en el
ultimo cuarto de este siglo es una de nuestras més impor-
tantesconquistassocia es. Estasituaci on esespecial mente
[lamativa en Espafia, donde este grupo de edad crecerden
porcentajes muy superiores al resto de la poblacion. A
modo de gjemplo, € grupo de 85 y mas afios crecera un
80% en los proximos veinte afios, mientras que el de 20 a
34 afios perdera casi un tercio de sus efectivos.

L os octogenarios son ahora el 3' 9% de la poblacién (el
23' 2% delos mayores). En 2050 seran ya el 10% de toda
la poblacién espafiola, casi uno de cada tres mayores. En
cuanto a los centenarios, grupo reducido que cobra
protagonismo paul atinamente, esdificil conocer conexac-
titud el nimero deell osen censosanteriores, puesexisteel
riesgo deimprecision alahoradeinformar delaedad; las
irregularidades administrativas en la época en que nacie-
rontambiéndificultanlaprecisiéon. Mientrasenlosafios80
sesuperabanlosdosmillares, en el afio 2000 alcanzaronla
cifrade5.702. Seesperaunacontinuacion de suincremen-
to mientras dejan de ser noticia de primera plana. En el
préximo hito histérico, 2020, momento aproximado de
entrada de las generaciones del baby-boom en edades de
jubilacion, lapoblacién de personas mayores superaralos
8,5 millones de personas, muchas de las cuaes habran
participado en el mercado detrabajoy adquirido derechos
contributivos.

Hace unos afios (1994-95) y basandose en el censo de
poblacién de 1991, el Instituto Naciona de Estadistica
calculé que Espafiaempezariaaperder poblaciénen 2010.
Nuevas proyecciones con nuevas hipétesis, y la constata-
cionreal deunincremento notabledelapoblacion, debido
aaportesinmigratorios, anuncian ese declive hacia 2026.
Pocas comuni dades auténomas son las que presentardn un

saldo positivo, destacando Galicia con fuerte pérdida y
Andaluciay Madrid como principal es aportadoras a este
saldo.

En 2000, el interior peninsular alcanzabalas tasas
mas elevadas de envejecimiento. Las comunidades
auténomas de Catalufia, Andaluciay Madrid eran, y
siguen siendo, las regiones con mayor numero de
personas de edad empadronadas en sus municipios.
Castillay Ledn, Aragén, Asturiasy Galiciaencabezan
la lista de comunidades autbnomas mas envejecidas,
con tasas superiores al 20%.

En el otro extremo se encuentran Canarias, Andaluciay
Murcia, con tasas por debajo del 15%. Este orden se ha
mantenido con pequefias variaciones durante afios.

El incremento de lalongevidad esta directamente rela-
cionado con el incremento delas tasas de personas depen-
dientesexistentesen nuestrasociedady exigeal ospoderes
publicoslacreacion de un nuevo marcoinstitucional enel
guesedesenvuelvael derecho alaproteccion socia delas
personas dependientes.

El Consgjo de Europa, en su recomendacion sobre la
dependencia de septiembre de 1998 define ésta como un
“estado en el que se encuentran las personas que por
razones ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica,
psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistenciay/o
ayudasimportantesafin derealizar losactoscorrientesde
la vida diaria y, de modo particular, los referentes a
cuidado personal”.

Durante €l gercicio 2004 e Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales ha elaborado un libro blanco sobre la
dependencia, que pretende servir de base para el debate
entre todos |os agentes sociales, politicos y econémicos,
paraabordar con posterioridad laredaccion deun proyecto
de Ley de proteccion aladependencia.

A nadie se escapa latrascendencia de este proce-
so, pues de su desarrollo dependera que el estado de
bienestar incluya otro pilar en su estructura, y alos
pilares de educacion sanidad y pensiones, se unala
proteccion a la dependencia como un derecho uni-
versal, superandose asi el caracter graciable que
tienen hoy en dia las prestaciones de apoyo a las
personas dependientes.

El afio 2004 también han tenido una especia importan-
cialaspersonasmayores, desdel aperspectivadelaactividad
quedesarrollan €l Defensor del Puebloy losdistintos comi-
sionados parlamentarios autondémicos, pueslasjornadas
anual esde coordinaci én que cel ebran estasinstituciones,
este afio las decimonovenas, han estado dedicadas a los
derechos de las personas mayores, abordandose cuestio-
nes de tanta trascendencia como launiversalizacion dela
atencion alas personas mayores dependientes, €l sistema
de residencias para personas mayores y los derechos y
deberesdelos usuarios de éstos recursos, laatencionen el
domicilio de los mayores, |las viviendas para mayores, la
discriminacion delostrabajadores de edad avanzadaen el
ambitolaboral y losmal ostratosy el abandono depersonas
mayores.

Laaportacién del Diputado del Comuin en estasjornadas
se centrd en la atencién en e domicilio, para lo cua se
present6 una ponencia que abordaba la dependenciay los
cuidados delargaduracion, laintensidad, nivel y cobertura
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del servicio, la financiacion de la ayuda a domicilio, los
profesionaesy loscuidadoresinformalesy laparticipacion
delosusuarios en lagestion del servicio.

En cuanto a la actividad institucional en esta &rea,
ademés de las mencionadas jornadas de coordinacion
entre defensores del pueblo, hay que resefiar lainvitacion
cursada por la Sociedad Espafiolade Geriatriay Geronto-
logia a la ingtitucion, para la direccion de una de las
sesiones técnicas de su Congreso Anual, dedicado este
ano 2004 ala proteccidn de la dependencia, y la partici-
pacién enlasJornadasde Gerontol ogiainsular enlaislade
La Palma, donde se presentd una ponenciarelativa a los
derechosdelaspersonasmayores, asi como enlassesiones
del Consgjo Canario de las Personas Mayores y en el
Congreso delaFederaci 6n de AsociacionesdeMayoresde
Canarias.

A continuacion se describen las quejas tramitadas en el
gjercicio, divididas por epigrafe segiin el asunto principal
de cadaqueja

1. Centrosdedia.

En el expediente EQ 775/03 el Diputado del Comun
solicitéinformereferido alaausenciade contestacion por
parte de la Direccion General de Servicios Sociales a
dos escritos presentados por el reclamante, en los que
solicitaba la adopcidn de diversas medidas relacionadas
con el centro de estanciadiurnaparamayoresdelalsleta,
en Las Pamas de Gran Canaria.

En respuesta a nuestra solicitud, la Secretaria Genera
Técnicadedichaconsgerianostraslado el informe emiti-
do por lajefade Servicios Sociales Especializados 1. En
dicho informe la responsable del servicio sefidla que la
situacion del centro delalsletahasido muy problematica,
habiéndoseincluso solicitado el inicio deunainformacion
reservada, relativaalasmultiplesincidenciasacaecidasen
dicho centro.

Deteniéndonos en uno de | os problemas que se aluden
enlaquejay enlarespuestafacilitadapor dichaAdminis-
tracién, en concreto la solicitud de incoacién de expe-
diente sancionador auno delos socios del centro, miem-
broademésdel ConsejodeCentro, sesefidaenel informe
“que debiahaber sido éste (el Consgjo de Centro), quien
adoptaratal acuerdo”, y se afiade ademas que lajefatura
de servicio no tiene conocimiento de que dicho acuerdo
fuera adoptado.

Estainstitucion teniaconocimiento delarealidad des-
critapor lajefe de Servicios Sociales Especiales|l, enlo
que respecta a la conflictividad del centro de estancia
diurnadelalsleta, y eraademés consciente de la sobre-
cargade trabajo que suponia paradicho centro directivo
el dar respuesta a los numerosos escritos de diversa
indole que se presentan por algunos de |os usuarios de
dicho servicio.

Pero sin perjuicio de lo anterior o cierto es que
existia un escrito dirigido a Servicios Sociales Es-
pecializados 11, con fecha 10/3/03, en el que varios
interesados, entre ellos el reclamante, solicitaban la
incoacién de expediente de expulsién a uno de los
usuarios del centro de estancia diurna para mayores
de la Isleta. Acerca de este escrito, segun la docu-
mentacidn que obraba en nuestro expediente, no se

habia formulado ain resolucién expresa, por 1o que diri-
gimos unaresolucion al citado centro directivo para que
tramitara de inmediato la respuesta correspondiente alas
peticiones formul adas.

Estaresolucionfueaceptadapor laDireccion General de
Servicios Sociales, por lo que procedimosal archivo dela
guejapor solucion. Ademés, recibimoslavisitadel recla-
mante en nuestras oficinas, quien nos hizo saber que la
problemética que arrastraba el centro desde hacia varios
afos habia disminuido y casi desaparecido tras nuestra
intervencién en dicho conflicto.

También con respecto a centro de estanciadiurnadela
Isleta en Las Palmas de Gran Canaria se hatramitado un
expediente (EQ 425/04), alusivo al supuesto incumpli-
miento delaconvocatoriaparalaconstituciondelasjuntas
de coordinacién, seguin se dispone en la disposiciéon final
segundadelaorden delaConsgjeriade Empleoy Asuntos
Sociales de 3 de junio de 2004, por la que se aprueba €l
reglamento de régimen interno de los centros de dia de
atencion socia apersonasmayorescuyatitul aridad ostente
laAdministracion publicade la Comunidad Autbnomade
Canarias.

La citada consgjeria nos inform6 de que una vez
publicada la Orden de 3 de junio se procedi6 a la
convocatoria de las asambleas generales extraordina-
rias en todos|os centros detitularidad de la Direccion
General de Servicios Sociales. L as asambl eas se fue-
ron celebrando los dias 13y 14 dejulio, y en ellas se
acordo el nimero y denominacion delas actividades que
tendrian representacion en las juntas de coordinacion,
dando continuacion al proceso electoral, con lapresenta-
cion de candidaturas y 1os subsiguientes requerimientos
legales.

Enloreferenteal centro deestanciadiurnadelLasPamas
deGran Canaria(laldeta), laAsambleaGenera Extraordi-
nariasecelebrd, previaconvocatoria, el 13dejulio de2004;
y las elecciones se celebraron el 13 de agosto, constituyén-
doselaJuntade Coordinacion el dial8deagosto, dentrodel
plazo legalmente establecido.

Estainformacionfuetrasladadaal reclamantey procedi-
mos a archivar la queja, a no observar infraccion del
ordenamiento juridico.

2. Residencias.

Enesteepigrafedestacaparti cularmentelaquejaincoada
deoficio EQ 1.165/03, referidaa posible desajuste entre
las previsiones del Plan sociosanitario, area de mayoresy
lademandaactual y amedio plazo de plazasresidencial es
para personas mayores.

Como primera cuestiéon hay que sefidlar que existe un
amplio consenso en todos|os nivel es geogréficos (estatal ,
europeo, internacional) y funcionales acerca de que las
politicas plblicas de atencion a las personas mayores
deben dirigirse a cumplimiento del lema envejecer en
casa. Asi, escominmente aceptadalanecesidad deimpul-
sarlosservicioscomunitarios, laayudaen e domicilio, los
mecanismosdeal ertaanteposiblesincidenciasenel domi-
cilio, los centros de dia 'y los programas de apoyo a las
familias cuidadoras.

Solo en el caso de que no existala posibilidad de
permanenciaen el domicilio, por lainexistencia de
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apoyos formales o informales, por el tipo de trata-
miento que requiera el mayor, o por indicacion tera-
péuticaexpresa, lasolucionresidencial cobratodo su
sentido.

Ahorabien, que tratemos de evitar institucionalizar a
nuestrosmayoresy que se propugnelapermanenciaenel
entorno no debe impedir una adecuada programacion de
las necesidades de plazasresidenciales, fin parael quela
Comunidad Autonoma elabor6 en su dia, el Plan
sociosanitario, &rea de mayores, en el que se expone la
realidad de cadaislaen cuanto adisponibilidad de plazas
encentrosdediay en centrosresidencialesy seprograma
laejecucion de unaseriedeactuaciones, en dosfases, con
lafinalidad de cubrir lademandaexistentey que sefuera
agenerar.

Esteambicioso Plan, sinembargo, no estaimpidiendola
existenciade listas de esperaen lamayoriadelasidas, ni
esté suficientemente dotado pararesolver |as necesidades
gue se van a plantear en el medio plazo.

La mayor dificultad que se plantea para elaborar los
objetivos cuantitativos del Plan es la de la aportacion
presupuestaria, pueslosrecursosson limitadosy lasnece-
sidades sociales y de toda indole son numerosas. Sin
embargo, consideramos que esto no ocurriria si huestra
legislacion garantizarael derecho delaspersonasmayores
dependientes a un tipo de atencion determinada. Por
expresarlo de unaformagréficay féacil de entender, sefia-
laremos que cualquier ciudadano canario tiene derecho a
exigir una operacion de cadera en los supuestos clinicos
gue aconsgjan dicha intervencion (rotura por caida o
accidente, escoliosis). Sinembargo, si padecemoslaenfer-
medad de Alzheimer en un estadio intermedio, podremos
acudir aun centro de dia para enfermos de Alzheimer en
funcidn del municipio o laida en que residamos y de
nuestra renta mensual o anual.

En definitiva, a no existir unanormalegal que deter-
mine cua debe ser el esfuerzo que ha de redizar la
administracion publica con respecto a la creacion de
plazasresidenciales, resultadificil evaluar laeficaciade
laaccion publicaen baseapardmetrospreestabl ecidosde
obligado cumplimiento.

No obstante, en Espafiase haaceptado deformaexpresa
quelasprevisionesdel Plan gerontol 6gico son un adecua-
do marco dereferencia. Asi, desde los servicios sociales,
el Plan gerontol 6gico hamarcado una pautade comporta-
miento social y ha sido la directriz de muchas de las
politicas de las comunidades auténomas. Este Plan
gerontol égico fue elaborado por €l entonces Instituto Na-
cional de Servicios Socialesy asumido por latotalidad de
los miembros de la Conferencia Sectorial de Asuntos
Sociales. Lavigenciadel Plan fuefijada parael periodo
1992-2000 y el Plan quedo dividido en cinco éreas:
pensiones, salud y asistenciasanitaria, servicios sociales,
cultura-ocio y participaciont.

El Plan gerontol 6gico planteaba como objetivos ajus-
tados al crecimiento calculado parael afio 2000 llegar a
unaratio de coberturadel 3'5 por 100 en plazasresiden-
cialesy del 1 por 100 en viviendas tuteladas o aparta-
mentos con servicios. Teniendo en cuentaquelamedia
de plazas disponibles en el conjunto de la UE est4
situada por encima del 5 por 100, podria considerarse

que el objetivo del 4’5 por 100 resulta modesto, pero
hay quetener en cuentaque el Plan gerontol 6gico hacia
una fuerte apuesta por el desarrollo de programas y
servicios comunitarios?.

Entre las propuestas de la Sociedad Espafiola de
Geriatriay Gerontologia, producto del andlisisdel desa-
rrolloy efectos del Plan gerontol 6gico, se encuentrala
adopcion de medidas para que la extensién del niUmero
de plazas residenciales alcance en todos | os territorios
al menosel 4'5 por 100 delapoblacion anciana, debien-
do alcanzarse en 2006 una ratio de 4 plazas por cada
cien personas mayores de sesenta y cinco afios de
atencion en equipamientos que garanticen la calidad e
idoneidad de los cuidados que precisen las personas
dependientes.

Centrandonos en |os datos correspondientes a nuestra
Comunidad Auténoma, a los que se hizo alusion en €
relato deantecedentesdeestaresol uci6n, hay quedestacar,
en primer lugar, el importante esfuerzo inversor que supo-
ne lacreacion de mas de 3.000 plazas residencialesen un
periodo no superior a siete afios.

Analizandolascifrascorrespondientesal conjuntodela
Comunidad Auténoma, asi como |la proyeccion de pobla-
cion mayor de 65 afios en 2008 que realiza el ISTAC,
concluiriamos que en dicho gjercicio, deberian existir, a
menos, 8.138 plazasresidencialesen todo el Archipiéla-
go, ello considerando la ratio menos ambiciosa de las
planteadas con anterioridad, esdecir, 3' 5 plazas por cada
100 personas mayores.

Lafinalizacion detodoslosproyectoscontempladosen
€l Plan sociosanitario, area de personas mayores, supon-
drala puesta en funcionamiento de 3.246 nuevas plazas
de titularidad publica, las cuales, unidas a las 3.353 ya
existentes, harén untotal de6.599 plazasresidenciales. A
estas plazas habria que afadirles las que resulten del
esfuerzo inversor de la iniciativa privada, que deberia
significar, al menos, la puesta en funcionamiento de
1.539 nuevasplazasparaal canzar laratiode 3’5 por cada
100 a la que alude el Plan gerontoldgico. Siendo la
distribuciondeplazasentreiniciativaprivadaeiniciativa
publica, aproximadamente, del 58 10 por 100 privado
frenteal 41' 90 publico, parece coherente considerar que
en 2008 se cumplird el objetivo y existiran 3,5 plazas
residenciales por cada 100 personas mayores de 65 afos
gue vivan en Canarias. En cualquier caso, dado |o avan-
zado del periodo, estimamos que seria conveniente ana-
lizar el nUmero deplazasnuevasquelainiciativaprivada
ha puesto en funcionamiento, para, en caso de que fuera
necesario, establecer las medidas oportunas a fin de
alcanzar laratio de cobertura de 3'5 ala que venimos
haciendo alusion de formareiterada.

Otra cuestion que debe ser objeto de andlisis y
seguimiento por parte de la Consejeria de Empleo y
Asuntos Sociales esla del estado en que se encuentra
lagjecucion delos proyectos contempladosen el Plan
sociosanitario. Larecogida de informacion detallada
en los antecedentes de esta resolucion no incluye un
seguimiento ala gjecucion de las obras y la puesta en
marchadelosnuevos equipamientos. No obstante, tene-
mos constancia de la existencia de retraso, en algunos
casos de un considerable retraso, en la ejecucion de
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diversos proyectos, o cual impide la efectividad in-
mediata de las medidas contempladas en la planifica-
cién sociosanitaria de nuestra Comunidad. Por ello,
seria necesario que por parte de esa Consejeria se
elaborara, si no se hallevado a cabo aln, un mapa de
laimplantacién del Plan sociosanitario, y que se adop-
taran las medidas necesarias, tanto para impulsar el
desarrollo de los proyectos cuya ejecucion no se
corresponde con el calendario previsto, como para
reestructurar las previsionesacortoy medio plazo, por
si hubiera de adoptarse alguna medida extraordinaria
para paliar situaciones de especial gravedad.

Un dato que puede permitirnos visualizar el contraste
entre la planificacion que se ha efectuado y la ejecucion
de la misma es el computo de plazas residenciales que
cuentan con autorizacion para su funcionamiento a co-
mienzosdel gjercicio 2005. Asi, deacuerdo conlosdatos
publicos del registro de centros de mayores de la Comu-
nidad Auténomade Canarias®, confecha10/1/05 tan solo
existian 1.265 plazas cuyo funcionamiento seencontraba
autorizado de forma definitiva o condicionado hasta
algunafecha.

Este nimero de plazas (1.265) ni tan siquiera cubre €l
nimero tedrico de plazas existente en el momento en que
se disefia el Plan (3.353) ni, I6gicamente, el nimero de
plazas que se pretendian gjecutar en la primera fase del
Plan (1.756) unido alasplazasyaexistentes (queharianun
total de 5.109).

Observamos, por tanto, dos graves disfunciones en el
desarrollodelaplanificacién sociosanitariaparal asperso-
nas mayores en Canarias. De un lado, las condiciones de
partida de la planificacion, puesto que se contemplaba la
existencia de un nimero de plazas de las que, tres afios
después, tan sol o seencuentraautori zado el funcionamien-
to de poco més de una tercera parte. De otro lado, la
gjecucion delasnuevasinfraestructuras presentaun retra-
so que puedevisualizarseanalizando losdatosdel registro
de centros de mayores de Canarias, si bien en la fecha
actual desconocemos lamagnitud del incumplimiento en
la gjecucion de cada proyecto asi como las causas que lo
han motivado.

Una Ultima cuestion relativa a la planificacion
sociosanitaria es la relativa al reparto territorial de los
recursos previstos. El punto de partidaen este caso podria
fijarseenlapoblacionmayor y el indicedeenvejecimiento
de cadaterritorio y en la prevision de recursos para cada
isa

Lapoblacionmayor de65 afiosy laratio decoberturadel
3'5%, en €l gercicio 2001, eralasiguiente’.

Isla Poblacion > 64 afios Ratio 3'5%.
Tenerife 88.714 3.105
LaPama 13.685 479
LaGomera 3.302 116

El Hierro 1.738 61
Gran Canaria 85.203 2.982
Fuerteventura 3.829 134
Lanzarote 7.535 264

Encuantoalosindicesdeenvejecimiento, enel gjercicio
2001 eran los siguientes®:

Isla indice
Tenerife 12,77
LaPalma 17,42
LaGomera 18,27
El Hierro 19,93
Gran Canaria 11,08
Fuerteventura 6,27
Lanzarote 747

En € caso de que dispusiéramos de la proyeccién de
poblacién a 2008 por islas y grupos de edad, podriamos
f&cilmente establecer la ratio de cobertura del 3'5% en
2008y €l diferencial que se produciriaen cadaisla. Al no
disponer de ese dato, nos limitamos a constatar que, en
algun caso, a territorios con una poblacion de 65 afios y
mas similar e indices de envegjecimiento similares, pero
gue parten de una realidad muy distinta, corresponden
proyectosdeinversiénsimilares, por loquelagjecucionde
estos no conseguirareducir el diferencial existente en la
actualidad.

Esta institucion desconoce los motivos por los que se
opto por estetipo de planificaciony distribucién de recur-
sos, pero no puededejar dehacer notar queel desequilibrio
interterritorial actualmenteexistenteen el indicede cober-
tura (que puede también observarse alavistade lamagni-
tud de las listas de espera en cada isla) se seguira produ-
ciendo una vez finalizadas y puestas en funcionamiento
todas las plazas residenciales contempladas en el Plan.

Otra cuestion que se debe considerar en esta queja, es
gue ninguno de los siete cabildos insulares refiere la
existenciade un umbral de puntuacion, aefectosde consi-
derar si lossolicitantesdeplazasresidencial esestanincursos
enlasituacion expresadaen el articulo 17.1 g) del Decreto
236/1998, de 18 dediciembre (casosdeextremanecesidad
0 urgencia), valorandose en cada caso s la situacion
particular responde a alguna de esas condiciones.

Tampoco aluden los cabildos insulares, con la excep-
cion de Tenerife, a la existencia de algun protocolo
comun paralaaplicaciéndelodispuestoenladisposicion
adicional cuartadel Decreto 236/1998, de 18 de diciem-
bre, que hace referencia a aguellos casos de ingreso
provisional cuando se aprecie que la situacion personal
del mayor no permite la instruccion del procedimiento
general de acceso.

A nuestro juicio, es necesario que la Consgjeria de
Empleo y Asuntos Sociales, a través de su Direccidn
General de Servicios Sociales y los Cabildos insulares
adopten medidascomunesparaidentificar, valorary resol -
ver los casos de extrema urgencia o necesidad, y los
supuestos en que no se pueda efectuar la instruccion del
procedimiento general, afin de garantizar el tratamiento
idéntico para situaciones idénticas, particularmente en
situaciones que podriamos calificar como de emergencia
social, acudiendo, en caso de que seapreciso, al mecanis-
mo de ingreso en un centro de isla distinta a la de
residencia.

Para ello, se hace también necesario que se dé cumpli-
miento a lo previsto en la disposicién adiciona segunda
del Decreto 236/1998, de 18 de diciembre, afin de dispo-
ner de informacion permanentemente actualizada sobre
baremaci 6n de solicitudes, listade esperay disponibilidad
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de plazasentodosloscentrosdetitul aridad pablicaubicados
en nuestra Comunidad Autonoma.

En atencion alas consideraciones descritas, €l Diputa
do del Comun ha remitido a la Direccion Genera de
Servicios Social eslasrecomendaciones que serecogen a
continuacién, encontrandonos en el momento de la re-
daccién de este informe a la espera de respuesta a las
mismas:

- Estudiar losaspectosdel Plan sociosanitario, areade
mayores, que se relacionan a continuacion, y valorar la
adopcién de medidas que corrijan las disfunciones que se
detecten:

a) Elnimerodeplazasresidencialespuestasen marcha
por lainiciativaprivadaen el bienio 2002-2004, asi como
€l nimero de plazas proyectadas por lainiciativa privada
parael periodo 2005-2008, afin de evaluar si se comple-
mentadeformasuficientelaprevisiéndeinversionpublica
contenidaen el Plan.

b) El mapadegjecuciondelasobrasprevistasenel Plan
y las posibles medidas que minimicen el incumplimiento
de las etapas previstas.

¢) Lascausas por las que, hastalafecha, el nimero de
plazas con autorizaci on defuncionamiento esmuy inferior
alosrecursostedricamente disponibles cuando se puso en
marchael Plan.

d) Ladistribucion territorial del esfuerzoinversory su
efecto sobre el equilibrio a medio plazo del nivel de
servicios ofertado en cadaisla.

- Promover, conjuntamente con los cabildos insula-
res, la adopcion de medidas comunes para identificar,
valorar y resolver los casos de solicitudes de plazas en
centros residenciales de extrema urgencia o necesidad, y
lossupuestosen queno sepuedaefectuar lainstruccion del
procedimiento general, afin de garantizar el tratamiento
idéntico para situaciones idénticas, particularmente en
situaciones que podriamoscalificar como de emergencia
social, acudiendo, en caso de que seapreciso, al mecanis-
mo de ingreso en un centro de isla distinta a la de
residencia.

- Impulsar laimplantacion del sistemainformético
que prevé ladisposicién adicional segundadel Decreto
236/1998, de 18 de diciembre.

Por otro lado, el estudio y valoracion de esta queja
nos hallevado ainiciar una nueva actuacion de oficio
(EQ 1.319/04), relativaalasprevisiones delaComunidad
Auténoma de Canarias con respecto a la promocién de
viviendas especificamente dirigidas a personas mayores,
tales como viviendas tuteladas, apartamentos con servi-
ciosy proyectos similares, aspecto este en el que deberia
alcanzarse, a menos, una ratio de 1 plaza por cada 100
personas de 65 afios y mas, segun preveia el Plan
gerontol dgico.

En e EQ 1.162/03 la reclamante expone que habia
presentado solicitud deingreso enresidenciaparalaterce-
ra edad, a nombre de su padre asi como de su madre. La
reclamante consideraba que dicho ingreso era urgente,
puesto que, si bien en un principio su padres estaban
ingresados en una clinica concertada, recientemente su
madre habia sido dado de alta en el citado centro, no
estando capacitados ni ellani sushermanos paraatender a
los mayores adecuadamente.

Esta admiti6 la queja atramitey solicit6 al Cabildo de
Gran Canariaremision deinformerelativo al tramitedado
a la solicitud de ingreso en residencia de mayores, la
baremacion obtenida, las previsiones temporal es aproxi-
madas para que se hiciera efectiva la solicitud y los
recursosdisponiblesparalafamiliahastatanto seresolviera
el ingreso.

El Cabildo Insular de Gran Canaria nos informé con
exhaustividad de las circunstancias de este expediente,
en el que ambas solicitudes habian obtenido unacalifica-
¢ion de 70 puntos, insuficiente para obtener unaplaza, y
supeditado alas vacantes que se pudieran generar en la
Residenciade Taliarte.

De nuevo aqui se planteael problemadelainsuficiencia
deplazasalaquehicimosalusién enel expedientedeoficio
EQ 1.165/03, y que supone latotal desproteccion paralos
mayoresafectados, cuando no tienen familiaresque puedan
hacerse cargo de sus necesidades, particularmente en los
casos de dependencia.

Sobre este particular, como hasefialado el Defensor del
Puebl 0®, necesitamos “ para desarrollar €l derecho de pro-
teccién social a la dependencia 'y su concrecion como
atencion sociosanitaria... un nuevo marco institucional
(Ley deproteccionaladependenciay Ley dederechoalos
serviciossociales, estalltimareferidaaun conjuntobésico
y concreto de derechos subjetivos relacionados con los
servicios sociales en todo el territorio del Estado), un
nuevo marco funcional adecuado (consolidacion de la
coordinacion sociosanitaria, integraciéndelasadministra-
cioneslocalesen las politicas protectoras, dada su impor-
tanciaenlaprestaciondeserviciosy articulacion del papel
delafamiliay delasociedad civil parapoder garantizar los
derechos sociales y la autonomia de las personas depen-
dientesy lacalidad asistencia) y unanecesariasuficiencia
econdmica que haga efectivo e compromiso politico con
laproteccion deladependencia (junto con lanacionaliza-
cion del gasto socia es preciso un esfuerzo inversor en
serviciossocidesy en determinados servicioshospitalarios
de geriatria, convalecencia, rehabilitacion y prevencion de
situaciones de dependencia)”.

Enel informecorrespondienteal pasado gjercicio hacia-
mos ausion ala queja referida a una sefiora mayor que,
cuando recibimos la queja llevaba viviendo més de dos
mesesen el areadeurgenciasdeunHospital enLasPalmas
de Gran Canaria. Dicha sefiora, viuda y sin hijos, es
completamente dependiente para las actividades bésicas
delavidadiariay presentaalteracionesenlaorientaciony
déficit cognitivo (EQ 903/03).

Después de dos val oraciones en la.comision correspon-
diente, se le asignaron 72 puntos, quedando en lista de
esperahastaquele correspondauningreso. Vistalasitua-
cion, y considerando el ampliolapso detiempo transcurri-
do desde que se presentd su solicitud de ingreso, esta
institucién dirigié unarecomendacion a presidente de la
Comision Insular de Acceso para que se adopten las
medidas adecuadas de acuerdo con las previsiones del
articulo 17 g del Decreto 236/1998, de 18 de diciembre
(que establece que las comisiones insulares de acceso y
seguimiento adoptarén cuantasmedi dassean precisaspara
garantizar el derecho de acceso aloscentrosde alojamiento
y estancia en casos de extrema necesidad o urgencia).
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En respuesta a nuestrarecomendacion, el Cabildo Insu-
lar de Gran Canarianoscomunicé quelaComisién Insular
habiaestimado queen listade esperaexistian usuarioscon
mas necesidad y urgencia que la sefiora a la que hacia
alusionlaqueja, y alosque aln no se habiadado respuesta
por falta de plazas en centros sociosanitarios, por lo que
dicha sefiora tendria que permanecer ingresada en un
centro hospitalario hastatanto e correspondieraunaplaza
sociosanitaria.

Estarespuesta, ademas de reforzar nuestrademandade
reorientacion del Plan sociosanitario, dadalainsuficiente
ofertadeplazasresidenciales, pareceolvidar quelasefiora
en cuestion esta residiendo en un centro hospitalario,
beneficiandose de una plazainadecuada para sus circuns-
tancias e impidiendo la correcta utilizacion de una cama
destinada a enfermos agudos.

Un caso parecido, aunque de mayor gravedad, es el
refleggado en e expediente de queja EQ 1.562/03. De
acuerdo con €l informe de la Direccion Gerencia del
Complejo Hospitalario Materno-Insular de Las Palmasde
Gran Canaria, la paciente caust ingreso hospitalario el 16
deoctubrede2001, quedandoingresadadesdeentoncesen
el Servicio de Medicinalnterna, en el que continlia hasta
lafecha (marzo de 2004). El dia 25 de enero de 2002 fue
dadadealta, aunque por motivos sociales hapermanecido
ingresadaen el Hospital Insular, como se haexpuesto. En
los informes facultativos sobre la paciente se reitera la
conveniencia de que resida en centro socio sanitario,
habida cuentasu situacion de desamparoy lanecesidad de
contar con ayuda paraasegurar laadministracion detrata-
miento médi co pautado en régimen ambul atorio, asi como
para la atencién de sus cuidados basicos. Los reiterados
intentos hechos hasta ahora para obtener residenciaen un
centro acorde alas necesidades dela Sra. (...) no han sido
positivos, motivo por el quesehacontinuado suingresoen
el Hospital Universitario Insular.

La prolongada e innecesaria estancia, segin criterio
facultativo, de la paciente en un hospital destinado a la
prestacion delaasistenciasanitariaespecializadarequeri-
da paralaatencion de procesos agudos, cuyas instal acio-
nes estan preparadas paraestafinalidad, no solo suponela
privacion de un recurso (cama hospitalaria) para los pa-
cientes que necesiten esos cuidados, sino que ademés
repercuteenlasituaciondevidadeDfa. (...) quenoprecisa
estar encamadadurantetodo el dia. Estehecho hasupuesto
gue la paciente deje su cama e incluso su habitaciény se
dirijaaotras perturbando el descanso continuo que preci-
sanlosusuariosingresados, |o quehasido objeto dequejas
tanto por los pacientes como por sus familiares.

Solicitado informe a Cabildo Insular de Gran Canaria,
dicho 6rgano nos comunicé que la Comision de ingresos
habia baremado el expediente de la interesada en varias
ocasiones, y que seencontrabapendientedelasplazasque
vayan quedandovacantesenloscentrosacordesasu perfil,
asi como a flujo de expedientes nuevos que se fueran
baremando.

Poco después se nosinformé telefonicamente de quela
Sra. (...) ingresd por fin en un centro soci osanitario depen-
diente del cabildo insular en el pasado mes de julio. No
obstante, estasolucion del asunto planteado no haimpedi-
do quehayamosdirigido unaresolucional Cabildo Insular

de Gran Canaria, pues pareciarazonable considerar quela
permanenciaprolongadaen el &readeMedicinalnternade
un centro hospital ario eraunasituaciénlo suficientemente
grave y urgente para la aplicaciéon de la prevision del
articulo 17 g) o de la disposicién adicional cuarta del
Decreto 236/1998, de 18 de diciembre. A juicio del Dipu-
tado del Comun, el hecho de que ni siquiera se hubiera
planteado esa posibilidad, como parecia deducirse del
informe que habiamos recibido del Cabildo Insular de
Gran Canaria, pugnabacon lafinalidad delasexcepciones
previstas en lanorma, que es atender situaciones extraor-
dinarias. Por tanto, recomendamosalacitadacorporacion
gue se anadlizaran las causas por las que no se habia
adoptado algunadelasmedidascontempladasenel Decre-
t0 236/1998, de 18 de diciembre, paraque el ingreso dela
Sra. (...) enun centro sociosanitario se produjeraen el més
breve plazo posible, asi como que se promoviera que por
parte dela Comisién Insular de Acceso y Seguimiento se
establecieran criterios objetivos para la adopcion de la
medida de acceso preferente en los casos de emergencia
social contempladosend articulo 17 g del Decreto 236/1998,
de 18 de diciembre. Nos encontramos a la espera de
respuesta a esta recomendacion.

Enel EQ 1.537/03 el reclamante solicit6 informacion al
Diputado del Comun, relativa a las obras que se estaban
realizando en €l antiguo Hospital Militar en SantaCruz de
Tenerife. En respuestaalaquejasele comunico a recla-
mante que la cuestién planteada no se encontraba dentro
del dmbito de competencias de esta institucién, asi como
gue debia dirigirse directamente a Instituto de Atencion
Social y Socio-Sanitaria del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, que es €l organismo que, en su caso, podia
facilitarle lainformacion requerida.

3. Prestaciones.

SetramitdlaquejaEQ 1.156/03, motivadapor el retraso
sufrido en el procedimiento para el reconocimiento del
grado de minusvalia de la reclamante, cuya iniciacion
habiasolicitado en abril de2003. Lareclamante manifesto
que € 24/6/03 acudié a Centro Base de Atencion a
Minusvdlidos, atendiendo a requerimiento de la Direc-
cion General de Servicios Sociades, de fecha 29/5/03,
mediante el cual se le citaba para ser sometida a un
reconocimiento por parte de los técnicos del equipo de
valoracion y orientacion de dicho centro, sin que, hastala
fechadeinterposicion delaqueja, selehubierainformado
acerca del dictamen emitido. El Diputado del Comudn
admitié atramitelareclamaciony solicitd informe acerca
del estado detramitacion en que seencontrabalasolicitud,
asi como de las razones por las que no se habia dado
contestacion algunaalainteresada.

En respuestaanuestrapeticion, laDireccion General de
Servicios Sociales nos informd de que tras la reunion del
equipodevaloracidny orientacion, el 30 dejunio de 2003,
enlaquesedetermind el gradodeminusvalia, el expedien-
te pasa a &rea de Administracién donde se redliza la
mecanizacion del dictamen técnico facultativo, laresolu-
ciony € escrito de remisién a interesado. Asimismo la
citada Direccién General nosinforma que debido a gran
volumen de trabajo que soporta el centro a todos los
niveles, la mecanizacion se llevd a cabo el 7 de octubre,
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procediéndose con posterioridad al envio alainteresa-
da. Finalmente nos comunicaron que en caso de que
algin interesado necesite lainformacion con antelacion,
por motivos de urgencia, €l proceso de mecanizacion se
adelantaria.

Laquejafuearchivada, al haberse solucionado la cues-
tion planteada, si bien debemos llamar la atencion acerca
delacargadetrabajo que parece soportar el centro direc-
tivoaudido, por loquedebenracionalizarseal maximolos
procedimientos de trabajo y, en su caso, dotarse de los
recursos necesarios para que las comunicaciones de los
dictdmenes del EVO serealicen en un plazo razonable.

4. Asociaciones de mayores.

Setramité laqueja EQ 309/04, interpuesta por larepre-
sentacion legal de una asociacion de mayores de Firgas
(Gran Canaria), en laque se exponia que habian recibido
unaorden delanzamiento inmediato deunlocal municipal
gue venian utilizando desde hacia varios afios como sede
de la asociacion, y en € que desarrollaban su actividad
social.

Traslainvestigacion oportunadelascircunstancias que
rodeaban estaqueja, incluidaunareunién con el acaldey
el secretario del municipio, enlaque setrato, sin éxito, de
conciliar los intereses de ambas partes, se remitié una
resolucién al citado ayuntamiento, enlaquereconociendo
el derecho de la corporacion arecuperar |os bienes patri-
moniales de la misma, se le recomendaba retrotraer el
expediente a inicio de latramitacion del mismo, afin de
salvaguardar losderechos que correspondian alos af ecta-
dos, particularmente el tramite de audiencia, asi como
elaborar un reglamento de uso y gestion del local en
cuestion, a fin de que pudiera beneficiarse del mismo
cualquier colectivo que cumpliera con los requisitos
contemplados en la legislacion de régimen local.

El ayuntamiento acept6 la sugerenciade la elaboracion
del reglamento de uso y gestion del referido local, aunque
se negl aretrotraer el expediente al inicio de su tramita-
cién, aduciendo queestahabiasido correcta. Laresolucion
Se encuentra anexa a este informe, por [o que no vamos a
detenernosenlasconsideracionesjuridicasrecogidasenla
mismani enlarespuestadel ayuntamiento, que, ensu caso,
deberavalorarse por lostribunales de justiciaalos que se
han dirigido los reclamantes.

5. El derecho ala proteccién personal.

Una cuestion que ha entrado en los dltimos afios en la
“agenda’ de las politicas sociales es la de la deteccion y
prevencion del maltrato alas personasmayores. Seguiin las
normas internacionales de derechos humanos, y segin
nuestra Constitucion, todas las personas tienen derecho a
laviday alaintegridad fisicay moral, sin que en ningn
caso puedan ser sometidas a tortura o a tratos inhumanos
o0 degradantes.

El maltrato a personas mayores incide directamente en
este derecho a la integridad. Segun la red Internacional
paralaPrevenciondel AbusocontralosAncianos(INPEA,
1995), el maltrato esel “acto Unico orepetido, olafatade
medidas apropiadas que se produce dentro de cualquier
relaci én donde hay unaexpectativadeconfianzaquecausa
dafio 0 angustia a una persona mayor”.

En la Declaracion de Toronto para la prevencién del
maltrato a las personas mayores’ se destacan algunos
puntos que deben ser especia mente considerados:

- Laimportancia del papel de los trabajadores de la
salud de atencion primaria en la deteccion del maltrato.

- Ladiseminaciéndelainformacion, tantoenel sector
formal (profesionales) como a través de los medios de
comuni cacion (eliminar losestereoti posnegativossobrela
vejez).

- Launiversalidad del problemadel maltrato.

- La importancia de la perspectiva cultural para
conocer afondo el problema.

- La necesidad de considerar una perspectiva de
género.

- Lanecesidad deidentificar los grupos més vulnera-
bles para sufrir maltrato, como los muy ancianos, los que
sufren discapacidades, las mujeresy los pobres.

Aunqguepueden coexistir enunamismavictima, lostipos
de maltrato pueden clasificarse ené:

- Maltratofisico.

- Abuso psicoldgico.

- Negligencia.

- Abandono.

- Explotacion financiera

- Abuso sexual.

- Encarnizamiento terapéutico.

La mayoria de las personas que han estudiado este
fendmeno coinciden en sefialar 1o dificil que es hacer una
estimacion cuantitativa del niimero de personas que han
sufrido o sufren maltrato, asi como acerca del tipo de
maltratoy laintensidad de éste. A titulo de gjemplo puedo
comentarlesque en un estudio realizado entrelosusuarios
del servicio de ayuda a domicilio de los municipios de
Vitoria, Sevilla, Telde, San Bartolomé de Tirgjanay Las
Palmas de Gran Canaria se detect6 que el 4’7 por 100 de
elloshabiasufrido alguntipo demaltrato. Este4’ 7 por 100
eslamediaentre el 2 por 100 de afectadosen Vitoriay €l
6'4 por 100 de Sevillay e 60 por 100 de los tres
muni ¢ipios grancanarios®.

La preocupacién del adjunto del mayor, en este
campo, secentraespecial menteenlaactividad preven-
tivaque sedebellevar acabo por parte delasadminis-
traciones publicas canarias, de la que no tenemos
constancia, salvo iniciativas aisladas, que no parecen
representar unapoliticaglobal, que debeincluir actua-
ciones de prevencién primaria (evitar que se produzca
el maltrato), de prevencion secundaria (evitar que se
repitael maltrato) y de prevencion terciaria (minimizar
|as consecuencias).

En este sentido hay que recordar que la Organizacién
Mundial delaSalud, atravésdelaunidad deenvejecimien-
toy curso de vida expone | as siguientes recomendaciones
parala prevencion del maltrato a personas mayores:

- Desarrollar una herramienta de valoracion para su
uso en atencion primaria.

- Desarrollar un médulo formativo sobre malostratos
para profesionales de la atencion primaria.

- Desarrollar y difundir un kit de metodologia de
investigacion sobre mal os tratos.

- Desarrollar unabase minimade datos sobre ancianided
y violencia
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- Asegurar la divulgacion de los hallazgos de las
investigaciones a través de medios cientificos.

- Promover cambios politicos.

- Desarrollar un inventario global de buena practica
parala prevencion.

- Movilizar alasociedad civil aumentando el alerta
sobre la gran magnitud del problema del maltrato a
mayores.

- Promover estudios piloto intergeneracional es.

A lavistadelasanterioresconsideraciones, sehaabierto
una investigacion de oficio, para conocer las medidas de
prevencion del maltrato alas personas mayores que estén
abordando o tengan previsto abordar las administraciones
publicas canarias, en particular laConsegjeriade Empleoy
Asuntos Sociales del Gobierno de Canarias.

En este epigrafe hay que destacar también una queja
recibida, en la que se denuncian la deficiente prestacion
de servicios publicos a una grupo de personas mayores
gueresiden en un caserio del municipio de San Sebastian
de La Gomera. Tras la correspondiente investigacion,
pudimos constatar deficiencias en los servicios de abaste-
cimiento deagua, alumbrado publicoy transportepublico,
asi como laexistenciade un acceso defectuoso, por faltade
asfaltado, al nucleo de poblacion (EQ 784/04).

En consecuencia, dirigimos a Ayuntamiento de
San Sebastian de LaGomeralarecomendaci 6n de adoptar
las medidas necesarias parala prestacion regular y conti-
nuadaalosvecinosdel caserio, delos servicios de abaste-
cimiento de agua, alumbrado publico y asfaltado de la
carreteraque daacceso a mismo, con base enlosarticulo
18, 25y 26 de la Ley de Bases de Régimen Loca y la
jurisprudenciadel Tribunal Supremo (STSde 16 de mayo
de 1997). Nos encontramos alaesperade respuestaaesta
recomendacion.

6. Educaciony formacion.

Las universidades de mayores juegan un papel esen-
cial en la oferta de actividades de promocion
sociocultural de los mayores de Canarias. Son el espa-
cio superior deformacion en el que seintegran muchas
personas que no pudieron en su dia acceder alos estu-
diosuniversitariosy representan unaindudable oportu-
nidad de integracion social, relacion y esparcimiento
para sus usuarios.

Por sus propias caracteristicas, los usuarios de las uni-
versidades de mayoresno pueden acceder alos cursosque
se ofertan si éstos no se desarrollan en su entorno geogra-
ficomasinmediato o, al menos, dentro del perimetrodela
isaderesidencia.

En este sentido, tenemos constanciadequelaUniver-
sidad de L as Palmas de Gran Canariahaextendido alos
ambitos de Lanzarote y Fuerteventurala oferta de cur-
sos de su universidad de mayores, si bien con algunas
restricciones con respecto a laformacion que se oferta
en Gran Canaria.

Sin embargo, la Universidad de La Laguna limita la
extensionuniversitariadelaUniversidad deMayoresala
isla de Tenerife, por lo que hemos recibido algunas
quejasdeciudadanosdelasrestantesislasdelaprovincia
de Santa Cruz de Tenerife, en las que se alude a malestar
que produce lainexistenciade extension delaUniversidad

paramayoresde LalLagunaalasislas de El Hierro,
LaGomeray La Palma.

Por ello, hemosincoado unaquejadeoficio (EQ 1.320/04),
y solicitado informe a la Universidad de La Laguna,
relativoalasprevisionesexistentesparalaextension alas
restantesislasdelaprovinciade SantaCruz de Tenerife
de las actividades de la Universidad para mayores de
LaLaguna, encontrandonos a la espera de respuesta.

7. Ayudaen e domicilio.

Unacuestion que preocupa especia mente aestainstitu-
cion esladelasituacion de los cuidadoresinformales de
|as personas mayores que permanecen en sus domicilios.
Como ya sefialamos en nuestro informe extraordinario
acercadeestetema, seestimaqueel 86’ 5% deloscuidados
recibidos por | as personas mayores dependientesen Espa-
fia es proporcionado por las familias. La atencién formal
no llegaasuperar el 5% del total de cuidados que reciben
losancianosenel Estado. M asconcretamente, €l problema
deladependenciarecaefundamental mente sobrelapobla-
cionfemenina, yaqueel 83% deloscuidadoresinformales
son mujeres, siendo el perfil medio de las personas
cuidadoras el deunamuijer de 52 afios, con pocos estudios
y pocaformacion*®. Son sobretodo las hijaslas quetienen
€l protagonismo en larelacion de cuidados informales.

L os efectos nocivos que se generan en la relacion de
cuidados informales podrian paliarse con un sistema de
servicios sociales eficaz y con un mejor reparto de las
responsabilidades entre los génerosy entre los miembros
delafamilia

Como sefidlamos en el epigrafe anterior, una de las
causas esgrimidas por muchos ayuntamientos canarios
(més del 70%) parala denegacion de la prestacion de la
ayudaadomicilio eslaexistencia de apoyo familiar.

Esta causa de denegacion es anuestro juicio incoheren-
te, puesel servicio deayudaadomicilio persigue, ademés
delaatencion del usuario, colaborar con lafamiliaen sus
tareas para con €l mismo, a fin de liberarle de agunas
cargas y obligaciones que, por penosas, pueden influir
negativamente en lasrelacionesde lafamilia't. Lapresta-
cion delaayudaadomicilio debera ser complementariaa
las redes formales e informales de apoyo persona y so-
cia®2. Finamente, uno de los objetivos de la ayuda a
domicilioescolaborar conlafamiliadel mayor enloscasos
enlosqueésta, por si misma, no puedaatender totalmente
lasnecesidadesdelavidadiariadel mismo®®. Laexistencia
de esta causa de denegacién en lamayoria de los ayunta-
mientossignificapenalizar laexistenciadeunfamiliar que
esta asumiendo el cuidado, o que resultainjusto paralas
familias'.

Traslarealizaciondenuestro estudio sobreel serviciode
ayuda a domicilio, recomendamos a Gaobierno de Cana-
riaslarealizacion de un diagnostico sobre la situacion de
los cuidadoresinformal es en nuestra Comunidad Autono-
may lapotenciaciondeprogramasdeapoyoal oscuidadores
informal es, poniendo en marchaactividadesdeformacion
e informacion, adaptaciones técnicas de los hogares,
programas de respiro, y cualesquiera otras en estalinea.

Hasta la fecha solo hemos tenido conocimiento de la
puesta en marcha de la Orden de 16 de junio de 2004, de
laConsegjeriade Empleoy Asuntos Sociales, queestablece
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las bases generales para la concesion de ayudas para €l
cuidado de personas mayores dependientes en su hogar.
Este proyecto de orden tiene su antecedente en el Pro-
gramadel Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
igual denominacion, al que se haadheridolaComunidad
Autonomade Canarias.

Si bien todamedidade apoyo alos cuidadosinformales
debe reputarse inicialmente como positiva, compartimos
la preocupacion expresada por otras instituciones de que
estetipodeayudassol o son ef ectivassi seutilizan realmen-
teafavor delas personas dependientes, por |o que hay que
contar con la buena voluntad de la familia del mayor
dependiente, para que las cantidades que se reciben se
destinen alamejorade las condiciones de vidadel mayor
dependiente, y no a otros gastos del niicleo familiar o
incluso a ahorro®.

También habria que estudiar y considerar amedio plazo
laposibilidad de que lo exiguo de la ayuda’®suponga una
desincentivacion de la incorporacion de las mujeres
cuidadoras al mercado de trabajo, en algunos casos por
la insuficiencia de ésta para cubrir las necesidades de
cuidados, en otros por entenderse como una.compensa-
cion por la némina que la cuidadora ha dejado de
percibir al responsabilizarse de la atencién al mayor
dependiente.

Por todo €llo, en e gercicio 2005 iniciaremos una
investigacion de oficio para conocer el impacto que ha
tenido la citada orden en el panorama de las familias
cuidadoras en Canarias, con especial referencia a la
situacion de las mujeres.

En esteepigrafehay que hacer también menciénal papel
que estajugando el colectivo de inmigrantes en situacion
irregular, muchos de los cuales estan trabajando como
cuidadores remunerados de mayores dependientes.

Enprimer lugar, debido alaopacidad deestasrel aciones
laborales, no hemos podido encontrar ningdn dato fiable
para obtener unavision cuantitativa de este hecho. Pese a
ello, setratade unarealidad evidente en nuestrasciudades,
tanto en Canarias como en el resto de las comunidades
auténomas!’ y enlaUnion Europeat®, existiendo paisesen
losqueincluso sehaconsolidado lapracticadequeal gunas
empresas ofrezcan los servicios de cuidadores de fuerade
l[aUnion por periodos detresmeses, el tiempo queduraun
visado turistico®.

A todos los inconvenientes que se asocian por regla
general d trabajoenlaeconomiasumergida(desproteccion
del trabgjador), hay que afiadir agui algunas consideracio-
nes. En primer lugar, que estos trabajadores no realizan
cuidadosinformal esbasadosenrelacionesfamiliareso de
buenavecindad. Por el contrario, setratadeunaprestacion
profesional deserviciospor personasqueen muchoscasos
no estan cualificadas paraello.

A lafalta de cudificacion se une la imposibilidad de
formar o reciclar a estos trabajadores, por su estancia'y
trabajo irregular en Espafia, asi como laprecariedad de la
relacion de cuidados, la imposibilidad de acoger esta
relacién de cuidados aayudas oficiales paralaproteccién
de la dependencia y € riesgo de que resulte imposible
encontrar trabajadores del sector en el caso de que por
razones coyunturales se endurezca la aplicacion de la
normativa de extranjeria.

En este sentido, consideramos necesario que por parte
de las administraciones publicas competentes se estudie
con rigor la demanda de personal para la prestacion de
estetipo de servicios, asi como laofertade mano de obra
nacional disponible, tratando de adecuar laconcesion de
permisos de residenciay trabajo alademandaactual y a
la demanda potencial en el corto, medio y largo plazo.

8. Informe de la visita a las residencias y a las
asociaciones de mayor es de L anzar ote.

8.1. Objetivo delavisita.

Como sevieneexponiendo en lossucesivosinformes
anuales, se lleva a cabo, en el area del mayor, un
programade trabaj o consistente en tomar contacto con
todas las asociaciones de mayores existentes en el
ambito de la comunidad auténoma, con una doble
finalidad:

- Dar aconocer €l trabgjo especifico dedefensadelos
derechos de las personas mayores que lleva a cabo la
institucién del Diputado del Comun.

- Detectar carencias y necesidades de las personas
mayoresen Canarias, atituloindividual o por supertenencia
aun colectivo.

Por otraparte, también, desdeel areadel mayor seinicio
en el gercicio 2002 untrabajo de seguimiento del informe
especial sobre los centros y residencias para personas
mayores en Canarias, que se presentd ante la camara
regional en el gercicio 2001, con ladoble finalidad de:

- Actualizar el diagnosticodelasituaciondeloscentros
y residencias contenido en el mencionado informe.

- Verificar el grado de gecucion de los compromisos
adquiridospor lasadministracionespublicascanariascomo
consecuencia de la aceptacion de las recomendaciones
formuladas por este comisionado.

8.2. Metodologia de trabajo.

8.2.1. Paralavisitaaloscentrosy residencias.

Partiendo del informe sobre |a situacion de los cen-
trosy residencias para personas mayores en Canarias,
se han elaborado dos cuestionarios paralarecogidade
informacion, uno para la inspecciéon ocular de los
centros y otro para la entrevista con la direccion de
cada centro.

Conlainspecciénocular, setratadedeterminar circuns-
tanciastalescomo el estado de conservacion del edificioy
susinstalaciones, existenciade barreras arquitecténicasy
de elementos estructurales para personas con movilidad
reducida, la cercania a centros de salud y nicleos de
poblacién, la sefializacion interior, dispositivos de emer-
gencia y cualquier otra circunstancia que requiera ser
destacada.

En la entrevista con la direccion de los centros, se
pretende conocer €l régimen de funcionamiento de los
Organos de los mismos, en particular, de aguellos en los
gue se encuentran representados | os usuarios, las deman-
das para la ocupacién de plazas (listas de espera), la
plantillade personal y susfunciones, el régimen devisitas
delosfamiliaresdelos usuarios, laexistenciade sistemas
formalizadosderecepcion dequejas, laofertadeservicios
y actividades en cadaresidenciay, finamente, lavalora-
cion global delaresidencia, asi como delasnecesidadesy
perspectivas de futuro.
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8.2.2. Paralavisita a las asociaciones de mayor es.

En este caso se haconsiderado oportuno realizar una
entrevista colectiva de carécter abierto, con todos los
SOCi0s que quisieran estar presentes. La entrevista se
iniciacon unapresentacion de lainstitucién del Dipu-
tado del Comun, seguida de una breve exposicién del
areadel mayor, comprensivade lascompetenciasrela-
tivas a los derechos de las personas mayores y de las
actuaciones que se vienen llevando a cabo por la
institucion.

Tras laexposicion, seinicia un coloquio abierto, en el
que los participantes pueden solicitar a Diputado del
Comun, adjunto del mayor o personal técnico lainforma-
¢ion que consideren conveniente con referenciaalainsti-
tucion, o plantear carencias especificas que requieran la
intervencion del Diputado del Coman, ainstanciade parte
o deoficio.

8.3. Resultadodelavisitaaloscentrosy residencias
paramayoresen laisla de Lanzarote.

8.3.1. Numeroy ubicacion.

En el momento de larealizacion de nuestravisita (final
de 2003 y 2004), la isla de Lanzarote cuenta con los
siguientes centros para personas mayores.

a) Residencias:

- Residenciaasistidaanexaa Hospital insular.

- Residenciade Tingjo.

b) Centros de dia para enfermos de Alzheimer.

- Centro de dia Las Cabreras, en Teguise.

- Hogar alzheimer, en Arrecife.

c) Otros centros de dia para mayores.

- Centro de dia paramayores de Arrecife.

- Centro de dia de San Bartolomé.

- Centro de diade Playa Honda.

- Centro de latercera edad de Puerto del Carmen.

- Centro delaterceraedad de Tias.

- Centro de latercera edad San Roque, Tingjo.

Laresidenciaanexaa Hospital insular se encuentraen
Arrecife,y esdetitularidad del cabildoinsular. Cuentacon
56 plazas sociosanitarias. La Residencia de Tingjo es de
titularidad publica, aunque estagestionadapor unaorgani-
zacion no gubernamental (Federaci on de Asociacionesde
MayoresdeCanarias) eintegradaen el Plan sociosanitario.
Cuenta con 28 plazas sociosanitarias.

El centro de dia de Las Cabreras es una instalacion
propiedad del cabildo insular. Lo gestiona la Asocia-
cion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de
Lanzarote. Cuenta con 45 plazas, si bien éstas se
ocupan en turnos rotatorios, para cubrir la demanda
existente. Esta Asociacién también gestiona el Hogar
Alzheimer, en Arrecife, que cuenta con 10 usuarios al
dia, junto conlosfamiliaresde éstos. LaAsociacion de
Familiares de Enfermos de Alzheimer de Lanzarote
estatratando deimpulsar un proyecto paralaconstruc-
cion, dentro del recinto en el que se ubicael centro de
dia, de un pabell6n de residencia donde poder implan-
tar programas de respiro familiar que incluyan la
pernoctacion de |os afectados.

El centro dediade Arrecife esdetitularidad del Gobier-
no de Canarias, aunque existe unaencomienda de gestion
a favor del Ayuntamiento de Arrecife. Cuenta con una
media de 200 usuarios a dia.

Los otros cinco centros de dia son de titularidad de los
respectivosmunicipios, y cuentan, aproximadamente, con
unamedia de 225 usuarios diarios, sumando |os usuarios
correspondientes alos 5 centros.

El Plan sociosanitario de Canarias, Area de Mayores,
prevé la puesta en funcionamiento, en la primerafase del
Plan, deunaresidenciaen el municipiodeHaria, dotadade
30 plazasresidencialesy 15 de estancia diurna, asi como
unaresidenciaenel municipiodeTias, dotadade41 plazas
residenciales y 20 de centro de dia, plazas que serén, en
ambos casos, de titularidad del cabildo insular.

Para la segunda fase del Plan se prevé la puesta en
marcha de unaresidencia para mayores con demencia en
Tahiche (Teguise), con 35 plazas residenciales y 15 de
atencion diurna.

8.3.2. Edificacién einstalaciones.

La residencia anexa a Hospital insular presenta un
aspecto cuidadoy acordeasufinalidad, si bien por ser una
instal acion antiguael mobiliarioy loselementosconstruc-
tivos no aportan todala funcionalidad que seria deseable.
El estado de conservacion delosedificiosy suselementos
estructurales, en apariencia, denotan el paso del tiempo.
Algunos bafios son compartidos por varios residentes. No
obstante, enel momento denuestravisitaestaresidenciase
encontrabaen proceso de adaptacion alasexigenciasdela
normativa autonémica (Decreto 63/2000).

El caso delaresidenciade Tingjo esdiferente, a ser un
edificioderecienteconstruccién, detamafio pequefio (solo
28 residentes). Su estructura semejante a una colonia de
apartamentos refuerza la independencia y autonomia de
los residentes.

El centro de dia de Las Cabreras estd ubicado en una
instal aci6n que no fue concebidacomo tal, aunque debido
asuamplitud, estructuray ajardinamiento sehaconvertido
en un centro especia mente atractivo, desde el punto de
funcional y €l punto devistaestético. El Hogar Alzheimer,
por el contrario, seubicaen unacasaqueno presentatantas
comodidades, y cuyo uso esademés compartido con otras
actividades sociales, si bientiene unagran ventajaal estar
situadaen Arrecife.

El centro de dia de Arrecife es una instalacion
sociocultural degran tamafio, que presentaun buen aspec-
toy conservacion en el momento de nuestravisita, si bien
el mobiliario es algo anticuado y escaso.

L osrestantes centrosde diapresentan un buen estado de
conservaciony limpiezaen el momento denuestravisita.
Son edificios concebidos para servicios a la tercera
edad, algunos de ellos de muy reciente construccion,
como el dePuertodel Carmen. Unicamenteen el centrode
Tias (El Pavon) hay problemas de accesibilidad y de
excesivo calor en verano, debido alaubicacion del local,
si bien el concegjal responsable nos comunico en lavisita
gue existia un proyecto de traslado que se gecutaria
préximamente.

8.3.3. Barreras arquitectonicas y elementos es-
tructurales para personas con movilidad reducida.
Sefializaciones. Timbre de emergencia.

Enlaresidenciaanexaal Hospital insular no seobservan
barreras arquitectonicas significativas, ni problemas para
el acceso alasinstalaciones. Las puertas son anchasy hay
pasamanosenescal erasy algunoscorredoresLasefiaizacion
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es muy buena, aunque no se observa plano visible de las
instal aciones. Hay timbredeemergenciaenlashabitaciones
y en |os bafios.

Enlaresidenciade Tinajo tampoco seobservan barreras
arquitectdnicas, ni dificultadesparael accesoalasinstala-
ciones. Pese ano existir plano visible, laestructuraarqui-
tecténica facilita la orientacion de los residentes. Unica-
mente se observan algunos corredores sin elementos de
ayudaalamovilidad reducida.

Nuestravisitaal centro dedialLasCabrerascoincidio
con uno de los pocos dias de lluvia intensa que anual -
mente sufre Lanzarote, por lo que pudimos observar
algunos problemas de goteras, suponemos que de poca
importancia. Por lo demésel centro no presentabarreras
arquitecténicas significativasy esta bien sefializado.

El centro dediadeArrecifenotienebarrerasarquitectd-
nicas, aunquetampoco of receel ementosestructural espara
personas con movilidad reducida, ni un adecuado sistema
de sefializacionesy plano de las instalaciones.

Los otros centros de dia visitados tampoco presentan
barrerasqueimposibilitenodificultenel usodelasmismas
por personas mayores o con discapacidad. Unicamente
destacamos la presencia de un pequefio escalén en la
entrada del centro de Playa Honda, asi como el excesivo
calor que se produce en €l centro de San Bartolomé en
verano, por tener una cristalera en una de las paredes.

8.3.4. Ubicacion, comunicaciones.

Todos los centros de dia y residencias visitados se
encuentran ubicados en zonas habitadas y cuentan con
buenas comunicaciones, cercania a centros de salud y a
servicios comunitarios bésicos.

Launicaexcepcidneslade centrodediadelL asCabreras,
gue se encuentra ubicado fuera de zona urbana, aproxima-
damentea5kilometrosdeArrecife. Lalganiadeestecentro
encareceel costedelaplazapor dia, pueshade afiadirseel
preciodel transporte. Sinembargo, el hechodel aislamien-
to relativo del centro favorece una mayor intensidad del
trabajo con los usuarios del mismo, a no existir o ser
mucho menores|asinjerenciasexternasal funcionamiento
del centro.

8.3.5. Participacion de los usuarios en la gestion de
los centros.

En ninguno de los centros visitados se encuentran fun-
cionando con normalidad los 6rganos que cuentan con
participacion de los usuarios (comité de calidad) ni los
Organosderepresentaci on delosusuarios (asambleagene-
ral y junta de coordinacion). Unicamente en el Centro de
Dia de Arrecife se redlizan las asambleas anuales de
socios. Por otraparte, en el Centro de Diade LasCabreras
si refieren tener una periodicidad estandarizada en las
relaciones con los familiares de los usuarios.

Si bien escierto quelastasas de residentes y/o usuarios
connivelesmediosy atosdedependenciason elevadas, no
por ello puede obviarse la participacién delos mismos en
la gestion de sus propios asuntos, ya que este modelo, el
participativo, es por e que haoptado nuestra Comunidad
Auténoma

8.3.6. Sistema formalizado de recepcion de quejas.

En todos|os centros visitados nos comunican laexis-
tencia de un sistema formalizado de recepcion de que-
jas. En todos los casos, se expresa que las quejas “se

atienden inmediatamente”, aunque no existe un sistema
protocolizado de resolucién de las mismas.

8.3.7. Programa de actividades existentes en las
residencias.

Losprogramasvarian enfuncién delasresidenciasy en
funcion deladisponibilidad de personal quetienen éstasa
lo largo del afio, pues en la mayoria de los casos los
profesional es que prestan estos servicios no forman parte
de la plantilla estructural de los centros, sino que son
contratados tempora mente, normal mente cuando se reci-
be unasubvencion, lo cual daideadel carécter secundario
gue tienen los programas de actividades en lamayoria de
los casos. En general no se observa un proceso de detec-
¢ion de necesidades o demandas riguroso y unaplanifica-
cion acordealasmismas, sino unaofertaocasiona y poco
organizada.

La oferta varia desde musicoterapia, fisioterapia,
manualidades, talleresdediversotipoy bolacanariahasta
excursionesy bailes.

8.3.8. Casas Heddy.

Por gentilezadelaorganizacion delaCruz Rojade Oslo
(Noruega), durante la visita a los recursos para personas
mayoresdelaisladelL anzarotepudimosvisitar el comple-
jo Casas Heddy, ubicado en Puerto del Carmen, centro
perteneciente a dicha organizacion.

Casas Heddy no es un centro geridtrico o pensado de
forma exclusiva para personas mayores. Casas Heddy es
un recurso de la Cruz Roja de Oslo para personas con
diversidad depatol ogias, talescomo reuma, pardlisiscere-
bral, esclerosis multiple, poliomelitis o parkinson. Esuna
modernainstal aciéndondel osafectadospor dichasdolencias
participan en programas temporal es de rehabilitacion.

Este centro, con independencia de que haya realizado
diversosconveniosdecolaboracion coninstitucionesdela
isla, No es un recurso paralas personas mayores canarias,
por 1o que en principio estariade mas su inclusion en este
informe. Sin embargo, creemosimportante hacer referen-
cia al mismo, pues su andlisis aporta datos objetivos de
utilidad para nuestro contexto de trabajo.

Unaprimeracuestion que debe abordarse eslaaccesibi-
lidad. Siendo un centro que lleva funcionando desde los
afossetenta, llamalaatencién el hecho de que haincorpo-
rado la nocion de accesibilidad total desde su origen. Es
decir, quetodo el centro esaccesible, y notiene elementos
arquitecténicosdiferenciadosenfunciondequeunusuario
tenga o no discapacidad. Esta caracteristica elimina la
sensacion de segregacion o de sobreproteccidn que suele
acompafiar alas medidas especiales y tiene un innegable
efecto normalizador de laminusvalia

Junto con laaccesi bilidad destacamos especialmente de
lavisitaal centrolaexcel ente dotacidn de mediostécnicos
parael tratamiento rehabilitador, suficientes para atender
de formaindividualizada |as necesidades de |os usuarios
guevienenabeneficiarsedealgunodel ostratamientosque
ofrece.

En definitivase tratade un centro modernoy funcional,
gue tiene en cuenta las necesidades de los usuarios y los
reguerimientosdeladiversagamadepatol ogiasquecubre.

8.3.9. Per spectivas de futuro.

Ladirecciondelaresidenciaal hospital insular conside-
ra que el persona que trabgja en la misma esta bien
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formado y motivado, aunque la dotacién esinsuficientey
el sistemay tipo de turnos que debe establecerse no esla
solucionidénea. Por otro lado, estiman quelos problemas
de espacio se solventaran con lafinalizacion de las obras
y la total adaptacion a las exigencias de la normativa
autonémica

Enlaresidenciade Tingolaval oracion del momento
actual esbuena, fruto deuntrabajo de variosafios hasta
gue se ha conseguido una residencia con una dotacién
personal y material adecuaday con un buen nivel de
funcionamiento. Contemplan que en | os préximos afios
se ird dando un cambio generacional en laresidencia
que permitira laintroduccién de nuevas actividades y
servicios. Finalmente, consideran de interés la posibi-
lidad de que se habilite un centro de dia angjo a la
residencia

En el centro de dia de Las Cabreras aluden a la
necesidad de incrementar la dotacién de plazas de cen-
tro de dia destinadas aenfermos de Alzheimer. Por otro
lado, han solicitado expresamente al adjunto del mayor
el apoyo delainstitucion alapretension de edificar una
instalacién en el recinto del centro de dia donde poder
organizar el programaderespiro familiar que entienden
gue estan demandando las familias de |os afectados en
Lanzarote.

Estainstitucion no es ajenaaestacuestion, puesyaen el
gjercicio 2002 se remitid una recomendacion a Cabildo
Insular de Lanzarote en la que se le proponia estudiar la
viabilidad deponer en marchadichosprogramasderespiro
familiar, debido a la importancia que tiene mejorar la
calidad devidadeloscuidadoresfamiliaresdel aspersonas
dependientes.

En esta ocasion no nos corresponde pronunciarnos
sobre |la pertinencia de un proyecto concreto, que debe
pasar | os controles|egal es pertinentes afin de garanti zar
su adecuacién a la normativa aplicable. Pero ello no
impide queresaltemoslaimportanciaquetienelapuesta
en marcha de este tipo de iniciativas, pues el apoyo a
cuidador debe ser, como hemos expresado reiteradamen-
te, uno de los principales elementos de una politica
gerontoldgicaintegral .

En el centro demayoresde Arrecifenoscomunicaronla
necesidad de construir una piscina donde realizar trata-
mientos de fisioterapia, y las gestiones que estaban reali-
zando, asi como de potenciar |as actividades de mayores
fuera del centro.

8.4. Resultado de las visitas a las asociaciones de
mayoresdelaislade Lanzarote.

El adjunto del Diputado del Comdn se reunié con
siete asociaciones de mayores existentes en la isla,
acompafiado, en todas las visitas, por el asesor del
Diputado del Comin en Lanzarote y por el asesor del
area del mayor.

Tras el desarrollo del guion general expuesto en el
epigrafe segundo de esteinforme, seabrié un coloquio, en
cada una de las asociaciones, en €l que diversos socios
plantearon una serie de cuestiones de interés para las
administraciones publicas canariasy €l Diputado del Co-
mun. Seexponen acontinuacién el listado deasociaciones
visitadasy las demandas més destacadas, coincidentesen
lamayoria de asociaciones.

8.4.1. Asociacionesvisitadasen laisladeLanzarote.

- AulaCultural delaTercera Edad de Arrecife.

- Asociacion deMayores Sor CeciliaRoldan (Arrecife).

- Centro Nueva Juventud Altavista (Arrecife).

- Asociacion de Mayores El Castillgjo (Guatiza).

- Asociacion de Mayores El Palmeral (Haria).

- Asociacion de Mayores Mufiiques (Teguise).

Centro de la Tercera Edad de San Roque (Tinajo).

8 4.2. Cuestiones planteadas al adjunto del mayor
por lasasociacionesdemayor esdelaisladeL anzar ote.

Se planted € desfase que existe entre la prevision de
oferta de plazas residenciales para Lanzarote en el Plan
sociosanitario de Canariasy lademandareal existente en
laisla. Igualmente, muchas asociaciones expresaron la
necesidad de mejora de |os servicios de ayuda domicilia-
ria, pues no tienen la cobertura ni la intensidad horaria
suficiente como para cubrir las necesidades de lamayoria
de las personas que demandan este servicio.

En el aspecto sanitario se expuso la necesidad de
mejora de |a atencién especializada, asi como las defi-
ciencias de funcionamiento de algunos centros de salud
(especificamente del de Mala).

Otra queja recurrente es la de la inadecuacion de los
locales que utilizan paralosfines perseguidos, bien por su
pequefio tamafio, bien por tener que compartirlosconotras
asociaciones, |gualmente, se plantan muchas quejasrefe-
ridas a las escasas ayudas que obtienen para contratar
monitores que impartan actividades en los locales de las
asociaciones, asi como la temporalidad con la que se
desarrollan estas actividades.

Finalmente, se hace una critica generalizada la doble
coste que supone para los residentes en las islas no
capitalinas los vigies del IMSERSO, pues tienen que
sufragar de su bolsillo el tramo de vigje entre laisla de
origeny Gran Canariao Tenerife, y el retorno alaislade
origen unavez finalizado €l vigje.

8.5. Conclusiones.

A la vista de las entrevistas con las asociaciones de
mayores de laisla de Lanzarote, observamos una coinci-
dencia unénime a la hora de expresar €l malestar de los
mayores de esa isla que han vigado a través de los
programas del Imserso por el sobrecoste que supone
trasladarse desdedichaislahastaGran Canariao Tenerife.

Otras cuestion reiterada es la de lainadecuacion de los
locales que utilizan y la poca ayuda que reciben parala
contratacion de monitores paralarealizacion de activida-
des. Sobre esta cuestién yahemos sefialado en otro aparta-
do de este informe que observamos deficiencias en la
gestion de muchas de €llas, que aconsgjarian la mayor
implantacion de gestores socioculturales, que ayudaran a
dichas organizaciones en las tareas burocréticas y de
captacion de fondos para el desarrollo de sus actividades.

También ha habido un acuerdo casi generalizado a la
hora de expresar las deficiencias en la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio, tanto por la pocaintensi-
dad horaria como por la insuficiente cobertura, materia
esta sobre la que el Diputado del Comun, también, ha
elaborado y presentado ante el Parlamento de Canariasun
informe Especial, a que nos remitimos.

Finalmente, enlo querespectaal sistemaderesidencias
y centros de dia para personas mayores en Lanzarote, se
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hace necesario formular una serie de recomendaciones a
las administraciones publicas responsables de su gestion
paraque, enlamedidade susposibilidades, pongafinalas
deficiencias detectadas. Estas recomendaciones serian las
siguientes:

- Adoptar las medidas que se consideren adecuadas
paraaumentar |aparticipacion delosusuariosenlagestion
delastresresidencias.

- Establecer un sistemaderecepcion dequejasforma-
lizado, quegaranticeal menoslarecepciondelamismapor
el 6rgano competentey larespuestaa promotor, relativa
alavaloracién quedichareclamacion merecey, ensu caso,
las medidas adoptadas.

- Planificar, en lamedida de las posibilidades presu-
puestarias de cada corporacion, programas de actividades
paralosusuarios delos centros, en funcion delas necesi-
dadesquesedetecten (rehabilitaci 6n, estimul acion, man-
tenimiento fisico, dinamizacion socio-cultural, ocio y
entretenimiento, etc...).

- Implantar programas de respiro familiar, como me-
didadeprevenciéndelasalud deloscuidadoresy del buen
trato que deben recibir los mayores.

Resoluciones del Diputado del Comun en €l érea de
per sonas mayor es.

EQ 784/04. Defectuosaprestaci on deserviciospubli-
cos en un caserio de La Gomera. Recomendacion al
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera.

Nos dirigimos de nuevo austed con relacion al expe-
diente de quejaque setramitaen estainstitucion bajo la
referencia del encabezamiento, que rogamos cite en
futuras comunicaciones rel ativas a este mismo asunto.

Lapresente quejahace alusién, como usted conoce,
alasupuestadeficienciaen laprestacion de servicios
publicosen el caserio de(...), barrio de ese municipio
habitado principalmente por personas de avanzada
edad.

Obraen nuestro expediente informe emitido ainstan-
cia de esta institucion por el concejal de Limpiezay
Alumbrado Publico del Ayuntamiento de San Sebastian
de LaGomera, del siguiente tenor literal:

“Enrelacion a su escrito de 9 de agosto de 2004, R/S
n° 4.635, Ref. EQ 784/04, referente al escrito de queja
anteesainstitucion(...), queexpone queen el Caseriode
(...), habitado principalmente por personas de avanzada
edad, condificultadesfisicas, eincluso psiquicas, cuenta
con una prestacion de servicios publicos deficientes en
muchos casos. Asi, manifiesta que el acceso a la zona
esta solo parcialmente asfaltado, Ilegando a quedar
incluso aisladosen épocasdelluvias, manifiesta, asimis-
mo, que la zona lleva aproximadamente un afio sin
suministro deagua potable, queel alumbrado pablico ha
sido cortado hace cuatro mesesy quecarecedetransporte
publico.

Por medio de la presente le informo lo siguiente:

1. En cuanto al tema de recogida de basura €l barrio
tiene dos contenedores de basura, y un dia a la semana
parael camiénpararetirarlo, noestando nuncallenos, ya
gue el nimero de habitantes que residen en €l caserio es
sobre 15 personas.

2. Enrelacion al asfaltado dela carretera, no esuna
competencia municipal, ya que las competencias en
carreteras estan delegadas a |os cabildos insulares.

3. Encuanto al agua potable, dichos caserios en estos
momentos tienen agua potable, tratada y clorada.

4. Encuantoal transportepublico, seestanrealizando
gestiones con €l colectivo de auto-taxis de San Sebastian
parasolucionar dicho problema, yaquepor dicho caserio
no pasa €l transporte regular.

5. Encuanto al alumbrado pablico en estos momentos
se estd en la elaboracion de un nuevo proyecto para
adaptarloalanormativavigente, yaqueel alumbrado que
estaba anteriormente, data de mas de cuarenta afios.”

Obra igualmente en nuestro expediente informe
emitido a instancia de esta institucion por el presi-
dente del Cabildo Insular de La Gomera, que expresa
lo siguiente:

“(...) por medio del presente pongo en su conocimiento
que, deacuerdo con €l informe evacuado por 10s Servicios
Técnicosdel Area de Obras Publicas de esta cor poracion
Insular el 8/10/2004, esciertoquelareferida pistanoesta
pavimentada en sus 3.600 primeros metros (hasta...) aun-
quesi lo esta en el tramo que conduce al lugar denomina-
do (...), a base de un pavimento ejecutado con mezcla
bituminosa en caliente; no obstante, esta pista no esta
comprendidadentrodelaRed Insular deCarreteras, al no
ser lamisma detitularidad de este Excmo. cabildo, pesea
lo cual, por parte de esta Entidad Local, se ha efectuado,
enlos Ultimos afios, diversas actuaciones en la zona para
garantizar que sea transitable, como gemplo de ello
podemos mencionar lasobrasrealizadasen marzoyjulio
del presente ario por importesde 10.849,49€ y 23.863,20 €
y en las que se contempla la reparacion y adecuacion de
lavia deaccesoa(...). Assmismo, leindico que mediante
oficio defecha 2/12/2003, RS. nim. 10.165 secomunicd al
Ayuntamiento de San Sebastian, en su calidad de propie-
tario dela susodicha via, que esta corporacion Insular en
breve procederia de forma excepcional a la reparacién
dela citada pista con el fin de evitar mayor es perjuicios
a los vecinos de la zona —reparaciéon ya mencionada
anteriormente— sin perjuicio de que dicho ayuntamiento
debieraincluir enlospresupuestosdel 2004 |asinversiones
gue considerara necesarias para mejorar las condiciones
de accesibilidad al caserio(...)".

A lavistadelos anteriores antecedentes, hemos con-
siderado oportuno someter a su juicio las siguientes
consideraciones:

Laley7/1985, de2deabril, reguladoradelasBasesde
Régimen Local (enadelanteLBRL), recogeensuarticulo 25
las competencias de [os municipios:

“1. El municipio, parala gestion de susinteresesy en
el ambito de sus competencias, puede promover toda
clasedeactividadesy prestar cuantos servicios publicos
contribuyan a satisfacer las necesidadesy aspiraciones
de la comunidad vecinal.

2. El municipio gjerceré entodo caso, competencias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las
comunidades auténomas, en las siguientes materias:

a) Seguridad en lugares publicos.

b) Ordenacion del trafico de vehiculos y personas en
las vias urbanas.
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c) Proteccién civil, prevencion y extincion de
incendios.

d) Ordenacion, gestion, gecucion y disciplina urba-
nistica; promocion y gestion de viviendas, parques y
jardines, pavimentacion de vias pablicas y conservacion
de caminosy viasrurales.

€) Patrimonio historico-artistico.

f) Proteccién del medio ambiente.

0) Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de
usuariosy consumidores.

h) Proteccion de la salubridad publica.

i) Participacién enlagestion dela atencion primaria
dela salud.

j) Cementeriosy servicios funerarios.

k) Prestacion delosserviciossocialesy de promocion
y reinsercion social.

[) Suministro de agua y alumbrado publico; servicios
delimpiezaviaria, derecogiday tratamiento deresiduos,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

[I) Transporte publico de viajeros.

m) Actividadesoinstalaciones culturalesy deportivas:
ocupacion del tiempo libre; turismo.

n) Participar en la programacion de la ensefianza 'y
cooperar con la Administracién educativa en la crea-
€ion, construcciény sostenimiento de los centr os docen-
tes publicos, intervenir en sus 6rganos de gestion y
participar en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria.

()"

Por su parte, € articulo 26 de la LBRL sefidla en su
epigrafe 1 quetodoslosmunicipios, conindependenciade
su poblacién, deberén prestar por si 0 asociados|os servi-
cios de alumbrado publico, cementerio, recogida de resi-
duos, limpiezaviaria, abastecimiento domiciliariodeagua
potable, alcantarillado, acceso alosniicleos de poblacion,
pavimentacion delasvias plblicasy control de alimentos
y bebidas.

Con respecto alos servicios publicos de prestacion
obligatoria por los municipios traemos a colacion la
sentencia de 16 de mayo de 1997 del Tribunal Supre-
mo que aunque decide una cuestion diferente al objeto
de esta queja, sefiala, que “ Resulta insoslayable esta-
blecer laconexion entrelas competencias municipal es
a que acabamos de referirnos [alumbrado publico y
suministro de aguapotable] y e derecho—ex articulo 18.1 g)
LBRL- de los vecinos a exigir la prestacion y, en su
caso, el establecimiento del correspondiente servicio
publico, en el supuesto de constituir una competencia
municipal propia de caracter obligatorio, como aqui
sucede. Servicios que, ademas, deben ser prestados
con lasnotas de regularidad y continuidad para garan-
tizar asi al ciudadano su digna subsistencia. Tales
criterios hunden sus raices en las exigencias propias
del Estado Social de Derecho y son predicables tanto
cuando los servicios aque nos venimos refiriendo son
prestados o gestionados directamente por la Adminis-
tracién como cuando la gestion tiene lugar de forma
indirectaatravésdealgunasdelasvariadasformasque
nuestro ordenamiento juridico permite, pues en todas
ellascabe percibir lapresenciadelaAdminigtraciony dd
prestador ddl servicio como colaboradores comprometidos

en laconsecucion de un mismo fin, que es, repetimos,
el degarantizar al ciudadanounaexistenciavital efectiva’.

A lavistade las disposiciones legales vigentesy de
la interpretacion que de las mismas hace el Tribunal
Supremo, parece que no puedediscutirse el derecho de
losvecinos del caserio de(...) aexigir laprestacion de
los servicios publicos obligatorios recogidos en la
LBRL, servicios que ademas deben prestarse, segiin la
expresion del Tribunal Supremo, con regularidad y
continuidad para garantizar a ciudadano su digna
subsistencia.

Centrandonos en las deficiencias en la prestacion de
servicios analizadas en esta queja, hay que destacar, en
primer lugar, la necesidad de que ese ayuntamiento solu-
cione las deficiencias del alumbrado pablico en el citado
caserio, por ser este un servicio que debe prestarse de
formaobligatoria.

Conrespectoal abasto deagua, enel informeemitido por
esa corporacion se sefidla que en estos momentos 1os
referidos caserios disponen de agua potable, tratada y
clorada, por o que podemosconcluir, sensu contrario, que
dicha normalidad en el suministro no ha sido la reaidad
habitual, por lo que esa corporacién debe andizar las
causas por las que en su caso haya estado interrumpido el
suministroy adoptar todaslasmedi dasnecesariasparaque
al abasto de aguaalosvecinosde(...) goce deregularidad
y continuidad.

En cuanto al asfaltado de la carretera, pese a que ese
ayuntamiento nos comunica que no es de competencia
municipal, consta informe del cabildo insular, transcrito
mas arriba, en el que se sefiala que dicha pista no esta
comprendidadentro delaRed Insular de Carreteras, al no
ser lamismadetitularidad del cabildo, pesealo cual, por
partededichacorporacioninsular, sehan efectuado, enlos
ultimos afios, diversas actuaciones en lazona para garan-
tizar que seatransitable.

Asi las cosas, es hecesario que por parte del Ayunta-
miento de San Sebastidn de La Gomera y el cabildo
insular se despeje cualquier duda acerca de latitulari-
dad de la pistay se proceda de inmediato a su adecua-
¢ion, debiendo aqui recordarse que, en cualquier caso,
el municipio debe garantizar el acceso alosnucleosde
poblacién, segiin dispone el antes citado articulo 26 de
laLBRL.

Finalmente, no cabe ninguna objecién atoda gestion
que realice esa corporacion para dotar de transporte
publico al reiterado caserio, al igual que no cabe obje-
cién al sistema que se viene empleando de recogida de
basuras, siempre que lafrecuencia de recogida estable-
cida garantice que en ningin momento se desborda la
capacidad de los contenedores ubicados en el caserio.

En atencion a los antecedentes y consideraciones
expuestas, esta institucion, en virtud de las facultades
previstas en € articulo 37 de la Ley del Diputado del
Comin, y apropuestadel adjunto del mayor, haacordado
dirigir aese ayuntamiento la siguiente recomendacion:

- Deadoptar las medidas necesarias parala presta-
cion regular y continuada a los vecinos del caserio, de
los servicios de abastecimiento de agua, alumbrado
publicoy asfaltado delacarreteraque daacceso adicho
caserio.
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EQ 309/04. Deshaucio de un club demayoresquevenia
ocupando unlocal detitularidad municipal. Recomendacion
al Ayuntamiento de Firgas.

NosdirigimosaVS. con relacion al expedientedequeja
gue se tramita en esta institucion con la referencia del
encabezamiento, interpuestopor D. (...), enrepresentacion
del Club de Pensionistas(...).

Enlaquea, comoVS. conoce, seexpresael desacuerdo
del aludido club de pensionistas con el procedimiento de
recuperacion del local municipal ubicado en (...) de ese
municipio.

Con respecto aestaqueja, €l pasado dial7 de marzo de
2004 secelebré unareuniénentreVS. y el adjunto segundo
del Diputado del Comun, que también conté con la parti-
cipacion del Asesor del areade mayoresy laparticipacion
temporal del secretario municipal accidental deese Ayun-
tamiento. Tras la reunion, se hizo entrega a adjunto
segundo de una fotocopia del expediente administrativo
guehaquedadoincorporadaanuestro expedientedequeja.

L oshechosquesedesprendendel osdocumentosobrantes
en nuestro expediente de queja son los siguientes:

1. Con fecha 20 de enero de 2004 la Comision de
Gobierno acordd requerir a presidente del club para que
aportara ante el ayuntamiento, en el plazo improrrogable
de 5 dias, cualquier tipo de documento que obrare en su
poder relacionado conlacesiéndel local municipal adicha
entidad.

2. Confecha23deenerode2004 el presidentedel club
comunico al ayuntamiento quelacesion del local sehabia
producido de formaverbal.

3. Confechall defebrero el acade-presidente firmé
requerimiento dirigido a presidente del club, en el que se
exigialadevolucion delasllavesdel inmueble en €l plazo
de 10 dias.

4. Con fecha 20 de febrero de 2004 el presidente del
clubdelaterceraedad presentaescrito en el ayuntamiento,
enel queseoponeal requerimiento efectuadoy solicitaque
se estime su improcedencia.

5. Confechal demarzo de 2004 el alcalde-presidente
dictadecreto por el queordenael desalojoinmediatodelos
ocupantes del inmueble municipal ubicado en (...), con
apercibimiento de lanzamiento en el plazo de 5 dias.

6. Confecha5demarzode 2004 el presidentedel club
de la tercera edad presenta recurso contra los actos del
alcalde enumeradosen losepigrafes 3y 5 anteriores, en el
guesolicitaque sedicteresolucién por laque sedeclarela
nulidad deplenoderecho deloactuadoy delosefectosque
de él sederivan, y sereconozca el derecho del recurrente
alano gecucion del acto recurrido.

7. A fecha 17 de marzo de 2003 no constan en nuestro
expediente actos posteriores de ninguna clase.

A lavistade estos antecedentes, hemos cons derado opor-
tunotradadarle, a amparodelodispuestoenlalLey 7/2001,
de 31 de julio, del Diputado del Comun, las siguientes
consideraciones:

Primera.- Deacuerdo con lo establecido en € articulo 1
delal ey 30/1992, de Régimen Juridico delasadministra-
ciones publicasy del Procedimiento Administrativo Co-
mn (en adelante LRJ-PAC), dichaL ey establecey regula
las bases del régimen juridico, el procedimiento adminis-
trativo comin y el sistema de responsabilidad de las

administraciones plblicas, siendo aplicable atodas ellas,
entre éstas las entidades que integran la Administracion
local (articulo 2 c LRFIPAC).

LaLRJPAC establece en sutitulo VI las disposiciones
generales sobre los procedimientos administrativos. Un
examen detenido del expediente administrativo instruido
por esa corporacion, nos revela el incumplimiento mani-
fiesto devariasdelasprevisionesdeestetitul o, algunasde
gravedad pues como ha reiterado la jurisprudencia, su
omision produceindefensi én. Como ejempl o sefiadl amosla
no aperturadeun periodo probatorio en estecasoenquela
Administracion parece no tener por ciertos los hechos
alegados por los interesados (articulo 80 LRJ-PAC), la
inexistenciadetramite deaudienciainmediatamente ante-
rior alaredaccion de la propuesta de resolucion (articulo
84 L RJPAC)olainsuficienciade contenidodelaresolucion
que pone fin a procedimiento (articulo 89 LRJ-PAC).

A tenor delo dispuesto en el articulo 62 LRJ-PAC, son
nulosde pleno derecholosactos quelesionen losderechos
y libertades susceptibles de amparo constitucional, como
es el caso, con base en la aludida indefension. Por tanto,
esta institucion estima necesario que se retrotraiga este
expedientehastasuiniciaciony, en caso deque se opte por
tramitarlo, se realice con plena sujecion alas previsiones
delaLRJPAC.

Hay que afiadir ademés que no solo se havulnerado la
reiterada LRJ-PAC, sino que también se han obviado
algunos de | os requisitos contemplados en el Reglamento
deBienesdelasEntidadesL ocaes(Real Decreto 1.372/1986,
de 13 de junio), como €l establecido en €l articulo 9.3 de
dichanorma:

“Losacuerdos para el gjercicio de acciones necesarias
para la defensa de los bienes y derechos de las entidades
|ocal esdeber an adoptar seprevio dictamendel secretario,
0, en su caso, de la Asesoria Juridica y, en defecto de
ambos, de un letrado.”

Ademés, paralarecuperacién de la posesion de bienes
de naturaleza patrimonial, se deben tomar en considera-
cion las previsiones de los articulos 70 y 71 del referido
reglamento de bienes delas entidades|ocales, en cuanto a
plazosy procedimiento.

Segunda.- Sinperjuiciodelosdefectosprocedimentales
gue, anuestrojuicio, han causadoindefension al colectivo
reclamante, esevidente que corresponde alas corporacio-
nes locales la facultad de recuperacion de la posesion de
sus bienes (articulo 82 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local).

Esmés, €l propio Reglamento deBienesdelasEntidades
Locales (Rea Decreto 1.372/1986, de 13 de junio) deter-
mina que las entidades locales tienen la obligacion de
gercer las acciones necesarias para la defensa de sus
bienesy derechos (articul09.2). Por ello, no cabe objecion
alguna desde este Comisionado a hecho de que la corpo-
racion municipal quierareplantearseel uso queseledaen
laactualidad al local municipal ubicado en (...).

Por otro lado, consideramos que el apoyo alaactividad
asociativadelosvecinosdel municipio, especiamente de
las personas mayores, es una obligacion derivada de las
previsionesdel articulo 25.2, letrask y m delacitadalL ey
reguladora de las Bases de Régimen Local, que sefidlan
que €l municipio ejercera en todo caso competencias en
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materiade serviciossocialesy depromociény reinsercion
social, asi como en materia de actividades o instalaciones
culturalesy deportivasy ocupacion del tiempo libre.

En lo que respectaalas asociaciones paraladefensade
interesesgeneral eso sectorialesdelosvecinos, el gjercicio
delascompetenciasmunicipal esaludidasseinstrumentaa
través del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento
y Régimen Juridicodelascorporacioneslocal es, aprobado
por Real Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, que
sefiala en su articulo 232 lo siguiente:

1. Enlamedidaenquelo permitanlosrecursospresu-
puestados, €l ayuntamiento podr & subvencionar econdémi-
camente a las asociaciones para la defensa delosintere-
sesgeneral es o sectoriales delosvecinos, tanto por 1o que
se refiere a sus gastos generales como a las actividades
que realicen.

2. Ental caso, el presupuesto municipal incluird una
partida destinada a tal fin, y en sus bases de gjecucion se
estableceranloscriteriosdedistribuciondelamismaque,
entodo caso, contemplaran surepresentatividad, el grado
deinteréso utilidad ciudadana de susfines, su capacidad
econémica autonoma y las ayudas que reciban de otras
entidades publicas o privadas.

El articulo 233 se refiere especificamente alos locales
municipales, a cuyo uso podrén acceder |as asociaciones
sefidladas en el articulo anterior con las limitaciones que
impongalacoincidenciadel uso por partedevariasdeellas
0 por el propio ayuntamiento.

Puesto que en la reunién mantenida con el adjunto
segundo de esta institucién V'S. confirmé que el ayunta-
miento queriaseguir afectando el mencionado local a uso
de la tercera edad, consideramos que seria una solucion
adecuaday ponderadala elaboracion y aprobacion de un
reglamento de uso del local, que conjugue su utilizacién
por parte de el actual cesionario, (...), con el uso por parte
de cualquier otra asociacion de mayores que actle en €l
ambito municipal y con el quelequieradar lacorporacion
que V1. preside.

A lavistadelosantecedentesy consideracionesanterio-
res, engjerciciodelasfacultadesprevistasend articulo 37
delaL ey del Diputado del Comun, apropuestadel adjunto
responsabledel areadel mayor, estainstitucion haacorda-
dodirigir aVS. las siguientes recomendaciones:

- De retrotraer el expediente de recuperacion de la
posesiéon del bien municipal objeto de esta queja a mo-
mento de suinicio, afin de que éste setrdmite conformea
las previsioneslegales.

- Deelaborar un reglamento de uso del local ubicado
en(...), queconjuguesu utilizacion por el actual cesionario
con aquellos otros usos que se consideren adecuados y
necesarios por esa corporacion.

EQ 496/03. Utilizacion por asociacion demayoresdeun
local detitularidad municipal. Recomendacional Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife.

Nosdirigimos denuevo aVI. conrelacion a escrito de
guejapresentado anteestainstituciénpor D. (...), presiden-
tedelaAsociacion dela3*Edad (...) con domicilio social
en Santa Cruz de Tenerife (EQ 496/03).

Como V1. conoce, en la queja el reclamante exponia
quelaAsociacion que preside cuentacon unimportante

numero desociosactivos, peroque, apesar deello, carecen
de un local donde llevar a cabo su actividad social,
contemplada en |os estatutos de la misma.

L osreclamantes consideraban que el local municipal en
€l que se ubica la asociacion de vecinos podria ser una
buena solucion para sus necesidades. No obstante, a
parecer habianrealizado diversasgestionesconlamencio-
nadaasociacion devecinosquesolo habianfructificadoen
lacesiontemporal de espacio paralareaizacion dealgunas
actividades por parte de la asociacién de mayores.

Por otro lado, con anterioridad, los reclamantes habian
presentado escrito en fecha 29 de enero de 2003 ante esa
corporacién solicitando lacesion de unlocal parareunio-
nes y el desarrollo de actividades socioculturales, que
anteriormentehabiasido cedidoa(...) y en aquel momento
se encontraba desocupado. Enlafechade presentacion de
la queja afirmaban no haber recibido respuesta formal a
dichasolicitud.

Estainstitucién, considerando quelareclamacidnreunia
| osrequisitosformal esestablecidosenlal eyterritorial 7/2001,
de 31 dejulio, del Diputado del Comin, acordé admitirla
atramitey solicitar aeseayuntamientoinformerelativoa
régimen de utilizacién del local municipal que ocupabala
asociacién devecinosy posibilidad de que se compartiera
su uso con la Asociacion de Mayores, asi como sobre las
posibilidadesdecesiondel local antescitado, o decualquier
otro local municipal.

En respuesta a nuestra solicitud de informe, la concejal
de Participaciéon Ciudadana del ayuntamiento que VI.
preside nos comunico lo que sigue:

1.- Respecto al régimen de utilizacién del local muni-
cipal que actualmente ocupa la AAVYV; posibilidad de
gue comparta su uso con la asociacion de mayores.

El pasado mes de marzo de 2003, esta concejalia expli-
cOalosrepresentantesdela Asociaciéndela 32Edad, que
dicho Local viene siendo ocupado por (...) yla(...), entre
otros. Quetodosellosrealizan diversas actividades coor -
dinando los horarios y que de este Excmo. ayuntamiento
no habria problema alguno siempre y cuando llegasen a
un acuerdo con las distintas asociaciones que gestiona
actualmente el local. Se les sugirié que se pusieran en
contacto con los mismos para ver que horarios quedaban
libresparaqueestaasociaciéndemayorespudierarealizar
sus actividades.

2.- Laposibilidad de cesion del local delaC. (...), 0de
cualquier otro local municipal.

La Asociacion de la 32 Edad present6 escrito en este
Excmo. ayuntamiento con fecha 29 de enero de 2003,
solicitandolacesiondel local sitoenlamencionadacalle.
Desde esta concejalia se solicitd informeal Negociado de
Proteccion de Espacios Naturalesy del Litoral sobreeste
asunto. Se nos comunicO la imposibilidad de realizar
actividadessocioculturalesen el local en cuestion, debido
al estado en el que se encuentra puesto que fue afectado
gravemente por las tréagicas lluvias del 31 de marzo de
2002. asi mismo se nos hace llegar desde el negociado la
recomendaciondellevar acabolademolicidndel mencio-
nado local para en el futuro evitar posibles dafios perso-
nales puesto que tapona en cierta medida el cauce del
barranco. La asociacion de mayor es fueinformada pun-
tualmente a través del correo ordinario.
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Ademés se les informé a los representantes de esta
asociacion, que por el momento no existia ningun otro
Local en la zona para poder cedérselos, debido a la
gran demanda existente motivada por el gran nimero
de entidades socioculturales, no solo enlazonade(...),
sino en todo e municipio, lo que lleva a que muchas
entidades compartan local. No queriendo la Asociacion
dela 32 Edad otro lugar que no sea en (...).

Por tanto, a la solicitud de la Asociacion dela 32 Edad
al igual que a cualquier otra entidad ciudadana de este
municipio sele ha dado el tratamiento oportuno.

Ademés tras recibir la presente, nos hemos puesto en
contacto con la(...), se nosinformé que la asociacion de
mayores utiliza en la actualidad €l local social sito enla
calle(...) detal forma quecuatro diasala semanareciben
la visita de monitoras sociales del Cabildo Insular de
Tenerife, ademas tienen un local alquilado, y larelacion
con la asociacion de vecinos es normal y cordial”.

Trasladadodichoinformeal representantedelaasocia-
cion de mayores reclamante, estos presentaron las si-
guientes al egaciones con respecto al contenido de dicho
informe:

“En relacion al punto nimero uno del citado informe
respecto al régimen de utilizacion del local municipal que
actualmenteocupala AAVV; posibilidad dequecomparta
SuU USO con la asociacion de mayores, hemos de decir que
escierto quedicho local viene siendo ocupado por la(...)
y la (...), entre otros. A nosotros se nos ha dado la
posibilidad de utilizar parte de estelocal algunashorasa
la semana para nuestros talleres. Hasta hace tres meses
aproximadamente, veniamos utilizandol o, principal men-
te, para dar clases de gimnasia, pero por razones econo-
micas hemos tenido que dejarlo, puesto que nos pedian
una cantidad de dinero por el agua y la luz que nosotros
no podemos costear. Estas facturas tenian un monte
elevado puesto que en estelocal ensaya una comparsay
sus aparatos eléctricos elevan considerablemente la
factura del consumo de luz. También se celebran en este
local otros eventos que podrian ser especificados, si se
diera el caso, que engordan estas facturas.

Cuando se nosinformo que teniamos que compartir 1os
pagos del aguay la luz encontramos este hecho delo mas
injusto puesnos proponian compartir el pago entredos, la
asociaciondevecinospor unladoy Laasociacion nuestra
por el otroy considerdbamos que el total delafacturaera
bastante elevado si teniamos en cuenta lo que nosotros
gastabamos.

Y nosotros nos preguntamos. S hay espacio suficiente
paralastres asociaciones, ¢por qué no sedivide el local
entresy que cada asociacién gestione su parte?

Con respecto al punto nimero dos de la posibilidad de
cesion del local dela C. (...), o de cualquier otro local
municipal. Es cierto que se nos ha comunicado por parte
del ayuntamiento que el local situadoenlacalle(...) seria
demolido puesto que taponaba el cauce del barranco,
pero en reuniones personales que hemos tenido con
miembros del ayuntamiento les hemos planteado otras
posibilidades de las que nos prometieron respuesta.

Cierto esque nuestra asociacion se ha negado arecibir
un local que no sean en €l barrio de (...) y larespuesta a
esto esmuy sencilla, esta es una asociacion de Mayoresy

la mayoria de las personas que la componen son de
avanzada edad y al ser este un barrio que seencuentraen
las afueras de la ciudad | os socios se ven imposibilitados
atrasladarse fuera, por lo que si nos dieran un local en
otro lugar, esta seria asociacion sin socios.

Paraterminar decirlesquelainformacionquelesdiola
AAVV es correcta pero sin especificar; es muy facil
informar que la asociacién de mayores utiliza en la
actualidad unlocal social sitoenlacalle(...), sl aeso que
estamos utilizando se le puede llamar local, explicamos,
dicho local no es mas que una habitacion de dos metros
cuadrados de una casa antigua con sus humedades que
gestiona la AAVV Es tan pequefia que aunqgue la utiliza-
mos como oficina no nos cabe el mobiliario necesario
para ésta y como ellos mismos dicen tenemos un local
alquiladoenlamismacalle. Graciasauna subvenciondel
cabildo hemospodido pagar €l alquiler del afio 2003. Este
afio estamos pendientes de que nos venga aprobada otra
subvencion para poder mantener dicho local. Aparte de
todo esto detallarles que e citado local tiene cuarenta y
dosmetroscuadradosy en la actualidad somos alrededor
de doscientos socios; si hacemos cuentas nos sale que es
totalmente imposible meter a doscientas personas en
cuarenta y dos metros cuadrados mas mesas, sillas 'y
demas enseres necesarios’.

A lavistadel osanterioresantecedentes, engjerciciode
las funciones previstas en la Ley 7/2001, de 31 dejulio,
del Diputado del Comun, le trasladamos las siguientes
consideraciones:

El apoyo a la actividad asociativa de los vecinos del
munici pio, especial mente de las personas mayores, esuna
obligacion derivada de las previsiones del articulo 25.2,
letrasky mdelaley 7/1985, de2 deabril, reguladorade
las Bases de Régimen Local, que sefialan que el munici-
pio egjercerd en todo caso competencias en materia de
serviciossocialesy depromociony reinserciénsocial, asi
como enmateriadeactividadesoinstalacionesculturales
y deportivas y ocupacion del tiempo libre.

Por su parte, €l articulo 84 de esta L ey expresaquelas
corporaciones locales podrén intervenir la actividad de
los ciudadanos através de ordenanzas y bandos, someti-
miento aprevialicenciay otros actos de control preven-
tivo y através de ordenes individuales constitutivas de
mandato paralaejecucion de un acto o laprohibicion del
mismo. Laactividad deintervencion se gjustarg, entodo
caso, alos principios de igualdad de trato, congruencia
con los motivos y fines justificativos y respeto a la
libertad individual.

En lo que respectaalas asociaciones paraladefensade
interesesgeneral eso sectorialesdelosvecinos, € gjercicio
de las competencias municipales aludidas anteriormente
seinstrumenta através del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico delas corporaciones
locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, que sefiala en su articulo 232 lo siguiente:

3. Enlamedidaen quelo permitanlosrecursospresu-
puestados, €l ayuntamiento podr & subvencionar econémi-
camente a las asociaciones para la defensa delosintere-
sesgenerales o sectorialesdelosvecinos, tanto por 1o que
se refiere a sus gastos generales como a las actividades
que realicen.
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4. Ental caso, € presupuesto municipal incluira una
partida destinada a tal fin, y en sus bases de gjecucién se
estableceranloscriteriosdedistribuciondelamismaque,
entodo caso, contemplaran surepresentatividad, el grado
deinteréso utilidad ciudadana de susfines, su capacidad
econdmica auténoma y las ayudas que reciban de otras
entidades publicas o privadas.

El articulo 233 de este reglamento se refiere
especificamente a los locales municipales, a cuyo uso
podrén acceder las asociaciones sefidladas en el articulo
anterior con laslimitaciones queimpongalacoincidencia
del uso por parte de varias de ellas o por € propio
ayuntamiento.

A lavistadelosinformesy documentos contenidos en
nuestro expedientedequeja, observamosquepeseahaber-
seproducido unaintervencién activade ese ayuntamiento,
no ha podido resolverse el problema planteado por la
asociacion de mayores reclamante que, descartado el uso
del local ubicado en el barranco, serefiere al uso compar-
tido con la asociacion de vecinos del local municipal
correspondiente. En este punto, consideramos que seria
unasolucion adecuaday ponderadalaelaboraciony apro-
bacidn, si no sehahecho con anterioridad alarecepciénde
esteescrito, deunreglamento deusoy gestiéndel local en
cuestion, o de todos los locales sociaes de patrimonio
municipal, que garantice el principio deigualdad de trato
contenido en laL ey de Bases de Régimen Local.

A lavistadelosantecedentesy consideracionesanterio-
res, apropuesta del adjunto del mayor, en gjercicio delas
facultades previstasen el articulo 37 delaL ey del Diputa-
do del Comun, estainstitucién haacordadodirigiraVs. la
siguiente recomendacion:

- Impulsar la aprobacién de un reglamento de uso y
gestion del local aludido en esta queja, o de todos los
locales socia es de patrimonio municipal, que garantice el
principio deigualdad detrato entrelos usuarios contenido
enlaLey de Bases de Régimen Local.

2. MENORES.

indice.

[- Introduccion.

[1- Investigaciones de oficio.

» 300/2003. Condicionesdeestanciaen loscentrosde
acogidainmediata.

e 31/2004. Situacion administrativa de un menor con
alteraciones conductuales.

e 180/2004. Estudio sobre |os menores af ectados por
el Sindrome X frégil.

e 181/2004. Condiciones de estancia y tratamiento
especializado en e Centro Cango.

» 182/2004. Estudiodelosmenoresquesufren autismo
en laComunidad canaria.

» 183/2004. Adopcion internacional.

» 184/2004. Centro de menores extranjeros de
Granadillade Abona.

e 185/2004. Centro destinado a la atencion de
adolescentes en el municipio de Icod de los Vinos.

e 206/2004. Investigacion sobrelagtuacién adminigtrativa
deun menor.

o 255/2004. Proyecto piloto con menores infractores
sin medidas judiciales. Ayuntamiento de La Laguna.

e 256/2004. Laintervencion protectora con menores
de 0 a6 afios. Ayuntamiento de La Laguna.

e 288/2004. Situacion de maltrato de una menor.

e 319/2004. Reglamento sancionador en materia de
atencion de menores.

e 389/2004. Actividades del colectivo Abisur.

» 546/2004. Contenidos infantiles de la Television
Canaria.

e 553/2004. Situacion de unaunidad familiar.

e 594/2004. Servicio deguardiadelaDireccion Genera
de Proteccion del Menor y laFamilia

*  627/2004. Mapa de recursos paramenoresen laisla
de El Hierro.

[11- Temética de actuacion.

1. Protocolo de malostratos alainfancia.

2. Foro canario de lainfancia.

3. Centros de gjecucion de medidas judiciales.

4. Menores extranjeros no acomparniados.

5. Recomendaciones de otros g ercicios.

6. Comision interadministrativa de menores.

7. Actuaciones en materia de proteccién de menores.

8. Planinsular del menor de La Gomera

9. Diccionario juridico y educativo para menores.

10. Construccion de centros para menores.

11. Informe extraordinario sobre la probleméticadel ab-
sentismo escolar desde ambito municipal en las provincias
dela Comunidad Autonoma canaria.

12. Nuevos recursos para menores.

13.Lafamilia

14.Los servicios paralainfanciade 0 a 3 afios.

15. Plataformas de infancia.

16. Escritos no queja.

V- Analisis pormenorizado delas quejas.

l.- Introduccion.

“...lo que se desea en la infancia no tiene posibili-
dad de conseguirse jamas en su perfecta plenitud
porque pertenece al ambito mas intimo de las caren-
cias del ser humano, las que nada ni nadie podra
nunca saciar ”.

Rosa Regés.
Diario de una abuela de verano.

En el afio 1995 el Diputado del Comun, elabord un
informe extraordinario evidenciando la problemética que
afectaban a los menores en e &mbito de la Comunidad
Auténoma canaria, presentando un panorama global de
indebida atencidn, y justificando laelaboracion delaLey
1/1997, de 7 defebrero, de Atencion Integral alos Meno-
res, con el objeto de dotar a este area de responsabilidad
publica de un marco legal adecuado a las exigencias
constitucionales, seguin se contempla en la exposicion de
motivos de dichalLey.

Las menciones de la Ley 7/2001, de 31 de julio del
Diputado del Comun, a su actuacion en defensa de los
derechos y libertades de los menores que viven en la
Comunidad canaria, se contienen ensu articulo 47 (...) En
el informeanual sehard expresareferenciaalasituacion
delos menores.
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El articulo 37 delamismaL ey, dispone queel Diputado
del Comun podraformular alas autoridadesy a personal
al servicio de las administraciones publicas canarias:

(...) Sugerencias, advertencias, recomendaciones y
recordatorios de deberes legales.

Por otro lado, €l reconocimiento a las labores del
comisionado parlamentario se encuentran en:

1.- El Decreto 36/2002, de 8 de abril, por el que se
apruebael Reglamento de Organizaciony Funcionamien-
to de los centros para la gjecucion de las medidas de
internamiento de menores y jovenes infractores dictadas
por losJuzgadosde Menores, ensuarticulo 11, 2, mencio-
na que (...) €l menor o joven podré& dirigir la peticion o
gueja por escrito, en sobre abierto o cerrado, a las
autoridadesjudiciales, al Ministerio Fiscal y al Diputado
del Comun.

Esta misma normativa territorial (en su articulo 53)
reconoceal Diputado del Coman o susadjuntos, funciones
de inspeccion de los medios personaes, materiaes y
procedimientos para garantizar que la actuacion de los
centrosy ladesusprofesional esselleveacabo conrespeto
a los derechos y garantias de los menores y jovenes
internados.

2.- Por otro lado el Real Decreto 1.774/2004, de 30 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, y en su articulado
referenteal expediente personal del menor enlagjecucion
delamedida, recogeensuarticulo 12,3 a) queel expedien-
te personal tiene carécter reservado y a este solamente
podran acceder: (...) El Defensor del Pueblo o institucion
analoga de la correspondiente comunidad auténoma.

En el informe anual del presente gjercicio, se plasman
documentalmente las multiples carencias que acompa-
fan sistematicamente lavidade los menores en lacomu-
nidad canaria, y que los convierten en victimas silencio-
sas de las modificaciones que han sufrido las estructuras
institucionalesy laorganizacion familiar.

Se ha apreciado en latramitacion de los expedientes y
guejas de los ciudadanos multitud de situaciones de mal-
trato institucional. La asociacion Identidad para ellos,
reconoce laexistenciadel maltrato institucional:

Cuando se improvisan actuaciones profesionales por
desconocimiento y falta de cualificacion técnica

Cuando se producen intromisiones irrespetuosas en la
familia (en las historias de vida, en losinformes sociales,
o de formadirecta en la préctica cotidiana).

Cuando se hacen usos repetidos de internamiento o
colocaciones en familias sustitutas que fracasan
sisteméticamente.

Ocurre con demasiada frecuencia que el curriculum
institucional de los nifios es abultado por falta de defini-
cion inicial, de proyecto educativo individual, de nula
responsabilidad de las instituciones (centros de acogida
gue se pasan alosmenores de mano en mano coninformes
aterradores, olvidando, muy frecuentemente, losfines, los
objetivosy los medios de la propiainstitucion).

El abuso deinternamiento no esparal osprofesionales
mas que una constatacion de laincapacidad de proveer
de recursos adecuados en el momento adecuado a los
menores.

Semaltratacon loscambiosfrecuentesde estrategiaalo
largo de laintervencion.Todavia se conciben centros de
alojamiento puramente asistenciales, olvidandose que
los objetivos de los servicios sociales son otros: son la
prevencion, lainsercion social, la participacion activay
el desarrollo arménico.

Semaltratacuando seenviaasu casaamenoresinterna-
dos, en fines de semana o periodos vacacionales, sin la
menor seguridad de que estasestanciasresulten beneficio-
sas, 0 a menos no perjudiciales, y lo que es mas grave,
cuando esto se hace por necesidadesdeservicio, gjustesde
calendarioslaborales, cumplimiento de horarios|aboral es
o cuando no hay ningunagarantiade seguimiento por parte
de los servicios de familiay convivencia de la atencién
primaria.

Se maltratacon politicas social esinadecuadas, con pre-
supuestosrestrictivosy recortesecondémicosy técnicos. La
desorientacion y la indeterminacion en que se mueven
muchos serviciosy su caracter de provisionalidad, sujetos
mas a cambios politicos que a criterios técnicos.

Semaltratacuando losequiposprofesional esestan poco
cohesionados o trabajan en condiciones laborales preca-
rias. Cuando existe descoordinacién entre servicios que
deberian ser complementarios. Se maltrata cuando falta
circulacion fluida de lainformacion por desconfianzasy
recel 0s mutuos.

Se maltrata con cambios frecuentes de personal, con 1o
gue los menores “sufren” las sucesivas y, generalmente,
cambiantes intervenciones de todo el elenco de profesio-
nales que pasa por sus vidas. Cuando |as ratios menores/
personal son excesivas, |osinternamientos se masifican o
los servicios se burocratizan de tal manera que para cum-
plir merostramitesesnecesariorecorrer todaunaescalade
mando cuyareversion hacialabase eslenta

Lainstituciondel Diputadodel Coman, alolargodeeste
ano, harecomendado insistentemente |a atencion integral
alafamilia, como agente de socializacion, ya que todas
aquellas circunstancias negativas que se presentan en las
unidades familiares interaccionan negativamente en los
nifiosy nifias.

Es absolutamente necesario revitalizar el pactoy com-
promisosocial queensudiainiciélaLey integral delos
menores, y que hoy, siete afios después, necesita mas
guenunca, el consenso delosgruposcon representacion
en este Parlamento y |a participacion activay compro-
metida de todos los profesionales que se enfrentan
diariamente a la realidad de los menores en nuestra
comunidad autbnoma.

Siguen vigentes los principios establecidos en el Plan
Integral del menor de Canarias que destacan la vision de
futuro, partiendo delacriticaalarealidad y al conformis-
mo, y la consideracién del menor como sujeto de derecho
-no como simple beneficiario de servicios sociales, sino
desde el reconocimiento social de susderechosquehande
ser progresivamente potenciados y respetados-.

Se hace imprescindible la apertura de vias inéditas,
desde los errores cometidos para encontrar nuevas solu-
cionesparalaintegraciény lanormalizacion. Esnecesario
destacar laprimaciadelolocal, que es donde se encuentra
lavidarea delos menoresy donde sus derechos se hacen
patentes en su cotidianeidad: lafamiliay las unidades de
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convivencia son piezas sociales clave, que demandan la
continua atencién alaeducacion en valoresdeigualdad y
solidaridad que proteja a los menores de las actividades
gue resultan nocivas para su correcto desarrollo.

Partiendo de estas premisas, destacamos la informa-
cion delos derechosy deberes como fundamental herra-
mienta en latoma de conciencia de la pertenencia a una
comunidad, asi como €l respeto alaintegridad del menor,
asu intimidad y a la proteccién ante las intromisiones
nocivas.

La institucién, desde sus recomendaciones y sugeren-
ciashasolicitado delasentidadesadministrativasaguellas
politicas destinadas aconseguir el desarrollo delafamilia
para que ésta asuma la satisfaccién de las necesidades de
los menoresy procure su desarrollo integral, impulsando
gue en los diferentes escenarios de socializacion de los
menores —entorno familiar, escolar y comunitario— se
asuman y transmitan valores que favorezcan el progreso,
avancey mejoraintegral delasituacion de nifiosy nifias.

El Diputado del Comuin, hapedido insistentementealas
entidadespublicas, quesedotedel osrecursosy programas
necesarios que potencien factores de proteccién en las
situaciones de riesgo que afectan a los menores en su
tiempo de ocio y que en definitivase protgjalaintegridad
y seguridad de los mismos mediante alternativas
convivenciales que procuren su desarrollo personal y
potencien lacalidad delos servicios publicos de bienestar
social, competentes en la atencion integral delainfancia

Se ha constatado la evidente necesidad de que los
servicios sociales municipales y la entidad publica en
materia de gecucion de medidas, establezcan canales de
coordinacion formales y efectivos con el ambito de la
gjecucion delas medidasjudiciales. Dichos recursos debe-
ran articular serviciosde guardiay localizacion, con perso-
nal multiprofesional, para cumplir con unamejor atencion
publica.

No debemos olvidar los principios inspiradores de los
Servicios Sociales (Fernandez, Ty Parra):

» Universalidad, atencién atodas |las personas.

 lgualdad, evitando ladiscriminacion.

» Solidaridad, medianteunajustaredistribuciondelos
recursos.

» Prevencion, paraevitar las causas que conducen ala
marginacion.

» Descentralizacion, para acercar las instituciones al
ciudadano.

» Normalizacién e integracion, siguiendo los cauces
normalesy respetando el medio.

» Participacion, intervencién de los ciudadanos en el
control delos Servicios Sociales.

» Planificacion y coordinacion, en el equilibrio de
recursos y necesidades y la armonizacion puablica y
privada.

» Globalidad, considerando aspectos globales de las
personasy los grupos.

Las modernasteorias sobre atencion de servicios socia-
les evidencian que se hace necesario redlizar intervencio-
nesnosoloasistenciales, sinopreventivasy rehabilitadoras,
con ladoble finalidad de promocionar €l desarrollo inte-
gral de los menores y sus familias y obtener un mayor
bienestar social y unamejor calidad de vida, tratando en

definitivade prevenir y eliminar las causas que conducen
alaexclusion social.

L osmenoresdeedad formanun col ectivo especial mente
vulnerable y son objeto de derechos especificos, que €l
Diputado del Comun, hade encargarsedevelar. Y asi, la
dedicacion de lainstitucion en pro de los derechos de los
nifiosy nifias que viven en Canarias haestado encaminada
no solo aresolver las quejas'y elaborar recomendaciones
y sugerenciasespecificas, sinoqueademéssehaprocedido
a estudio de oficio de la problematica especifica de
determinados grupos especial mente desfavorecidosy ala
colaboracién con las Instituciones que atienden a los
menores, intentando un esfuerzo conjunto en ladifusiony
reconocimiento de |los derechos de |os menores.

No son muchaslas quejasrecibidas en este area, si bien
se ha notado un moderado aumento respecto a ejercicios
anteriores. Hemos de destacar que |os menores se quejan
poco y no se dirigen directamente a la institucién, quiza
porque desconocen lasfuncionesdel Diputado del Comuin
como garante de sus derechos, o posiblemente por lafalta
de concienciade sus prerrogativas o de la falta de habili-
dades para gjercerlas.

En el &rea relativo a los menores de edad, existen
sectores con especial riesgo y necesidades especificas, en
losqueé Diputado del Comun, hapuesto especial interés:

L os menores extranjeros no acompafiados, |os menores
ensituaciénderiesgoy desamparoy losmenoresinfractores
sujetosal cumplimientodemedidasjudiciales, constituyen
en buena parte el grueso de la actividad de esta memoria.

Traemos a este informe las conclusiones del Primer
Congreso Mundial sobre Derechos de la nifiez y adoles-
cencia, celebrado en noviembre de 2003 en la isla de
Margarita. Es necesario que (...) los Estados conciban
como una prioridad la elaboracion de presupuestos con
participacion de los diferentes niveles de organizacion
social quegaranticen el gjercicioplenodelosderechosde
nifios, nifias y adolescentes, mediante la formulacién e
implementacién de politicas publicas y programas en €l
plano nacional ylocal. Que seimplementen programasde
formacion y capacitacion en derechos humanos para
todos los responsables de llevar a cabo la proteccion,
defensa y garantia de los derechos de nifios, nifias y
adol escentes. Que sefortalezcan los sistemas de adminis-
tracion de justicia, asegurando €l pleno gercicio de las
garantias y derechos humanos, generando mecanismos
clarosy expeditos de exigibilidad, restituyendo derechos,
definiendo las politicas y programas que garanticen la
insercion social delosadol escentesenconflictoconlalLey
penal, asi comolaasignacién derecursossuficientespara
su eficaz funcionamiento. Creando mecanismos que favo-
rezcan la eliminacion de miltiples practicasdela violen-
cia, con especial atencion a la violencia institucional
relativa a la prestacion de servicios.

Ante el nimero escaso de quejas en este sector de
menores, lainstitucién ha dedicado sus esfuerzos a cono-
cer mediante lasinvestigaciones de oficio, aguellas situa-
ciones relevantes en el &mbito de los menores en nuestra
comunidad.

El presenteinforme se divide en tres grupos, el primero
dedicado alasinvestigaciones de oficio, el segundo desti-
nado a la actuacion del Diputado del ComUn en éreas
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concretas, y por Ultimo, la parte dedicada a andlisis
pormenorizado de |las quejas.

I1- Investigaciones de oficio.

EQ 300/2003. Condicionesdeestanciaenloscentrosde
acogidainmediata.

Serealiz entrelos meses de enero amarzo de 2004 una
investigacion sobre* Lasituacion delos menores naciona
lesy extranjerosno acompafiadosenloscentrosdeacogida
inmediata de la isla de Tenerife’, con la finalidad de
disponer de unadescripcion de lareaidad y del grado de
aplicacién delascompetenciasy funcionesatribuidasal os
cabildos insulares por la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
atencion integral alosmenores, y por el Decreto 54/1998
de 17 de abril, por e que se regulan las actuaciones de
amparo de los menores en el dmbito de la Comunidad
Auténomade Canarias.

Constaen losinformes oficiales, el listado de menores
residentesenel CAl | LaCuesta, afechadeenero de2004.
Del andlisis delasvariables, podemos aportar varias con-
clusiones.

Al momento del informe se hallaban ingresados 26
menoresnacionales (9 mujeresy 17 varones), juntocon 17
menores extranjeros no acompafiados, arrojando unacifra
total de 43 menores, en un recinto que Unicamente tiene
ofertaresidencial para 20 plazas. Es decir, seduplicacon
creces su capacidad alojativa.

En cuanto al organismo que motivalaorden deingreso
en el recurso, 30 menores, lo fueron a instancia de la
Direccién General de Proteccion del Menor y la Familia,
6 por fiscaliay los 7 restantes por requerimiento judicial.
Encuantoalapermanenciaenel centro, constan 3menores
ingresados desde el afio 2002, 9 menores con unaestancia
prolongadamasde 6 mesesy 31 menorescuyapermanencia
rondalos 3 meses.

Lasituacion administrativamas comin esladeclara-
cion dedesamparo (definitivaen 10 menoresy provisio-
nal en 17 casos), y laguarda (administrativa en 1 caso,
y judicial en 8 casos), permaneciendo en situacion
irregular 7 menores.

Las circunstancias expuestas a continuacién, dieron
lugar a una recomendacion, efectuada tanto a Consgjeria
deEmpleoy AsuntosSociales,comoal CabildodeTenerife,
remitiendo copia para su conocimiento alas fiscalias de
menores de ambas provincias.

1. Justificacion y marco legal.

EnlaLey 1/1997, de 7 defebrero, deatencionintegra a
los menores en Canarias, se recogen las situaciones de
desproteccién de los menores. riesgo y desamparo, y
asimismo, las soluciones administrativas o medidas a
adoptar por lasadministracionespublicas, conlosmenores
gue se hallan en situacion de desproteccion, entre las que
seencuentran laguarda, latutela, y el acogimiento (yasea
familiar o residencial).

En su articulo 11, se manifiestaque “...corresponden a
los cabildos insulares las competencias relativas a la
prestacion de servicios especializados en materia de pre-
vencion; la gecucién de las medidas de amparo que se
establecenenestaley..,y continuandoenel parrafo 2°que
“...especificamente...,le corresponden a los cabildos la

prestacién de 10s servicios especializados de atencion al
menor”.

El marco legal competencial, vino a establecerse por
Decreto 208/1997, de 7 de agosto, de traspaso de servi-
cios, medios personales, materialesy recursos a Cabildo
Insular de Tenerife para el gercicio de las competencias
transferidasen materiade prestacion de servicios especia-
lizados en cuestiones de prevencion, gecucion de las
medidas de amparo que se establecenenlalLey 1/1997, de
7 defebrero, deatenciénintegral alos menores; y aseso-
ramientoy cooperaciontécnica, juridicay econémicaalas
entidades municipales, deacuerdo conlo establecidoenla
legislacion de régimen local .

El Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por € que se
apruebael Reglamento de organizaciony funcionamiento
de los centros de atencion a menores en el &mbito de la
Comunidad Auténoma canaria, establece en laseccion 12
del capitulo|1 (articulos 13 a16) lasestipulacionescorres-
pondientes alos centros de acogidainmediata. Menciona
que*...son centros de acogidainmediata los que atienden
amenoresengraveriesgoocualquier otracausaqueexija
una intervencion inmediata, o cuya tutela o guarda ha
sido asumida por la Direccién General de Proteccion del
Menor yla Familia...,su objeto esel de proteger al menor
y procurar su bienestar, a cuyo efecto se analizara y
valoraralaprobleméticapersonal, social yfamiliar delos
menores acogidos, para lo que se emitiran los informes
psicoldgicos, pedagdgicos, socio-familiares y medico-
sanitariosdeaquellos que sean necesariosa fin de propo-
ner las medidas de amparo mas adecuadas a sus circuns-
tancias o necesidades. La estancia en estos centros se
limitara al tiempo estrictamente necesario, procurando
que no supere los 30 dias.”

Sigued articulo 14, estableciendo que €l numero méxi-
mo demenoresquesepueden acoger en estetipo decentros
serdel deveinte, salvo que setrate de gruposde hermanos,
en cuyo caso la Direccién General de Proteccion del
Menor y la Familia podréa acordar sobrepasar dichacifra.

El articulo 15 serefiereal osservicios" especificamente,
se proporcionara al menor la atenciény formacién nece-
sarias para su adaptacion ala medida de amparo que sea
mas conveniente a sus necesidades’.

En cuanto al personal, estos centros han de disponer de
un equipo interdisciplinar que estéformado minimamente
por las figuras de director, trabajador social, psicologo y
personas que efectlien las funciones de educador en los
términos previstos en el reglamento.

Respecto a menor extranjero le son de aplicacion las
medidas de proteccion que serecogen en lalLey Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridicadel Menor,
primando siempre €l interés superior del menor sobre
cualquier otrolegitimo que pudieraconcurrir, obligando a
las administraciones a desarrollar politicas integrales de
infanciay a dotarse de recursos sociales basicos para €l
cumplimiento de los derechos.

Hay que destacar, que la Resolucion del Consgjo de
Europa de 26 de Junio de 1997, relativa a menores no
acompafiados nacionales de paises terceros exige que los
miembros de la Unidn garanticen no solo el acceso alos
centros de proteccion sino la cobertura sanitaria y la
correctaidentificacion.
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De la Convencion de los Derechos del Nifio aprobada
por laAsamblea General dela Organizacion de Naciones
Unidas e 20 de noviembre de 1989 y ratificada por €l
Estado Espariol el 3 de noviembre de 1990, se desprende
deformaindiscutible que una personamenor de edad que
Se encuentre en territorio estatal espafiol, sin referentes
adultos, debera ser declarada en desamparo, tutelada y
documentada por |as entidades pablicas con competencia
enmateradeatencionamenores. Seentiendepor tanto que
lasituacion de desamparo esunasituacion dehecho, y que
la administracién serd diligente en la consecucién de
documentacién y regularizacion delasituacion del menor
extranjero.

El segundo diagndsti co sobrelaprobleméticadel menor
y lafamilia en Canarias, elaborada por la Consgjeria de
Empleoy AsuntosSociales, dedicaalasituaciondel menor
inmigrantelassiguientesy escuetasconsideraciones; “...se
han hecho efectivos los derechos de los menores
inmigrantes ilegales que residen en la Comunidad Auté-
noma. Se supera con creces las previsiones de plazas
contenidas en el Planintegral del menor en Canarias, de
32 a 135 plazas. Se tienen dificultades para lograr una
atencion bajo el principio de normalizacién. El perfil de
los menores difiere del perfil tipo de menores bajo medi-
das de amparo enla Comunidad Auténoma. La conviven-
cia en los centros se caracteriza por dificultades de
integracion: fugasfrecuentes, conflictosrelacionalesy de
convivencia, dificultad para aceptar normas”.

2. Metodologia.

2.1. Contextualizacion.

El estudio se centr6 en describir la situacion de los
menores nacionalesy extranjeros no acompafiados en los
centros de acogida inmediata de la isla de Tenerife y
concretamente en el Centro de Acogidalnmediatasito en
LaCuesta, queseubicaenlaislade Tenerife; alavistade
las numerosas informaciones aparecidas en los medios de
comunicacion, principalmente durante el Gltimo trimestre
del afio 2003.

2.2. Objetivo.

Conocer através del examen delos expedientesdelos
menoresingresadosen el CAl 1 LaCuestaduranteel afio
2003, la situacion de los mismos y la actividad de este
centro con respecto alas normas defuncionamiento alas
gue debe someterse, asi como laintervencion que desa-
rrolla para alcanzar el bienestar de los menores que
acoge. Sehan utilizado, asimismo, losdatosaportadosen
la Memoria 2003 del CAl, elaborado por la empresa
“CAC Ambulancias’.

2.3. Muestra.

Muestra Frecuencia Porcentaje.
Expedientes en €l afio 2003 170 100
Expedientes consultados 90 52'94
Menores Nacionales 39 43'33
Menores Extranjeros 51 56’ 66

3. Conclusiones.

3.1. Referidasalos menoresnacionales.

» Losmenoresqueingresan en el Centro de Acogida
Inmediata (CAI n? 1) son principalmente varones con

edadescomprendidasentrelos14ylos17 afios, queproceden
de familias monoparental es del &rea metropolitana dela
isla.

» El 35% de los menores presentan antecedentes de
mal ostratosfisicosy psiquicosinferidospor algunodesus
progenitores.

» De los menores ingresados solo el 18% recibio
algun tipo de intervencion de tipo psiquiétrico,
psicosocial y entrenamiento en resol ucién de conflictos
(en relacion a trastornos alimentarios y mejora de las
relaciones familiares).

» Enel 38% delosexpedientesno constael motivo de
ingreso y en los que aparece, se seflalan: desamparo y
renuncia de latutela por parte de los padres.

* El 79%delosmenoressehafugado a menosunavez
y en 8 de los expedientes no consta €l reingreso. En
ninguno delos casos se evidencian formal mente las medi-
das disciplinarias o educativas adoptadas tras la fuga por
parte del equipo educativo del centro.

* El 54% de los menores no ha motivado ingresos
anteriores en otros centros y €l 23% de los mismos ha
permanecido entre 2'y 8 recursos diferentes.

* Enel 66% delosexpedientes no constainformacion
sobre laescolarizacion de los menores durante su perma-
nenciaen el centro. Delosmenorescon fichaeducativa, el
23% presentan problemasde absenti smo, comportami entos
disruptivos en el aula o bajo rendimiento escolar.

» El 25% de los menores evidencia algun tipo de las
siguientesenfermedades: hepatitisB, sarna, asma, trastor-
nos de tipo psicolégico o psiquidtrico y un 35% consume
algunadelassiguientessustanciaspsicoactivas. cannabis,
tabaco, alcohol, cocaina, drogasdesintesis, trankimazin o
rohipnol.

3.2. Referidas a los menores extranjeros no
acompafiados.

» El 94% delos menores extranjeros no acompafiados
gue ingresan en el centro de acogidainmediata, esvardn,
con edades comprendidas entrelos 15y 17 afiosy en un
26% la edad se desconoce (ingresan en el recurso si
préctica de prueba 0sea).

* El 49% de los menores procede de Marruecosy el
11% del Sdhara. En el 34% delosexpedientesconsultados
no constaba la procedencia de origen.

» Entrelos meses de octubre y diciembre de 2003 se
produce el 41% de los ingresos en el centro de acogida
inmediata, seguido con un 26% entrejulioy septiembrede
2003. Sdlo 7 de ellos tenian solicitada formalmente el
acuerdo administrativo de repatriacion.

» Enel 56% de los expedientes no constalasituacién
administrativa actualizaday en los que si consta, un 25%
tiene declarado @ desamparo provisond, € 6% d desamparo
definitivo, y un 13% en incoacion de medida.

* El 42% de los menores ha protagonizado a menos
dos partes de incidencias durante su estancia el Centro.

» El 37% de los menores extranjeros ha permanecido
enotrosrecursosdeproteccionantesdeingresar enel CAl.

* En el 98% de los casos no consta la incoacion de
expediente disciplinario, por evasion o comision defaltas
tipificadas.

» Laestadisticade |los menores extranjeros no acom-
pafiados, a momento de la investigacion, resalta que un
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79% delosmismoscontinuaen el CAl LaCuestay el 21%
restantedistribuido entreloscentrosdeatencionamenores
extranjerosdelaisa.

» El total de fugas del centro supera el porcentaje de
ingresos, permaneci endoigual ado entrelosmesesdeoctubre
adiciembre.

3.3. Generales.

e Parallevar aefecto estainvestigacion se han presen-
tado numerosasdificultadesenlarecogidadeinformacion,
y que a continuacion se enumeran:

- Inexistenciade un documento en |l os expedientes
gue recoja de forma sistematizada los datos més ele-
mentalesy significativos del menor, como pueden ser
losdeidentificacion (nombrey apellidos, fechay lugar
de nacimiento, residencia, genograma, etc.), asi como
la situacion administrativa en el momento de ingreso
en el recurso. La ausencia de este documento bésico,
haentorpecido larecogidadereferenciasfundamenta-
lesy laexploracion de los expedientes con un mayor
rigor.

e Respecto a los expedientes consultados, cabe
destacar:

- Qued interior de los expedientes contiene muchos
documentos duplicados. Cualquier profesional quequiera
tomar conocimiento delasituacion personal y administra-
tivade un menor, ha de consultar todo el expediente.

- Llama asimismo la atencidn, que los técnicos del
| ASS solicitan por escrito, resefiando fechay hora, autori-
zacion alaDireccion General de Proteccion del Menor y
laFamilia paravisualizar |os expedientes de |os menores
gue se encuentran en estas dependencias. Estas peticiones
constan en casi todos | os expedientes revisados.

- Algunosinformes psicol 6gicosy sociales contienen
referencias que no aportan una comprension bésica de la
situacion del menor y delaposterior intervencion social y
educativa.

- Encontramos solicitudes de traslado a otros centros
Yy recursos, asi como peticionesdeexpulsion (en el caso de
los extranjeros), pero no consta que su aprobacion o
gjecucion.

- Ladocumentacion en general no se halla ordenada
por orden cronol dgi co, ni foliada, ni encuadernada. Unica
mente contienen portafolios de diferentes colores, que
obedecen a las multiples areas sociales de intervencion,
encontrandose muchas de ellas vacias.

- Confrecuencia, seencontraron documentosde menores
en expedientes que no |es corresponden.

- Losformularios utilizados paralanotificacion de
fugas carecen de membretes y distintivos oficiales.
Ademés, aparecen incongruencias en las fechas de las
mismasy, enlamayoriadelos casos, las notificaciones
son manuscritas, obviando informaciones tan relevan-
tes como los motivos, circunstancias 'y duracion de la
fuga.

- No existen hojas de seguimiento para conocer la
intervencién que se efectliao que se harealizado con cada
menor y el alcancey resultados de lamisma.

- Enlosexpedientesde menoresextranjerosno acom-
pafiados no aparece préacticamente ninguna informacion.
En muchos casos solo se resefia el nombre, la fecha de
ingreso y lafechadelafuga.

- En cuanto a ingreso de los menores en el CAl,
al gunos expedientes sefial aban fechas diferentes.

- Enninguno delosexpedientesapareceresolucionde
archivo (provisional o definitivo). Pero sin duda, lo
mas significativo, es que aquellos menores que cum-
plen 18 afios, son entregados aalgun familiar, circunstan-
ciagueno constapor escrito, yaqueel archivodelamedida
corresponde a la Direccién General de Proteccion del
Menory laFamilia. Secarecepor tanto, dedocumentacion
relativa al cese o subrogacién de las figuras de tutela,
guarday custodia.

» Respectoalasintervencionesqueseregistranenlos
expedientes, destacar que:

- Se expresan propuestas de intervencion pero no
existe reflggo documenta de su gecucion. Alegando la
finalidad delaacogidainmediata, |osexpedientes carecen
de PEI (Proyecto educativo individual) si bien larealidad
percibidaevidenciaestancias prolongadas de|os menores
en el centro.

- Enagunos diagnosticos referidos a patol ogias fisi-
cas y/o psicolégicas no constaidentificado el profesional
gue hallevado a cabo la valoracion.

- Sehacereferenciaaconsumo desustanciasadictivas
pero no aparecen documentos objetivos (analiticas) que
acreditenno soloel consumo, sino laderivaciénarecursos
externos paralarealizacion de tratamiento terapéutico.

- Noconstaenlosexpedientes que se esté efectuando,
ovayan aefectuarseintervencionesen el senodelaunidad
familiar con la finalidad de posibilitar una futura
reunificacion.

- Conformealalegislacionvigente, enloscentrosde
atencion inmediata, el tiempo maximo de permanencia
del menor no debe superar los 30 dias, pero larealidad
evidenciaque éstostiempos son superadosampliamente.

- Nofiguraen los expedientes ningun tipo de medida
ni procedi miento sancionador adoptado por partedel cen-
tro en casos de incumplimiento de las normas del mismo
(fugas, agresiones fisicas o verbales a educadores etc.).

- Losexpedientesconsultadosrecogen tnicamentelas
accionesy aptitudesnegativasdelosmenores, noreflgjan-
doselaspotencialidadesy habilidadesqueestospresentan,
y que constituyen un factor primordial para una correcta
intervencion.

4.- Recomendaciones.

* Quesegaranticepor el centro deacogidainmediata,
la realizacion en un plazo breve desde el ingreso de un
menor, deun planindividual que contengaunaval oracion
social, psicolbgica, educativay sanitaria acompafiada de
su correspondiente Plan de Intervencion y puestaen mar-
cha del mismo. Todo ello con lafinalidad de prestar una
atencion personalizada alos menores, conforme alo dis-
puesto en el articulo 48.2 a) del Decreto 40/2000, de 15 de
marzo, por el que se apruebael Reglamento de Organiza-
ciony Funcionamiento deloscentrosdeatencionamenores
en el dambito de la Comunidad Auténoma canaria.

e Queconformealoestablecidoenel articulo 58.3del
Reglamento de centrosde atencion amenoresen el @mbito
delaComunidad canaria, se mantenga una comunicacion
fluidaentreel érganoinsular correspondienteconlaDireccion
General deProtecciona Menory laFamilia, conremision
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detodoslosinformes, propuestasy documentacion que se
recabe respecto de |os menores acogidos.

e Que se establezcan medidas de contencién en los
centrosconlafinalidad dereducir o evitar lasfugasy enel
caso de queineludiblemente, estas se produzcan, iniciar e
instruir el correspondiente procedimiento correctivo, con
audienciadel menor y comunicacion a Ministerio Fiscal.
Entodo caso las medidas correctoras deberan tener conte-
nido y funcién esencialmente educativa, conforme a lo
establecido enlosarticulos60 a 64 del citado reglamento.

*  Quesegaranticealamayor urgencia, laescolarizacion
del menor u otrasmedidaseducativas o deinsercion social
(programasdegarantiasocial, escuelastaller...), procuran-
do entodo momento el seguimiento escolar, atravésdela
red de centros docentes.

* Queseproporcionealosmenoresacogidosun servi-
ciointegral deprotecciéndelasalud, medianteunriguroso
control y seguimiento delosmenoresafectados por alguna
enfermedad, registrandose en su expediente persona y
estableciendo las oportunas sinergias con los recursos
sanitarios.

*  Que se garantice e tratamiento rehabilitador con
aquellosmenoresconsumidoresdesustanciaspsi coactivas
desde los recursos especializados y desde los equipos de
intervenciéon del centro. La acogida residencial de los
menorestoxicomanostendralugar en centros especificos,
enlosquesedispongael tratamiento concreto que deman-
de su situacion, conformedisponeel articulo 72 delalLey
integral.

* Que para e caso de los menores extranjeros no
acompafiados, sedispongadetodosl|osdatosdeidentifica-
cion, previamentealaadopcion desituacionesadministra-
tivas, fomentando la creacién de un registro ubicado en la
DGPM vy F., que permita conocer en todo momento las
decisiones administrativas adoptadas.

*  Que se disponga de una ficha basica de registro
(FBR) de cada menor, que recoja de forma sistematizada
los datos mas esenciales del menor: nombre y apellidos,
fechay lugar de nacimiento y residencia, situacién admi-
nistrativa, etc..., y que el menor seaoido en las decisiones
de trascendencia que le afectan, y a conocer en todo
momento sussituacionlegal, tal y como recogee articulo
86 delaley integral.

* Que en e expediente persona de cada menor, se
incluyan sucesivas hojas de evolucion donde quederegis-
trado €l proceso detrabajo educativo, ostécnicos que han
participadoy el seguimientoy evaluacion delasinterven-
ciones. Registrando en el expediente las potencialidades
del menor y no solo las fragilidades.

* Queseevite, enlamedidadelo posiblelapermanen-
cia del menor més de 30 dias en los centros de acogida
inmediata, tal como establecelalegislaciénvigente. Y que
|oscambiosderecurso se acuerden por resol ucion motiva-
da, previaaudienciadel menor y con notificacion apadres
o tutoresy Ministerio Fiscal, segin dispone €l articulo 70
delaley integral citada.

L acontestacién aestas recomendaciones por parte dela
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia,
se produjo en e mes de diciembre y tras multitud de
reiteraciones. En cuanto alos menores nacionales, mani-
fiestan que (...) del informe recibido se desprende que un

38% de los expedientes no tienen motivo de ingreso, y a
esta jefatura le extrana esa cifra, pues los ingresos de la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Fami-
lia se producen casi todos con resolucion motivada,
donde han de constar las causasy estaresolucion ha de
entregarse al centro.

En cuanto a los menor es extranjeros no acompariados,
en cuanto a lo que manifiesta el informe del Diputado del
Comun, sobre procedencia de los menores, seglin nues-
trosdatos, el 90% es marroqui (incluyendo los que mani-
festaban vivir en el Sahara), si bien al tratarse de un dato
dificilmente probable, en tanto no lo reconozcan sus
autoridades consulares, se entiende presunto, incluso los
gue en el informe se dan por marroquies o saharianos.

En cuanto a lo que indica €l informe de que no consta
situacion administrativa actualizada, esta jefaturaquiere
hacer constar queel expedienteadministrativosesigueen
la Direccion General, los centros tienen derecho a copia
s asi les interesa. No obstante, al centro y Unidad de
familia, Familiay mujer del IASSdel cabildo de Tenerife
seenviantodaslasresolucionesqueafectanal menor. Las
cifras que se indican son muy bajas para lo que es la
realidad de los expedientes administrativos que aqui se
siguen, donde como minimo el 90% de los menores que
han pasado por e CAl tienen resolucion de desamparo
confirmado.

En laparte queel informeremitido refiere procedencia
de otrosrecursos de proteccién, hemos deincidir en que,
engeneral, masdel 60% ha pasado antespor otrorecurso
de proteccion, sobretodo si tenemos en cuenta que buena
parte viene derivado de Lanzarote y Fuerteventura.

Sobrelo que seplantea sobreconsultadeexpedientesde
menores extranjeros por parte del personal del |ASS, por
nuestra parte indicar que esta situacion esta totalmente
desburocratizada, hay unas relaciones bastante fluidas y
se comunica de continuo informacion.

Sobre el planteamiento que se hace en el informe sobre
expulsion de extranjeros es de destacar que no existen
baj o ninglin concepto peticiones de expul sién de menores
extranjeros. Lo que existe enlos expedienteses|a precep-
tiva comunicacién a la Subdelegacion de Gobierno dela
situacion del menor por si procede su repatriacion y
reagrupacion familiar. En cuanto al acuerdo sobre este
tema emite la Subdelegacion del Gobierno, no tiene mas
sentido que tomar en cuenta del asunto e iniciar las
gestiones, bastante complejas (identificacién consular,
localizacién de familiares via consular...) por parte de
ellos.

Enlosplanteamientos que se hacen sobrelaordenacion
del expediente hay que reiterar que el verdadero expe-
diente administrativo sesigueen la Direccion General, el
IASS o que tiene son las notificaciones que se les hace,
copias de documentacion y, en su caso, los informes de
seguimiento.

En cuanto a las recomendaciones en general, esta
Direccion general, se muestra conforme, siendo muchas
deellasdeaplicacion ya, si bien sobre la ficha basica de
registrosen el caso delosmenoresextranjeros, legal men-
te la gestionan los cuerpos y fuerzas de seguridad del
estado, que tienen la obligacion de tener resefiados a
todos los menores, 1o que sin duda ayudaria a controlar
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lasfugasy reapariciones en otroslados con otra identifi-
cacion, maxime cuando son elloslos que lo localizan. En
este sentido ya se han producido grandes avances.

La aegaciones efectuadas por el cabildo, tratan de dar
respuestaalasrecomendacionesrealizadas por €l Diputa-
do del Comun tras el proceso de investigacion realizado
por dicha entidad, sobre |os expedientes de |os menores
acogidos en el CAl de La Cuesta en el gercicio 2004
obrantes en laadministracion insular y sobre documenta-
cion posterior requerida atal efecto.

Propuestasantelasrecomendacionesrealizadas por
el Diputado del Comun.

1. El Diputadodel Comun (DC) recomiendaqueen
un brevetiempotrasel ingreso, el menor debetener un
plan individual de valoracion social, psicoldgica, edu-
cativay sanitariaacompafiadadesu correspondienteplan
deintervenciony puestaen marchade mismo. Ademasde
gue s cuenta con unas hojas de registro en las que se
recojan losavances del menor y suspotencialidades.

Alegaciones dela UIF.

- Seredlizaunavaloracion compuestade la situacion
del menor y su familia, queincluye un informe-propuesta
del centro (es una sintesis de la valoracion y redliza la
propuesta més gjustada de retorno al domicilio familiar o
laalternativade amparo més adecuada), uninformesocial
(del menor y su familia), un informe psicoldgico (de la
familia en cuestiones psicoeducativas y del menor) y un
informe educativo (que ademas del &rea educativarecoge
los datos de salud). Se adjuntan modelos deinformey un
ejemplo de un menor.

- En €l afio 2001 se publica desde esta unidad €l
“sistema de evaluacion y Programacion para menores
acogidosen centrosdeacogidainmediata’ , quecuentacon
tres documentos de seguimiento educativo: el registro
acumulativo (recoge incidencias positivas y negativas en
losdiferentes contextosde desarrollo), €l proyecto educa
tivo individualizado (programacién de objetivosy segui-
miento quincenal de los mismos) y el informe de segui-
miento (que en la actualidad se sustituye por el informe
educativofinal). Enlaactualidad serealizael PEI deforma
quincenal, sin embargo hay que reconocer quedebido ala
complejidad del CAl deLaCuestaen cuanto aperfilesque
seatiendeno seestaimplementandoel registroacumul ativo,
aunque si existe un libro de incidencias que suple esta
funcién. Dichadocumentacion estaen el centro, porquees
un instrumento de trabajo constante.

- Al ser un centro de valoracion existen numerosos
registros de las diferentes areas del desarrollo del menor,
que son documentacion interna del centro propia del
proceso de investigacion, que luego es recogida en los
informesfinales.

- Lafunciondeuncentrodeacogidainmediataeslade
proteger al menor, valorar lasituacién del menor y propo-
ner lamedidadeamparo oportuna, tal y como serecogeen
el Decreto 40/2000. En los textos legales no se habla de
intervencién, no obstante, en casos en los que tras una
intervenciénbreve(no superior a3 meses), el menor puede
retornar a domicilio familiar también se realiza desde el
CAl.

2. Mantener una colaboracién fluida con la Direc-
cion General de Proteccién del Menor y la Familia,
remitiendo todos losinfor mes.

Alegaciones de la UIF.

- El procedimiento que llamalaatencion a Diputado
del Comunen cuantoapedir por escritocitaenlaDireccion
Genera de Proteccion del Menor y laFamilia (DGPMF)
paraconsultar el expediente, hasido propuestapor partede
la administracion autondémicay asumido por esta entidad
insular.

- Taycomoestablecelalegislaciénvigentey el Plan
integral de atencidn a los menores, una vez emitidos los
informes por parte del centro de acogida inmediata, se
celebraunaMesade Va oracion en estaunidad alaque es
invitada la DGPMF a fin de elaborar una propuesta del
caso consensuada entretodos|os agentes que seeleve ala
DGPMEF. Tras dicha mesa se elaboray remite dicha pro-
puestainsular que estd acompariada de todoslosinformes
emitidos por el CAI.

3. Establecer medidasdecontencién en el CAl para
evitar oreducir lasfugasen el centroeiniciar einstruir
€l cor respondiente procedimiento correctivoinformando
al Ministerio Fiscal.

- Los centros de proteccion son centros abiertos que
deben tener un carécter convivencial, de normalizaciony
de integracion en la comunidad. La legislaciéon actua
impide larestriccion de uno delos derechos fundamenta-
lesrecogidosenlaConstitucién espariola, €l derechoala
libertad; salvo por un ordenamiento judicial expreso.
Ello impide aplicar medidas de contencidn en centros de
proteccion més alla de laintervencion educativa.

- Ladificultad podria estar en derivar a sistema de
proteccion jévenes que no son casos propios del sistema,
si no que precisan otro tipo de medidas de contencién
dentrodel sistemajudicial o bien presentan gravesproble-
mas que exigen centros especializados en el consumo de
sustancias o trastornos de conducta.

- El centro cuenta con un sistema de amonestaciones
tal y comorecogelal ey 1/97 y también de consecuencias
(refuerzos positivos) que articula parte del proceso de
intervencion educativa. Dicho sistemaestarecogido en el
Proyecto Educativo de Centro (se adjunta extracto al
respecto). A este respecto € articulo 90 de la Ley 1/97
establece que el procedimiento correctivo “desarrollaran
preferentemente de forma verbal, sin perjuicio de su
constanciaescrita”. Dehecho el procedimiento sanciona-
dor siempre es verbal y por escrito solo se redliza en
funcion de la gravedad de los incidentes. No obstante,
recogemos la recomendacion realizada.

- Todaslasincidencias que protagonizan los menores
en el centro son comunicadas antes de 48 h a Ministerio
Fiscal y alaDGPMF, solicitando actuacionesal respecto,
especialmente el traslado aun centro especializado o bien
laaplicacion de unamedidajudicial. Se adjuntan algunos
gemplos.

4. Que se garantice la escolarizacion del menor u
otras medidas educativas o de insercion de todos los
menor es.

- Enlaactualidad estan escolarizados |os menores de
16 afios y con un plan de trabajo individualizado para
evitar y reducir el absentismo escolar, cuestion que suele




Num. 83 Fasciculo | / 30 29 de abril de 2005

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

ser uno delos motivos que ha provocado el desamparo en
€l nifio.

- Losjévenesde 16 afios son atendidos por un proyecto
deinsercion prelaboral que se g ecuta desde el afio 2000.

- No obstante, tenemos dificultades para conseguir
plazas en centros escol ares, especial mente con los meno-
resextranjeros. Seestén manteniendo reunionescon técnicos
de la Consegjeria de Educacion para buscar alternativas.

5. Que se proporcione a los menores un servicio
integral de proteccion ala salud, mediante un control
de enfermedadesy seguimiento médico.

Alegaciones de la UIF:

- Enél informe educativo que emite el centro se hace
referenciaal estado de salud del menor y los tratamientos
y seguimiento médicorealizado. Dichocontrol sanitariose
realizaenlared normalizadadeatencidnalasalud pdblica
enfuncidn deuno delosprincipiosbasicosdelal ey 1/97,
deintegracion y normalizacion en lacomunidad.

- Sehaelaborado un protocol o de colaboracion conla
Gerencia de Atencion Primaria de Salud Pdblica, para
agilizar laatencion atodosloscentrosdeacogidainmedia-
ta. Ademés se esta elaborando un folleto informativo de
formacolaborativaparaentregar al personal deloscentros
de proteccion en cuanto alas medidas preventivas a tener
en cuenta en el &mbito delasalud.

6. Quesegarantice un tratamiento rehabilitador a
los menor es con problemas de consumo de téxicos, tal
y como establece €l articulo. 72 dela Ley 1/97.

Alegaciones de la UIF:

El consumo de sustancias toxicas en la adolescencia
tieneunadoblelectura: por unlado, estanlosmenoresque
consumen en algunaocasi 6n esporadicaparaconseguir la
pertenenciay aceptacion asu grupo deiguales; y por otro
lado, losadol escentes que han desarrollado unaadiccion a
sustancias.

Si bien el consumo de sustancias debe abordarse de
formainmediata, en el primer caso exige un tratamiento
preventivo, queenlaactualidad seestatrabajando desdeel
Proyecto deapoyo grupal aadol escentesdesdeel afio 2000
desarrollado en estaunidad convariosdeloscentrosobien
enel centro especializado paramenoresen conflictosocial
existenteen laida.

En el segundo caso es preciso un centro especializado,
propuestaqueseelevaalaDGPMF. Enlaislade Tenerife
solo hay un piso parajévenes con problemas de consumo
gue pertenece a una ONG y que tiene un convenio de
colaboraciénde 3 plazasconlaDGPMF paramenorescon
medida protectora o con medida judicia. La demanda
actual es muchisimo mayor que 3 plazas.

Este Instituto esté estudiando la apertura de un centro
especifico cuando se cuente con el marco financiero
oportuno en colaboracion con la DGPMF.

7. Que antesde producir el ingreso de un menor
extranjero se cuente con todalainformacion previa
precisa 'y que haya un registro en la DGPMF, que
permita conocer las decisiones administrativas a
adoptar.

Alegaciones desde la UIF:

- Tradadaremos dichapropuestaala DGPMF, pero es
cierto que las situaciones de emergencia que en ocasiones
vivimos con laacogidaamenores extranjeros, hasuperado

las previsiones realizadas inicialmente. Ello ha provocado
gueno hayamosestado preparadosparael fendmenomigra-
torio a que nos enfrentamos ni siquiera dicho fendbmeno
pudo ser planificado con € Plan Integral en el afio 1998.

8. Queexistaunafichabasicaderegistroen e expe-
dientede menor querecojadatosdeidentificaciony de
su situacion juridico administrativa.

Alegaciones desde la UIF:

- Dichaficha bésica existe de manerainformatizada,
pero no esté en papel en los expedientes. Se adjunta copia
en papel delamisma, ademas de algunas pantallasmés de
labase de datos existente en esta unidad.

- Ademésestasiendomejoradaa estar enunprocesode
creacion de unanuevabase de datos paratodos | os usuarios
del Ingtituto Insular de Atencion Socia y Sociosanitariacon
una empresa especiaizada, que finalizard probablemente
antesdequefinalicee primer semestredel afio. Seadjuntan
algunas pantallas de la nueva base de datos.

9. Que se evite en lo posible la permanencia del
menor en masde30diastrasel ingresoen el CAl y que
los traslados se realicen con la resolucién motivada
correspondiente.

Alegaciones desde UIF:

- El Decreto 40/2000, establece quelaestanciadeun
menor en el CAl no debe superar “preferentemente” los
30 dias de estancia. Sin embargo, dicho proceso seaarga
debido alos siguientes motivos:

a Redizarunavaoraciondel menory sufamiliaenprofun-
didad como para tomar una decison fundamentada resulta
imposibleen 30 dias, S bien esfactible en torno alos45 dias.

b) Cuando un menor ingresa en un centro de acogida
inmediata sufre un proceso de duelo por separacion que
constade varias fases, en ocasiones es preciso someter a
menor aun proceso de observaciény valoracién superior
alos 30 dias; yaque su comportamiento cambiaprofunda-
mentey lareacci 6n desufamiliatambién; como parapoder
emitir una propuesta fundamentada.

¢) Laburocraciaque acarrealasemisionesdelasdife-
rentes resoluciones entorpece la salida del menor del
centro.

d) Debidoal cambiodeperfilesqueestaexperimentando
el sistemade proteccion, en ocasionesresultadificil encon-
trar un centro adecuado alas caracteristicas del menor.

€) El no desarrollo de otras medidas de amparo como €
acogimientofamiliary el acogimiento profesionalizado, obli-
gaaquenotlarespuestaadecuadaal asnecesidadesdel nifio
y resulteimposible su atencidn en un centro de proteccion.

Conclusiones.

Lainvestigacion realizada que provocael desarrollo de
las recomendaciones del Diputado del ComUn consisteen
revision de menos del 55% de los expedientes de los
menores atendidos en el CAIl de LaCuestaen el gercicio
2003y el estudio delamemoriade gestion del recuso que
emite laempresa.

Debido aesto no se hapodido contrastar lainformacion
documental con entrevistar a técnicos de laUIF o bien a
personal del centro, dando por supuesto lano realizacion
de determinadas acciones, que si se realizan pero no
guedan recogidas en |os expedientes.

A continuacion se detallan las recomendaciones del
Diputadodel Comuny lasal egaci onestécnicasal respecto:




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

29 de abril de 2005

Recomendaciones del diputado

Alegaciones de la UIF

1. Que en los CAl se realice un plan de valoracién e
intervencion con los menores.

2. Que se lleve a cabo un seguimiento de la
evolucién de menor sobre sus potencialidades.

- El CAl emite un informe propuesta, un informe
social, un informe psicolégico y un informe
educativo en los que se valora y propone
alternativa.

- El CAl segln la legislacion es un centro de
proteccién, valoracion y propuesta de medida. no
de intervencion. La intervencion se realiza en los
recursos hacia los que se derivan los casos.

- Se elaboré en el 2001 un Sistema de Evaluacion y
Programacion para los menores en los CAl, que
supone un seguimiento quincenal del caso. Este
documento esta en el centro y se basa en la
potencialidad del nifio.

- Existen numerosas hojas de registro como parte
de la metodologia de investigacion.

3. Comunicacion fluida con la DGPMF y remitir
documentacion.

- El estudio de la documentacién en la DGPMF se
realiza y hay constancia en el expediente del
menor.

- Se celebran mesas de valoracién a las que se
invita a la DGPMF y a la Fiscalia de cualquier
incidencia proponiendo la adopcién de medidas.

4. Que se garantice la escolarizacion e insercion en
empleo.

- Todos los menores en edad de escolarizacion
obligatoria lo estan escolarizados y con un plan de
trabajo para evitar el absentismo.

- Contamos con un proyecto de inserciéon en empleo
que atiende a los jévenes de 16 afios.

- En ocasiones se retrasa la obtencién de plaza en
centro escolar.

- Se estan produciendo encuentros con la
consejeria de Educacion para buscar alternativas
para los menores extranjeros.

5. Que se proporcione un servicio de atencién a la
salud y un seguimiento médico.

- Los menores son atendidos por la red de salud
publica siguiendo un principio rector de la Ley 1/97
de integracién y normalizacion.

- Se esta elaborando un protocolo con la Gerencia
de Atencion Primaria de Salud Publica para agilizar
la atencién a los menores de proteccion y las
pruebas médicas precisas. También se esta
trabajando en la construccion de un folleto para el
personal de los centros sobre medidas de
prevencion y actuacion.

6. Que exista tratamiento rehabilitado para los
menores que consumen téxicos en centros
especificos.

- Contamos con un proyecto especifico de atencién
a adolescentes en el que se trata de forma
preventiva el consumo de sustancias.

- Cuando un menor presenta un problema de grave
dependencia se eleva propuesta a la DGPMF
solicitando recurso.

- En Tenerife solo hay 3 plazas a través de un
convenio entre la DGPMF y una ONG para atender
esta problematica.

- Se esta estudiando la apertura de un recurso
cuando se cuente con el marco financiero adecuado
den colaboracién con la DGPMF.

7. Que los menores extranjeros tengan su
expediente completo antes del ingreso y hay un
registro en la DGPMF.

- Elevaremos dicha propuesta a la DGPMF.

8. Que exista una Ficha Bésica de Registro en el
expediente de cada menor.

- Existe una base de datos informatizada en el UIF
que recoge dicha informacién. En ocasiones estan
incompletas, porque los procesos burocraticos que
llevan la emisién de la documentacién no son tan
agiles como debieran.

- EI IASS estéa disefiando una nueva base de datos
en colaboracion con una empresa experta y se
espera que esté finalizada antes del primer
trimestre de este afio.

9. Que se evite la permanencia del menor en el CAl
mas de 30 dias y no realizar cambios sin que lo
acuerde la resolucién motivada.

- El Decreto 40/2000 establece 30 dias de forma
preferente.

- Hay varios motivos que explican el retraso.

f) Las investigaciones en profundidad precisan al
menos 45 dias.

g) El proceso de duelo del menor y su familia al
ingresar en el CAl atraviesa varias fases que
dificultan la valoracion y puede requerir mas tiempo.
h) Retraso en la emisién de resoluciones.

i) El ingresar a menores con perfiles no propios de
proteccién en el CAl dificulta encontrar recursos
para ellos.

j) No se ha desarrollado el acogimiento familiar y el
profesionalizado, cuando seria una respuesta para
muchos de los menores. Para estos casos el
acogimiento residencial no es la alternativa.
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Sesolicitaron informesalaunidad deinfanciay familia
del Cabildo de Tenerife sobre el motivo quejustificabala
bajade 123 menoresdel CAl de La Cuestadurante el afio
2003, resultando que 7 lo fueron por reunificacion fami-
liar, 8 por mayoriade edad, 1 por acogimiento familiar y
107 por traslados a recursos residenciales. Manifiesta el
documentoremitido, quesi bienel cierredel expedientede
un menor lleva aparejada unaresol uci6n especificando la
causa de bajadel centro (cambio de gjercicio de guardaa
otro centro, reunificacion familiar, acogimiento familiar
preadoptivo o por mayoria de edad) emitida por laDirec-
cion General de Proteccién del Menor y laFamiliao por el
Organo judicial que ordend €l ingreso, dicha resolucion
administrativa o judicial, se demoraen €l tiempo, siendo
preciso agilizar los traslados de centros a fin de evitar la
sobreocupacion del centroy lafataderespuestade meno-
resque precisaningresar en el CAl deLaCuestapor estar
enlacalleenunasituacion deextremagravedad. Con estas
afirmaciones, se confirma oficialmente que |os menores
gue cumplen lamayoriade edad, son puestos literalmente
en la calle, sin existir resolucién administrativa, por la
tardanzadelaDGPM vy F. en dictar lamisma.

A peticion de la institucion, se remitié e proyecto
educativo del centro de Acogidalnmediatade La Cuesta,
gestionado por laEntidad CAC S. Coop. Ltda. En cuanto
alafilosofiay criteriosgeneral esdeactuaci 6n, contemplan
loscriterios del profesor Fernandez del Valle, en cuanto a
lacalidad en el &mbito residencial de menores sometidos
amedidasde proteccion. Estos sonlosyamencionadosen
otros proyectos de centros:

- Individualizacion.

- Respeto alos derechos del nifio y delafamilia.

- Adecuada cobertura de las necesidades materiales
basicas.

- Escolarizaciony alternativas educativas.

- Promocion delasalud.

- Normalizacién eintegracion.

- Enfoque de desarrollo y preparacion para la vida
adulta.

- Apoyo alasfamilias.

- Seguridad y proteccion.

- Colaboraciény coordinacion centradas en el nifioy
su familia.

El persona que se propone consta de director, 3 psico-
logos, 3trabajadores sociales, 3 educadores responsables,
16 educadoresy 2 cocineros.

Enel mesdejunio, el CabildoInsular de Tenerifesacaba
aconcurso lalicitacion paralallevanza de los centros de
acogidainmediata(CAl ) deLaCuestay CAI (1) deOfra,
resultando adjudicataria la Empresa Eulen, empresa que
ya habia precedido a Ambulancias CAC en la gestion de
estos centros. Lanoticiagenerd polémicaen su dia, por la
aparicién en los medios de comunicacion deinformacion
sobre las irregularidades en €l proceso de contratacion y
adjudicacion, y sobre si la empresa en cuestion estaba
especializada en la atencion a menores como exigia la
convocatoria, y sobre los posibles despidos del personal
gue estaba en la actualidad gestionando los centros.

Se solicitaron informes a |ASS, unidad de infanciay
familia, sobre el nuevo recurso abierto en el municipio de
Buenavistadel Norte, afin de que nosindicaran el tipo de

centro y € perfil de menores que aberga, asi como la
entidad quelo gestionay el proyecto educativo del centro.
Segun se nos manifiesta, desde el 1 de septiembre del
presente afio seinicid e funcionamiento de un centro de
menores sito en el término municipal de Buenavista del
Norte, denominado “Hogar Tarabilla’” y gestionado me-
diante convenio de colaboracion con la Asociacion
“Tarabilld’, entidad sin animo de lucro.

Su proyecto educativo reline las caracteristicas de un
Centro de acogidade menores extranjeros no acompafia-
dos, al tiempo que tiene entre sus objetivos preferentes
lapreparacion paralainsercion socio-laboral en el area
de actividades agropecuarias. Tiene una capacidad de
12 plazas, preferentemente paramenoresextranjerosdecl a-
radosensituaciéndedesamparo por laDirecciénGeneral de
Protecciondel Menory laFamiliadel GobiernodeCanarias
por encontrarse en nuestro pais sin la compafia de sus
padres o tutores legales. El equipo educativo estd com-
puesto por 1 director, 3educadores, 2 educadores-capataces
agricolasy 1 persona de cocina.

Se adjunt6 el Proyecto Educativo del Centro, del que
podemos resefiar latipologiadel servicio: esun centro de
protecciondondesedesarrollaraun proyecto experimental
deformacidn en un entorno rural con menores adol escen-
tes extranjeros sin medidas judiciales con intenciones
manifiestasdeinsercionlaboral, cuyaguardao custodiaha
sido asumida por la Direccion General de Proteccion del
Menor y laFamilia, y su objeto esel de proteger al menor
y procurar su bienestar, ademés de prepararlo paralavida
adulta de forma auténoma y responsable en un entorno
rural y con las posibilidades que ofrece la educacion
ambiental como gje transversal y principal del proyecto
educativo. Se pretende cubrir un tramo de laatencién de
los menores extranjeros amparados por la administra-
cion, de manera que este proyecto sea considerado como
transitorio hasta la autonomia de los jovenes.

LosfinesquepersiguelaAsociacion Tarabillaseencua-
dranenlamejoradelacalidad devidadel menory familia
en Canarias, realizando actividadesde atencionintegral a
menor, tales como medidas de proteccion y atencion
residencial, intervenci énencontextosfamiliaresderiesgo,
educacion para la salud y promocién de habitos de vida
saludables e intervencion comunitaria

Los usuarios del centro, ser&n menores, con los que se
trabajara dependiendo de los proyectos especificos que se
adopten y reunirén las siguientes condiciones:

1.- Menores extranjeros no acompafiados con edades
comprendidas entre 16 y 17 afios, adecuandose su perfil a
la potencialidad de insercién laboral.

2.- Tener la condicién de residente en la comunidad
autonoma canaria o estar en proceso de tramitacion de
dicha condicion.

3.- No podran ser acogidos los jovenes que necesiten
atencionfisicao psicol 6gi caespecializadaquelesimpidan
desenvolverse por sus propios medios.

4.- No podrén ser participes del proyecto los jévenes
con problemas de comportamiento y/o en conflicto social,
ni con medidas judiciales pendientes.

El proyecto tiene capacidad méxima para trabgjar con
doce j6venes, existiendo evidentes limitaciones por moti-
vo deinfraestructura. El inmueble, constadedos plantasy
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azotea, 3 habitaciones, 1 sal6n comedor, sala de esparci-
miento comun, cocing, terrenos cultivables, dos bafios,
2 terrazas, azoteay un aula de formacion. El centro esta
ubicado en un entorno rural lindanteal nticleo poblacional
de Buenavista del Norte, que cuenta con recursos muy
cercanos tales como centros educativos, centro de salud,
correos, ayuntamiento, farmacia, asociaciones juveniles,
campo defutbol, piscinamunicipal, libreria, instalaciones
deportivas.

El personal del centro que desempefia sus funciones en
laatenciénalosmenoresen este centro estacompuesto por
undirector, personal técnico (unpsicélogoy un pedagogo)
loscualestendran asu vez funcionesde educadores, y tres
educadores que abordaran las diferentes &reas (&reamédi-
ca, escolar, ocio y tiempo libre y actividades formativas
relacionadas con actividades agropecuarias). Cuentan,
ademés con la colaboracion de un ingeniero agricola, con
el que se desarrollan los diferentes proyectos del Hogar
Rural Tarabilla.

Sesolicitd asimismoinformealolargo de 2004 sobreel
seguimiento que se efectliaalos menores que cumplen la
mayoria de edad en |os centros de proteccion, alo que el
IASS, unidad de infancia y familia, nos contest6, que
Cuando un menor es acogido en el centro de acogida
Inmediata se realiza la oportuna investigacion a fin de
determinar si es posible la reintegracion familiar o no, o
bien es preciso aplicar una medida de amparo.

Si lapropuestaemitidapor el CAl y ratificada por esa
unidad esacogimientoresidencial, el menoringresaenun
centro/hogar tras recibir la oportuna resolucién de cam-
bio de gercicio de guarda. Tras el ingreso se inicia un
proceso de intervencion educativa y especializada con el
menory sufamiliaafindepropiciar lareunificacionfamiliar
0 bien la desestimacion y la propuesta de aternativa
familiar.

Unavez concluido el proceso deintervencion especiali-
zadacon los menoresy susfamilias se decide en Mesade
Vaoracion s esposiblelareunificacion familiar obienla
desestimacion. Si no es posible la reunificacion familiar
hay dos alternativas: proponer una familia alternativa
(adopcion o acogimiento familiar) o bien trabajar haciala
autonomia e independencia.

El trabajo con menor de autonomia e independencia
puederealizarseen suhogar obienprecisar el trasladoaun
piso puente hacia la emancipacion. Ademés se inicia la
insercion prelaboral y laboral con un proyecto especifico
deinsercién deempleo que seiniciaen torno alos 16 afios
y serealiza un seguimiento hastalos 21 afios.

No obstante, puede ser que un joven de esta edad pueda
volver a domicilio familiar pero que precise trabajar
autonomiaeinsertarselaboralmente; esdecir, el pronosti-
cofamiliar dereunificaciénono, nodeterminael iniciodel
trabajo en autonomia.

Desde esaunidad deinfanciay familia se desarrollaun
plan especifico de cara a la autonomia que recoge los
siguientes aspectos:

1. Vidadomésticay gestion de recursos.

2. Insercion en empleo que puede durar hasta los
21 afios.

3. Localizacién delugaresde convivenciacompartidos.

4. Construccion de unared social de apoyo.

Unavez que se ha concluido €l trabajo de autonomiay
Ilegalamayoriade edad, las alternativas paralosjovenes
son las siguientes:

1. Volver a domicilio familiar si las condiciones lo
permiten, pero ya como un miembro mas de launidad de
convivencia familiar y no como un menor que precisa
proteccion.

2. Ser acogido en un piso tutelado, gestionado por
algunas entidades sin animo de lucro. Cuando no se han
conseguido todos los objetivos previstos en €l plan de
autonomia e independencia.

3. Continuar cursandoestudiosconlascorrespondientes
ayudasy subvenciones previstas para estudiantes.

4. Emprender un proyecto en completa autonomia,
desarrollando un trabajo y generalmente accediendo a
algun recurso aojativo compartido con otros jévenes en
procesos parecidos 0 en procesos formativos.

Como bien establecelal ey 1/97, de Atencién Integral a
losMenores, el sistemade protecciéninfantil vadesdelos
0 hasta los 18 afios, con lo cual no hay alternativas
protectorasmasalladeestaedad. Enel pasadolaConsgjeria
de Juventud del Gobierno Autondmico desarrollaba una
orden de subvenciones paralos jovenes que permitia que
algunas entidades gestionaran pisos tutelados para este
colectivo. No obstante, dichainiciativahace algunosafios
que desaparecio.

Cuando el menor cumplelamayoriadeedad sedefineun
proceso de seguimiento a negociar con el joven:

1. El Centro haconstruido unarelacion dereferencia
y apoyo con €l joven y se define un calendario de
encuentros y contactos donde se realiza un seguimiento
de su evolucion.

2. El Proyecto deinsercion en empleo ratificael com-
promisoinicia que permite el ingreso en el proyecto afin
de continuar desarrollando €l itinerario deinsercion nego-
ciado con €l joven, prestando la orientacion y 1os apoyos
necesarios.

Este seguimiento esta condicionado a la voluntariedad
del joven, ya que no existe legislacion que le obligue a
cumplir con el mismo.

La experiencia nos demuestra que hay un proceso con
dosfasesclaramentediferenciadas, especialmentesi optan
por iniciar unavidaindependiente en solitario: laprimera
fase, que sueleabarcar entornoa30diasenlaquelejoven
incumple con el compromiso como una forma de demos-
trar su autonomia; y en lasegundafase en laque el joven
retomasu contacto y se puede continuar con el proceso de
independencia definido con €l mismo.

Figuraen el apartado relativo al andlisis pormenorizado
de las quejas, una de €ellas que versa sobre este concreto
problema.

EQ 31/2004. Situacién administrativa de un menor con
alteraciones conductual es.

Ponemos de relieve el “calvario institucional”, de un
menor que perdio lavidaen un centro de medidasjudicia-
les. En diciembre de 2000, €l cabildo asume laguardadel
menor traslapeticionvoluntariadelospadres. Enenerode
2001 ingresaen el CAl,y estrasladado aun centro sitoen
la peninsula, pasando a otro centro un mes siguiente,
también en la peninsula. En el afio 2003 ingresa en €l
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CentroValle Tabarespor undelito deagresion, enmayo es
ingresado en el centro Hierbabuena, en septiembre en el
Centro Nivaria, y en octubre en el CAl nuevamente.

En este centro durante el periodo que comprende el 6
de octubre hasta el dia 26 del mismo mes del afio 2003,
fecha en la que se fuga, protagoniza 13 expedientes
disciplinarios graves.

El informe clinico del Hospital Universitario ratificael
trastorno disocia delapersonalidad, diagnosticado desde
los 10 afios. Este tipo de trastorno requiere una atencion
individualizada, rehabilitadoray terapéutica que resulta
imposible realizar en el CAl, y que segun el psiquiatra
considera que su estancia en este centro empeora su
situacion, precisando deunambienteestablequeleofrezca
laatencion especializadaquesu situacion aconseja. Proba-
blemente el menor manifestaraun comportamiento grave-
mente disruptivo mientras no se le ofrezca de manera
establelaatencion que su enfermedad precisa, que supone
un peligro paralos que conviven con €, yaque arremete,
destroza, invitaeincitaasituaciones marginalesy supone
un grave peligro para €l propio menor, ya que al tener
alterada su capacidad paraevaluar situacionesderiesgoy
prevenir consecuencias, suele exponerse a episodios que
hacen peligrar gravemente su integridad fisica, moral y
emocional, necesitando de un centro especifico con medi-
das de contencion fisicas a fin de evitar las ausencias
injustificadas.

Constan en el expedienteslas solicitudesdel Cabildo de
Tenerife, desde el CAl de La Cuesta, alo largo del afio
2003, paraque el menor acudieraaun Centro Terapéutico
yafueraen Canarias o0 en la Peninsula, adaptado a sus
caracteristicas personal es, socialesy emocionales, pro-
puestas que no fueron contestadas por la Direccién
General de Protecciondel Menory laFamilia, reiterando
la preocupacion por e menor, formulando la siguiente
propuesta:

(...) por todo lo expuesto y teniendo en cuenta las
caracteristicasdel nifio, y que el centro de acogida inme-
diata, no esel lugar adecuado, al no reunir las condicio-
nes ni contar con los recursos humanos necesarios y
especializados, y la situacion de grave riesgo que supone
mantener al menor en este centro, tanto para si mismo,
como paralosotroschicosy el personal queallireside, se
propone, su traslado lo mas urgente posible a un centro
especifico, adecuado a sus caracteristicas y diagndstico,
en la Peninsula, fundamental para el desarrollo de su
enfermedad, evitando fugas, consumo, crisis de agresivi-
dad, autolesiones... donde puedarecibir el apoyo psicol 6-
gicoy el tratamiento psicoterapéutico que necesita y €l
ambiente estable y sereno para trabajar y potenciar sus
habilidades y cualidades. Considerar que esta mediada
tiene carécter urgente, ya que €l personal del centro de
acogida inmediata, ser encuentra impotente y no puede
garantizar la administracion de medicinas, controlar su
conducta, ni la estancia del menor contra su voluntad.

El menor ingresapor segundavezenel CAl deLaCuesta
en octubre de 2003 con una declaracién provisional de
desamparo, debido a que finalizaba el cumplimiento de
una medida judicial y no cuenta con familia que pueda
atenderlo. Este menor ingresd por primeravez en el CAl en
enerode 2001, observandosetrastornosconductual esgraves

debidoal trastorno que padecedesdel os 10 afios (trastorno
dedéficit deatencion con hiperactividad comérbido por un
trastorno oposicionista desafiante) siendo trasladado de ur-
genciaaun centro Situado en laPeninsula. A lolargo deeste
afoseleaplicaunamedidajudicial, quehacequeseaatendido
en tres centros de medidas judiciales para finalmente
ingresar en el CAl.

Desde su ingreso, |os comportamientos disruptivos y
anémicos son cada vez mas frecuentes, poniendo en
peligro al resto de educadores y menores que conviven
con él, sino también su propiaintegridad fisica, psiquica
y moral.

Tantosu psiquiatradereferenciaen el Hospital Univer-
sitario de Canarias como la propia Fiscalia de Menores
consideran que el menor precisaun centro especializado
gue pueda garantizar las méximas medidas de conten-
cién, yaquedelo contrario el prondstico de su situacion
empeorara.

Estainstitucion, antelagravedad deloshechosnarrados
formul 6 la siguiente recomendacion ala Direccién Gene-
ral de Proteccion del Menor y laFamiliay a Cabildo de
Tenerife.

(...) Constaabiertaen estainstitucion, unainvestigacion
deoficio con el objeto de analizar el tratamiento médicoy
psiquidtrico especializado dispensado a un joven, dentro
de lared de recursos de atencion a menor.

La conclusion que se obtiene tras el andlisis de los
informesremitidos por el Cabildo Insular de Tenerifey la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia,
pasa por la ausencia absoluta de recursos especializados
dentro de los centros de acogida inmediata, asi como la
inexistente relacién o coordinacién entrelos servicios del
organoinsular y del gobierno auténomo en pro de agilizar
y mejorar la estancia de los menores en |os recursos, y
evitar a toda costa el destino final de estos jévenes: los
centros de cumplimiento de medidas judiciales.

El informe del cabildo, manifiesta, que el Centro de
Acogida Inmediata CAl de La Cuesta (Tenerife) es un
recurso de primera acogida, para situaciones de extrema
gravedad, y realiza unavaloracion sociofamiliar y perso-
nal delosmenores con lafinalidad de promover aternati-
vas, y por tanto la atencién médica y psiquiatrica que
reciben los jovenes en estos centros, se refiere a la que
prestan los centros de salud. Hace hincapié el informe en
gue el CAl, no es un centro para menores en conflicto
social, sino un centro de valoracion.

El historial demenor esel siguiente: ingresaenel CAl de
La Cuesta en enero de 2001 por guarda voluntariade los
padres, siendo trasladado aun centro radicado enlapenin-
sula, pasando por variosrecursosy revocandoselamedida
de guarda por la Direccion General al afio siguiente. Tras
protagonizar constantes episodios de fugas y altercados
por diferentes recursos, el menor finalmenteingresaen el
afio 2003 en un centro de cumplimiento de medidas judi-
ciales, y cumplidaestamedidavuelveaingresar enel CAl,
generando incidentes y agresiones, requiriendo de una
atencion especializada. Sefugadel centroy setrasladaa
Gran Canariadondevuelvealared deproteccion conuna
identidad fal sa, hastaque nuevamenteesingresado enun
centro de medidas judiciales por quebrantamiento de
libertad vigilada.
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Denunciaasimismo el cabildo, queenreiteradasocasio-
nes, se ha remitido propuesta a la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia, sobre la necesidad de
gue el menor precisaba de un centro especializado debido
alos graves problemas de conducta que presentaba, que
deberia necesariamente ser algjado del entorno familiar y
contar con medidas de contencidn gjustadas.

Respecto alosinformesemitidospor laDireccion Gene-
ral de Proteccién del Menor y laFamilia, manifiestan que
el centro que ostenta en la actualidad la guarda es el de
Valle Tabares, debido a que esta sometido a una medida
judicial derégimen semiabierto dictadapor €l juzgado de
menores, indicando asimismo, que el tratamiento médico
y psiquiétrico que ha recibido en € centro de medidas
judiciales, desde su ingreso en noviembre de 2003, pasa
por laadministracion defarmacos, quedando pendientede
consulta en Psiquiatria infantil. Un mes mas tarde se le
traslada a un centro semiabierto, manteniéndose la medi-
cacion y fugandose a los pocos dias, o que motiva €l
traslado nuevamente a Valle Tabares para controlar su
conductaevasiva, retomandoel tratamientofarmacol égico,
yaudiendoal consumodecocaina, heroina, y tranquimazin.

No seaude en ninguno delosinformesen las actuacio-
nes llevadas a efecto en el &mbito familiar, no solo para
dotar alos padres de habilidades suficientes para enfren-
tarse al conflicto social, sino de aquellas tendentes a la
reintegracion familiar del menor una vez finalizadas las
medidas.

Laintervencion socioeduceativaen e ambito de proteccion
demenoresrevelalaexistenciadeungrannimerodemenores
yj6venesquesin haber cometidoinfracciones, poseenaltas
dosisde conflictividad social, generadorade violenciaen
el area familiar, social y escolar, y que demuestran
cotidianamente lainadaptacion alos recursos de acogida,
mostrando un perfil especialmente violento con su grupo
deiguales.

Asimismo en laintervencion con jovenes que cumplen
medidas judiciales se advierte que por su grave inadapta-
cién pueden encontrarse en riesgo de causar perjuiciosas
MisSmos 0 a otras personas.

Estarealidad no puede pasar desapercibidaalos profe-
sionales vinculados a ambito del menor y la familia
Prueba de esto fue laformulacién del Proyecto de Ley de
modificacion del laLey territorial 1/1997, de febrero, de
atencion integral alos menores, donde se exponia que la
contencién y retencion de un menor constituyen formas
terapéuticas de tratamiento para evitar perjuicios para €l
menor, siemprey cuando carezcan de caracter punitivo.

LaL ey Organica5/2000, reguladorade laresponsabili-
dad penal del menor ya pone de manifiesto que hay
menores no responsables penalmente pero si necesitados
de proteccidn, que generan en algunos casosalarmasocia
y por tanto, resulta absolutamente necesario tratar de
otorgar coberturalegal einstitucional alaprevenciony a
la proteccion.

El articulo 70 de la Ley territorial 1/1997, de 7 de
febrero, de atencion integral a los menores, relativo ala
acogidaresidencia demenorescon alteracionespsiquia-
tricas, mantiene que sellevaraaefecto en centros especi-
ficos, en los que se garantizara un adecuado nivel de
prestaciones asistencial es, de acuerdo con sus necesi dades.

El Plan integral del menor de Canarias, sefidla en su
ObjetivoGeneral 10°, lacreaciondeuncentroconvivencial
paramenorescon graves problemas de conducta, enel que
se desarrollen actuaciones de carécter terapéutico y
rehabilitadoras.

Laley catalana 8/2002, de 27 de mayo, sobre atencion
especial alos adolescentes con conductas de algo riesgo
social, establece un modelo de centro de urgenciaparala
poblaci én adol escente con conductasde alto riesgo social,
dotadosde medidasestructural esde proteccién, queincor-
poran el ementos constructivos de seguridad parafavorecer
laeficacia de los programas educativos.

Recomendaciones

*  Que alamayor brevedad, se dote a la Comunidad
canaria de alternativas convivenciales de carécter socio-
sanitario, para atender las necesidades especializadas de
los menores y jovenes con problemas de conducta y
procedan ahabilitarse hogares o centros especificospara
el tratamiento de estas alteraciones, que permitan la
vigilancia permanente y la contencion adecuada.

e Queseeviteladerivacion acentros radicados en la
peninsulade menorescon trastornosmental es, yasean por
origenorgénicoopor el consumo desustanciassicoactivas.

*  Quesfomentey garantice la coordinacion de les didintas
adminidracionesrdad onadascond menor, quederiveenlanecesaria
confianzadd dudadano enlagestion delossavidossoddes

* Queseproveaalasfamiliasconmenoresquepresen-
tan trastornos graves de conducta o de adaptacion, de las
habilidadesnecesariasparadar respuestaalasnecesidades
especificasde estos, evitando lainstitucionalizaciénenla
medidade lo posible.

*  Quealamayor brevedad se procedaadictar normas
reguladorasdelaintervenciéninstitucional psicoeducativa
en aquell os casos de menores que presenten situacionesde
inadaptacion social.

El Cabildo de Tenerife, nos contesté (...) El Instituto
Insular de atencion Social y Sociosanitaria sobrela aten-
cion prestada al menor, concluye que no seleha dado la
atencion especializada que el menor precisani tampocoa
su familia, denotdndose una falta de coordinacion entre
administraciones. De igual forma, reconoce el esfuerzo
que desde esta Unidad se ha realizado solicitando un
centro especializado parael menor endiversasocasiones.

Continua el |ASS manifestando, que en la ida se cuenta
con un centro para menoresen conflicto social queatiende
a menores con problemas de adaptaci 6n pero que no tiene
un caracter sociosanitario Que e Plan Integral en su
objetivo general intermedio n° 10 establece la creacion de
un centro convivencial paramenorescongravesproblemas
de conducta que compete a la Comunidad Auténoma, con
laimplicacion de la Consgjeria de Sanidad y Consumo.

El Centro para menores en conflicto social se cred con
este espiritu pero para dar respuesta a un nimero deter-
minado de menores y con capacidad para 7 plazas. La
definicidn de protocol osy procedimientos entre adminis-
traciones tiene este objetivo, cuestion en la que se esta
trabajando. Desde el proyecto Insular de Prevencion de
esta Unidad se trabaja en coordinacién con los munici-
pios, conlasfamiliasy conlosadolescentespara prevenir
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este tipo de problemas. Una vez que los menores son
declaradosen guarda o desamparoy sontrasladadosaun
centro de proteccion, tras la oportuna valoracion que
emite el centro de acogida inmediata, se inicia una
intervencion familiar cuyo objetivo es determinar si es
posiblelareunificacion familiar o bien la desestimacion
de la misma. Segun la Ley 1/97 en su articulo 6, la
potestad legislativa y reglamentaria en materia de pro-
tecciony reeducaci 6n demenorescompeteala Comunidad
Auténoma de Canarias.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia, no hacontestado larecomendacion, si bienenun
informe remitido en el mes de julio, significaba que €l
menor (...) seencuentra estable psiquiatricamente, super-
visado por su especialista. A nivel psicolégico se ha
trabajado tanto individual mente como a nivel grupal con
el objetivo de conseguir la estabilizacion conductual ne-
cesaria para poder aplicarle la medida de convivencia
dictada en gjecutoria,.esta medida comenzar & a g ecutar -
seel dia2dejulio con“AldeasInfantiles’. Encuantoala
viabilidad de dicha medida se comunica que el convenio
con esta entidad es de reciente creacion, siendo este
menor el primer usuario, por lo que dicha viabilidad se
ira evaluando a medida que se gjecute. Desde el dia2 de
julio que causo baja en Tabares, €l menor se encuentra
estable, convive en un piso con dos educadoresy actual -
mente el objetivo central es su adaptacion a las normas
de funcionamiento de la convivencia.

En este informe, sin embargo, se contienen algunas
contradicciones. Literalmente (...) si bien el menor no ha
disfrutado de salidas terapéuticas en compariia de otros
menoresy educadoresdel centro, sehan producido varia-
ciones importantes en su situacion personal, asi como la
asociacion de recompensas al esfuerzo realizado, tales
como la permanencia en el exterior del centro sin acom-
pafiamiento delafuer za piblica. Unosparraf osdespuésse
mencionay(...) no se ha cumplido el objetivo planteado en
su PEI .. disfrutar de salidas terapeuticas dado que este
ha sido protagonista de multiples incidentes durante un
largo periodo lo que ha dificultado su salida al exterior.

Durante su permanencia en €l centro, el menor asistio
Unicamente a taller de marqueteria, consiguiendo los
objetivosque pretendeestetaller, talescomo: hacer buen
uso del material, hacer combinaciones adecuadas de
colores, y manejo de herramientas.

En cuanto alas sanciones disciplinarias que constan en
su expediente, desde el 9 de enero de 2004, hasta 12 de
marzo sele contabilizaron 11 expedientesdisciplinarios:
7 por faltas muy gravesy 4 por faltas graves.

El informe manifiestaque(...) podemos concluir que €l
menor ha logrado |0s obyjetivos propuestos en su Proyecto
Educativo Individual en el area personal de forma
progresiva y satisfactoria.

EQ 180/2004. Estudio sobrelasituacion delosmenores
gue padecen el sindrome cromosoma X frégil.

Dada la preocupacion constante de esta institucion,
demostrada con la situacién de los menores que sufren
enfermedades, seinici6 unainvestigaciondeoficio parael
estudio de los menores que padecen el Sindrome X frégil
en la Comunidad canaria. Para ello entramos en contacto

conlaAsociacion X fragil delaComunidad canariaquese
cred en el afio 1996, su presidente nos manifiesta que la
andadura de la misma ha sido corta y lenta pues las
instituciones no se han interesado mucho por el tema,
siendo estalaprimeraenfermedad de retraso mental here-
ditarioy segiin susestadisticaslaprovinciade LasPalmas
es la primera provincia de Espafia con mayor nimero de
casos. L os pocos recursos econdmicos con |os que cuenta
parapoder dar respuestaalasfamiliasy despuésanifiosy
adultosafectados, haprovocado ladifusion de unacampa-
fla a través de todos |os medios de comunicacion, siendo
varias las instituciones que han respondido, entre ellas la
Consgjeriade Educacion, donde se haempezado acol abo-
rar con el &reade educacion especia paraofrecer informa-
cional profesorado, queconozcanlo queesel Sindrome X
fréagil y en segundo lugar, como poder ayudar a nuestros
nifios para que puedan hacer unavida escolar y cotidiana
lo mas normalizada posible.

Asimismo, la Consgeria de Sanidad también se ha
reunido conlaAsociacion, paraproporcionar informacion
de la enfermedad, asi como de los casos que han ido
apareciendo y que siguen ampliandose, ya que solo en
Gran Canaria hay contabilizados mas de 400 casos.

Queda pendiente la relacion con la Consgjeria de Em-
pleo y Asuntos Sociales, para explicar a su titular los
problemas de la enfermedad a fin de que se otorgue una
respuestasocial einstitucional, asi como larealizacion de
campafiasdivulgativas parapoder frenar estaenfermedad,
gue supone un alto coste emocional para las familias asi
como alas Institucionesy al resto de la sociedad.

El Sindrome X frégil es una patologia hereditaria que
puede dar lugar a problemas de aprendizaje tanto en
varones como en mujeres. Ademés de defecto intelectual
que puede llegar hasta un retraso mental profundo y
autismo, seacompafiadeunaseriedecaracteristicasfisicas
y de comportamiento, junto con retraso del lengugje. El
Sindrome X fragil puede ser pasado alasiguiente genera-
cion delafamilia por individuos que no presentan signos
del sindrome. En agunas familias afecta a numerosos
miembros de la mismafamilia en varias generaciones, en
otras familias sin embargo solamente hay una persona
afectada. En todos los casos las implicaciones genéticas
del diagndstico son muy diversasy pueden suponer ungran
impacto emocional inclusoenlosfamiliaresmasdistantes.

Durante | os Ultimos afios, cada vez mas gente va cono-
ciendo el Sindrome X frégil. Cadavez masnifiosy adultos
con retraso mental sin causaconocidason estudiados para
este sindrome genético tan frecuente. Es una enfermedad
genética rara, debida a un defecto hereditario en el
cromosoma X . Cada descendiente de unamujer portadora
tiene un 50% de posibilidades de heredar el gen y puede
transmitirse de forma silente durante generaciones, antes
de que se manifieste el primer caso en una familia. Esta
enfermedad esla causa conocidamasfrecuente deretraso
mental hereditario, y lasegundacromosopatiadespuésdel
sindrome de Down. Se estima que la frecuencia en
Espafia es de 1 por cada 4.000 varones en la poblacion
general, una portadora por cada 800 y un portador por
cada 5.000 nacidos vivos.

Clinicamente cursaun retraso mental degrado variable,
con dificultades en el aprendizaje, falta de atencion,
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hiperactividad, con ansiedad y humor inestable o compor-
tamientos autistas, en ocasiones llegan atener un retraso
psicomator severo. Constituye un conjunto de rasgo fisi-
cos, intel ectual esy decomportamiento que ocurren simul -
taneamenteen unapersona. Lasorejasdelosafectadosson
a menudo grandes y sus caras pueden ser alargadas y
estrechas, con un menton prominente, y losrasgosfaciales
tienden a ser mas evidentes en adultos que en nifios y en
varonesmasqueenmujeres. Ladiscapacidadintel ectual es
frecuente, especialmente entre los varones, 10s nifios a
menudo tardan en hablar, y cuando lo hacen suele ser
repetitivo y dificil de entender.

Actualmente no hay ninguna cura para el Sindrome X
fragil. Sin embargo existen posibilidades de actuacién y
tratamiento. El Tratamiento incluyeprincipalmentevarias
formasdeterapia, incluyendoeducacionespecial, logopedia
y terapia ocupacional. Precisan educacion especial para
organizar lainformacion y actuar sobre la misma de una
formaefectiva. Sin embargo suelen ser capaces deimitar,
conservan lamemoriavisual y el humor, y son précticosa
lahora de resolver un problemay aprender, por lo que la
reeducacion se orientard preferentemente hacia los si-
guientes aspectos. atencion, hiperactividad eimpulsividad,
aprendizaje, incapacidad paraprocesar lainformacion sen-
sorial demaneraefectiva, habilidadesmotorasescasamente
desarrolladas y problemas de comportamiento.

Quedamos alaesperade poder ampliar mas datos sobre
laincidenciade estaenfermedad enlacomunidad canaria.

EQ 181/2004. Condiciones de estancia y tratamiento
especializado en el Centro Cango.

Las actividades terapéuticas que se desarrollan en €l
Centro Especializado Cango, vienen recogidas en el con-
venio de colaboracion entre el Instituto Insular de Aten-
ciénsocial y Sociosanitariadel Excmo. Cabildode Tenerife,
enadelantel ASS, y laAsociacion Profesional “ Promocién
y Apoyo alaFamilia’ en adelante PROAFAM, paralaél
funcionamiento y gestion del Centro Especializado
“Cango”, los menores acogidos han dereunir, entre otros,
los siguientes requisitos:

a) Haber sidodeclarado ensituaciéndedesamparo, con
una medida de guarda o tutela de conformidad con la
normativavigente.

b) Tener la condicion de residente en la Comunidad
Auténoma canaria.

c) Tener entre 12 y menos de 18 afios.

d) Menoresquepresentanunaproblematicagrave(com-
portamientos agresivosy muy disruptivos; fugas frecuen-
tes tanto del centro escolar, como del hogar residencial,
fracaso escolar, consistente en absentismo o bien por baja
motivacion escolar; falta de habilidades sociales e
interpersonal es; conductas graves de desobediencia; pro-
blemas de adaptacién social, personal, familiar, escolar y/o
ocupacional; violenciarecurrentey negativismo desafian-
te: destructividad; baja tolerancia a la frustracion,
impulsividad, y falta de autocontrol emocional y
conductual).

€) Haber sido suficientemente valorados con informes
gue avalan una problemaética conductual importante. Ha-
berse agotado todos los recursos posibles y aternativos
(sanitarios, residenciales, familiaresy educativos)”.

No podrén se acogidos |os menores que necesiten aten-
cion psicofisicaespecializadaquelesimpidadesenvol ver-
se por sus propios medios. Asimismo, en ningln caso,
podran ser acogidosmenoressometidosamedidasjudicial
en régimen terapéutico.

Ademasen el punto 13. del citado convenio se dice que
laasociacion ofreceralosserviciosconveniados*...yacon
personal propio o contratédndolo con terceros...”

Por tanto, el Proyecto Cango esta disefiado para dar
respuestaalasituacion deun colectivo de usuariosque no
han podidointegrarseenlosrecursosnormalizadosconlos
que cuenta el sistema de proteccion en Tenerife. Este
dispositivo divia a los recursos de acogida “normaliza-
dos” de unapoblacion alaque no pueden atender por falta
de medios, de conocimientos y habilidades especificas
para tratar a menores gque presentan graves conductas
inadaptadas.

Se pretende unaintervencion de carécter temporal, esta-
bleciendo un programa de atencién individual, revisable
periodicamentey que debe conducir alavueltadel menor
aun recurso de acogida de caracter menos especializado,
a la reunificacion familiar o a un recurso especifico si
alcanzan en el centro lamayoria de edad.

A continuacion se resumen las actividades y criterios
terapéuticos que se ponen en marcha en este servicio, es
decir los procedimientos y perspectivas terapéuticas diri-
gidas amejorar el gjustey funcionamiento del sujetoy a
reducir su conductadesadaptaday sus quejas psicol dgicas
y somaéticas.

Todas ellas responden a una orientacion metodol dgica
basada en la conviccion de que estos menores pueden
cambiar su comportamiento en algunos aspectos bési cos,
si se dan las condiciones que lo permitan o faciliten. Los
objetivos terapéuticos razonables, con este tipo de pobla-
cion, son: reducir conductas excesivas, poner bajo control
de estimulos adecuados conductas que no ocurren en la
situacion correcta; hacer queci ertasconductassemuestren
en otros contextos diferentes a aquel en que aparecen y
conseguir e mantenimiento de conductas consideradas
adecuadas.

Paralaconsecucién de un espacio terapéutico quetenga
un gran poder de generalizacién de loslogros, esimpres-
cindible que se tengan criterios claros, sobre todos los
aspectos esenciales de la vida de los menores. Por tanto,
todaslasactividades que sedesarrollan en el servicio son
orientadas como actividades terapéuticas, es decir, con
valor de cambio comportamental. Todo esto durante un
periodo detiempo suficiente, atendiendo alas caracteristicas
individuales (maximo 24 meses).

Se trata de disponer de la intervencion psiquiétrica,
rehabilitadoray terapéutica, que precisen losmenores. En
unoscasosconlospropiosrecursosdel proyectoy enotros,
buscandolos fuera. Laatencion alasalud, laeducaciony
formacion delosmenoresy lasrelacionesconlasfamilias,
completan el cuadro de &reas de intervencion que tienen
unaorientacion terapéuticay, por tanto, van masaladela
simple atencion alas necesidades.

En primer lugar hay quetener en cuentaquelosusuarios
de este servicio antes de su ingreso han sido tratados en
otros recursos residenciales normalizados y han sido so-
metidos atratamientos terapéuticos (habilidades sociales,
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crecimientopersond, resol uciondeproblemasinterpersonaes,
terapias individuales y grupales diversas, etc.). Tratan de
crear un espacio de convivencia terapéutica donde el
menor vivey estratado al mismo tiempo, esdecir, setrata
deintegrar losprincipiosdelaaccionterapéuticaenlavida
cotidiana. Procuran que el principal agente de cambio
comportamental sealapropiaconvivencia, paraconseguir
esteobjetivo hay quetener en cuentatresaspectosesencia-
les. las normas, consecuenciasy criterios para el afronta-
miento delos conflictos; las relacionesinterpersonales; y
la satisfaccion de las necesidades de [os usuarios.

Las soluciones mésrestrictivasy con métodos de disci-
plina coercitiva son ampliamente rechazados por [os me-
noresy han demostrado que, en condicionesdealto control
logran hacer remitir |os comportamientos problematicos,
pero en cuanto desaparece el control estricto reaparecen
las conductas indeseadas. En el Centro Cango se apuesta
por conseguir pequefios avances pero tratando de que se
consoliden y se generalicen a otras situaciones donde
desarrollara su vida el menor unavez abandone el centro.

Laconvivenciasebasaenlasnormas, |asconsecuencias
y en estrategias de resolucion de conflictos. Se trata de
conseguir un cambio duradero en e comportamiento y
paraello es necesario que el menor asuma esos cambios.
Losprincipiosdeladisciplinainductiva, son perfectamen-
te aplicables a estos casos ya que pretende, mediante la
negociacion, que el individuo gane progresivamente méas
autonomiapersonal paraafrontar losacontecimientosdela
vida.

Se eliminan los elementos de seguridad propios de los
centros de estas caracteristicas, no hay rejas, ni vigilantes
de seguridad, ni salas de aislamiento. Tratando de esta
maneradeenviar un mensgjeclaroal menor: €l autocontrol
es posible. Esto les obliga a trabgjar las ausencias sin
autorizacion (fugas) de una manerainnovadora, siempre
gueseaposible, vanadondeestéel jovenenlacalley tratan
de influir en é para que vuelva a centro por su propia
voluntad, convenciéndolo y demostrandole que puede
tomar decisiones acertadas para su vida. En cuanto alas
relaciones interpersonales, tratan de ofrecer oportunida-
des de entablar relaciones personales normalizadas en un
contexto compresivoy arropador, paraesto cuentanconun
amplio equipo de educadores y cuidadores que permite
una atencién individualizada y personalizada desde €l
mismo momento del ingreso. Mucho personal educativo
permite “aflojar” en medidas de seguridad y personalizar
laintervencion. Cada nifio/a tiene muchas oportunidades
de entablar relaciones adaptativas, de esta manera se
pretende que los cambios comportamental es a canzados
sean méas duraderos y de mayor calado.

Seprocurahacer untrabajo conel grupo demenoresque
seorienteen ladireccion contrariaalos que eshabitual en
loscentrosdemenores, esdecir, quelosmenoresaprendan
aseparar susinteresesdelosdel grupo. Se apuestapor una
intervencion que por su caracter temporal y concreta
desarrolle la asertividad como elemento de autocontrol.

Seofreceal osmenoresun ambienteacogedor, cuidando
los aspectos contextuales, casa amplia con habitaciones
individuales, salones, terrazas, zonas de expansion, todo
con un ambiente hogarefio y “célido” desde el punto de
vista de la convivencia, con plantas, objetos decorativos,

libros, muebles cémodos, procurando reponer |os objetos
gue se estropean o rompen alamayor rapidez.

En este contexto se abordala satisfaccion delas necesi-
dades basi cas con un estricto control delas habilidadesde
autonomia y cuidado personal, es decir, del suefio, la
alimentacion, lahigiene personal, €l vestido, horarios, los
habitos nocivos que frecuentemente tienen consolidados
(consumo de sustancias, juegos, TV, etc...) y los habitos
saludables. Dedican especia atencion al ocioy el tiempo
libreconunafaseinicia desupervisiény control ensefidndo
alos menores a disfrutar responsablemente y mas tarde
permitiendo las salidas sin supervision directa o con una
supervision mésrelgjada. Atienden también las necesida-
des derivadas de la separacion que el nifio/ahasufrido de
su familia o de otros grupos de convivencia, asi como, las
necesidades propias de |as caracteristicas de la situacion
maltratante que havivido el menor.

En cada caso €l chico viene a centro con valoraciones
sobre necesidades especiales que deben ser atendidas por
especialistas, en una parte de | os casos estos tratamientos
yalos veniarecibiendo y nosotros le dan continuidad. En
otrasocasiones detectan lanecesidad en este dispositivoy
disponen los medios, pablicos o privados, para que sea
atendida

Desde el propio servicio a través del equipo técnico
(director, coordinador técnico, psicélogo, trabajador so-
cial) sehacelaidentificacion, evaluaciony tratamiento de
los problemas de comportamiento, aunque en ocasiones
hacen uso de recursos terapéuti cos privados para comple-
mentar el tratamiento (psicomotricidad, terapiasdejuego,
relgjacion, hidroterapia, psicoterapiasindividualesuotras).

Los tratamientos de rehabilitacion fisica se realizan en
recursos publicos o privados segun | as caracteristicas del
caso (fisioterapia, logopedia, etc.).

En general 10s usuarios vienen insuficientemente val o-
rados desde el punto de vista de las necesidades de salud,
yaquelasfugasy las actitudes oposi cionistasimpiden dar
a menor el tratami ento queprecisaen|osrecursosresiden-
ciales normalizados. Esto obliga arealizar un exhaustivo
estudio de sus necesidades en este sentido. En ocasiones,
se ha de recurrir a servicios privados que nos permiten
hacer estas val oraciones con mayor rapidez (odontologia,
oftalmologia, psiquiatria, etc.) quelared publicadesalud,
aungueen dltimainstancial ostratami entosmésimportantes
siempre se desarrollan en |os servicios publicos.

Se ha detectado que la atencion a las necesidades de
salud nos permite una relacion con e chico de gran
cercania aungue en ocasiones resulte dificil que éste en-
tiendalaimportanciade|os cuidados sanitarios. L os edu-
cadores son |os responsables de las visitas médicas y del
seguimientodel ostratamientos. No obstante, el trabajador
social mantiene contactos con |os servicios de salud para
todoloquetienequever conladocumentacion sanitariade
los menores, la blsqueda de alternativas terapéuticas, asi
como, para establecer la coordinacion precisaal inicio de
lasintervenciones.

Por 1o que respecta a los tratamientos psiquiétricos, a
travésdel psicdlogo del servicio sehaceel seguimientode
lostratamientoscon lapresenciapermanentedeésteenlas
consultas, tratando de obtener una alta coordinacion con
los servicios de salud mental (publicos y en ocasiones
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privados) pararealizar conjuntamenteel seguimientodela
evolucién del comportamiento del menor, los cambiosen
los tratamientos farmacolégicos, cuando los haya, asi
como, el intercambio de opiniones sobre las necesidades,
presentes y futuras del joven en el ambito de la salud
mental.

Existengravesdificultadesparainsertarseen cualquier
actividad formativagrupal (han sido expul sadosnumero-
sasveces, rechazan cualquier actividad formativa, etc..),
una primera fase de trabajo se realiza dentro del propio
centro, en ocasiones contando con profesionales que
colaboran atendiendo |as necesidades, se han usado aca-
demias privadas como mecanismo de adaptacion a la
actividad formativa basica. Més adelante, si el menor
progresa adecuadamente, se le integra en alguno de los
recursos normalizados con que cuenta en el sistema
educativo.

Cuandolosmenorestienenmésde 16 afiosy arrastranun
gran fracaso escolar se orienta el trabajo a actividades
formativas pre-laboralesoincluso aquetengan susprime-
ras experiencias laborales con un gran control desde el
Centro (acuerdosconempresarios, seguimiento periddico,
etc.) que supervisa y refuerza los progresos y corrige
cuando surgen dificultades.

Laintervencidén en este &reaexige el trabaj o continuado
de educadores, trabajador social y psicdlogo, que son los
encargados de disefiar, implementar y evaluar el plan de
intervencion desde un punto de vista terapéutico y
rehabilitador.

Cuando los menores llegan a centro, normalmente la
familiahasido descartadacomo recurso deacogidayaque
se hatrabajado desde diversos equi pos técnicos, (munici-
pales, del cabildoy delaDireccion General de Proteccién
del Menor y la Familia) frecuentemente, con resultados
negativos. No obstante, €l interés se basa en integrar la
realidad familiar, sea cual sea, como un elemento con €l
gue se debe trabgjar para que el menor entienda esa
realidad, la acepte y finalmente la asuma de la manera
menos traumética posible. Este es un aspecto central de
buena parte de los casos y explica no pocas veces €l
desarreglo comportamental del menor. Un buen abordaje
de este asunto se convierte en la practica en un recurso
terapéutico de altismo valor.

Para la consecucion de estos objetivos es preciso la
intervencién del director del centro, el psicélogo y por
supuesto €l trabajador socia que es el responsable de las
relaciones con las familias de los usuarios acogidos. Las
actividades consisten en reuniones periddicas con los
familiares, atencidn anecesidades socialesdelasfamilias
(ayudas, rehabilitacién deviviendas, asesoramiento, tc..),
coordinacion con los recursos sociales que interesen en
cada caso, habitual mente servicios sociales municipales,
servicios especializados (vivienda, seguridad social,
discapacidad, tercera edad, etc).

También se programan visitas de familiares a centro,
visitasal domiciliofamiliar, contactostel ef 6nicosperiodi-
cos. Normal menteesoscontactosson supervisados, previo
acuerdo con lafamiliadelos objetivos, en lamayor parte
de las ocasiones el objetivo es que se mantenga lared de
relacionesdel chico aunque este no vayaavolver asu casa,
sobre todo cuando € chico o chica no ha renunciado a su

familiay manifiestaungran malestar emocional conrelacion
atodo lo que tiene que ver con aquélla.

El principal instrumento paralaprogramaciény evalua-
ciondelaintervencionterapéuticason lassesionesdecaso
dondesetratan técnicamentetodos|osaspectosdel plande
intervencion educativo de cadamenor. Participan el direc-
tor, €l coordinador técnico, €l psicdlogo, el trabajador
social, y el personal educativo (educadoresy cuidadores)
gue en cada caso se estime oportuno. Aqui seelaboran las
hip6tesis sobre cada caso, se disefian las estrategias de
intervenciény serevisany evalUan los resultados obteni-
dos. Estetipo dereuniones sirve también paraestudiar las
propuestas de nuevos ingresos y las de salida de los
menoresqueconsi deran quehanterminado sutratamiento.
Desde este 6rgano interno se supervisan |os registros
Individuales, se aprueban los PEI (proyecto educativo
individualizado) y losinformes de Seguimiento que estén
obligados aentregar alos érganos de control que dispone
laadministracion.

El centro tiene capacidad para 7 plazas de menores
adolescentes de ambos sexos y de edades comprendidas
entrelos12ylos17 afioscumplidos. El nimerodemenores
aatender seexplicaporquelaatencidn que necesitan esde
carécter individualizado. El inmueble se encuentraubica-
do en el municipio de Tacoronte, en zonaurbana, residen-
cial, préximo a la zona de actividad sociocomunitaria.
Dispone de servicios sanitarios, educativos, [adicos, de-
portivos y sociales de fécil acceso. Los dispositivos de
transportey comunicaci on seadecuan alasnecesidadesde
|a zona anteriormente descrita.

En cuanto ala financiacion, la Asociacién Profesiona
“promociény apoyo alafamilid’ (Proafam), es unaenti-
dad colaboradora de servicios sociales de la Comunidad
Autonomacanaria. El Gobierno de Canarias, atravésdela
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia,
ha financiado a Cabildo de Tenerife con una partida
presupuestaria para el desarrollo de este proyecto.

Consta en el expediente la memoria de actividades de
2003, asi como el proyecto educativo, asi como el conve-
niofirmadoentreel IASSy laentidad Proafam, suscritoen
el mesdejuliode2001y hasido prorrogadoalolargo deestos
afos. Paralaprestacion del servicio especidizado sehaentre-
gado a la entidad privada la cantidad de 588.991,86 euros
(98.000.000 pesetas).

Entre las conclusiones y propuestas efectuadas por la
entidad al cabildo de Tenerife, pasan por haber avanzado
en laconsolidacion del proyecto tras tres afios de funcio-
namiento, desdeel punto devistadelasexigenciastécnicas
gue son pertinentes en un recurso de estas caracteristicas,
siendo las propuestas la siguientes:

- Ampliar el proyecto parael préximo afio con nuevas
plazas de unas caracteristicas similares alas actual es pero
con algunasespecificidades, conlaintencion deconseguir
aumentar el nimero total de chicos atendidos.

- Revisar los criterios de coordinacion del dispositi-
vo con la unidad de infanciay familia del cabildo, con
objetodeagilizar lostramites, s mplificandoy estandarizando
la secuencia, los mecanismos y los documentos que se
precisen.

- Buscar recursos residenciales alternativos para los
menores acogidos, entendiendo que el tiempo de estancia
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de los usuarios en este servicio debe de ser limitado, no
debiendo superar los dos afios.

El pasado mes de noviembre, aparecio publicado en
prensa (El Dia, 30 noviembre 2004), que la Fundacion
O’Belénasumirialagestion del centro demenores Cango.
Recoge € texto de la noticia, que la intervencion que
aplicardla Fundacion es clinica, educativay social, tanto
individualizadacomo grupal, y quelaslineasde actuacion
trabajanlaséreasafectivo-emocional, habilidadessociales
yvidacotidianafamiliar, laboral, escolary comunitaria. La
fundaci6n sehacomprometido ainformar quincena mente
alos responsables del menor y evaluar el caso cada tres
meses, asegurando queel reglamento deloscentrosseleha
expuesto a juez del menor.

A juicio del director del IASS, “seinstala en Tenerife
una organizacion de probada calidad que trabaja en
siete comunidades autbnomas y que esta especializada
en la atencion a menores con especiales problemas de
conducta”.

La plantilla del Centro la constituirdn 18 personas:
director, subdirector, psicdlogo, psiquiatra, 3 coordinadores,
4 educadores, auxiliares, cocineray limpiadora.

A lavistade estasinformaciones, seprocedié asolicitar
los correspondientes informes al Cabildo de Tenerife
sobreel proyecto educativoy el model o deintervenciénde
lafundacion mencionada

EQ 182/2004. Estudiodelosmenoresquesufrenautismo
en laComunidad canaria.

El autismo constituyeunsindromeparael quealinnohay
cura, si bien sus efectos, se pueden paiar a través del
tratamiento especializado. La aparicion en los medios de
comunicacion de las noticias sobre la apertura del primer
centro de rehabilitacion de autismo de Canarias, que aten-
derdalos menores desde el momento de su diagnéstico, e
incluso antesdelaescolarizacion, llevo aestecomisionado
parlamentario aladecision deiniciar unainvestigacion de
oficio para sopesar la situacién de los menores, que en
Canarias, sufrenautismo. Si bienel autismoesunsindrome
relacionado con lainfancia, constituyetambién unaenfer-
medad que afecta a un gran nimero de adultos, que
dependen de la atencion familiar.

El autismo, en palabras del autor del proyecto arquitec-
ténicoy presidentedeApanate, secaracterizapor deficien-
ciasqueafectan alacapacidad del lenguajey lacomunica-
cién, delasocializacion, delaimaginaciény simbolizacion.
Deficienciasestas que hacen quelaspersonasse encierren
en si mismas, con incapacidad de comunicarsey expresar
sus sentimientos.

Este centro, ubicado en Lal aguna, seré gestionado por
Apanate (asociacion de padres de personas con autismo de
Tenerife), y financiado por el Cabildo de Tenerife, en
colaboracién con lasinstituciones publicasimplicadas en
educacion, sanidad y asuntos sociaes, contara con una
superficie construida de 1.142 metros cuadrados y un
presupuesto de 750.000 euros. Este centro, no sdlovaaser
pioneroenlasislas, sinoqueserviradepunto dereferencia
enel resto de Espaiia, yaque pretende efectuar undiagnés-
tico desde |os dos afios de edad. Contaré con Servicio de
Terapia Ambulatoriay Estimulacion Temprana que ofre-
cerd apoyo especifico en atencion psicopedagdgica,

logopedia, y psicomotricidad desdelos 18 meseshastalos
18 afios.

Si bien Apanate, tiene registrados cercade 70 personas,
con autismo suscritas alaasociacion, laratio del censo
en laiglatinerfefia, alcanzalas 170 personas por cada
1.000 nacimientos.

Este centro de recursos para el autismo de Tenerife
(Creat) fue inaugurado el pasado mes de diciembre de
2004, y constituye el primero de estas caracteristicas en
Canariasy cuentacon servicios de:

- Diagnésticoy evaluacion, con el fin de diagnosti-
car laenfermedad y orientar sobre los programas mas
adecuados.

- Aulas de estimulacién temprana: que ofrecen
atencion pedagdgicay de logopedia, para nifios desde
los 18 meses, hasta que ingresan en el sistema educativo.

- Terapia ambulatoria, con atencién a menores
escolarizados, entre5y 12 afios, con el fin decompletar su
adaptacion.

- Transicion alavidaadulta. Dirigido al colectivo de
menores entre 12 y 18 afios, con apoyo especifico parasu
integracion social.

- Investigacion, conel objetivodeservir deinstrumen-
to paraun mayor conocimientoy tratamiento del autismo.

- Centro de dia para adultos, dispone de 24 plazas
destinadas a la rehabilitacion socio-laboral.

- Serviciosdeocio, tiempolibrey respirofamiliar, que
ofrece alternativas para favorecer el desarrollo personal
del autistay asu entorno familiar.

- Escueladepadres, paraproporcionar laformaciéne
informaci 6n necesariaparainteractuar consushijosautistas.

- Formacién del voluntariado, para ofrecer alos vo-
luntarios experienciasy conocimientos en el tratamiento
de las discapacidades.

Para conocer de primeramano, lasituacion en las dife-
rentesislas, remitimoslapertinente peticion aloscabildos
insulares.

En la isla de Fuerteventura, el cabildo insular, nos
comunica, que los recursos que existen, dentro de la
Consgjeria de Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo del
Organo insular, concretamente en la unidad de mayoresy
discapacitados, para atender alos menores que presentan
autismo son:

- Elserviciodeinformacion, val oracidny orientacion:
donde se realizan |as valoraciones de reconocimiento de
minusvaliay seinformay seorientasobrelasprestaciones
econdmicas, exi stiendo col aboraci én conlosrecursosedu-
cativos publicos, que ofertan tratamiento de logopedia y
apoyo escolar.

- El servicio de atencién temprana: que ofrece trata
miento a los menores de edad de 0-3 afios, que cubre €l
periodo de no escolarizacién y coordinacion con los equi-
pos especializados de la Consgjeria de Educacién del
Gobierno de Canarias. En el caso de los menores con
autismo o cualquier otro trastorno generalizado del desa-
rrollo, con el equipo de TGD, detal modo, que el menor se
incorporaal sistemaeducativo con uninforme previo que
permite orientar su modalidad de escolarizacion.

El nimero demenoresatendidosasciendeaunos12, que
se encuentran escolarizados y recibiendo apoyos en €
sistemaeducativoy aunguelaincidenciadeestaspatol ogias
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es baja, requiere una intervencién muy especiaizada. Se
sefiala ademas en €l informe que los padres y madres con
un menor gue sufre un trastorno autista demanda apoyo
especifico para afrontar la tarea educativa, siendo funda-
mental lalabor asoci acionistaque puede ser subvencionada
desde |as distintas administraciones.

En laislade Tenerife, €l Instituto Insular de Atencion
Social y Sociosanitaria, y en concreto la unidad organica
de discapacidad, nos contesta quelos menoresde 0-17 afios,
gue estan afectos de autismo que disponen de un entorno
sociofamiliar adecuado, seintegran enlosrecursoseduca-
tivos, y el apoyo especializado seconsigueenlosservicios
sanitarios rehabilitadores del Servicio Canario de Salud
con valoracién y seguimiento médico. Ademas se puede
recibir apoyo y atencion especializada ambulatoria de la
asociacion de padres de nifios autistas de Tenerife que
dispone de servicios rehabilitadores en lared privada.

En aquellos casos que no sedispongadel apoyo familiar
osocial adecuadoal perfil del usuario, enlaactualidad solo
se dispone en la red de recursos de discapacidad de
Tenerife de residencias de lunes a viernes o residencias
permanentes. En ambos casos debido alademandacuentan
con lista de espera para acceder alos mismos.

En laislade Tenerife se estd construyendo un centro de
rehabilitacion del espectro autista(Creat) en San Cristébal
de LaLaguna, que dara servicio en atencién diurna como
centro de dia durante 248 dias a afio, con un horario de
8:00 a16:30 horas a 24 personas con discapacidad deriva-
da de trastornos generalizados del desarrollo, severa o
profunda, con o sin otras discapacidades asociadas, sin
posibilidadesderehabilitaciony recuperacidnquelepermi-
tan el logro deunaautonomiapersonal enlashabilidadesde
lavidadiariay con los siguientes requisitos:

- Tener entre 17 y 49 afios.

- Tener cdificacion legal de minusvalia.

- No presentar trastornos graves de conducta que
puedan alterar lanormal convivenciaen el centro.

- No padecer enfermedadesinfecto contagiosasy estar
incluido en lared sanitaria de la Seguridad Social.

- El centro de dia presentara | os siguientes servicios:
atencionasistencial, rehabilitadora, psicoeducativa, social
Yy servicios generales.

L aasociacion depadresdenifiosauti stasA panatetendra
susedeen el Creat y prestardservicios privados de rehabi-
litacion psicosocia mediantelaval oracién, apoyofamiliar
y atencion e intervencion especializada ambul atoria.

EnlaisladeLaPalma, el cabildoinsular manifiestaque
en la actualidad no existe ningln recurso especializado
para atender en exclusividad a menores autistas, si bien
esta prevista la apertura de un centro para personas con
discapacidad permanente, con necesidad deterceraperso-
na (en fase de construccion), con 40 plazas de carécter
residencia y 15 plazasdedia. Si bien esterecurso notiene
previsiones parapersonas autistas, ya que se consideraun
recurso altamente especializado. Se menciona asimismo
gueestosrecursos altamente especializados, solo sereser-
van alas capitales de provincia, conforme al acuerdo de
discapacidad que se firmaré con la Consejeriade Empleo
y Asuntos Sociales.

El Cabildo Insular de La Gomera, informa que en la
actualidad laislano poseerecursos dirigidos aofrecer los

serviciosalosquesealude, yaquelademandaexistenteen
laisla no justifica la creacién de este tipo de servicios
especializados, y laalternativaal oscaosexistentesesdar
traslado a otras islas y/o la peninsula, y asimismo se
manifiestaqueel cabildoinsular estitular deun Centrode
Discapacitados Psiquicos, de &mbito insular, situado en
el municipio de Vallehermoso, destinado a usuarios de
bajos requerimientos, en ningin caso cuidados de ata
especializacion.

El Cabildo de Lanzarote, nos comunica, que en la
actualidad, el Cabildo Insular de Lanzarote no cuenta.con
ningun recurso especifico paralaintervencion con meno-
resautistasy que en septiembre del pasado afio, secred en
la Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociales el &rea de
discapacidad que no existia hasta entonces, y que en la
actualidad no cuentacon recursosespecificosparainterve-
nir con menoresautistasy no se prevénimplantar amedio
plazo. El cabildo mantieneun conveniocon Adislanquees
laAsociacion de Discapacitados de L anzarote, que esuna
entidad sin animo delucro, cuyo g eprincipal deaccion, se
centraen of recer atencidnintegral a colectivo depersonas
con discapacidad psiquicay asus familias.

El Centro de Atencién Temprana (CAT) de Adislan es
un establecimiento diurno que tiene como finaidad €l
potenciar las capacidades de todos aguellos nifios que
estén afectados de una discapacidad o tengan riesgo de
sufrirla. En la actualidad es el Unico centro de estas
caracteristicasexistenteenlaisladeLanzarote, y por tanto
latnicaposibilidad delasfamiliasy usuariosderecibir un
asesoramientoy unaatenci onen esasedadestanimportantes
parael futuro desarrollo.

El centro de atencién temprana de Adislan atendi6 en
2003 a 49 nifios de distintas caracteristicas y necesidades
de tratamiento. Durante el tiempo que lleva en funciona-
miento el centro, se han atendido 9 nifios autistas o con
TGD, y actualmente hay 2 nifios con autismo en esperade
valoracion.

En cuanto a Cabildo de Gran Canaria, nos manifiestan
gue los centros que trabajan con menores autistas son:

- Civitas: queredlizatalleres de hostel eria, encuader-
nacion, automocion, carpinteria...Asimismo lleva a cabo
actividadesdeautonomiapersonal, educacionfisicay club
de ocio.

- Centro de Educacion Especia Salvador Rueda: con
atencion especializada, sistema estructurado, actividades
extraescolares.

- Centrodeeducaciénespecial SietePalmas: quetiene
ensu haber profesoresespecializados, rehabilitacion, resi-
denciaescolar, transporte, comedor, logopeday piscinade
rehabilitacion.

- SanJuan deDios.

- Apnap (Asociacion de padres de nifios autistas).
Con un centro de diay residencias para nifios, jovenesy
adultosautistas, programaderespiro familiar deinterven-
cionen mediofisicoy social, Talleres de educacion fisica
y psicomotricidad, talleresde oficina, y escuelade padres.

Por otro lado, nos pusimos en contacto con Apanate,
(Asociacion de padres de nifios autistas y con trastornos
del comportamiento de Tenerife), y con Apnalp (Asocia-
cion de padres de nifios autistas y nifios con trastornos de
conducta o desarrollo de Las Palmas de Gran Canaria),
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paraque desde susrespectivosforosnosinformaran delas
dificultades institucionales que han de afrontar.

EQ 183/2004. Adopcion internacional.

Lasquejas que se han planteado ante estainstitucion, en
materiadeadopcioninternacional, revelanlanecesidad de
control y supervision sobrelasentidades col aboradorasde
adopcioninternacional por partedelaentidad publica, y en
la necesidad de mejorar el asesoramiento ofrecido a los
interesados. Existe unaimpresion generalizadade descon-
cierto en cuanto al coste delostramites, tiempo de espera,
etc...

Muchas has sido alo largo del afio 2004, las consultas
elevadasaestainstituci on sobrelaadopciéninternacional
y sustramites. Muchas de ellas, no han derivado latrami-
tacin de expedientes, sobre todo por miedo arepresalias,
guepudieranderivar enretrasosen el proceso deadopcién.
En un gran sector de estas reclamaciones, se aprecia la
desconsideracion delas entidades col aboradoras de adop-
cioninternacional (ECAL) hacialasesperanzaseilusiones
vertidas en un proceso adoptivo, y donde las grandes
sumas de dinero que |os solicitantes han de pagar, no se
corresponden en absoluto con la profesionalidad de la
entidades. En algunos casos, después de haber presentado
los menores a sus familias, han anulado |os procedimien-
tos, obligando alos adoptantes ainiciar el expediente. La
adopcioninternacional constituye paralasfamiliassolici-
tantes, unlargo periplo administrativo antel osorganismos
internacionales y las entidades privadas, no sélo por los
plazos prolongados para la obtencion de idoneidad, sino
por la diferencia de procedimientos en cada Comunidad
Auténoma, y por €l elevado coste econdmico que supone,
espor lo que se procedi6 ainiciar un expediente de oficio
sobreel procedimiento administrativo llevado al efectoen
la Comunidad canaria, asi como |os convenios existentes
con paises de origen para la tramitacién de la adopcion
internacional.

A tales efectos, se solicitaron informes a la Direccidn
General de Proteccion a Menor y la Familia sobre €l
nimero de menores adoptados en la CCAA canaria,
—nacionales e internacionales—, a lo largo del afio 2003,
con indicacién de sus nacionalidades de origen, asi como
lasECAlshabilitadasparatal finy losconveniosfirmados.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia nos remitié en abril del afio 2004, los datos
referentes a adopciones: Se produjeron 124 adopciones
internacional esy 38 propuestas de adopcionesnacionales,
de las que sbélo 27 concluyeron con auto judicial. No
constando quejasanotadasen el Registrode Reclamaciones
de adopcion internacional .

En cuantoal ospaisesdeprocedencia, podemosexpomer:
Bolivia 8, Bulgaria 6, Colombia 6, China 66, Etiopia 1,
Indial, México 3, Nepal 2, Peri 1, Rumanial0, Ucraniab,
Rusia 15.

En cuanto a las Entidades habilitadas en la Comuni-
dad canaria para adopcion Internacional, figuran las
siguientes:

- Adi,conoficinagbiertaenLasPadmasde Gran Canaria

- Apagua, con oficinaen LasPalmasde Gran Canaria.

- Adecop Canarias: con oficinas en Tenerife y
Gran Canaria.

- Asociacion Familia Universal, con oficina en
San Bartolomé de Tirgjana.

- Interadop: con oficinaen LaLaguna (Tenerife).

A todas entidades se solicitd, que nos contestaran el
ndmero de menores que se habian adoptado atravésde sus
oficinas, nacionalidad y los paises con los que tienen
firmados convenios.

La Asociacion Familia Universal, fue habilitada como
entidad colaboradora de Adopcion Internacional (ECAI)
por resolucién de la Direccidén General de Proteccion del
Menor y laFamiliadefecha8 de abril de2003. A lafecha
de remision de este informe, no se habia constituido
ninguna adopcién, encontrandose todos |os expedientes
tramitados en el centro lituano de adopcion (autoridad
central) y pendientes de la asignacion de un nifio a los
futurospadresadoptantes. El paiscon €l quetienen convenio
eslaRepublicade Lituania.

La Asociacion Adecop Canarias, fue acreditada por la
Direccién General de Proteccion alaMenor y laFamilia
para tramitacion de adopciones internacionales en los
paises de Colombia, Pert, Boliviay Rumania el 17 de
diciembrede 1997, y en el caso delaFederacion Rusafue
acreditada el 23 de mayo de 2002. A fecha 22 dejunio de
2004, se han adoptado un total de 176 nifios, de los 30
fueronadoptadosen Colombia, 24 enPery, 71 en Rumania,
32 en Boliviay 19 en la Federacion de Rusia

Del total de los menores adoptados por Adecop, 136
fueron culminadospor ntcleosfamiliaresy 14 por familias
monoparentales, teniendo en cuenta ademas que de un
total de 150 expedientes de adopcion ef ectuados, se adop-
taron 176 nifio/as, ya que algunos expedientes tramitaron
adopciones dobles.

LaAsociacion parael Cuidado delalnfancia(ACI), es
laprimeraEntidad Colaboradoraen Adopcion Internacio-
nal, acreditada en el Centro Chino de Adopcién de Pekin
el 19 dediciembrede 1997, y por e ICAB filipino el 4 de
septiembre de 2003.

Su establecimiento en Canarias se produjo €l afio 1999,
de acuerdo con laresolucién defecha4 de agosto de 1999
de la Direccién General de Proteccion a Menor y la
Familia, por la que se les otorga la habilitacion como
entidad colaboradora de adopcién internacional en la
RepublicaPopular China. El 23 deabril de2003, laDGPM
y F., les habilita para actuar en la Republica de Filipinas.
El nimero de menoresdelaRP ChinallegadosaCanarias
desde el afio 2001, asciende a 123 (90 en la provincia de
LasPalmasy 33enlaprovinciade Tenerife), delosque99
se efectuaron por pargjas 0 matrimonios y 24 fueron
adoptados por monoparental es.

La Asociacién Apagua ONG, que se constituye como
asociacion de carécter no lucrativo y con ambito de actua-
cion en la Comunidad canaria en el afio 1999, en la
actualidad esta acreditada como ECAI por parte de la
Direccién General de Proteccion del Menor y la Familia
para El Salvador, desde abril de 2002, para Honduras
desdeabril de2002y paraBulgariadesdejuliode2003, sin
que hasta el momento, excepto en El Salvador hayan
obtenido la acreditacion correspondiente por parte de las
autoridades locales. La acreditacion que les consta por
parte de El Salvador, desde enero de 2004, les permitela
tramitacion de quince expedientes anuales.
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A peticién delainstitucion, recibimos en nuestras ofici-
nasinforme sobre el nimero de solicitudes paraadopcion,
datos que pasamos a reproducir:

1. NUmero de solicitudes de adopcion recibidas a lo
largo del afio 2003:

- SantaCruz de Tenerife 150 solicitudes de adopcion
internacional.

solicitudes de adopcién nacional .

- LasPamas203solicitudesdeadopcioninternacional .

31 solicitudes de adopcidn nacional .

2. Numero de idoneidades otorgadas en 2003:

- SantaCruzdeTenerife492idone dadesinternacionales.

64 idoneidades nacionales.

- LasPamas 340 idoneidades internacional es.

48 idoneidades nacionales.

3. Numero de no idoneidades durante 2003:

- SantaCruzdeTenerifeOnoidoneidadesinternacionaes.

0 no idoneidades nacionales.

- LasPamas 0 no idoneidades internacional .

0 no idoneidades nacional .

Llama, desde luego, poderosamente la atencidn, que de
las 944 idoneidades otorgadas a lo largo del afio 2003,
todos | os solicitantes hayan superado €l proceso de selec-
cién, y mas cuando entre los indicadores motivacional es
gue se consideran inadecuados, se encuentran factores
talescomo lainfertilidad mal asumida, lasustituciondeun
hijo fallecido, laexigencia o rigidez sobre | as caracteris-
ticas del menor, el rechazo de la historia persona y
familiar del menor, la ocultacién de laadopcion al resto
delosfamiliares, lacarenciaderecursosecondmicoso€l
desacuerdo en la pargja ante la posible adopcion.

Esnecesariotener encuentaquesi durantelavaloracion,
los factores de riesgo que se pueden presentar y que dan
lugar a una no idoneidad, si no es posible el cambio de
opinion delos solicitantes, en el periodo detrabajo previo
aladeclaracion deidoneidad, son los siguientes:

A) En cuanto alas caracteristicas del menor aadoptar,
gue los solicitantes manifiesten criterios inflexibles o
rigidos en cuanto alaedad y sexo del menor a adoptar, €l
rechazo a la historia personal y familiar del menor, la
negativa de la revelacion de la condicién de adoptado al
menor, cuando |asexpectativasquemotivan alasadopcio-
nes algjan notablemente de larealidad del menor adopta-
do, esperar queel menor guardeparecidoconlosadoptantes,
asi como actitudes racistas o perfeccionistas sobre las
caracteristicas del menor.

Aunque se muestren ciertas preferencias, nunca se po-
drén condi cionar susdecisiones paralaadopcidn, al hecho
dequeel/lamenor correspondaaun sexo determinado, que
posea una caracteristicas fisicas concretas y que no haya
pasado por experienciasfamiliares negativas, yaquesi se
manifestaran en dichas caracteristicas de formarigida, la
valoracion seranegativa; por el contrario si nosreferimos
alasalud, razay nimero de hermanos, se deben tener en
cuenta las oposiciones de los solicitantes en beneficio del
menor, ya que habria que valorar la preparacion de los
mismos para afrontar sus funciones como padresy grado
de aceptacion de los menores, pues |os solicitantes tienen
gue ser conscientes delos prosy contras que ello supone.

B) En cuanto a perfil delossolicitantes, si en el trans-
curso de las valoraciones y después de haber analizado

conjuntamentecon laparejael nogjustedesu perfil conlas
preferencias en cuanto a menor a adoptar, siguen mante-
niéndose, puedellegar aser motivodenoidoneidad. Habra
gue tener en cuenta el interés mostrado, el grado de
ansiedad observado, €l tipo derel acién entrelosmiembros
delapargja, si existe rechazo hacialaaportacion de datos
o falseamiento delos mismos, yaque son los aspectos que
conducen hacialano idoneidad.

C) Aspectos sociales, es importante comprobar que el
nivel educativo, vivienda, empleoy capacidad econdmica
son las necesarias, ya que las mismas determinaran el
ambiente externo en el cual vaadesenvolverse el menor.
Los factores de riesgo que es preciso analizar son: la
ausencia de espacios para la convivencia del menor, un
entorno social conflictivo con comportamientos
antisocial es, ausenciadedisponibilidad horaria, lapartici-
pacion en actividades sectarias, |a ausencia de redes de
apoyo social, la inexistencia de modelos educativos
adecuados en lafamilia extensa.

El informe debera contener tnicamente lainformacion
precisaparalaval oracién deidoneidad sin destacar aspec-
tosirrelevantes que no seran Utiles. Muchas delas consul -
tas de solicitantes de adopci6n, han versado precisamente
enel contenido delaseval uaciones, asi como gjemplo, aun
solicitantedivorciado, selepreguntd si habiamencionado
asu ex mujer que tenfaintenciones de adoptar.

También, a peticion de la institucion, nos entregaron
copia de los convenios de colaboracion firmados entre la
Comunidad Auténomade Canariasy €l Colegio Oficia de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales y
Psicologos de Las Pamas y de Santa Cruz de Tenerife,
paralavaloracién de laidoneidad en supuestos de adop-
cion, firmado en julio de 2002. En las cldusulas de dicho
convenio el colegio oficial confecciona una bolsa de
profesional esindependientes, quepor reparto selesasig-
na las valoraciones de idoneidad de los solicitantes de
adopcion.

La Consegjeriade Empleo y Asuntos Sociales se com-
promete al abono de 395,56 euros mas ICIC por cada
emision deinformetécnico recepcionadoy lacantidad de
396,56 euros mas IGIC por cada emision de informe
suplementario una vez admitido paralaincorporacion a
expediente de idoneidad.

Cada certificado deidoneidad, que requiere deinforme
social y psicol 6gico, le supone ala Consejeriade Empleo
y Asuntos Socialesun minimo de 791,12 eurosmas | GI C.
Teniendo en cuenta que el afio 2003 se otorgaron 944
certificadosdeidoneidad, | as canti dades abonadas superaron
con creces los 750.000 euros.

La Direccion General de Protecciéon del Menor y la
Familia, anuestra peticion de informes, contesto que (...)
lossolicitantesdeadopcién quequieraniniciar el proceso
habrandedirigirseal teléfono 012 enlasislasde Tenerife
y Gran Canaria, para concertar cita con la técnico del
servicio responsable (en lasislas no capitalinasla infor-
macion correa cargo del personal delosmédulosinsula-
res a los que de continuo e actualizamos la informacién
guenosllega) General mente se programan dosreuniones
semanales en cada sede. Lasreuniones son grupales (3 a
6 paregjassuelenir). Enellasselesexplicanlosfundamen-
tos tedricos y someramente los juridicos de la adopcién.
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Ladiferenciaentreadopciénnacional einternacional, las
entidades de colaboracién en adopcion Internacional
(ECAI) y trdmites. Seahonda en las caracteristicasdelos
paises, en los trdmites que va a seguir su solicitud y se
resuelven dudas. Asimismo se les entrega informacion.
Dichas reuniones duran de noventa minutos a dos horas.

Aquienleinteresaseledacitaparticular por latécnico
responsable del servicio, para lo que tiene determinados
diferentes dias y horas a la semana, siempre con cita
previa, lo que permite organizarse mejor y si se sabe €l
motivo delaqueja, preparar adecuadamente lasrespues-
tas. Una vez interpuesta la solicitud, los técnicos del
servicio valoran, previo a su remision a los Colegios
Profesionales, la posibilidad de citar o no al olos solici-
tantes para orientar la valoracién posterior. Unavez que
| os expedientes son informados por |os Col egios profesio-
nalessecitaalossolicitantesparael tramitedeaudiencia,
en el que se cierran aquellos elementos o dudas que
todavia posean y se envia €l expediente ala Comision de
Atencion al menor, quien propone o no la idoneidad.

Tras emitirse la oportuna resolucion el expediente se
deriva al Servicios de Ejecucion y Coordinacion de
Programas, desde donde ya se determina con los solici-
tantes|a tramitacion de su expediente ante el paiselegi-
do o su derivacion a la ECAI solicitada, en la adopcion
internacional.

No obtuvimos contestacion ala pregunta sobre la exis-
tenciadefolletos o informacion escritaparaentregar alos
solicitantes.

Al cierre del presente informe queda en estudio una
recomendacion ala Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia, sobre informacion amplia de los
trdmites de adopcioén a través de su pagina web (en la
actualidad deformabreve), tal y como sellevaaefecto en
otras comunidades autonomas.

EQ 184/2004. Centro de menores extranjeros de
Granadilla de Abona.

A lavistadelasinformaciones aparecidasenlosmedios
de comunicacién sobre los incidentes acaecidos en el
centro para menores extranjeros no acompanados en €l
municipio de Granadillade Abonay su posible cierre, se
inicié unainvestigacion de oficio, solicitando informes al
ayuntamiento sobrelos hechos producidos, siendo remiti-
dos datos estadisticos de delincuencia y conclusiones
referidasalasinfraccionespenal escometidaspor menores
extranjeros.

A lo largo del afio 2002, el nimero de infracciones
penaes conocidas ascendié a 29, de las 2.256 que se
causaron entre Granadilla y San Miguel (es decir un
1'28%). Latipologiadelosdelitosafectababasicamentea
delitos contralas personasy contra el patrimonio.

En el afio 2003 ,seinstruyeron 17 diligencias policiales
condtitutivas de infraccion pena, alguno de elos de gran
trascendenciasocial, comoenel casodedelitosintencionados
u homicidio en grado de tentativa.

La gran mayoria de los menores ingresados en este
Came, proceden del CAl de La Cuesta.

El ayuntamientosolicitoal | ASSel abandonodel inmue-
ble, donde se encontrabael alojamiento para estos meno-
res, alo que e Cabildo de Tenerife contestd que “...el

fendmeno migratorio hatomado unasdimensionesimpor-
tantes, que ha superado posibles previsiones’. Alude
asimismo el érganoinsular, que existe un convenio firma-
do por todos |os cabildosy el Gobierno de Canariasen el
gue se establece un marco de solidaridad y cooperacion
paraatender alos menores extranjeros, que se encuentren
en situacion de desamparo, pensando en lainstalacion en
unafincarural, situadaenlaperiferiade Granadilla, donde
poder instalar médul os prefabricados, para aojar a estos
menores.

Consta en el expediente, un informe de la unidad de
gestion de familiay menores del ayuntamiento, donde se
considera que las condiciones climaticas de la zona, las
dificultades de acceso rodado, la carencia de servicio
publico de transporte y las dificultades para acceder alos
equipamientos sociales del municipio desde el enclave
propuesto, no garantizan los derechos de los menores
extranjeros, incumpliendolosrequisitosestablecidosenel
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se apruebael
reglamento de organizacién y funcionamiento delos cen-
tros de atencién a menores en el &mbito de la Comunidad
Auténomacanaria.

Se especifica asimismo en este informe, que de los
23 menoresingresadosen octubrede 2003, sdlo 2 estaban
escolarizados, y que las relaciones con la asociacion ges-
toradel Came, parael estudio del impacto del centroenla
Comunidad vecinal, han sido nulas.

Por todo ello, conforme a la legislacién vigente, se
informd desfavorablemente a la solicitud del 6rgano
insular.

En el mes de Diciembre de 2003, el municipio requirio
nuevamenteel cabildoinsular parael abandonodel inmue-
blellamado “Las Aguilillas’, habida cuentaque el centro
gerce un modelo ineficaz en sus funciones, donde no
existe ningun control sobre los menores, adjuntando un
escrito vecinal que contiene cerca de 250 firmas.

Consta en enero de 2004, aprobada mocion del Ayun-
tamiento de Granadillade Abona, en Pleno, concediendo
un plazo dedesal 0j o de 15 dias, poniendo en conocimien-
to del Cabildo Insular de Tenerife la revocacion de la
cesion del inmueble, a fin de que adoptara las medidas
precisas en relacion a los menores ingresados en dicho
recinto.

En abril de 2004, el Ayuntamiento de Granadilla de
Abona, volvié amanifestarnos que no es de su competen-
cia hacerse cargo de la tutela de los menores, si bien
comunican que no se ha procedido a cierre de dicho
centro, aunque los serviciosjuridicos estén realizando las
gestionespertinentesantelaDirecci6n General del Menor,
paraque laclausurase produzca, yaqueel centro seubica
en instalaciones, que son propiedad municipal. Carecien-
do de competenciaal gunaparaaperturar nuevos recursos.
Por Ultimo recogemos textualmente el requerimiento mu-
nicipal que se efectlia a esta institucion (...) entendemos
gue estamos ante un asunto muy Serio que requiere una
solucion de urgencia, por lo que aprovecho la presente
para invitarle a que indague los antecedentes y conse-
cuentes del presente caso, la actuacion de las autorida-
des competentes en la materia y la gestién que se esta
Ilevando a cabo de dicho centro de menoresinmigrantes
no acompafiados’.
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El IASS nos remitié nuevo informe en e mes dejulio
sobre el destino y ubicacion delos menores residentes en
el centro Las Aguilillas, donde se pone de manifiesto que
es preciso trasladar la ubicacion del Came debido a la
necesidad por partedel ayuntamiento entener unemplaza-
miento para e centro de dia de atencién a menores del
municipio.

El ayuntamiento solicita reiteradamente que el centro
paramenores extranjerosno acompafiados deberiaubicar-
se fuera del municipio debido a la preocupacion de los
vecinosy las multiplesincidencias acaeci das, of reciéndo-
selasautoridadesmuni cipal esalablsquedadeuninmueble
adecuado.

El cabildo reiteralaimportancia de que los menores se
integren lo mejor posible enlaComunidad y participen de
lasactividadesdeocioy tiempolibre. El informequedel
IASS, menciona que existe una actitud institucional
hostil del ayuntamiento haciael centro de menores, que
setraduceen (...) unaactitud poco colaborativa decara
asolucionar losproblemasdelosmenores, limitandose
a emitir periédicamente quejas acerca del funciona-
miento, en muchas ocasiones sobredimensionando
injustificadamente el caréacter problematico delos meno-
res, con el efecto negativo de crear una opinion desfavo-
rableenel barrioyentodo el municipiosobrelaubicacion
del recurso y la generacion de un estereotipo negativo
sobrelos menores extranjerosde origen marroqui, que se
traduce en la negativa a admitir a los menores como
usuarios de recursos comunitarios, claves para mejorar
su adaptacion e integracion, tales como actividades depor-
tivasy deocioytiempo libre, y negativa a empadronar alos
menores, dificultando € acceso a recursos comunitarios
basi cos como la atencidn sanitaria.

Destacael informe, ladificultad de encontrar unaubica
cion alternativa para este Centro, no sélo debido a la
escasez deinmuebles que relinan unas caracteristicas ade-
cuadas paraun recurso de estetipo, sino también debido a
la alarma generada en la opinidn publica en parte por la
polémica suscitada por €l traslado de este centro.

L as noticias aparecidas en |os medios de comunicacion
los primeros dias de noviembre, mencionan que el pleno
del Ayuntamiento de Granadilla exigié a Cabildo de
Tenerife el cierre de las instalaciones del nuevo recinto
ubicado en San I sidro, porque seguin su parecer ladecision
de lanuevainstalacion fue adoptada de forma unilateral,
sin contar conlaopiniondelacorporaciénlocal y sintener
en cuentalosintereses del nticleo poblacional, por 1o que
el ayuntamiento solicité el cierredel centroy laretiradade
los internos, a la vez que solicitan la revocacion de la
gestion delaONG Movimiento por laPaz, el Desarmey la
Libertad de Canarias, por su “ineficaciademostradaen su
gestion de Granadilla”.

Enestaocasiony dado queen el informeremitido por el
Instituto Insular deAtencidn Socia y Sociosanitaria(lASS)
senosmanifiestalanegativapor partedeeseayuntamiento
aempadronar de formasistematicaamenores extranjeros
no acompafiados, dificultando de este modo el acceso de
los citados menores a los recursos comunitarios béasicos,
asi como a la atencion sanitaria. Por ello se solicito un
informe al ayuntamiento sobre la veracidad de estas afir-
maciones y en su caso nos manifestaran e ndmero de

menores extranjeros no acompafiados empadronados en
esealo largo del afio en curso.
Quedamos a la espera de recibir informes.

EQ 185/2004. Centro destinado a la atencion de
adolescentes en el municipio de Icod de los Vinos.

Este expediente se inici6 araiz del conocimiento por
parte de estainstitucion de la aperturaen el municipio de
Icod de los Vinos (Tenerife) de un centro u hogar parala
atencién deadol escentescon problemasconductual es, que
ocasiond una respuesta vecinal y politica contundente, a
raiz delasinformaciones vertidas en los medios de comu-
nicacién. Sesolicitaroninformesal ayuntamiento, quenos
manifestd los siguientes datos:

Que en enero de 2004, por parte delapolicialocal dela
citadacorporacion, seemitid un boletin dedenunciapor la
realizacion de obrassin licenciamunicipal en unavivien-
da, y quepor resoluciondelaal caldia, sesuspendieroncon
carécter inmediato lasobras, consistentesenlacolocacion
deregjasen puertasy ventanas, desconociendo el usoquese
pretendiaotorgar adicho inmueble, por parte delaempresa
CAC Coop. Lda.

Asimismo, se solicitd a la Consgjeria de Empleo y
Asuntos Sociales, y a Instituto Insular de Atencién Social
y Sociosanitariadel cabildoinsular, paraqueseremitieran
los informes técnicos, respecto a destino del inmueble
€omo centro paramenores u otros col ectivos de necesidad
social, sin que se obtuviera contestacion al respecto.

Respecto a la contestacion vecinal, € ayuntamiento
destaca que se vivio un clima de ateracion, y que se
informé alos vecinos del barrio de Santa Barbaraen todo
momento.

El movimiento vecinal, incluso emitié un comunicado,
en el que se recoge, entre otras afirmaciones, la de dar
continuamente muestras sobradas de solidaridad, con los
mas necesitados, pero mantenerse preocupados ante la
faltade informacion del destino del inmuebleen el que se
estaban Ilevando a cabo reparaciones.

Unavez reunidos con laEmpresa CAC, pudieron ente-
rarsequeel hogar sedestinabaalaestanciade8 adol escen-
tes de entre 14 y 17 afios, procedentes del Centro de
Acogidalnmediata de La Cuesta.

El movimiento vecinal estaprocediendo alarecogidade
firmascontralaaperturadel centro, yaque consideran que
el inmueble no relne las condiciones necesarias para
albergar menores, manifestando que estas situaciones no
pueden producirseen unasociedad civilizada. Recogemos
algunasdelas manifestacionesdel comunicado citado(...)
El movimiento vecinal de Icod de los Vinos surgido con
motivo delaintencion deabrir un centro de proteccién de
menores, quiere comunicar atodoslos ciudadanosy ala
sociedad de Tenerifeen general, lo siguiente: Losvecinos
de Icod hemos dado muestras sobradas a o largo del
tiempo de nuestro talante solidario con las personas que
por diferentesrazonesno tienen los mediosy condiciones
necesarias parallevar una vida digna. En este municipio
existen desde tiempo atras distintas ONGs que ayudan a
todas estas personas en sus necesidades mas bésicas.
Recientemente se ha sabido que va a abrirse un centro
parala proteccién de menores, y al no conocer el destino
concreto de este centro, ni a que menores esta destinado
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se ha producido una situacién de preocupacion que de-
seamos se aclare cuanto antes. En el periddico El Dia de
fecha 28 dediciembrede 2003 aparece un anuncio pidien-
do cuidadores y educadores para trabajar en centros de
proteccion demenoresen | cod. Quedesde hacemasdeun
mes se estan realizando obras de reforma en una casa del
barrio de Santa Barbarapara abrir estecentro. Todaslas
puertasy ventanas de la casa tienen instaladas una rejas
fijas que habitualmente no las tiene otra vivienda. Los
obreros que hacian las obras no dieron informacién a
quien les preguntaban, pero final mente manifestaron que
sedestinaba a menoresinmigrantes. También se ha difun-
dido la informacién de que es para un centro de menores
en situacién de desamparo.

También se ha conocido que puede estar destinado a
adolescentes con medidas judiciales (que han cometido
algun delito). Estaba previsto trasladar a los menores a
vivir al centro en estosdias, doscamionesde muebleshan
sido colocados dentro de la casa. La casa ha sido
precintada por el ayuntamiento por no tener licencia de
actividad ni de obras.

Como laentidad responsable del centro eslaCooperati-
va de Ambulancias Canarias (CAC), se celebr6 una re-
unién con un representante en el ayuntamiento, con varios
conceja es, hallandose también representaci 6n de nuestro
Movimiento Vecinal. La informacion que se dio por el
representante del CAC es: el centro se destina para 8
adolescentes de 14 a 17 afios procedentes del CAl delLa
Cuesta, enrégimen abierto. El CACrealizael serviciopara
el IASS (Instituto de Atencién Social y Sociosanitariadel
cabildo).

Se estan recogiendo firmas contralaaperturadel centro
porque no redine | as condi ciones necesarias paraatender a
unos menoresyade por si con graves problemas sociales,
pues quedarian encerrados tras unas rejas, sin espacio a
airelibre, segin puedeverse como haquedadolacasa. Los
promotores del centro han actuado por su cuenta
incumpliendolaL ey de Servicios Socialesdecanariasy €l
Plan insular de servicios sociales del cabildo a no comu-
nicarlo a ayuntamiento. No valedecir que esun problema
entre laempresa 'y el ayuntamiento. El asunto no es tan
simple. Los vecinos del barrio y detodo el municipioy el
propio ayuntamiento que los representa legitimamente,
merecen el respetoy el cumplimiento delasleyes, queson
garantia de convivencia democrética. Condenamos €l in-
cumplimiento de las normas por la Empresa, que también
falta a su deber de comunicacion a las administraciones
gue gestionan los intereses de todos | os ciudadanos. Esta
situacion no puede darse nunca mas en una sociedad
maduray civilizadacomo lanuestra. Loscausantesdeella
deben asumir susresponsabilidadesy restablecer el sosiego
ciudadano, que nunca debio ser aterado”.

En el mesdejulio, el Cabildo de Tenerife, noscomunica
gue desde esta unidad de infancia y familia se estuvo
valorandolaaperturadeun centrodondesedesarrollaraun
Proyecto de Preparacion paralaVidalndependiente en el
municipiodelcoddelosVinos, perofinamentesedecidio
no proceder alamisma, encontrandose en estos momentos
en el proceso de busqueda de otras alternativas.

Ante estas manifestaciones, se procedi6 al archivo
del expedientedeoficio, a haber [legado lainstitucién

al limite de posibles actuaciones, no sin antes haber
elaborado una Sugerencia que consta en este informe.

EQ 206/2004. Investigacion sobrelasituacion administrativa
deun menor.

Del estudio llevado a efecto respecto alos expedientes
delos menoresingresados en el CAl (Centro de Acogida
Inmediata) de La Cuesta (Tenerife), se aprecid la perma-
nenciaen esterecinto deun menor, que compatibilizabasu
estanciacon unamedidade cumplimiento en un centro de
gjecucion de medidas judiciales. Ante esta circunstancia
andmala, se decidio el estudio de la situacion administra-
tivade este menor, paralo cual, se solicitaron informes a
laDireccion General de Proteccion del Menory laFamilia
y a Cabildo Insular de Tenerife.

Losinformes remitidos desde ambas instituciones, evi-
dencianunavez maslaabsol utafaltadecoordinacionentre
los organismos competentes en materia de proteccion y
medidas judiciales.

Pasamos a recoger |as manifestaciones de la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia, que nos
especifica, que el menor dereferenciaingresd enjunio de
2002 en el Centro Cerrado Nivaria, para cumplir una
medidajudicial, y queconcluidaesta, pasd aingresar enel
Centro de Acogida Inmediata de La Cuesta, de donde se
fugd dos dias después.

Pocodespuésingresaenel CentroValleTabares, parael
cumplimiento de otra nueva gjecutoria. A los tres meses
permanece nuevamente en el Centro Nivaria, donde con-
sigue unamejor adaptacion. En coordinacion con el CAl
de La Cuesta, se le concede un permiso que quebranta el
mismo dia. Seismesesdespués, enjunio de2003 reingresa
a Centro Nivaria acompafiado por la fuerza publica,
cumpliendo enlaactualidad unanuevaejecutoria. Detodo
este trayecto se deduce que en el transcurso de un afio, €l
menor fue trasladado de centro en seis ocasiones.

Losinformesaportadospor el CabildodeTenerife,y que
obran en el expediente del menor, recogen las siguientes
actuaciones:

- El menor esdeclarado en desamparoy sedelegasu
guarda en el Centro Especializado Cango. Cinco meses
después, se dicta resolucién de cambio de gercicio de
guardaal CAl deLaCuesta. Transcurridos seismesesde
laresolucién, el menor ingresa en el centro de acogida
inmediata, fugdndose dos dias después, o protagonizan-
do una ausencia prolongada sin autorizacion, como o
denomina el cabildo.

- SenosmanifiestaquehasidolaDGPM y F. laqueha
solicitado a cabildo laintervencion realizadacon lafami-
lia del menor, que ha sido imposible por estar el menor
fisicamente ausente del sistema de proteccion.

Aportamosliteralmentelasmanifestacionesdel cabildo.
(...) en esta unidad se desconoce €l delito que aconsgj6 el
ingreso en un centro de medidasjudiciales, laduracionde
la medida, la evolucién del menor, la fecha prevista de
retorno al sistema de proteccion y las expectativas de
futuro del mismo. Lo cual dificulta realizar un adecuado
seguimiento del caso, a pesar de los intentos realizados
(...) estasituacion, seproduce, no solo conel menor... sino
con otros menoresdel sistema, ya quealavez ocupan una
plaza en un centro de proteccion y en un centro de
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cumplimiento demedidasjudicial es, suponiendo, por €llo,
un coste para la administracion y la imposibilidad de
ocupar la plaza en €l centro de proteccién al tener que
seguir ostentando la guarda del menor al estar en desam-
paro. Desde esta entidad se ha solicitado reunionesconla
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia
para solucionar esta cuestion y se ha enviado una pro-
puesta de protocolo de coordinacion a la Jefatura de
seccién de medidas judiciales, que permita resolver esta
cuestion y mantener un coordinacion estrecha, sin que
hasta la fecha se haya producido una respuesta. No
obstante, tenemos constancia de que los técnicos de la
Comunidad Auténoma perciben la necesidad de mejorar
esta cuestion y buscar alternativas’.

Ante las irregularidades manifestadas, se procedio a
solicitar informe a la DGPM y F. a fin de que nos
manifestaran la autoridad que ostenta la guarda de un
menor mientras este permanece cumpliendo una medida
judicial y si esta guarda es compatible con la gjercida
desde el area de protecciéon. Ademas se requirié a este
organismo paraque nos aportaran el PEI (proyecto educa-
tivo Individualizado) del menor citado y laintervencion
socioeducativa que se esta realizando desde el Centro
Nivaria, paraconseguir lareunificacionfamiliar del joven.
Respecto alaintervencion familiar, laadministracion nos
contesta que en Noviembre de 2002, se derivo €l caso a
gabinete psicopedagdgico Tamayada, dandosele de baja
en diciembre del mismo afio, a no existir implicacion por
parte de la familia (es lo que la DGPM y F. denomina
“dificultad manifiesta’ paraintervenir con lafamilia del
menor).

El Proyecto Educativo Individualizado (PEI), quesenos
remiti6 no esta actualizado, corresponde a una ejecutoria
yacumplida, y data del afio 2002.

El Centro especializado CANGO, nos comunico, que
(...) no serealizo intervencion socioeducativa alguna, ya
gue no se produjo el ingreso efectivo del chico en nuestro
centro” Sin embargo, se describen los antecedentes de la
intervencién que les constan y que pasamos a describir:

- El 2 de noviembre de 2001, la DGPM y F. dicta
resolucion donde se declaralasituacion de desamparo, se
asume latutela, se suspendelapatriapotestad alos proge-
nitores y se determina que la guarda sea gercida mediante
acogimiento resdencid, por € director dd centro especiaizado
Cango.

- El 3dediciembrede 2001, seinformaalaunidad de
infanciay familiadel IASSqueel centro Cango no cuenta
con plazas libres, asi como que no se ha procedido segin
el protocolo deingreso establecido (yaque el expediente
del menor se remiti6 casi un mes después de solicitar €l
ingreso).

- El 12 dediciembre secelebraunaComision Técnica
de Vaoracion, traslaque laDGPM y F. decide el 28 de
febrero de 2002, modificar |amedidade desamparo por la
de acogimiento residencial en el CAl de La Cuesta.

Desdelafechade declaracion dedesamparo (octubre de
2001), hastalaadopcion delamedida protectora (ingreso
en CAl, agosto de 2002), transcurrieron diez meses,
cometiéndose en este tramo temporal diferentes hechos
delictivos, que le llevaron inexorablemente aentrar en el
circuito de reforma.

A lavistadelo expuesto, €l Diputado del Comun elevé
alaDGPM y F. y a cabildo Insular de Tenerife, una
recomendacion basada en las siguientes:

Consideraciones.

Primera.- Laexposiciondemotivosdelal ey Organica
1/1999, de Proteccién Juridica del Menor, menciona que
(...) en definitiva se trata de consagrar un principio de
agilidad e inmediatez en todos los procedimientos tanto
administrativos como judiciales que afecten a menores
paraevitar perjuicios innecesarios que pueden derivar de
larigidez de aquellos.

Segunda.- Por otrolado, enlo querespectaalasituacion
deguarda, conformeal articul048.3a) del Decreto 36/2002,
de8deabril, por € que seapruebael Reglamento Organico
de Funcionamiento de los centros para la gecucion de
medidasdeinternamiento demenoresyjévenesinfractores
dictadaspor los Juecesde Menores, el Responsable Coor-
dinador del Centro gjercelaguardadelosmenoresdeedad
internados en el centro en las condiciones establecidas en
lasleyes.

Tercera.- El articulo 21 delalLey territorial 1/1997, de
Atencion Integral alosMenores, disponequelasadminis-
traciones publicas canariasfacilitaran aquienes gjerzan o
puedan gjercer funciones parental es |os medios deforma-
cion einformacion precisosparael adecuado cumplimien-
to de sus responsabilidades y el efectivo respeto a los
derechos de |os menores.

Cuarta.- El Objetivo General 14 del Plan integral del
menor, establece la gecucion de Programas marco de
apoyo alafamiliaparalograr lareunificacion normaliza-
ciondelaconvivenciaenaquellasunidadesfamiliaresalas
gue se ha aplicado medidas de proteccion o reforma.

El Diputado del Comun, comprometido enladefensade
los derechos de los nifios y nifias que viven en Cana-
rias, y en ejercicio de las funciones contempladas en
la Ley territorial 7/2001, de 31 de julio, esta institucion
acordé remitir aVE, las siguientes:

Recomendaciones

- Queenlosprocesosadministrativosque afectan ala
proteccién delosmenores, | as entidades publicas canarias
se doten de la agilidad e inmediatez necesarias en la
intervencion, que eviten perjuicios innecesarios.

- Quealamayor brevedad seformuleun protocolo de
coordinacion entrelaDireccion General de Proteccion del
Menor y la Familia y las Unidades de Infancia de los
cabildos, que proporcione seguridad juridicaalatramita-
cion delosexpedientesy evite, enlamedidadelo posible,
€l exceso de burocratizacion.

- Que la intervencion familiar se lleve a cabo por
equiposy unidades especializados que favorezcan lacali-
dad de vida de las familias mediante su atencion integral,
incidiendo desde las propias situaciones de necesidad y
marginacion social.

El Cabildo de Tenerife, atravésdel IASS, contestd ala
recomendacion en el sentido que sigue::

(...) Las situaciones de desproteccion infantil exigen
actuacionesinmediatasdebido ala gravedad delassitua-
ciones en las que pueden estar los menores; siendo los
centros los que dan respuesta a situaciones de extrema
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gravedad. S un menor presenta graves problemas de
adaptaciény requiere un centro especializado, sele debe
dar preferencia. No obstante, si se carece de plazasen el
centro para menoresen conflicto social ubicadoenlaisla
de Tenerife, habra que tramitarle una plaza en otro
centro, aungue sea fuera de la Comunidad Auténoma. Lo
importante es dar respuesta a las necesidades de los
menores.

En cuanto a la formulacion del protocolo de coordina-
cion, resulta una recomendacion a estudiar y proponer a
la Comunidad Auténoma. Respecto a la intervencion
familiar (...) desde el afio 1999 se puso en funcionamiento
el Proyecto de Intervencion Familiar desde esta Unidad,
desdeentoncessehaatendido aunamediade200 familias
al afo, consiguiendo entre 60 y 35 menores reunificados
al afo. Recibiendo formacion especializada paramejorar
la calidad de la intervencién prestada a las familias.

LaFiscaliade Menores de Santa Cruz de Tenerife, nos
informa de la multitud de diligencias preliminares en el
expedientedel menor resefiado desdeel afio 2001, obrando
en la actualidad abiertos cinco de ellos en el juzgado de
menores de Santa Cruz de Tenerife. Se significa ademés,
que el 18 de agosto de 2004, €l referido menor sefugo del
Centro Nivaria, en el quecumplemedidadeinternamiento
en régimen cerrado, ordenando €l titular del juzgado su
busqueday reingreso en el mencionado centro.

LaDGPM y F. hamanifestado que(...) alavistadelas
recomendaciones relativas a la necesidad urgente de
coordinacién entre las distintas administraciones (auto-
nomica y local) y Servicios competentes en materia de
proteccion y educacion de menores manifestar agradeci-
miento por lasmismasy comunicar que desde esta Direc-
cion general se comparte la misma necesidad y la misma
preocupacion. Por tal motivo, durante el mesdejulio del
presenteafiolostécnicos de esta Direccion general perte-
neciente a los distintos servicios implicados en el segui-
miento demenoresen situacién de protecciony cumplien-
do medida judicial mantuvieron reuniones de trabajo
fruto de las cuales ha sido un Protocolo de actuacion el
cual se encuentra en estos momentos en fase de consenso
y aprobacion por parte del Servicio de Informacion,
Valoracion y Diagnostico, el Servicio de Ejecucion de
medidasjudiciales, por parte de esta Direccién General,
asi como la unidad de infancia y familia del Excmo.
Cabildo de Tenerife.

No obstante lo anterior, € Protocolo de coordinacion
interadministrativa de menores, que le seraremitidoala
mayor brevedad posible previa su aprobacion, le comuni-
co que los técnicos de este servicio mantienen las reunio-
nes necesarias e idéneas con los pertenecientes a otros
serviciosy alaunidad deinfanciayfamilia, al objetodeun
Optimo y uniforme seguimiento de los menores conforme a
los acuerdos contenidos en €l protocolo.

EQ 255/2004. Proyecto piloto de programa con meno-
res infractores sin medidas judiciales (Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna).

Dado €l interés mostrado por el Diputado del Comun en
aquellos proyectos pioneros que se llevan a cabo en la
Comunidad canaria, y teniendo conocimiento dequeenel
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, se ha

iniciado un proyecto piloto deprogramadeprevencion con
menoresinfractoressin medidasjudiciales, esporloquese
solicitd dicho proyecto para proceder a su andlisis y
valoracion.

El Proyecto ha sido disefiado en colaboracién con las
Facultades de Psicopedagogia y Pedagogia, del Centro
Superior de Educacién de la Universidad de La Laguna,
contando con el apoyo de 4 alumnosde Gltimo curso dela
licenciatura de Pedagogiay tres alumnos de ltimo curso
de la licenciatura de Psicopedagogia. Para implementar
dicho proyecto se cuentacon el personal adscrito al Nego-
ciado de Servicios Sociales del ayuntamiento, contando
conel equipo Especializado enlaatencién del Absentismo
Escolar asi como con las Unidades de Trabajo Socia de
Zona.

Para el proximo curso, se espera poder contar con €l
apoyo de un equipo psicopedagdgico a través de los
convenios de colaboracion INEM-corporaciones locales,
como fruto de la colaboracién entre las diferentes
concejaias que conforman el Area de Bienestar Socia y
Calidad devidadel ayuntamiento, Concejaliade Juventud,
Educacion, Drogodependenciasy Servicios Sociales.

El proyecto piloto, a desarrollar durante los cursos
escolares 2003-2004 y 2004-2005, esta destinado ameno-
res que se encuentran en situacion de preriesgo y sus
familias, es decir, menores que sin prestar una problema-
tica susceptible de enfrentarse con unamedida protectora
0 deresponsabilidad penal, se diagnosticalanecesidad de
desarrollar actuaciones preventivas y de apoyo tanto a
menor como alafamilia, por lapresenciay/o ausenciade
factores que aumentan | as probabilidades de laaparicion,
enel futuro, deconductas, condicionesdeviday conviven-
ciaque puedan dar lugar a que se perjudique gravemente
el desarrollo personal y socia del adolescente, por lo que
los destinatarios de este programa son agquellos menores
denunciados por hechos constitutivos de delito o faltas a
los que no se les exija responsabilidad penal de acuerdo
conloscriteriosestablecidosenlal ey 5/2000, de Respon-
sabilidad penal delosmenores. El programasehadisefiado
con el objeto de establecer intervenciones individualesy
grupales, asi como el seguimiento delos menores que son
objeto de intervencidn por periodos de tres meses prorro-
gableshastaseismeses, estacaracteristicaen el disefiadel
proyecto permite establecer un proyecto piloto
temporalizado y adecuado a las posibilidades reales y
potencia esdeloscontextosfamiliares, caracterizados por
elevados indices de desestructuracion familiar.

El programano solo tiene en cuentaal menor, sinotodas
las caracteristicasy contextos que han provocado lasitua-
ciondepreriesgo, por lo queserealizaraunaeval uacionde
todos aquellos factores tanto personales, socialesy fami-
liares que puedan estar incidiendo en esta conducta
disruptiva, con el objeto deprevenir situacionesfuturasde
riesgo.

El hecho dellevar acabo un programasocioeducativode
estas caracteristicas es de gran relevancia, puesto que la
mejor manerade dar solucion alos problemasy dificulta-
des, tanto personal escomo socia es, conlosqueseencuen-
tran los profesionales que trabajan en el ambito
socioeducativo, es la prevencion, es decir, el hecho de
actuar antesde que sucedaun acto perjudicial, y por tanto,




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

29 de abril de 2005 NUm. 83 Fasciculo | / 49

la mejor manera para prevenir es actuar antes de que se
consolidelaconductainadecuadaen el individuo, esto es,
intervenir en edades tempranas como es la adolescencia,
etapa en la que todavia los jovenes se encuentran en
proceso de aprendizaje, de formacion y de desarrollo
personal, demaneraqueexisten muchasmasposibilidades
demodificar y mejorar lasconductasy habitosdevida, asi
como la formacion tanto reglada como no reglada, de
aquellosjévenes que presenten absentismo escolar y hayan
cometido algun tipo de infraccion.

El marcolegal, seencuadradentro del Proyecto especia-
lizado enlaatencion del absentismo escolar del negociado
delosServicios Socialesdel Ayuntamiento deLalaguna,
y persigue el objetivo general de prevenir |os procesos de
exclusion social de aguellos menores con contextos fami-
liares, personales y sociales de pre-riesgo y riesgo de
exclusion social.

Esun programade caracter socio-psi copedagdgico, que
surge de lanecesidad de prestar atenciony ayudaatravés
de la prevencion, orientacion, deteccion, valoracion e
intervencién de aquellos menores con situacion de exclu-
sién social y que han cometido hechos constitutivos de ser
valorados como pre-delictivos.

Las bases legales de este proyecto hay que buscarlas
principalmente en la Ley de Atencion a Menor, cuya
finalidad esgarantizar laatenciénintegral alosmenoresen
el &mbito de lacomunidad auténomade canarias, através
de las administraciones publicas canarias, cuyas compe-
tencias estan orientadas ala prevencion en situaciones de
riesgo, amparo e integracion socia, asi como en la Ley
Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la res-
ponsabilidad penal de los menores, donde se exponen las
medidas de prevencién a tomar cuando se desestime la
incoacion del expediente del menor por correccion en el
ambito educativo y familiar.

Por otro lado, las competencias que sele atribuyen alos
ayuntamientos, sereflejanenlal ey 1/97 (competenciasde
losayuntamientos):

Las entidades municipales de Canarias gjerceran las
competenciasqueintegran funcionesdeinformacién, pro-
moci6n, deteccidn, prevencion eintegracion socio-familiar
de los menores, en los términos previstos.

Atendiendo las disposiciones legales establecidas en la
Ley Organica5/2000, de 12 de enero, podemos enmarcar
la elaboracion y puesta en préctica de este programa de
caracter preventivo y reeducativo, en base al espiritu que
emerge de las disposiciones generales de dicha Ley (...)
una Ley penal del menor y juvenil que contemple las
exigenciasderesponsabilidad paralosj6venesinfractores
gue no hayan alcanzado la mayoria de edad penal,
fundamentada en los principios orientados hacia la
reeducacion delosmenoresde edad infractores, en base
a las circunstancias personales, familiaresy sociales.

El ser humano se encuentraalo largo de su vidaen un
proceso permanente de cambios y adaptaciones, sin em-
bargo, aunquemuchosdeellosno suelenser percibidos, ya
gue operan de forma automética, en torno al 20% de los
sujetospueden presentar problemasde conductaqueimpi-
denqueestoscambi ossean af rontadosdeformaadaptativa,
pudiendo afectar sustancialmente a las situaciones de
interaccién social, familiar o escolar que vive € sujeto, y

consecuentemente dificultando o pudiendo dificultar, en
muchas ocasiones, su crecimiento personal como ser
humano.

Como consecuencia de todo ello, la inadaptacion alos
cambiosque se producen enlaadol escenciagenerados por
problemas relacionados con la respuesta sexual, abuso en
el consumo de sustanciastéxicas, problemas de ansiedad,
miedosy fobias, problemas en lapersonalidad, problemas
en e comportamiento alimentario, etc y que surgen ante
esta fase de cambios en la que el adolescente presenta
dificultades a la hora de responder con determinados
comportamientos propiosdel dominio del rol adulto, entre
las que pueden destacarse, lograr laautonomiaemociona
respecto a otros adultos, actuar de forma socialmente
responsable, iniciar la adquisicién de repertorios
conductual esque posibiliten prepararseparalavidaadulta
y €l desarrollo de una profesion.

Enlos tltimos afios se haobservado que en lapoblacion
adolescente ha ido aumentando los casos de problemas
sociopedagdgicos, asi como los niveles de criminalidad,
acoholismo, drogodependenciay trastornos depresivos.
Esto puede deberse a diversas causas sociales como €l
aumento de las tasas de desempleo, la pobreza, €l mayor
tiempo de dependencia de los padres, el aumento de
separacionesy divorcios, lainfluencia de los medios de
comunicacién de masaen las conductasviolentasy en el
sexo, y por ultimo lapubertad en si misma, lacual influye
también enlaapariciondelainadaptacion emocional y de
conducta. De modo que esta inadaptacion en la adoles-
cencia influye directamente en el rendimiento escolar,
puesto gque las conductas violentas o inapropiadas entre
|os adolescentes pueden provocar desajustes emociona-
les, asi como déficit de atencion con hiperactividad,
causas que contribuyen a que se produzca el absentismo
escolar entre los adolescentes, e indirectamente, a que
adopten comportamientos antisociales, puesto que mu-
chas veces los jovenes no saben como adaptarse de
manera adecuada tanto en la escuela como en lafamilia,
como en la sociedad.

Por la experiencia acumulada desde el Proyecto de
absentismo escolar, uno delosfactoresmasrel evantesque
influyenenlamejoradel comportamiento, del rendimiento
escolar y de la asistencia escolar es la autoestima, ya que
esta mantiene una relacion bidirecciona con el éxito
académico, esdecir, unamejoraen laautoestima produce
mejores resultados, y alavez e éxito de estos resultados
es una fuente de aumento de autoestima, de manera que
estadebetener un papel esencial enlamotivaciony enlos
logros de los adolescentes, conllevando aque unafatade
autoestimapuede generar dificultades de adaptaci 6n esco-
lar, bagja motivacion hacia el aprendizaje, falta de un
proyecto devidapersonal y esto derive en unacontinuidad
del absentismo escolar.

Lastécnicas preventivas en las que se basa este progra-
ma, se dividen en cuatro grupos, segun el areaa quevan
dirigidos:

- Dirigidos al entorno escolar: mejorar los logros
académicos a través de la motivacion, controlar el
absentismo escolar,.

- Dirigidasalafamilia: ensefiar alos padres model os
educativos apropiados.
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- Dirigidasal propioindividuo: modificar conductasy
actitudes, conocimientodesi mismo, mejorar laautoestima.

- Dirigidas amodificar el entorno: ofrecer informa-
cion sobre actividades extraescolares, actividades del
barrio.

De manera que este programa preventivo serd mas
efectivo cuando logre combinar estasintervenciones. Los
componentes de este programase dirigen por tanto, hacia:

- El fortalecimiento de la autoestima. En actividades
en las que se defina qué es, cOmo se desarrolla 'y qué
relacién tiene con el comportamiento.

- Adquisicién de habilidadesinterpersonales, através
del fomento de la asertividad y la comunicacion.

- Laresolucién de conflictos. Con actividades en las
gue se haga reflexionar sobre solucionesy el andisisy
reprecision de las mismas.

- El afrontamiento de las emaociones, por medio del
andlisisde las mismas.

- Generacion del proyecto de vida a corto y medio
plazo.

- Abordaje de su realidad familiar.

Si el objetivo general es la prevencidn de contexto de
riesgo para menores absentistas e infractores sin medida
judicial, los objetivos especificos con el menor, pasan por
evitar la aplicacion de medidas protectoras de riesgo y
amparo delos menores aportando soluciones personalesa
sus problemas sociales para evitar €l rechazo socia y
facilitar su insercion en la sociedad.

En cuanto alafamilia, setratarade informar y asesorar
alafamiliasobre pautas educativas con sus hijos, fomen-
tando el dialogo como vehiculo de comunicacion familiar
y deresolucién de problemas, formando apadresy madres
de cara a facilitar y potenciar su capacidad y €l uso de
mecanismos paralael aboraci én propiadeviasdesolucion
deconflictosy desarrollar actuacionesdemediaci 6n paraque
lafamilia conozcay acceda a recursos sociales, culturales,
educativosy sanitarios.

Encuantoal contexto, setratadedesarrollar actuaciones
dirigidasaprevenir el rechazo social atravésdel usodelos
recursosinstitucional esexistentes, estableciendounarel a-
cion colaborativa entre el centro educativo o laboral y €
programa, aconocer los recursos de actividadesde ocio y
tiempo libre que se ofertan en su municipio.

Conocer las caracteristicas del grupo de iguales como
referencia para el conocimiento de los estilos de vida y
habitosdiarios, y establecer unaconexidnentreel contexto
mascercano delosmenoresy lasexperienciasvivenciadas
por éstos.

L os casos son detectados y derivados por parte de los
técnicos de las Unidades de Trabajo Social de Zona, del
equipo de riesgo municipal.

Las directrices del programa de intervencion con los
menores infractores y sus familias se adecuara a las
orientaciones dadas desde |a Coordinacién del Proyecto,
del Negociado de Servicios Socialesdel Ayuntamiento de
LaLaguna, delostécnicosdelaEmpresaEulen SA 'y dela
Universidad de LaLaguna.

La actuacion de este programa se llevara a cabo en
situaciones en las que los menores hayan cometido algin
delitosinmedidajudicia y queen ciertamanerase encuen-
tran en una situacion de desproteccidn o en situaciones en

lasquelafamilia, por unmotivouotro, no sabecomollevar
acabo el derecho de la educacién de sus hijos.

De esta manera, €l programa actuara a través de la
intervencion directaprincipal mente con el menor también
consufamilia, haciendo previamenteunavaloraciondelas
necesidades e interviniendo sobre |os diversos motivos o
causas que han llevado a menor a adoptar un comporta-
miento conflictivo queasu vez, llevaconsigo unasituacion
deabsentismo escolar produciéndoselainadaptacion social
del menor.

Para desarrollar adecuadamente esta accion se cuenta
con cuatro trabajadores sociales, tres educadores
sociofamiliares, un psicopedagogo, unal ogopeda, unauxi-
liar administrativo y el apoyo de la Facultad de
PsicopedagogiadelaUniversidad deLal aguna. Ademas
se contara con €l apoyo de un psicologo y un pedagogo a
través del convenio ICFEM corporaciones locales.

El papel que desempefiarian estosprofesionaleseneste
proyecto experimental seriael de guiao mediador. Cada
mediador no llevaacabo su intervencion aislandose del
resto de profesional es, sino que formaparte de un equipo
multidisciplinar. Su funcion hace referenciaalos objeti-
vosrel acionadoscon aspectoseducativos (escol arizacion,
actividades culturales, educacién para la salud, pautas
educativas a los padres, situacion psicoevolutiva del
menor)... y los referidos a la dinamica familiar que son
objeto de intervencidn conjunta con otros miembros del
equipo.

Al proyecto seacompariantodoslosmodel osnormaliza-
dos de documentos de evaluacion y programacion, y
proyecto educativo individualizado PEI.

Una vez analizado el contenido del proyecto anterior-
mente expuesto, remitimos una carta a la alcaldesa del
Ayuntamiento de San Cristébal deLal aguna, animandoa
todo su equipo del Negociado de Servicios Socialesaque
mantengan la intervencion especializada y las tareas de
prevencién y atencion de la poblacion infanto-juvenil,
felicitandoles por el proyecto y la metodol ogia aplicada,
rogandol es que nosinformen periodicamente delosresul -
tados obtenidos y agradeciendo la colaboracién con la
tarea encomendada a estainstitucion.

EQ 256/2004. Intervencion protectora con menores de
0 a6 afos. Ayuntamiento de La Laguna.

Seprocedié en lainstitucion del Diputado del Comun, a
laaperturade unainvestigacion de oficio sobre el progra-
madesarrollado en el Ayuntamiento de San Cristébal dela
L agunaen cuanto alal ntervencion protectoracon menores
de 0 a 6 afios desde su Negociado de Servicios Sociales.

Lajustificacion de este programa se basa en laposibili-
dad de trabajar sobre el indicador *absentismo
escolar” como expresiondedificultadessocialesy familia-
res, que facilita la deteccion de necesidades en edades
tempranas, emergiendo la importancia de desarrollar
acciones preventivas. Si bien no se ha implementado un
programa especifico de prevencion con menoresde 0 a6
afos, si estan disefiadasacciones, amedidaquesedetectan
necesidades, debido sobre todo a que estas edades no se
encuentran dentro delaescolaridad obligatoriay |as com-
petenciasdel Proyecto de atencion al absentismo abarcael
periodo obligatorio.
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Desde el Negociado de Servicios Sociaes, através del
Proyecto especializado en la atencion del absentismo
escolar se han disefiado una serie de actuaciones para
intervenir desde la prevencion en la problemética que
supone el absentismo escolar con el objeto de detectar,
valorar eintervenir en los contextos familiares de riesgo.

En los tres afios de andadura del proyecto, se han ido
disefiando accionesparaabordar |ascausasdel absentismo
escolar de menores escolarizados, y se han disefiado
estrategias de intervencién y prevencion para estos me-
nores en edad escolar. Seve necesario articular mecanis-
mos preventivos paralaintervencion en edades tempra-
nas con menores que se encuentran fuerade laensefianza
obligatoria.

El Proyecto especializado en laatencion al absentismo
escolar contiene cuatro programas:

1. El programa preventivo tiene como objetivos
operativos la generacion de vias de sensibilizacion como
medio paraevitar el absentismo en laensefianzaobligato-
riay en edades mas tempranas, mediante el desarrollo de
campafiasdeinformaci én sobrelaobligatoriedad del cum-
plimientodel derechoalaeducacién, dirigidosal ospadres
y madres, y especial mente alos colectivos en situacion de
riesgo social, mediante la divulgacién y promocion de la
utilizacion delosrecursosexistentesenlared socioeducativa
y socio-comunitaria, dirigidas principalmente a familias
masdesfavorecidas, mediantesesionesinformativasenlos
centros escolares donde se aborde el alcance de este
proyecto y las competencias administrativas, y mediante
los programas complementarios de asesoria sociocultural
y de aprovechamiento del ocio.

2. El programa de valoracion tiene como objetivos
operativos, €l establecimiento de mecanismos de valora-
cion de los menores 'y sus familias, en colaboracion con
estas con otras instituciones y organismos implicados,
medianteladetecciony andlisissocial y socioeducativode
los menoresy sus familias, mediante un proceso de valo-
racion de la escolarizacion en los centros educativos,
realizando un estudio delosindicadores detectados como
de riesgo, para su derivacion a otros equipos o institucio-
nes, desarrollando contratos compromisosentreel técnico
del proyecto, €l centro escolar, la familiay e menor, y
desarrollando los programas de acogida en los centros
docentes, con la participacion del conjunto de lacomuni-
dad educativa. La atencion socioeducativa se efectuard
con actuaciones en | 0s centros escol ares, con los menores
absentistasy con susfamilias.

3. El programa de intervencion, adoptando medidas
necesarias paraasegurar laasistenciaregular y normaliza-
da &l centro escolar, asi como otras medidas educativas
necesarias para compensar las ausencias del aula, aten-
diendo alos grupos social es en situacién de mayor riesgo,
desarrollando programasde potenci acion delaautoestima,
delashabilidades sociales, de prevencion de conductasde
riesgo, de ocio y vida sana, promoviendo las escuelas de
padresy madresy desarrollando programasdeorientacion
profesional con las familiasy e menor para facilitar su
insercion sociolaboral. Coordinando todas las interven-
cionesrelacionadas con laatencion amenoresabsentistas,
intervenciénindividual conel menory sufamilia, atravésde
los programas soci o-pedagdgicos grupaes e individual es.

4. El programa de seguimiento mediante el estableci-
miento de mecanismos de val oracion delosmenoresy sus
familias, en colaboracion con estosy con otrasinstitucio-
nes y organismos implicados, mediante el seguimiento
socioeducativo de los menores y sus familias, con €
proceso de escolarizacion en los centros educativos, val o-
rando losindicadores deriesgo, paravalorar si procede su
derivacion a otros equipos o instituciones, velando por €
cumplimiento deloscontratos- compromisosy estudiando
la evolucion de los casos tras la toma de contacto y su
seguimiento.

L osprocedimientosde prevencion del absentismo esco-
lar en menores de educacion infantil escolarizados en
centros de educacion primaria, comprendelavaloracione
intervencion con agquellos menores 'y familias derivados
por parte de los centros escolares, con ausencias en la
asistenciaaclasey quesinllegar aser considerado absen-
tistaa no encontrarse dentro delaescolaridad obligatoria
(3a6 anos) seinterviene paraprevenir un futuro absentis-
mo, detectando situaciones de riesgo y apoyando a las
familias en laatenciény orientaci én socioeducativa.

Esta intervencion se hace tras requerimiento por parte
del centro escolar y dichasausencias, en lamayoriadelos
casosVvan acompafadas deindicadores de contextosfami-
liares de riesgo, por 1o que se interviene en coordinacion
con lasUTS (Unidades de Trabgjo Socia de Zona), para
apoyar alasfamiliasenlasuperacioéndedichosindicadores
requieran de una intervencion mas especializada, por la
gravedad delosindicadoresval oradosseprocedeaderivarlo
al equipo territorial especializado en riesgo.

Se efectliauna sesion informativaparapadresy madres
con hijosescol arizados en escuel asinfantilesdenominado
“nuestroshijosy laimportanciadelaescolarizacion”, que
persigue el objetivo de apoyar alas escuelasinfantiles en
laatencion alas familias con indicadores deriesgo y con
hijos que presentan ausencias, con el objeto de dar apoyo
a las familias a través de la valoracién e intervencion
indirecta de aguellas causas que provocan dichas ausen-
cias, asi como ofertar pautasal personal educativo que asi
lo requiera.

Se efectlian sesionesinformativas parapadresy madres
con hijos en edad escolar de centros de primariay secun-
daria, queconsisten en unascharlasinformativasde caréac-
ter eminentementeeducativasque pretenden el apoyoalos
padresenlastareaseducativasy alacomunidad educativa,
parainformarlessobreel disefioy a cancedel proyectoque
conforman laaccién “no les quites susderechos, llévalo a
laescuela’, accién conun marcado caracter preventivo del
absentismo escolar, donde a través de varias sesiones
informativasse pretendeabordar alospadresdeeducacion
primaria sobre la necesidad de formacion y asistencia
escolar de sus hijos e hijas y en educacion secundaria a
jévenesy padressobrelasconductastipo quel osadol escentes
suelen presentar en e seno familiar o en € entorno aula

Desde €l proyecto especiadizado en la atencion del
absentismo escolar se contacta con todos |os recursos
publicosy privadosdelared comunitariaparaabordar las
necesidades de intervencion y val oracion de casos atendi-
dos, cobrando especial referencialaactivacion delosrecur-
sosdel negociado deserviciossocia esenlaprevencidncon
menores de 0 a 6 afios.
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Se trabaja desde | as ludotecas municipales (1 a 3 afios)
ante la necesidad de atender una demanda social para
aguellas familias mas desfavorecidas del municipio de
LaL aguna, como centrosde caracter educativo quecontri-
buye a desarrollo fisico, intelectual, afectivo, socia y
moral de los menores, favoreciendo lineas de prevencion
y atencion a las necesidades basicas de la infancia y
familia. Atienden anualmente aunamediade 80 menores
de edades comprendidas entre cero y tres afios y a sus
familias, preferentemente a las caracteristicas familiares
deinsercion labora delos padresy madres en desempleo
y sin subsidio, problematica social de la unidad familiar,
precariedad econdmica, falta de posibilidades para acce-
der a mercado de trabajo e insuficiente cualificacion
profesional, problematica socia del menor, influenciada
por laproblematicaque afectaalaunidad familiar, meno-
res en acogimiento residencial y familiar, y menores con
valores, normasy climarelacional inadecuado.

Lasacciones deintervencion pasan por laanimacion en
tiempo libre de caréacter educativo y socializador paralos
menores, asesoramiento, promocién y desarrollo de las
familiasdelosmenoresinscritosenlaludoteca, apoyoala
familia en la satisfaccion de las necesidades cognitivas y
emocionales de los menores, contribuyendo al desarrollo
integral delos menores.

A la vista del perfil de las familias con las que se
interviene, quepresentan indicesdepreriesgoy riesgo, con
faltaderecursosecondmicos, socialesy culturales, sehace
necesaria una labor educativay formativa desde la pers-
pectiva de la prevencion, con métodosy estrategias inte-
grales e integradas. Se definen una serie de objetivos
fundamental esatrabajar dentrodel taller formativoconlos
padresy madres, talescomolaorientacidny asesoramiento
en la blusgueda de empleo, e trabagjo a partir de las
demandas implicitas y explicitas de los padres y madres
generando un clima éptimo que propicie el dialogo y la
reflexion sobre temas de interés comun entre los padresy
las madres, despertando €l interés en el proceso evolutivo
y educativo de sus hijos, encaminado a fomentar la
corresponsabilidad de lafamilia.

Hay unaincidenciasignificativade escol ares que deben
deencargarse del cuidado de sus hermanos menores dada
la situacion familiar de monoparentalidad, ya que estos
nicleosfamiliarestienen casi siempre como Unico soporte
fundamental una mujer sobrecargada de responsabilida-
des. Por €llo las ludotecas son un escenario Optimo para
abordar lasteorias delos padresy madres sobre lanecesi-
dady laimportanciadelaescolarizacion alolargo detodo
el ciclo vital de sushijos.

Desde las unidades de trabajo social de zona, setrabagja
enlaintervencion y seguimiento delos casos atendidos, y
demanerapreventivacolaboranconel proyectoatravésde
lasdiferentesayudasecondmicasqueenmateriademenores
posee, destacandose | as siguientes ayudas:

- Ayudas alimenticias amenores.

- Guarderiasprivadasafamiliascon escasosrecursos,
como prestacion dirigida a aquellas familias que no han
podido acceder aunaplazaen unaguarderiapublicay que
presentan escasos recursos econdémicosy no pueden per-
mitirse el pago de guarderias de caracter privado, y posi-
bilita que padres y madres se formen o realicen una

actividad laboral en el tiempo en el que sus hijos acuden a
laguarderia, contribuyendo alaprevenciény atencién de
las necesidades de lainfancia.

- Servicio de prevencion infanto-juvenil: la escuela
municipal de verano, esun programaeducativo orientado
aquelosnifiosy nifias, adolescentesy jovenes del muni-
cipio se formen en el uso de un ocio recreativo, en €l
desarrollo de valores asociados a la tolerancia, la convi-
vencia, el reconocimiento del otro, el respeto ala natura-
lezay el disfrute de la diversidad cultural. Este recurso
publico pretende ofrecer un servicio alospadresy madres
del municipio con dificultades paracuidar y atender asus
hijosduranteel periodo devacacionesdeverano, y permite
prevenir loscontextosderiesgo enlosmenoresquevenun
vacio de actividad en los periodos estivales y donde la
familia que continlia trabajando, debe hacer esfuerzos
especiales para garantizar la atencién y cuidados de sus
hijosduranteesteperiodo. L osobjetivossonlacreaciénde
un espacio abierto destinado aatender lanecesidad social
del cuidado y atencidn de nifios, adolescentes y jovenes
durantelasvacaciones de verano, aprovechando ese espa-
cio como una oportunidad para mantener, en un &mbito
ladico y no formal, un proceso de educacién para la
infanciay lajuventud.

- Desdeel proyectodeabsentismo, sehanidodisefian-
do diferentes lineas de intervencion para aglutinar la
prevencion con menores de 0 a 6 afios y mayores de 16
afos, con el objeto de prevenir laconductaabsentistay |os
contextos familiares de riesgo y de exclusién socia que
supone esta problemética, y se pretende poner en marcha
laaccion preventivaparapadresy madrescon hijosdeOa
6 afos, consistente en una sesion informativa para padres
y madrescon hijosescol arizadosen escuel asinfantilesy la
generacion de un protocolo para apoyar a las escuelas
infantiles en atencion a las familias con indicadores de
riesgo y con hijos que presentan ausencias, persigue €l
objetivo de dar apoyo alasfamilias através delavalora-
cioneintervencionindirectadeaquell ascausasqueprovo-
candichasausencias, asi como ofertar pautaseducativasal
personal educativo que o requiera.

Materializadala constancia de | as conclusiones de este
proyecto en el presente informe, sdlo resta felicitar y
agradecer al Ayuntamiento deLaL aguna, lacolaboracion
prestadadesde ese municipio en arasde conocer proyectos
innovadores, animando alos servicios sociales municipa-
lesaque apuesten por respuestas valientesy eficaces para
solventar las demandas sociales de |os ciudadanos.

EQ 288/2004. Situacion de maltrato de una menor.

Enel mesdefebrero, y atravésdel sistemadequejasque
puede efectuarse por correo electronico nos fue remitida
unaguejaanonimasobrelasituacion demal ostratos que
sufria unamenor en un localidad de Fuerteventura. El
reclamante, manifiestarecurrir alainstitucion, yaque
la denuncia que efectud ante los servicios sociales no
prospero.

Nosrelataque unanifiade 14 0 15 afios, delaque aporta
nombrey otros datos que laidentifican, sufre malostratos
fisicos y psiquicos desde su nacimiento, ya que vive
recluidaen su habitacion, durmiendo sobre un colchén en
el suelo, comiendo como |os perros, a oscuras, y que sus
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padres|etienen prohibido hablar con alguien cuandovaal
colegio. Nos ruega el reclamante que actuemos en dicha
situacién aportando incluso los tel éfonos de los Servicios
Sociales para acreditar la veracidad de dichos datos.

Sibien, el articulo 25.2delaLeyterritorial 7/2001, de 31
dejulio, del Diputado del Comun, disponequeel Diputado
del ComUin no tramitara quejas anénimas, el contenido de
losdatosaportados, nosllevdainiciar unainvestigacionde
oficio, paralo cual, en un primer momento nos pusimosen
contacto telefonico conlos Servicios Socialesdel Cabildo
de Fuerteventura, donde nos comentaron que, concreta-
mente se estaba procediendo en el caso delamenor citada.
Desde el mesde Octubreen el que sesolicitd informacién
por escrito sobre la concreta intervencion en la unidad
familiar delamenor, no se haobtenido respuestade dicho
cabildo.

EQ 319/2004. Reglamento sancionador en materia de
atencion de menores.

Laley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a
los Menores, regula en su Titulo 1X, las infracciones y
sanciones administrativas en materia de atencion ameno-
res, mediante el establecimiento de normas de policia
administrativa que permitan ala Administracién publica
canaria disponer de un elemento coercitivo en defensay
beneficiodelosderechosdelosmenoresfrenteacual quier
injerencia que ilegitimamente pretenda convertirse en
limitativa de su contenido o impeditiva de su gjercicio.

El Decreto 48/2003, de 30 deabril, por el quese aprueba
el Reglamento del Procedimiento Sancionador en materia
deatencién amenores, viene acompletar el marco norma-
tivo regulador de la potestad sancionadora, conformealo
dispuestoenel TituloIX delaLey 1/1997, de7 defebrero,
de Atenciénintegral alosmenores, estableciendo normas
depoliciaadministrativa, quele permitan ala Comunidad
canariadisponer de un elemento coercitivo en defensa de
los derechos delos menoresfrentea cualquier injerencia
gue ilegitimamente pretenda convertirse en limitativa de
su contenido, conforme expresalaexposi cién de motivos.

El citado Reglamento viene a establecer un procedi-
miento sancionador en materiade atencidn amenores, que
entrd en vigor el pasado 13 de mayo de 2003. Son compe-
tentesparalainiciaciony resoluciondelosprocedimientos
sancionadoresen materiade atencion amenoreslos érganos
administrativossiguientes:

a) LaViceconsgeriade AsuntosSociaespor lacomision
deinfraccioneslevesy graves.

b) El consgjero de Empleo y Asuntos Sociales por la
comision de infracciones muy graves.

La Direccion Genera de Proteccion del Menor y la
Familiaesel érgano competente paralainstruccion delos
procedimientos sancionadores.

El érgano competente para resolver podra adoptar en
cual quier momento del procedimiento, mediante acuerdo
motivado, las medidas de carécter provisional, de las
previstas, que resulten necesarias paraasegurar laeficacia
de laresolucién final que pudierarecaer, € buen fin del
procedimiento, evitar el mantenimientodelosefectosdela
infraccion y las exigencias de los intereses generales.
Especificamente, podran acordarselassiguientesmedidas
provisionales:

a) Suspension provisional de las ayudas o subvencio-
nes concedidas por la Administracién autonémica a las
personas fisicas o juridicas contra las que se dirige €
procedimiento.

b) Cierre provisional, total o parcial, del centro de
atencion amenores, hogar funcional o servicio en que se
hayacometido la presuntainfraccion, cuando asustitula-
res, propietarios o explotadores, se les hubiera imputado
responsabilidad en el procedimiento incoado.

c) Suspension provisional del reconocimiento como
entidad colaboradora cuando la presunta infraccién se
hayacometido por aquellaquegocedetal reconocimiento.

d) Cuando las presuntas infracciones consistan en la
venta, suministro o dispensacion de productos o bienes
prohibidos alos menores, asi como permitir laentrada de
los mismos en establecimientos o locales a los que se
refiere el articulo 33 de la Ley 1/1997, o cualquier otra
disposicion que igualmente o prevea, podra acordarse el
cierreprovisional delosestablecimientos, locales, instala-
ciones, recintos o espacios en que se haya cometido la
infraccién, cuando asustitulares, propietarios o explota-
dores, se les hubiera imputado responsabilidad en €l
procedimiento incoado.

€) Entodo caso habran de adoptarse |as medidas nece-
sarias parasalvaguardar laintegridad fisicay psiquicadel
menor.

El procedimiento sancionador seiniciara de oficio por
acuerdo del 6rgano competente para resolver, bien por
propiainiciativa o como consecuencia de orden superior,
a peticidn razonada de otros 6rganos o por denuncia

Para conocer laaplicacion de dichanormativa, seinicio
unainvestigacion de oficio para conocer €l acance de su
puestaenfuncionamiento. A talesefectossesolicité el mes
demarzode2004, informealaDGPM y F., afindequenos
manifestasen el nimero de procedi mientos sancionadores
instruidosen materiadeatenci 6n amenores, con expresion
delos cometidos por infracciones levesy graves, compe-
tencia de la Viceconsgjeria de Asuntos Sociales y de los
cometidos por infracciones graves, competencia de la
Consgjeriade Empleoy Asuntos Social es. Este organismo
no ha contestado a nuestras peticiones, tras multitud de
reiteraciones.

EQ 389/2004. Actividades del colectivo ABISUR.

Lafundamentacion legislativa del colectivo ABISUR,
se basaen laLey 1/1997, de 17, de febrero, de Atencidn
integral alosmenores que establece los mecanismos para
laprestacién de un servicio de atencién a menor, atribu-
yendo alos ayuntamientos las competencias de declara-
cion de situacion de riesgo y adopcién de medidas de
proteccién de los menores entre otras.

Desdeel afio 1999 seviene desarrollando enlacomarca
sur de Tenerife, un espacio de encuentro, denominado
ABISUR desde €l afio 2002.

ABISUR permite alos técnicos de | os equipos especia-
lizados de Atencion al Menor y la Familiade los ayunta-
mientos de Santiago del Teide, Guia de Isora, Adegje,
Arona, San Miguel de Abona, Granadilla de Abona y
recientemente Arico, reunirse mensua mente conlafinali-
dad de debatir, analizar, compartir, promover la
autoi nformacion, blsqueda de alternativas de apoyo para
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las familias y menores beneficiarios del servicio que se
presta en cada ayuntamiento.

A lo largo del afio 2003 el numero de beneficiarios
atendidos en la comarca ascendié a 1.398 menores en
pre-riesgo y 538 familias en pre-riesgo.

Los menores en situacion de riesgo fueron un total de
644, y lasfamilias en riesgo 386.

Los objetivos de ABISUR, se orientan hacia el trabajo
con las probleméticas existentes en cadamunicipio conla
finalidad de tener unarealidad comarcal, trabajar en red,
coordinarsey contactar conrecursos, organismos, ingtitucio-
nes, organizar jornadas y encuentros con otros equipos,
formaci én, protocol osdeactuaci on, estrategiasdeeval uacion
y disefios de programas basados en andlisis de larealidad.

Las alternativas consisten en dar prioridad al trabajo de
los objetivos propuestos, evitando en la medida de lo
posible los formalismos. En este sentido, los objetivos
planteados para € afio 2004, se basan en elaborar €l
diagndstico y el perfil de las familias y los menores en
situacion de riesgo, de la comarca del sur de Tenerife a
travésdelapuestaen comun delasprobleméticasexistentes
en cadamunicipio:

e Favorecer la puesta en comin de protocolos de
actuacion desarrollados en cada municipio para afrontar
situaciones escolares, deentorno, familiaresy personales.

» Favorecer lacreacion de programas o proyectosque
puedan ser implantados a nivel comarcal, para abordar
problemascomunes, comopodriaser el caso del absentismo
escolar.

» Conclusion de laguiade recursos comarcales.

» Hacer participe a diferentes organismos, institucio-
nes, medios de comunicacion...,de larealidad comarcal y
de las actuaciones que se desarrollan.

» Megorar la coordinacion con las Agencias de Em-
pleoy Desarrollo Local con lafinalidad de favorecer la
formacidn en materia de menores.

» Favorecer latramitacion de subvencioneso peticion
deayudas, paracostear formaci énal osdistintosmiembros
de Abisur.

En el mes de marzo de 2004 se celebro el | Encuentro
Regional deequiposEspecializadosen situacionderiesgo,
entrelas conclusiones de este encuentro se puede destacar
gue(...) como técnicos delos social no queremos perder-
nos en debates politicos sino contribuir desde nuestras
especificidades profesionales a la compleja realidad so-
cial en la que trabajamos cotidianamente potenciando
capacidades, poniendo en marchainiciativas, en definiti-
va poner un granito de arena para convertir lasdificulta-
des en fortalezas y las amenazas en oportunidades para
fundirlas en ese horizonte comin: el bienestar de los
menoresy sus familias“.

En cuanto a la valoracion de este Primer Encuentro
resultd altamente positiva. A lo largo de las jornadas
surgieron muchos temas de interés, problemasy situacio-
nesquedificultanlalabor profesional diariay seperfilaron
algunas propuestas de solucion.

Lasquejascomunesentrelostrabajadoresson lafatade
formacion especializaday laprecariedad |aboral, la esca-
sez de recursos especializados de apoyo y la fata de
implicacion de otrosrecursosrel acionados con €l menor y
lafamilia

Se vaoro6 €l trabajo multidisciplinar y el ato nivel de
compromiso personal con lasfuncionesdesempefiadas, en
laevaluaciony diagnostico, planificacion eintervenciony
coordinacion y recursos.

Existelaideageneralizadaentrelosprofesionales, dela
escasez de recursos especializados e apoyo, y se valora
necesario elaborar una terminologia comdn en cuanto a
protocol o deactuacidn, y esnecesario determinar criterios
de definicion para los términos de riesgo, pre-riesgo y
Desamparo con sus indicadores, protocolos unificados,
lenguaje comun y métodos de registro de informacion.

Desde la institucion, se sigue en contacto con dicho
colectivo, para seguir conociendo de primera mano las
actividades efectuadas en interés del menor.

EQ 546/2004. Contenidos infantiles de la Television
Canaria. Investigacién deoficio sobre el contenido educa-
tivo delaserieanimadaShin-Chan, emitidapor laTelevision
Canaria.

Sin duda, el afio 2004 se ha caracterizado porque los
agentes socialeshan puesto sobrelamesalateméticadela
television y su influencia en los nifios y adolescentes.
Desdetodos|osambitosdelaproteccion demenoresseha
alzado la voz en este sentido, y asi, en € | Congreso
Mundial sobre Derecho delaNifiez y Adolescencia, cele-
bradoenlaisladeMargaritael pasado noviembrede 2003,
y en algunade sus conclusiones, serefiere explicitamente
a que los Estados deben hacer cumplir a los medios de
comunicacion socia surol en el desarrollo integral delos
nifios, nifiasy adol escentesy establ ecer |asresponsabilida-
des correspondientes, ante la amenazay violacion de sus
derechos. Asimismo, deben crearse mecanismos de parti-
cipaciony opinidn paralos nifios, nifiasy adolescentesen
laprogramaci on regular delosmediosdecomunicaciénde
acuerdo a los postulados de la Convencién. Entre las
declaracionesefectuadaspor losnifiosy nifias, estosmani-
festaban no sdlo la promocion en cada medio de comuni-
cacion de programas educativos que colaboren con su
nuestraformacionintegral, rescatando el papel delafami-
lia en la formacion de nuestra personalidad y en la
interaccion con losmediosde comunicacion, paratener en
cuentaquesi bienlosmediosdecomunicacion han desvir-
tuado su funcién original, la familia debe cumplir €l rol
fundamental de orientar y discutir conlosnifiosy nifiasen
conversaciones clarasy directas. Querian emprender ade-
mas, camparias sencillas que fueran dirigidas arescatar la
concienciadetodaslaspersonas, bajoel lema(...) debemos
aprender aapagar €l televisor olaradio, debemos apren-
der a no tomar en cuenta todos aquellos mensajes que
vayan en nuestro perjuicio. Con el slogan “ante la mala
programacion, apaguemosel televisor”, y sin convertirse
en individuos punitivos, los menores tratan de fomentar
otras vias, ya que el estado debe vigilar la adecuada
programaci én enlos mediosde comunicaciony establ ecer
|as sanciones correspondientes.

El Defensor del Pueblo y el Defensor del Menor de la
Comunidad deMadrid, reivindicaron en diversosforos, la
urgente necesidad de un debate publico y la adopcién de
medidas frente alos contenidos y la programacién de las
televisiones, ante los evidentes perjuicios que causan en
los nifios y nifias, y la carencia de control adulto porque
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“...selesadoba con unlenguajefacil y pobreal borde del
grito; con situacionesen lasque sobrenadalaviolencia
y la zafiedad; con la miel de unos cuerpos atractivosy
tentadores que todo o experimentan sin dificultad, en
un clima de falso compafierismo, de indolencia, de
pasotismo...”

El alto comisionado se preguntaqué podemoshacer ante
|os evidentes perjuicios que puede provocar enlainfancia
laprogramacion del mediotelevisivoy loscontenidos, que
poco tienen que ver con un proceso educativo eficaz.

Traemos a este informe un estudio del CIS (Centro de
I nvestigaci ones Sociol dgicas) del afio 2000 sobrelasrela-
cionesentrelainfanciay latel evisién:por entonces, el 80%
delospadresy nifiosencuestados, atribuian alatelevision
funciones de entretenimiento y diversion.

En dias laborables, el 44% de |os nifios espafioles veia
entre una 'y dos horas la television, y esta proporcion se
duplicabaen diasfestivos. Dosde cadatrespadresrecono-
cengueno controlanlosprogramasquevensushijos, y que
el 31% delos nifios entre 4 y 12 afios tiene un aparato de
TV en su habitacion.

El estudio de la situacién de la infancia en Espafia,
publicado por el Ministeriode Trabajoy AsuntosSociales,
manifiesta textualmente “(...) S los nifios comienzan de
media a ver la television a los dos afios, y de media
dedican, seguin ellos mismos, dos horas en los dias labo-
rablesytresenlosfestivos, podemos calcular queun nifio
actualmente en Espafa, cuando cumpla quince afios,
habré visionado aproximadamente 12.000 horas de tele-
vision, 17 meses seguidosviendolatelevision diay noche.
Suponiendo que una pelicula tenga una duracién media
de dos horas, a los quince afios habra podido ver 6.000
peliculas en television” .

Lasdemandaspublicasdelospadressedirigen hacialas
diferencias de una franja especial infantil con contenidos
educativos, y manifiestael estudio, que“...ninguna cade-
na televisiva cuenta con el asesoramiento de expertos en
psicologiay pedagogiainfantil paradisefiar sus productos
u orientar la composicion de los programas “.

El Defensor del Menor dela Comunidad de Madrid, ha
propuesto en reiteradas ocasiones a lo largo del pasado
afio, lacreaciondeun Consgjo Audiovisual, parael fomen-
todelosvaloresatravésdel mediotelevisivo, aprovechan-
do el protagonismo que este medio esta adquiriendo en €l
papel educativo de lainfanciay juventud.

El Observatorio Europeo de Television Infantil, revela
datos tal es, como que los nifios europeos menores de
10 afiosven unamediade 133 minutosdetelevision al dia,
y 550 horasanual es, contemplando anual menteunamedia
de 2.000 escenas violentas. Las horas anuales frente ala
television, son bastantesmasdelasquepasanenlaescuel a,
y convierten alatelevision en un agente fundamental de
socializacion. Lapropuestadel Observatorio aspiraaque
losnifiossean tratadoscomo personasquesehallanenfase
de crecimiento, y no como meros consumidores carentes
de criterio.

El pasado mes de abril en el seno de unas jornadas de
reflexion y debate sobre los programas informativos para
nifios y jovenes, cadenas de television, como la BBC,
expusieron que emiten desde hace 25 afios programas
informativos especificos paralainfancia

También el Defensor del Pueblo presentd un manifiesto
Por unatelevision de calidad paranuestrosnifiosy adoles-
centes, junto a 15 instituciones y asociaciones en las que
figurabalanecesidad decreaciéndeun Consegjo Audiovisual
de &mbito nacional.

El Observatoriocitadoy laAsociaciondeUsuariosdela
Comunicacion, denunciaban que apenas existe oferta
televisivaen lafranja horaria de latarde, y que segin lo
dispuesto en €l articulo 20.4 de la Constitucidn espafiola,
las televisiones han de adoptar componentes de respon-
sabilidad enlasprogramacionesque contribuyan a desarrollo
delosvaloresen lainfanciay juventud.

El pasado mes de mayo, se celebré en Madrid € Foro
“Entorno Familiar, Menores, Educaciény Televisién”, en
el quesepuso demanifiesto quelatel evision estdhacien-
do mas adulto al nifio, ya que cerca de 400.000 menores
de 14 afios ven programas en torno alas 12 de la noche.
Este Foro, ha editado dos guias “Aprende a ver latele”,
destinadaapadresy profesoresy “ Aprendeaver latele, sin
perder devistael colegio”, paralos nifiosy adolescentes.

Desdeel Ministeriode Trabajoy AsuntosSociales, seha
creado un grupo detrabajo en el Foro delalnfanciasobre
“medios de comunicacion “ que manifiesta que si bien la
television se ha convertido en la primera alternativa de
ocio, no hay que olvidar la existencia de programas con
contenidos nocivos y poco apropiados para el desarrollo
de la personalidad, resultando muy complicado la
compatibilizacién de la libertad de expresion en los me-
diosaudiovisualescon el derecho al acceso aunainforma-
cién saludable.Este Ministerio, esta elaborando en la ac-
tualidad un protocolo de colaboracion con las cadenas de
television paratratar de velar por los contenidos emitidos
en horarioinfantil, con el fin de quelastelesdifundan una
adecuada imagen de los menores.

El derecho alaproteccion delainfanciay delaadoles-
cencia, desdeel punto devistamedidtico, precisaraquelas
emisionesaudiovisualesrespeten el principio constitucio-
nal de respeto alos nifiosy nifas, en 1o que respectaala
representaci 6n de escenas 0 mensaj es que puedan perjudi-
car su desarrollo fisico, mental y moral. Esta especia
proteccién, ha de hacerse efectiva mediante el cumpli-
miento de no emision en horario protegido, de contenidos
de sexo o de violencia expresa o incitacion a conductas
antisocialesy laaplicacion delaclasificacion por edades
mediante sefiales aclisticas y Gpticas.

LaConvencion sobrelos Derechosdel Nifio, adoptada
por Naciones Unidas €l 20 de noviembre de 1989, fue
ratificadapor las Cortes General esde Espafiay publicada
en el Boletin Oficial del Estado el 31 de diciembre de
1990.

Este bloque legislativo se compone de las normas que
han de presidir lasrelaciones entre el marco social, perso-
naseinstitucionesy lainfancia, y vienen arepresentar una
nueva concepcion del mundo actua con los nifiosy nifias
como sujetos de derecho y objeto de proteccidn, estable-
ciéndoseel principio de quetodas|as medidasrespecto de
lainfanciahan de basarse en €l interés superior del menor;
desde el derecho a la vida hasta las responsabilidades
deontol dgicas de |os medios de comunicacién.

Su articulo 17 manifiesta que los estados firmantes
reconocen (...) laimportante funcion que desempefian los
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medios de comunicacion y velaran porque el nifio tenga
acceso ainformacion y material procedentes de diversas
fuentes nacionaleseinternacionales, en especial lainfor-
maciony el material quetengan por finalidad promover su
bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y
mental.

Con tal objeto, los Estados partes:

a) Alentaran alos medios de comunicacion a difundir
informaciény material deinteréssocial y cultural parael
nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29.

b) Promoveran la cooperacién internacional en la
produccion, €l intercambio y la difusion de esa informa-
cion y esos materiales procedentes de diversas fuentes
culturales, nacionales e internacionales.

c) Alentaran la produccion y difusion de libros para
nifios.

d) Alentaran a los medios de comunicacién a que
tengan particularmente en cuenta las necesidades
lingliisticasdel nifio pertenecientea un grupo minoritario
0 que sea indigena.

€) Promoveran laelaboracion dedirectrices apropia-
das para proteger al nifio contra toda informacion y
material perjudicial para su bienestar.

Queda claro que los nifios y nifias deben tener acceso a
los medios de comunicacién y estos deben respetar el
derecho del nifio a expresar su propia opinion y asi, el
Comité de los Derechos del Nifio ha destacado €l papel
clavequepueden desempefiar losmedi osdecomunicacion
endar aconocer ampliamenteanifiosy adultoslaConven-
cion sobrelosDerechosdel Nifio. Laacciéon delosmedios
también puede ser decisivaalahoradeinformar sobrelas
violaciones de |os derechos de |os menores.

El ComitédelosDerechosdel Nifio destacavariasdelas
funciones que pueden desempefiar |os medios de comuni-
caciénenrelaciénconlaplenaaplicaciondelaconvencion
y considera que los medios tanto escritos como
audiovisuales son sumamente importantes en el marco de
losesfuerzospor poner en practicalosprincipiosy hormas
de la Convencion y su contenido. La esencia de estas
disposicionesestribaen quelos nifios no solo deben poder
consumir material deinformacion, sino también participar
ellos mismos en los medios de comunicacion. Para élo es
necesario queexistan mediosinformativasgue secomuniquen
con los nifios.

Trasel debategeneral, el Comitéconstituyd un grupo de
trabajo que se reunid en la sede de la Unesco en abril de
1997, llegando a conclusiones tales como la educacién
sobrelosmediosdecomunicacion, y asi deberianimpartirse
enlasescuelas detodos | os niveles, conocimientos acerca
de los medios de comunicacion, sus repercusiones y su
funcionamientoy deberiapermitirsequel osestudiantesse
relacionaran conlosmediosdecomunicaciony losutiliza-
ran de manera participativa, asi como que aprendieran a
descifrar los mensgjes de los medios de comunicacién,
incluidalapublicidad.

La Convencion estima que son absolutamente necesa-
rios acuerdos positivos con empresas de medios de comu-
nicacion para proteger alos nifios contrainfluencias per-
judiciales. Hay quelograr acuerdos de carécter voluntario
con las empresas de los medios de comunicacion sobre
medidas positivas, como no trasmitir programascon carga

de violencia durante ciertas horas, presentaciones claras
antesdelosprogramasacercadesu contenidoy el desarro-
Ilo deinstrumentostécnicos, paraayudar alosconsumido-
resabloquear ciertostiposde programas, introduccion de
pautas y mecanismos €ticos de carécter voluntario para
fomentar el respeto de los mismos, incluyendo el andlisis
de la efectividad de los codigos de conducta, directrices
profesionales, consgjos de prensa, consgos de emision,
ombudsman de prensay 6rganos similares.

L osgobhiernoshan dedesarrollar planesdeacci 6n nacio-
nales para capacitar a los padres en € mercado de los
medios de comunicacion y deberian iniciar un debate
naciona sobre las posibilidades de promover opciones
positivasfrentealastendenciasnegativasdel mercadode
losmediosde comunicacion, fomentando el conocimien-
to de esos mediosy apoyando alos padres en lafuncion
de guias de sus hijos en relacion con los medios de
comunicacion.

Se necesitan unas directrices especificas parainformar
acercadelosabusosde que son objetolosnifiosy fomentar
nuevos debates en | as salas de redaccion sobre la manera
deinformar delos abusos de que son objeto losnifiosy al
mismo tiempo proteger la dignidad de los interesados
haciendo especial hincapiéenlacuestién deno exponer la
identidad del nifio.

Otro de los aspectos importantes para la Convencion,
consisteenlaelaboracion demateria paralaformacionde
los periodistas en materia de derechos, procedimientos
establecidos paravigilar los derechos del nifio, institucio-
nesinternacional es, regional esy nacional esexistentesque
trabajan con los nifios, asi como aspectos bésicos del
desarrollo del menor, creando grupos de observacion de
|os medios de comunicacién.

Lafinalidad consisteen dar voz y voto alosconsumido-
res de los medios de comunicacién en el debate sobre la
ética de los medios de comunicacién y los nifios.

El contenido de lainformaciony el materia difundido
por losmedi osdecomunicaci én debeestar en consonancia
con estos objetivos, es decir desarrollar la personalidad,
lasaptitudesy lacapacidad mental y fisicadel nifio. Debera
instarse a los medios de comunicacion en genera y ala
television en particular aque reduzcan a minimo el nivel
de pornografia, drogadicciony violencia en sus mensajes
y eviten presentaciones degradantes, especialmente delos
nifios, delamujer y delasrelacionesinterpersonalesy que
fomenten los principiosy model os de carécter igualitario.

L os medios de comunicacion deberan percatarse de la
importancia de su funcion y su responsabilidad sociales,
donde los nifios y nifias del mundo tienen un papel desta-
cado.

Endefinitiva, losmediosaudiovisual estienenlaobli-
gacion de difundir espacios educativos y formativos, y
muy especial mente, los que se dirigen alainfanciay a
la juventud procurando emitirlos en franjas horarias
adecuadas.

Contenido educativodela seriededibujosanimados
Shin Chan.

Laley 8/1984, de 11 dediciembre, de Radiodifusiény
Television en la Comunidad Auténoma de Canarias,
expresaensu articulo 3€), f) y g), que(...) laactividad de
losserviciosderadiodifusiony television dependientesde
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la Comunidad Auténoma, se inspirara en los siguientes
objetivos:

- Promocion de la cultura y la educacion.

- Proteccién dela juventud y la infancia.

- Defensa de la identidad, valores e intereses del
pueblo canario”.

El detalle delaprogramacion que explicalapaginaweb
de la Television Canaria, en la serie “Shin Chan”, es €l
siguiente: (...) Snnosuke Nohara, mas conocido como
Shin Chan, esun pequefio terremoto japonésde 5 afios de
edad que vive en €l seno de una familia un poco especial.
Supadrelerielasgraciasdevezen cuando. Esun experto
en hacer enfurecer a su madre y se rie de ella aunque
siempre recibe algun coscorrén.”

Los estudios de Audiencia de la Empresa SOFRES,
comprobado en abril de 2004, arrojanlacifrade 154 minutos
a diadevisionado detelevision entrelosmenoresde4 al2
afos, figurando en la Television Canaria, la serie de
dibujosanimados Shin Chan, como el programamasvisto,
por encima de retrasmisiones de partidos de fitbol.

Para auxiliar en sus conocimientos a Diputado del
Comun, diversos profesionales del ambito universitario
han aportado sus conclusiones tanto en materia
socioeducativa, como en el aspecto psicolégicoy enloque
respecta al andlisis de mensgjes informativos y que se
especificanacontinuacién. Por otrolado, sehanvisualizado
diferentescapitulosdelaserie, recogiendolasexpresiones
y contenidos mas significativos, para el andisis que nos
ocupa.

1.- Andlisis socio-educativo.

En la serie animada, el personaje principal constante-
mente desarrolla un repertorio conductual caracterizado
por el gercicio indiscriminado de comportamientos
disruptivos, que son corregidosdeformaviolentay repre-
sivapor lafigurade su madre. Ello propiciay fomentala
agresividad en el marco de lasrelaciones interfamiliares.

Los adultos y los mayores, suelen ser objeto de burla
constante por parte de Shin Chan. Las actitudes irrespon-
sables sepresentan enlamayoriadeloscapitulos. Valores
como la tolerancia, €l respeto y la educacion positiva,
brillan por su ausencia.

El personajerecurreen lasrelaciones paternoy materno
filiares, al chantaje emocional, como formade lograr sus
deseos. Planteaun model o relacional impropioy negativo,
muy algjadodel o quedeben ser lasconductassoci oaf ectivas
normalizadas.

La serie animada esta disefiada para un publico cuya
capacidad no permite discernir de formaauténomalo que
es rea de lo imaginario, y esto constituye un elevado
peligro deadoptar model osde aprendizajeanti normativos
y asociales.

L osmensajes con un ato contenido sexual son constan-
tes. Lasreferenciasamotivos sexual esson magnificadasy
sacadas fuera de contexto, asemejando las conductas del
personaje a las de un adulto. Se objetiva una marcada
tendencia hacia lalibertad sexual, el exhibicionismo, la
infidelidad, contenidos poco recomendables para los
destinatarios de la serie.

El repertorio linguistico que se utilizade manerasiste-
matica, no se relaciona con el lenguaje habitual que

deberian presentar nifiosdelaedad alosquesedestina. La
presencia de un lenguaje marginal, caracterizado por €l
constante uso de “muletillas’, denota agresividad verbal
insultos, palabrotas, y mal asformas, que propician un mal
entendimiento en lo que debe considerarse un patron
lingliistico socialmente aceptado.

La serie, contiene y exalta caracteristicas de marcado
estilo sexista. Laprogenitoraejerceunafuncion social, un
rol, que no se corresponde con el papel que debe jugar la
mujer en la sociedad actual, se presenta por tanto un rol
femenino arcaico y ambiguo.

L oscomportamientosdel referentenormativo mascu-
lino incitan a la promiscuidad, a la infidelidad, con
claras tendencias al establecimiento de relaciones
extramatrimoniales, en complicidad con €l hijo.

Conclusiones.

- Laserietelevisiva, transmite un model o de aprendi-
zaje perjudicial para el normal desarrollo evolutivo y
socializador de los menores.

- Comunicaunagran cantidad de mensajesy conteni-
doseducativosque sedebenreservar exclusivamentealos
adultos, dado quel osdestinatariosdedichaserie, notienen
la capacidad analitica y reflexiva para poder discernir y
establecer con un criterio objetivo, 1o que pertenece a
mundoreal y loqueesproducto deloimaginario (ficcion).

- Losvaoresque se deben promover desdelasprime-
ras etapas del desarrollo infantil: tolerancia, respeto, so-
lidaridad, educacion, no se hacen presentes en laserie, y §
gparecen esdemaneramuy superficial, esmas, seridiculizan,
fomentando val ores antagoni cos.

- Atenta contra la sexualidad de los menores. Com-
portamientos que intentan presentarse de manera graciosa o
jocosa, no dejan de ser mas que actitudes sarcésticas de ato
contenidosexua, queincitana desarrollodecomportamientos
desaconsegjados para las edades que tratamos.

- Plantea una vision sesgada de la autoridad de los
referentes normativos (progenitores), en cuanto a proceso
educativoformal delosmismos. Intentatrasmitir unaimagen
erréneadelosadultos. Larespuestaeducativasetraduce, asi,
en actitudes represivas de la madre para con su hijo, sSin se
plasmen val ores de respeto, entendimiento, amor, €tc...

- Fomentacomportamientossexistas, poniendoentela
de juicio e papel de la mujer en la sociedad actual,
fomentando una representacion injusta del rol femenino.

Recomendaciones.

- Que € Ente Plblico Television Canaria limite €l
acceso de menoresde 13 afiosalos contenidos de la serie,
anunciandolo debidamente a comienzo de laemisién.

- Queseadecueel horario de suemisién, paraque
su visualizacion aparezca fuera de la franja horaria
eminentemente infantil.

2.- Analisis psicoldgico.

Shin Chan o una nueva oportunidad para reflexionar
sobre laresponsabilidad socioeducativade latelevisiony
su influencia sobre los menores.

Esquemadel informe:

* Puntodepartida: Loevidenteversuslofundamental.

e Sobresi laserie Shin Chanincumplelal ey encuanto
que “puede perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental o moral delos menores’.
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e Sobrelacuestiondelimitar laemisiondeesteprogra
ma a una franja de audiencia adulta, excluyéndolo de la
programaci 6n destinada especialmente alos menores.

» Sobre el formato de dibujos animados de la serie.

» Sobrelaresponsabilidad familiar del efectodelaTV
sobre los hijos/as.

e Sobrelareclamacion, en particular, alaTV publica
de su funcion de servicio publico y su papel educativo.

» Conclusiones.

* Propuestas.

Desarrollo del informe.

0) Puntodepartida: Loevidenteversuslofundamental.

a. Noesunaserieinfantil, ni en suorigen (tiracémica-
satirica) ni ensusdesarrollostel evisivosposteriores, asi 1o
plantean informes como el del Defensor del Menor de la
Comunidad de Madrid y el del Consejo Audiovisual de
Cataluiia (a partir de ahora CAC) quien la considera una
serie juvenil.

b. Losmodelossocialesyloscontraval oresquepresen-
ta, sin hacer un andlisis del discurso muy profundo, son
inapropiados para los menores desde un punto de vista
educativo. Si coincidimos con informes previos que se
expresan en la linea de cuestionar los contravalores que
orientanlaconductadelospersonajescentralesdelaserie:
sexo alienante e insano, exhibicionismo y egocentrismo
anomico, discriminacion hacialamuijer, violenciadomés-
ticasobrelainfancia, conductas de consumo insalubre de
sustancias. Y masallade un andlisisdel buen o mal gusto
de los mensajes que presenta, |o evidente es que dichos
valores, y en especia losrelativos ala discriminacion de
género estan en contradiccion con la normativa vigente
queexcluye* programas que fomenten el odio, el despre-
cio o ladiscriminacion por motivos de nacimiento, raza,
sexo, religién, nacionalidad, opinidon o cualquier otra
circunstancia personal o socia”.

¢. Sinembargo, asumiendo |o anteriormente expuesto,
creemos que las cuestiones criticas son otras: ¢con qué
intencionalidad son presentados estos val ores? ¢qué efec-
to produce en el pablico infantil? scudles son las aterna-
tivas: censurar laserie, aislar suemisionaunafranjaadulta
0 educar para ser vista desde un punto de vista critico?

d. Y enunafandeir mésalladel fenébmeno particular
delaserieencuestiony deestablecer unjuiciovalorativo
sobrelo apropiado o inapropiado de ésta, tendriamosque
interrogarnos sobre la influencia de otros programas a
alcance televisivo de la audiencia infantil, como por
gjemplo:

» Las telenovelas con escenas en las que modelos
reales desarrollan conductas de alto componente sexual
totalmente inapropiados para el publico infantil.

1. Los programas tipo zapping, denominados por los
expertos programas contenedor, porque en ellos se a ber-
gan otros programas o fragmentos de estos, produciendo a
través dela continuidad de espacio unadesnaturalizacion
y trivializacion de escenas de alto realismo y dramatismo.
Programas estos que estan teniendo mucho éxito entrelos
nifios/as en la medida que su atencién se orienta a la
diversidad y tienen preferencia por segmentos breves.

2. Losprogramasrosa-amarillentoenlosquesepresen-
tan modelos adultos poco edificantes y antieducativos,

protagonistas de rel atos donde se introducen temas como,
por ejemplo, el maltrato alamujer, como sucesosdeventa
parael mercado delas exclusivas.

3. Y por qué no, series de dibujos animados que se
sustentan en una légica narrativa 'y argumental de tipo
inmoral, por egemplo, el caso de Pokemon que representa
|as cruel es pel eas clandestinas con animal es.

e. Por ello esteinforme lo hemos orientado desde la
perspectiva de que sea una buena oportunidad para, sin
desviarnos en exceso del compromiso de aportar una
vision critica-sistematicadelaserie en cuestion, “salir-
nos del tiesto” y reflexionar, desde un andlisis mas
amplioy de carécter sistémico, sobre lo que considera-
mosfundamental: lainfluenciaeducativadelaTV sobre
lainfancia

1) Sobresilaserie ShinChanincumplelal ey encuanto
que “puede perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental o moral delosmenores’, consideramos que no hay
gue caer ni en el maniqueismo de si es buena o malapara
la infancia, ni tampoco en € debate de confrontacion
extrema de posiciones ideol 6gicas sobre el control delos
medios: liberalismo ideol dgico (total libertad enlo que se
refierealaexpresiény loscontenidostelevisivos) frentea
intervencién protecci onista(creaci on demarcosregul ado-
res). Entendemos que lo adecuado es introducir la re-
flexion critica sobre la trascendencia de la influencia
televisivay sus efectos deformadores sobre la audiencia,
enespecial lainfantil, perosinperder devistaquelaTV ha
hecho queel nifio/aaccedaa mundo*tal cual es’ (otal cua
lo construyen las multinacionales mediéticas, que a fina
eslo mismo), por gemplo, atravésdelostelediariosy las
noticias que presentan lo que pasa en el mundo. En esta
linea agunos autores defienden que la TV ha venido a
establecer una continuidad evolutiva entre la nifiez y la
adultez, desapareciendo conellolainfanciapor unproceso
deadultizacion prematura. Estadesapariciondelainfancia
hasido provocadaporquelaTV hasuprimido lasbarreras
entreel nifioy lainformacion, de modo que actuamentea
todos, sepanonoleer, lesesaccesiblelos” secretos’ acerca
delavidasexual, del dinero, delaviolencia, delamuerte
y las enfermedades. “Secretos’ que en la sociedad de
nuestros padres eran mantenidosy reservados ala condi-
ciondeadulto, y queseibanrevelandodeformaprogresiva
amedidaque el nifio/a estaba en condiciones de construir
su conocimiento de larealidad.

Lo anteriormente expuesto no apoya, en absoluto, el
discurso de quienes sostienen que el mundo esimperfecto
y quelonico quehace Shin Chanesrecrearl o criticamente,
por lo quelareaccién frente aestetipo de programasno es
mas que un acto de hipocresia social de los que critican
algo que después sostienen en sus précticas cotidianas.
Porque si el mundo no es perfecto nadaayudaamejorarlo
el trivializarlo, fomentando suimperfecciénatravésdelos
model os presentados en esta serie.

Entrando en detalle en el debate sobre la influencia
perniciosade estaserie sobrelosmenoreshabriaque decir
gue afirmaciones como las sefialadas a continuacion son
bastante discutibles:

- Laserietransmiteun model o deaprendizajeperjudi-
cial parael normal desarrollo evolutivo y socializador de
los menores.
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- Comunica unagran cantidad de mensajesy conte-
nidos educativos que sedeben reservar exclusivamentea
los adultos, dado que |os destinatarios de dicha serie, no
tienen la capacidad analiticay reflexiva para poder dis-
cernir y establecer con un criterio objetivo, lo que perte-
nece al mundo real y lo que es producto delo imaginario
(ficcion).

- Atentacontralasexualidad delosmenores. Compor-
tamientosque seintentan presentar demaneragraciosa, no
dejan de ser otra cosa, que actitudes sarcésticas de ato
contenido sexual, que incitan a desarrollo de comporta-
mientos sexuales desaconsegjados para las edades que
tratamos.

Como también lo son aquellas que sostienen que, en
general, e nifio/a es capaz de diferenciar y asimilar
constructivamente la influencia de Shin Chan, y esto se
evidencia claramente en |as contradicciones de su propia
argumentacion: “Aunque no o crean un nifio no estonto,
un nifio diferencia realidad y ficcion, bien y mal. Pero
recordad, no nos olvidemos que toda la esencia de Shin
Chan es solo perceptible paralos adultos...”

Por dejarlo claro desdeel principio no sehanencontrado
evidenciaempiricadequelaserieperjudiqueseriamenteel
desarrollofisico, mental o moral delos menores, como asi
lo concluye claramente el propio estudio realizado por
partedel Defensor del Menor delaComunidad deMadrid.

Como nossefialanlosexpertosenlamateria, alahorade
estudiar lainfluencia de la TV y sus efectos educativos
habria que adoptar una perspectiva ambiental, 10 que
supone superar una vision simplista, reduccionista y
mecani ci stasobrel acapacidad delosmediosparamodel ar
las conductas y mentalidades del publico. El principal
efecto que provocan |os medios audiovisuales es haberse
constituido como un ambiente constante en lavidadelos
nifios/as y jévenes. Actlian como un marco totalizador,
global, envolvente y contextual sobre la audiencia. Por
tanto, lavision del contenido televisivo como un elemento
aisable, capaz deimponer un efecto sobre el individuo no
se corresponde con estaideade ambiente mediético, y por
lo tanto, no es asumible laidea mecanica de causa-efecto.
Por o que establecer causalidades particulares entre los
modelos presentados en Shin Chan y las consecuencias
gue provocaen laaudienciainfantil es un camino que no
sedeberiarecorrer por lo infructuoso delatareaen cuanto
las conclusiones contrastables alas que se pueda llegar.

Creemos que el nicleo central del debate estden si los
contenidos que ofrece la serie en cuestion son contenidos
de riesgo y la potencia peligrosidad de estos. ¢Qué se
entiende por contenido de riesgo? Como nos sefida el
informe elaborado por el Consejo Audiovisual de Catalu-
fia: “Contenidos de riesgo son aquellos que entrafian un
peligro potencial que puede o no tener consecuencias
directas para ciertos individuos, pero que a la larga, y
consideradosestadisticamente, si engendran dafiosnotorios
paralasociedad” (CAC, 24).

Lainvestigacion sobre los efectos de | os contenidos de
riesgo nos plantea que:

- Latelevision emite, con unaconstanciay unarepe-
ticion sistemética, imégenes de violencia, mensagjes
consumistas'y otros contenidos que se pueden considerar
deriesgo.

- Laprincipal razon paraestasobreasbundanciade con-
tenidosderiesgoes, exclusivamente, laespectacul arizacion
paralamaximizacion de laaudiencia.

- Los contenidos emitidos tienen mucha més proba-
bilidad deinfluir en nifiosy jovenesque aln no han madurado
cognitivay afectivamente.

- Un mensgje televisivo serd mas peligroso en la
medida en que su efecto sea mas 0 menos determinante
parael espectador, esdecir, cuanto menor sea el poder de
éste Ultimo para contrarrestar la presumible potencia del
mensaje.

- Notodoslos menoresy jévenes viven en contextos
gue aseguren un contrapeso adecuado del potencial delos
medios de comunicacion.

- El creciente consumo medidtico y €l abuso de la
television predisponen a que el impacto de los media sea
mayor.

En conclusién, “estamos, pues, ante unarealidad difi-
cilmente contestable: los contenidos de riesgo pueden
influir demodo negativo ennifiosy jovenes. Nadie puede
asegurar que la sociedad esté completamente preparada
paraafrontary contrarrestar el tipo deinfluencianegativa
que la situacién mediética actual puede generar en los
menores’ (CAC, 26).

Respecto a los posibles riesgos que la serie animada
Shin Chan puede suponer en su influencia sobre los
menores, diriamos que:

- Encuanto los contenidos violentos que se presentan
abundantemente en ella, pueden provocar:

* Riesgo de desensibilizacion en el espectador habi-
tudndose este a la violencia, sobre todo en el entorno
familiar.

» Riesgo de entender laviolenciacomo unasolucion,
como un recurso para el éxito, por lo que seria l4gico,
dentro de estalégica, recurrir alamisma.

» Riesgodequelaviolenciasenaturalicey seintegre,
sin limite alguno, dentro de la vida cotidiana de los
menores.

* Riesgo de asociarse siempre a la violencia del
vencedor, sin andlisis critico del hecho.

- Respecto alos contenidos sexistas muy presentesen
la serie se corre €l riesgo de incorporar a la vida de los
nifios/aslosprejuiciosy actitudessexistasincorporandoen
sumentalidad infantil unarepresentacion denigrantedela
mujer.

- Respecto alos contenidos centrados en la obsesién
por lo sexual, muy presente en laserie, puede desembocar
enriesgo dealterar lamaduracion normal delasexualidad
delosnifios/asy dedeformar lavision sobre el papel dela
sexualidad en lavida adulta.

- Encuanto alos contenidos presentes en la serie que
tienden a la corrupcién del lengugje y a las normas de
respeto al otro secorreel riesgo de promover unlengua-
je simplista, sin articulacionesy sin matices, asi como
desarrollar un comportamiento anémico.

2) Sobrelacuestiéndelimitar laemisiéndeesteprogra-
ma a una franja de audiencia adulta, excluyéndolo de la
programacion destinada especialmente a 1os menores,
hemaos de preguntarnos antes que nada ¢J os nifiog/as sdlo
acceden a la franja horaria “infantil”? ¢Cuales son los
horariosenlosqueobjetivamentehay nifiosfrentealaTV?
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La franja infantil no es aquella en la que consideramos
deben estar los menores viendo latele, sino aguellaen la
gue pueden o estén realmente.

Como nos seflala e informe elaborado por el CAC, €
segmento de poblacion infantil estadelantedelaTV enla
franja horaria que va de las 22 alas 22:30 horas. En esta
mediahoralaaudienciainfantil y juvenil haaumentado el
45' 2%. Por lo que el consumo infantil, enlo que serefiere
al contenidotelevisivo, secaracterizapor ser un consumo,
en gran parte, de programas adultos. “Los nifios/as no
distinguen entre television destinada especificamente a
ellosy latelevision dirigida a adultos. Ven la que tienen
delantealahoraen quesesientan o serecuestan delantedel
televisor, especialmenteentrelas21y las24 horas. Progra-
mas de contenido adulto, como Operacién Triunfo, Gran
Hermano o Anay |ossiete han sido los més apreciados por
losnifiosdeentre4y 12 afios en el afio 2002” (CAC, 32).

Ademas, dicho consumo se centra en canales
generalistas: un80% denifios/asentre4-12 afiosdistribu-
yen su consumo entre este tipo de cadenas, y esto esméas
notorio en familias de renta bagja que no disponen de
acceso a plataformas de pago.

Por o tanto, paraddjicamente, €l tipo de television que
ven nuestros hijos/as estadominado por untipo de progra-
macién para adultos, ademas de al gunos especificamente
infantiles. Estaafirmacion sesustentaenlo aportado por €l
CAC: “Si se analizan con detalle los hé&bitos de consumo
infantil, seapreciaquelasfranjasdemayor consumo entre
nifiosde4 a 12 afios sonlasdenominadasdeprimetime, es
decir, las que transcurren entre las 21 y las 24 horas.
Durante ese periodo, por gemplo en el afio 2002, un 37%
del total de los potenciales espectadores nifios o nifias se
encontrabadel ante del televisor. En cambio, ladenomina-
da franja despertador (de 7.30 a 9 horas), en la que se
programa especificamente para nifios/as en muchas cade-
nas, solo a canzaun 6% de laaudiencia—hay que destacar
guelasempresasdemedicion deaudienciasno contabilizan
lafranjapreescolar, comprendidaentrelosOy los4 afios—; y
en la que transcurre entre las 18 y las 20 horas
—también conemisionesinfantiles-sellegasoloaun17%"
(CAC, 3D).

Deestemodo, losmenores son, atodoslosefectosy con
sus pecualiaridades y vulnerabilidad, unos espectadores
adultosmas. Y estedatolotienenbienclarolosprograma-
dores de TV, quienes lo utilizan a la hora de disefiar los
contenidos de las cadenas, introduciendo dentro de los
espacios que emiten algunos elementos especialmente
dirigidos a la infancia, con la etiqueta eufemistica de
“programasfamiliares’, tipo L osSerrano, Cuéntamecomo
paso, La sopaboba, Aqui no hay quien viva,.

Esto seve agravado por €l hecho de lasequiaen cuanto
programas de TV especificamente para nifios/as. Segin
datos consultados en la temporada 1999-2000, de entre
todos los programas que las cadenas, en sistema abierto,
emitieron en Espafia, solo e 10" 3% estaba destinado a
publico infantil. Pero en la siguiente temporada 2001-02,
el porcentgje cay0 hasta el 7' 3%.

Estatendenciaaladesaparicion deespaciosinfantileses
provocada, evidentemente por criterios de mercado, ya
gue los nifios/as son poco rentables para los intereses
comerciales de las cadenas, dado que como grupo social

son los que dedican menostiempo aver TV en compara-
cion con el resto de los publicos (ven un 28% menos de
tiempo televisivo que los adultos). Ademas las cadenas
buscan audiencias masivas con mayor rentabilidad, utili-
zando la estrategia, como hemos sefial ado anteriormente,
delafranjade audienciafamiliar.

La principal consecuencia de la desaparicion de la
programacion infantil es que con ello desaparece €l
contexto audiovisual adecuado y expresamente pensado
parael desarrollo delapersonalidad delos nifios/as, con
lo que a su vez se agudiza el efecto de que los menores
terminan consumiendo la TV dirigida a los adultos,
desprotegiéndose alainfanciarespecto a su identidad
y alos valores propios de su edad. Y todo porque la
programacion para nifios/as se hace exclusivamente,
desde criterios economicistas de rentabilidad comer-
cial y atendiendo solo ala capacidad de |os programas
de convocar publico delante de las pantallas. Y nos
cuestionamos ¢vale la pena?

3) Sobre el formato de dibujos animados de la serie,
consideramos que se utiliza la asociacion dibujos
animados=nifios, que aunque en todo caso sabemosque es
inadecuada (y el mismo Defensor del Menor deMadrid asi
loplantea) entendemosquedichovincul o estafuertemente
arraigado en nuestraculturatelevisiva. A nuestrojuicio, la
relacién infancia-formato dibujos podria tener un efecto
perverso, ya que se estaria desarrollando con ello una
estrategiaparaque, através de programas, como este, con
unformato pobrey conlagunascualitativasevidentes(mal
trabajo argumental y pobreza narrativay expresiva) junto
con un inadecuado tratamiento moral de la trama, se
accediese a un publico menos competente y selectivo
respeto alacalidad de la oferta.

Ademés consideramos que con estos formatos de dibu-
josanimados* paramayores’ sedesarrollaundobleproce-
so: por un lado, se provocaria una infantilizacién de los
adultos y de la programacion televisiva, con lo que se
reduce el nivel critico paralaevaluacion de estos progra-
mas por parte delosresponsablesdelosmenores; pero por
otro, se daria una adultizacion de lanifiez y de los conte-
nidostelevisivos, con lo que la hipétesis de |la desapa-
ricion de la nifiez, planteada en lineas anteriores, se
veria apoyada. Todo ello montado sobre una clara
intencionalidad comercial de ganar cotasde audiencia
Yy, por ende, rentabilidad econémica.

4) Sobrelaresponsabilidad familiar del efectodelaTV
sobre los hijogas, sin caer en la demagogia de quienes
defendiendo, interesadamente, este tipo de ofertas con
argumentos como por gjemplo: “ ¢Por quétodalaculpaes
de lacadena que emite la serie y nunca de los padres que
no atienden alaeducacién de sushijos?’; entendemosque
estetemahay queencuadrarlo enunareflexion masamplia
sobre los procesos de socializacion en nuestra sociedad
actual.

Como sefialan algunostedricosuno delosproblemas més
serios que afronta actualmente laformacion del ciudadano
eslo que denominarian €l déficit socializador.

“Vivimos un periodo en el cua lasinstituciones educa-
tivastradicionales, particularmentelafamiliay laescuela-
estan perdiendo capacidad para transmitir eficazmente
valoresy pautas culturales de cohesion social.
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Este déficit de socializacion no hasido cubierto por los
nuevos agentes de socializacion - os medios masivos de
comunicacion y, en especial, latelevision—, los cuales no
han sido disefiados como entidades encargadas de lafor-
macion moral y cultural de las personas. Al contrario, su
disefioy suevolucién suponenquedichaformacionyaesta
adquirida y, por eso, la tendencia actual de los medios
consiste en depositar enlos ciudadanos mismos|arespon-
sabilidad de elegir los mensgjes que quieren recibir”
(Tedesco, 36-37).

Esta hipotesisacercadel debilitamiento delacapacidad
socializadora de la familia tiene como causa la mutacion
guesehagenerado enlaestructuray dindmicafamiliar por
la modernizacion social: legitima incorporacion de la
mujer al mercado de trabgjo, reduccién del nimero de
hijos, aumento del nimero de separacionesy del nimero
de hijos que viven solos o con uno de sus padres, genera-
cién de nuevos tipos de familia (monoparentales, pargjas
dehecho, parejashomoparentales,etc...) Esto haprovoca-
do como consecuencia fundamental la profundizacién en
el individualismoy la precocidad cadavez mayor con la
gue se presentan las posibilidades de el eccidn, asumien-
do al propio sujeto, adulto 0 no, como Unico responsable
desuspropiosactosy delainfluenciaquereciba. Y esto,
sin caer en proteccionismos, resulta inapropiado para
determinados grupos de edad.

Asimismo, [lamamos la atencién sobre € tema de la
desautorizacion delos padres que determinados discursos
fomentanyy, en particular, muy presentesen laserie anali-
zada. Con lo quelalimitadainfluencia familiar se verian
aun mas condicionada. A lo que hay que afiadirle el efecto
multiplicador del contagio entreiguales. Nifios evaluados
paralaelaboracion de esteinforme, segiininformacion de
sus padres no veian la serie en cuestion; sin embargo,
reproducian patrones de conducta de los persongjes de la
serie (por ggemplo, “ladanzadel culito”).

Y estediscurso, enabsol uto eximede su responsabilidad
alospadresy madres, loUnicolorelativizay lositiaenun
nuevo contexto social.

Como nos platea el CAC: “La mayoria, por no decir
todas las personas entrevistadas para elaborar este Libro
Blanco, sehan referido alaresponsabilidad familiar como
Ultima instancia a la que hay que reclamar, tanto por €l
exceso de consumo televisivo, como por lainadecuacion
de los contenidos audiovisuales que consume el publico
infantil y juvenil. Escierto quelos padres, madresy tutores
son los méximos o primeros responsabl es de las activida-
desy accionesde sushijos. No obstante, habriaqueexigir
también la corresponsabilidad de |os operadores en esta
tarea, en especial en aguellos aspectos en que las vincula
un compromiso estatutario. No se trata tanto de adjudicar
alastelevisiones unatarea educativa como de exigir que
asuman la responsabilidad de cumplir la legislacion que
obligaacuidar lacalidad y los contenidos delaprograma-
cion general y, en especia, las franjas infantiles con
horarios protegidos establecidos’ (CAC, 36).

Esdecir, laresponsabilidad Ultimadeaquello que miran
losnifios/asenlaTV correspondealasfamiliasSi, perosin
olvidar lo planteado por €l propio Parlamento Europeo y
gue compartimos. “El bienestar de los menores es, por
encima de todo, responsabilidad de sus tutores legales,

pero esta premisa no exime de su responsabilidad a los
proveedoresy difusores de contenidos audiovisuales ni a
suslegisladores’ (CAC, 6).

5) Sobrelareclamacion, en particular, alaTV publica
desufunciondeservicio publicoy su papel educativo, nos
preguntamos ¢por qué no alas privadas también? Yaque
la responsabilidad de la influencia formativa sobre las
conciencias de los ciudadanos es independiente de la
titularidad de los medios.

Hemosdeasumir laevidenciade quelosmediosdesem-
pefian, en general, unafuncion socializadora-educativa; y,
enparticular, demanerasignificativasobreel grupodelos
menores, tanto desde una perspectiva cuantitativa (los
estudios consultados prueban como los nifiog/as ven més
horas de TV que las que pasan en la escuela) como
cualitativa (por lasignificacion que tiene en la conforma-
ciondesu personalidad). Lo paraddjico esque estadimen-
si6n socioeducativano esasumidapor |ospropiosmedios,
que prefieren decir que entretienen, informan 'y argumen-
tan. Pero su enorme implantacion con continuidad en €l
tiempo (consumo extenso, continuo eintenso) y su carécter
envolventelaconfieren unaprofundidad enlainfluenciay
unalatencia educativa.

Aln més, el no reconocer su “ mision educativa, magui-
Il&ndola de entretenimiento, precisamente, le dota de ma-
yor capacidad de influencia. Y es que como nos sefiala el
CAC: Losnifios/asno medidticos (y nosotrosafiadimosno
mediadoseducativamente) no existen, al menosen nuestra
sociedad”.

Por lo quetenemosqueinsistir enlaideadequehay que
situar alaTV (publicao privada) delante del espejo para
que se reflgje su influencia educativa sobre |os menores,
demodo quetodoslossectores social estomen conciencia
de €ello, y, en especial, los medios y sus propietarios
asuman las responsabilidades derivadas de dicha en in-
fluencia en la conformacién de la personalidad de la
infancia.

De este modo, coincidimos con lo expuesto por el CAC
quien aunque admite quelastel evisiones privadasrespon-
den esencialmente a animo de lucro, no encuentra argu-
mentos para mantener un mayor grado de respeto por los
valores civicos, ni tampoco entiende como los poderes
publicos no sean capaces de generar un marco legal en
coincidencia con dichos valores.

Por tanto, se insiste en la necesidad de aumentar la
exigencia de compromiso con la educacion de todas las
televisiones, pero, especiamente, alas cadenas publicas.

Paraello, y como premisa béasica, lastelevisiones, y en
especial las publicas, deben abandonar la servidumbre a
las exigencias comerciales, la busgueda de audiencias
mayoritarias a toda costa y el desdefio a los valores
educativos-culturales.

6) En cuanto a las principales conclusiones de este
informe decir que:

a. Lainfluenciadelaserie Shin Chan sobrelos meno-
res, como el conjunto de emisiones televisivas, no puede
analizarse desde una perspectivareducci oni stacausa-efecto,
sino como unfactor coadyuvantealacreacion deunmedio
ambiente permanente y latente en lavida de |os menores,
por lo que constituye un factor innegable de socializacion
y educacion de estos.
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b. En genera, los contenidos de este programa son
caracterizables como contenidos de riesgo porque conlle-
van un peligro potencial que puede tener consecuencias
directas e indirectas en laformacion del publico infantil,
por lo que demanda un tratamiento especifico, desde €l
punto de vista regulador, sobre esta serie.

c¢. Elabundanteconsumotelevisivo, juntoconel déficit
socializador sobre los individuos, predispone a que el
impacto de este tipo de contenidos de riesgo termine
influyendo negativamente en los menores, y en especial
con aquellos mas vulnerables sociocultural mente.

d. El problemadelainfluencianegativadeesteprogra-
mano seresuelve aislando su emisién aunafranjahoraria
paraadultosya que el consumo infantil de television es
extenso e intenso, generalmente sin control familiar, y
no sblo de programas pensados para la infancia, sino
programas generalistas de adultos.

e. Aunqueseconsideraquelafamiliatieneunarespon-
sabilidad central en el consumo infantil de la television,
dicharesponsabilidad no seasumeeficazmente por lafalta
deinformaciony porladesimplicaciondel sistemamediético
de su corresponsabilidad en la tarea de proteccion de la
infancia

f. Se deben promover acciones institucionales para
hacer posible que losvaloresdelaindustriaaudiovisual y
su mercado no entren en contradiccion con los valores
civicosy democréticos, y en especial, latelevision publica
no puedeinhibirse delaobligacion de amparar, sostener y
financiar contenidos acordes con esos valores.

g. Por ello, la aternativa pasa por que a menos la
television publica asuma el compromiso por superar €l
divorcio entre la influencia socializadorade la TV y su
responsabilidad de los efectos que provocadichainfluen-
ciasobre lainfancia. Esto supone comprometerse en una
educacion audiovisual que ensefie a los nifios/as a com-
prender y expresarseen el lenguaje mediético, y aformar-
les para que sepan dialogar criticamente con la realidad
audiovisual.

7) Y conrespectoalaspropuestasquesederivandeeste
informe, sugerimos:

a. A nivel general:

» Potenciar lacreacion deun observatorio delatelevi-
sionenel quecolaboren demaneratransversal lasdiferen-
tesinstitucionesy colectivosrelacionadosconlosmedios.

e Solicitar de las televisiones publicas y privadas un
informe anual sobre el cumplimiento de la ordenacion
relativa ala proteccién de lainfancia.

e Estimular alacreacion de programas de television
especializados en laformacion rel acionadacon el entorno
audiovisual.

» Lanzar campafias informativas alos padresy usua-
riossobrelainfluenciadelatel evision sobrelos menores.

e Consolidar en las televisiones publicas y priva-
das, franjas de programacion infantil y educativa en
horarios adecuados, asi como la creacion de canales
infantiles-educativos.

* Fijacién por consenso de los criterios paralaexclu-
sién de contenidos de riesgo de los horarios de acceso
previsible de menores a consumo televisivo.

e Creacion de un Consgjo Educativo en laTelevision
Autondmica Canaria, congtituido por representantes de

colectivos de usuarios y expertos psicopedagégicos; asi
como lafiguradel Defensor dela Audiencia.

e Instar alatelevision autondmicay alas privadas a
ampliar lafranjade horario protegido.

* Revisdnperiddicadelaregulacionsobrelasefidizacion
de programasy eva uacion de sus efectos.

 Elaboracion de un codigo de autorregulacion sobre
los contenidos de riesgo y una carta de calidad sobre la
programacién infantil.

b. Y en particular, respecto alaserie Shin Chan:

* Promover una investigacion especifica sobre los
efectos de riesgo sobre los menores, de esta serie.

e Emitir, previoalaproyecciondeestosdibujos, algin
tipo de mensaje o informacién dirigida a los padres o
responsables de los menores sobre la importancia de ver
con ellosestaseriey |os potencial es efectos de riesgo que
ella puede presentar paralos nifiosy nifias.

» Aprovechar la emision de la serie para, una vez
concluyacadacapitul o, emitir un programaeducativo que
analice los contraval ores y mensajes negativos presentes
en el, de modo que puedan ser descodificadosy val orados
criticamente por el publicoinfantil, posibilitando con ello
laconstruccién de un pensamiento mediético en términos
mésfavorablesparalaformacion delapersonalidad delos
menores.

3.- Analisisde mensajesinformativos.

Shin Chan, un compendio de contraval ores.

“Los medios de comunicacion evitaran la programa-
cion y publicacion de imagenes que introduzcan en el
espacio de los medios de comunicacion del nifio una
informacién que les resulte perjudicial” (Los Derechos
del Nifioy LosM ediosde Comunicacion. Aprobado por la
Federacién Internacional de Periodistas (FIP) En 2 de
mayo de 1998).

A.-Contextualizacion.

El dibujante de comics Y oshito Usui imagind y cred a
Shin Chanafinalesdelos80y principiodelos90. En 1991
comenzd apublicar unatiracémicaen un pequefio perio-
dicojaponésenlaquepretendiadesmitificar laimagen del
amade casaatravés de un nifio de 5 afios y su familia.

El éxito fueinmediato y lacriticasocia y el humor del
comic se extendi6. Pronto empezo a publicar dbumes de
comics de Shin Chan que tuvieron unagran acogida. Con
esterepentino éxito no tardarian enllegar losresponsabl es
de TV Asahi paraproponer aUsui dar el gran paso: llevar
a Shin Chan del papel alatelevision en forma de serie
animada. En 1992 empezé aemitirse Shin Chan en Japén,
Ilevando a la pantalla las mismas historias del comic,
aunguelosresponsablesde TV Asahi pidieron aUsui que
suavizara sus contenidos porque era posible que también
atrgjera a publico infantil, a pesar de que la serie fue
concebida paraun publico adulto. Pero por mucho que se
suavizara, Shin Chan revoluciond y cred polémica en
Japon, no por los aspectos que hoy se enfatizan en Occi-
dente, yaquelasexualidad y lairreverenciaen losdibujos
animadosno esago nuevo paral osjaponeses, sino porqueen
ciertamanera se burlaba delas estrictas y serias costumbres
niponas.

Pero el éxitotelevisivoyaeraunhechoy pocoapocolas
criticas cesaron en Japon para pasar a alabar su humor
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transgresor y sus elaborados guiones. Laemision de Shin
Chanlatarde-noche delosviernesen TV Asahi seconvir-
ti6 en uno de los espacios mas vistos, y poco después los
demas paises seinteresaron por laserie, quefue exportada
amedio mundo tras varios afios de éxito en Japon gracias
a la misma serie, los comics y las peliculas sobre €
personaje (una cada afio desde 1992).

LadistribuidoraL uk Internacional trajo en 2000 laserie
alatelevisionautonémicacatalana(TV3) y a cabodeunos
meses el personaje se empez6 ahacer conocido. Dos afios
después Shin Chan eratodo un idolo en Catalufiay lider de
audiencia. Laautondémicavasca(ETB) prob6 tambiéncon
éxito y posteriormente, en el verano de 2002, Telemadrid
comenzd sus emisiones dentro del espacio infantil
“Cyberclub”, del que pronto la desvincul 6 por presiones
desde distintos &mbitos, similares alas que llevaron asu
retiradadel Canal 9valenciano. El éxito cosechado, apesar
delasprotestas de muchos sectores eincluso del Defensor
del Menor de laComunidad de Madrid afinales de 2003,
encumbré aShin Chan en Gadlicia, que aterrizéenlaTVG
gallega para convertirse en uno de sus mayores éxitos.
Canal Sur laprogramd adiario alas 21:00 horas, convir-
tiéndolaen el programa de mayor audiencia de la cadena.
Tambiénlastel evisionesautondmicasmasrecientes, como
la TVC canariay la CMT de Castilla-La Mancha, han
incluido en sus parrillas a Shin Chan para elevar sus
audiencias. Todo un filon que las empresas no han des-
aprovechado, lanzando un catdlogo amplismo de mer-
chandisingdel persongje: juguetes, cuadernos, calzoncillos,
tazas, papas fritas, chicles, balones, pésters, colonias.

B.- Andlisis.

Los nifios mitifican a Shin Chan. Sus escatolégicas
salidas de tono, lo irreverente que es con su madre, sus
desconsideraciones hacia su abuelo... todo resulta suge-
rentey divertido, justo lo que buscan los més pequefios
como oposi cidn aun mundo cargado de cédigos establ eci-
dosy aprisionado por lasnormas. Como contrapartida, 10s
padres ven en Sinnosuke un compendio de machismo,
intolerancia’y comportamientos soeces. “Una escuela de
contravalores’, como calificalaserieel Seminario Galego
de Educacion para a Paz, que firmoé hace medio mes un
documento queseexplicardenlasescuel asgallegasdentro
del capitulodelaviolenciaenlosmediosdecomunicacion.

Dehecho, este documento profundizaen ese“relicario”
de contravaloresy destaca diferentes aspectos que van en
detrimento de unaeducacioninfantil quefomentelaigual -
dad y unas pautas de comportamiento asumidas como
correctas.

Sexo. El padre de Shin Chan tiene el sexo establecido
como prioridad de su vida, mira a todas las chicas que
pasan, exige complacencia sexual por parte de sumujery
calificaalas sefioras en funcion de su cuerpo. Ademas, se
mantienesiempreal bordedel adulterioy solo seretraepor
miedo alas consecuencias que puede sufrir si sedescubre.

Exhibicionismo. Las gracias exhibicionistas de
Shin Chan son una de las principales criticas que recibe,
aunquel os pedagogosaseguran que esuno de susmenores
problemas. Eso si, desde el Seminario Galego de Educa
cion para a Paz se dice a este respecto: “Una cosa es la
naturalidad en relacién con el desnudo y otramuy distinta
es aentar y aplaudir e exhibicionismo”, dice Manuel

Dios, presidente del Seminario, quien recuerda que todos
rien las gracias del nifio.

Discriminacion. Las mujeres son indiscutiblemente
inferiores, aprovechadas e irresponsables. La que no
busca casarse bien paraser unamantenidaes porque esta
casadaeintentasisar delas cuentas comunes parapagarse
caprichos.

Violencia. Lasrelaciones personales, laboralesy socia-
lesestan marcadaspor laviolencia. Violento esel padrede
Shin Chanconsuhijoy también consumujer, alaquetrata
claramente como un ser inferior a que, en el fondo, sele
teme pero se le desprecia. Lamadre de Shin Chan, por su
parte, pegaal nifio enfuncion desusfrustracionespropias,
pasa de ladulzuraa grito sin apenas transicion y exhibe
una contenida violencia con la sociedad en general. Las
profesoras de Shin Chan también aplican la violencia
como forma de encauzar a unos nifios cada vez més
desobedientes, maleducadosy, por supuesto, intratables.

Caprichos. Shin Chan esun nifio caprichoso (confunde
necesi dades con caprichos, segiin el Seminario), irrespon-
sable, vago, desconsiderado, chantgjistay mimado. Seme-
jante dechado de vicios no puede de ninguna manera ser,
dicen los criticos, un gjemplo a seguir paralos nifios.

Alcohal. El alcohol esunacosadehombres, y suexceso
no es s6lo aconsegjable si no incluso necesario para poder
afrontar una vida llena de frustraciones. Asi piensa (y
actua) el padre de Shin Chan, que es un alcohdlico social.

Pero como siempre ocurre, 10 que a unos les parece
evidente a otros no tanto e, incluso, se prefiere correr un
tupido veloy fomentar el beneficiodeladuda. Lo quesi es
cierto es que todos | os expertos, tanto instituciones como
profesional esindependientes, coinciden en que Shin Chan
No es una serie pensada para emitirse en un horario pura-
menteinfantil y, dehecho, estadirigidaamayoresdetrece
afios. De hecho, el Consegjo Audiovisual Catalan haenten-
dido que la serie “es correcta y bien sefidizada’ como
producto juvenil.

Otro asunto que también se debe tener en cuentaes que
numerosos padres y madres estan indignados con esta
serie, pero son muchos méslos queladesconocen, losque
no controlan en absoluto lo que ven a diario sus hijos e
hijas, entre otras razones porque son muchisimos los
menoresquetienentel evisor ensu cuarto -unaencuestadel
Centro de Aprendizaje Temprano del Reino Unido sefida
gue uno de cadatresnifiosmenoresde cuatro afiostieneun
televisor en su cuarto; entre los menores de seis afios la
cifraaumenta hasta el 60%. Ademas, un 86% velatelevi-
sién hasta seis horas a dia. En Espafia, la media de
consumo televisivo por partedelosnifios sesitlaentorno
alastreshorasy media-.

Destacar, llegado aeste punto, que unaencuestarealiza-
dapor larevistaFere, y que fue atendida por 62 personas
(padres, madres, maestros y nifios de cinco colegios) da
pistas concluyentes sobre el desconcierto que produce el
fendmeno Shin Chan. Mientras hay quienes afirman que
favorece la falta de respeto, las actitudes sexistas, la
imitacion de gestos agresivos y la discriminacion, dando
por descontado que no son dibujos animados para un
publico infantil, mas de la mitad de las personas que
respondieron la encuesta (35) dicen no conocer la serie.
Entre quienesadvierten rasgos positivos, cabe sefidar que
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éstos ven la serie como un reflgjo de la realidad de la
familia actual y que actlia como critica social y no tiene
prejuicios.

Lo cierto esque con motivo o sin él numerosos padresy
profesores, asi como asociaciones y agrupaciones politi-
cas, sehan quejado por laemision de Shin Chan. En cuanto
alapolémicapoalitica, resultaen muchos sentidos hipocri-
ta, yaquelo que unaformacion criticaen una comunidad
lo pone en préctica en aquellas en las que gobierna.

Conclusiones.

LaLey 22/1999, de 7 dejunio, estableceen su articulo 17
que*lasemisionesdetel evision noincluiran programasni
escenas 0 mensajes de cual quier tipo que puedan perjudi-
car seriamente €l desarrollo fisico, mental o moral de los
menores, ni programas que fomenten el odio, el desprecio
oladiscriminacion por motivosde nacimiento, raza, sexo,
religion, nacionalidad, opinion o cualquier otra circuns-
tancia personal o social”. En este sentido, la emision de
programas susceptibles de perjudicar €l desarrollo fisico,
mental o moral delosmenoressolo podriarealizarseentre
lasveintidéshorasdel diay lasseishorasdel diasiguiente,
y deberan ser objeto de advertenciasobre su contenido por
medios acUsticos u opticos.

Tras el andlisis de la serie, corroborada la notable
audiencia de la misma —a pesar del todavia evidente
desconocimiento que setiene de lamisma-—, las adverten-
ciasrealizadasy ciertasambigiiedades que sobrevuelanen
torno a la misma, se puede concluir que, en primera
instancia, lorecomendableseriaanalizar previamentecada
capitulo, y de ahi la necesidad de que tanto en el dambito
estatal como en € referido a cada Comunidad Auténoma
secuente, como demandan coninsi stenciaasociacionesde
telespectadores, organismosdefensoresdelo menoresy el
mismo Consegjo Audiovisua de Catalufia (CAC), con los
respectivos Consgjos del Audiovisual, y si se contempla-
ran contenidos perjudiciales para lainfancia rechazar su
emision en horario infantil. Unido aesto, seriarecomen-
dable evitar su emisién en horarios en los que, objetiva-
mente, hay nifios frente a televisor y, por ultimo, y
repescando las recomendaciones de la norma, incluir
previamente alaemision algun tipo de advertenciasobre
su contenido por medios acusticos u Opticos, de forma
gue se posibilite a los padres una informacion que les
permita obrar en consecuencia.

En definitiva, un uso responsable de un vehiculo
socializador -latelevision—que sigue exigiendo, cadavez
més, una destreza en continua revision. Shin Chan esun
compendio de contravalores, afirmacion extrapolable a
otros muchos espaciostel evisivos, que requiere, por parte
detodos, unaestrechavigilanciay un permanente estado
de dlerta

Tramitacion del expediente.

Iniciada la investigacion de oficio por Resolucién del
Diputado del Comun, habidacuentade queotrasinstitucio-
nessimilares, comoel Defensor del Menor delaComunidad
deMadridy laDefensoradel PueblodeCastilla-LaMancha,
habian mostrado interés en la serie animada Shin-Chan,
se procedié en e mes de mayo de 2004 a solicitar
antecedentes a las defensorias citadas.

El Defensor del Menor delaComunidad deMadrid, nos
remitio un amplio dossier explicativo de las actuaciones

Ilevadas a cabo en la tramitacién de su investigacion,
entre otras: reuniones con el Consejo Audiovisual de la
Comunidad de M adrid, cambio deimpresionescon nifios
y adolescentes sobre la serie, informes valorativos de
I nstituciones, Organizacionesy Asociaciones,.

Seprocedidasolicitar al EnteRadio Television Canaria,
enlapersonadesudirector general, laremisiondeinforme
sobreel horario de parrillainfantil y horario deemisiénde
lacitadaserie animada. El citado organismo nos contes-
to, alegando la existencia de un estudio cualitativo
sobre el contenido de la serie realizado por laempresa
Barlovento Comunicaciones, y el dictamen realizado
por el Consejo Audiovisual de Catalufia—que data del
afo 2001- dado lainexistencia en Canarias de 6érganos
de estas caracteristicas.

Literalmente se manifiesta que (...) todos |os episodios
estan sefializados como no recomendados para menores
detreceafios emitiéndose en un espacio juvenil orientada
a los padres como responsables de la educacion de sus
hijos. No obstante, para mayor seguridad la TV Canaria,
decidi6 € pasado mes de marzo cambiar €l horario de
emision de la serie. En la actualidad estos dibujos se
emiten de lunes a viernes a las 20.00 horas, es decir,
cuando ya se ha concluido la franja de programacion
infantil. Los sdbados y domingos la serie se emite a las
14.00 horas, un horario que tampoco corresponde a la
programacion infantil”.

En el mesdejulio, seprocedid aremitir unarecomenda-
cional Sr. director general del EntePiblicoRadio Television
Canaria, del tenor que sigue:

()

La Television se ha convertido en un primordial
agente socializador, formaparte esencial enlaofertade
ocio de los menores de edad y su influencia sobre los
nifiosy jévenes, es digna de andlisis por la comunidad
cientifica, como agentetrasmisor devaloresy pautasde
comportamiento.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, hacreado
recientemente, un grupo de trabajo sobre “medios de
comunicacion “en el Foro delalnfanciay destaca, quesi
bienlatelevisiénsehaconvertidoenlaprimeraalternativa
deocio, no hay queolvidar laexistenciade programascon
contenidos nocivosy poco apropiados parael desarrollo
de la personalidad, resultando muy complicada la
compatibilizacion de la libertad de expresion en los
medios audiovisuales con el derecho a acceso a una
informacién saludable.

El derecho a la proteccion de la infancia y de la
adolescencia, desde el punto de vista mediético, preci-
sara que las emisiones audiovisual esrespeten el princi-
pio constitucional de proteccion alos nifiosy nifias, en
lo que respecta alarepresentaci én de escenas 0 mensa-
jes que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental y
moral.

Estaespecial proteccion, hade hacerse efectivamedian-
te el cumplimiento de no emitir en horario protegido,
contenidos de sexo o de violencia expresa o incitacion a
conductas antisociales y la aplicacion de la clasificacion
por edades mediante sefiales acUsticas y Opticas.

L os medios audiovisualestienen laobligacion de difun-
dir espacioseducativosy formativos, y muy especia mente,
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los que sedirigen alainfanciay alajuventud procurando
su emision en franjas horarias adecuadas.

Laprincipal consecuenciade ladesaparicion delapro-
gramacion infantil, esque con ello desaparece el contexto
audiovisual adecuado y expresamente pensado para €l
desarrollo de la personalidad de los nifios y nifias, con lo
gue a su vez se agudiza el efecto de que los menores
terminan consumiendo latelevisién dirigidaalos adultos,
desprotegiéndose alainfanciarespecto asu identidad y a
losvalorespropiosdesuedad. Y todo porquelaprograma:
cion paramenores se hace exclusivamente, desde criterios
economicistasderentabilidad comercia y atendiendo sélo
a la capacidad de las emisiones de convocar publico
infantil ante las pantallas.

Hemos de asumir la evidencia de que los medios de
comunicacion desempefian, en general, una funcién
socializadora-educativa; y, en particular, demanerasigni-
ficativa sobre el grupo de los menores, tanto desde una
perspectivacuantitativa(losestudiosconsultadosprueban
como los nifios/as ven mas horasde TV que las que pasan
en la escuela) como cualitativa (por la significacién que
tiene en la conformacién de su personalidad). Lo parado-
jico es que esta dimension socioeducativa no es asumida
por lospropiosmedios, queprefieren decir queentretienen
einforman.

El Diputado del Comun, haciéndose eco del impacto
social causado por la emision de la serie animada Shin
ChanenlaTelevision Canaria, y continuando laslineasde
actuacion del Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, y de la Defensora del Pueblo de Cadtilla-La
Mancha, inici6 el pasado mes de mayo, unainvestigacion
de oficio con lafinalidad de estudiar los contenidos de la
serie, desdeel puntodevistadel piblicoa quevadirigida:
los nifios.

El andlisis del contenido, Unicamente pretende aportar
diferentes puntos de vista, eincidir en laresponsabilidad
delosmediosaudiovisua esen unaprogramaci én adecuada
alos espectadores mas pequefios, que compatibiliceel ocio
y larentabilidad, con ladifusion devaloreshumanos, y que
en definitiva nuestros menores y adolescentes tengan una
television de calidad.

El &nimo de este comisionado parlamentario no alberga
lalimitacién o imposicion a esa television pablica de la
programacion a emitir. Sin embargo, hay que tener en
cuenta, que la Televisién Canaria, ostenta €l carécter de
servicio publico, y que ha de contribuir a favorecer el
control familiar mediante los horarios adecuados.

Paraello, y como premisabésica, lastelevisiones, y en
especial las publicas, deben abandonar la servidumbre a
las exigencias comerciales, la busgueda de audiencias
mayoritariasatodacostay el desdefio alosvaloreseduca
tivos-culturales.

Este comisionado parlamentario, harealizado un segui-
miento de la serie, que se emitia de lunes a viernes en
horario de20 a21 horasy finesde semanade 13 a14 horas,
y que en la actualidad y hace unas semanas ha visto
reducidasu duracion a 30 minutos diarios. El detalledela
programacion que explica la Television Canaria, en la
serie “Shin Chan”, es el siguiente:

“Snnosuke Nohara, mas conocido como Shin Chan, es
un pequefio terremoto japonés de 5 afios de edad que vive

en €l seno de una familia un poco especial. Supadrelerie
las gracias de vez en cuando. Es un experto en hacer
enfurecer asumadrey seriedeellaaunquesiemprerecibe
algun coscorrén.”

En rasgos general es, esta serie representaun modelo de
familiaestereotipadoenel queel padre(Hiroshi), asumeel
papel de cabezadefamiliatradicional, sustentador econé-
mico, mientras que su esposa (Misae), figura como una
compradoracompulsiva, queutilizael castigofisicocomo
reproche alas travesuras del hijo.

Shin-Chan, se muestracomo un nifio con comportamien-
tos poco acordes asu edad, obsesionado con las mujeres,
y sus aficiones consisten en bajarse continuamente 1os
pantalonesy mostrar sus genitales.

Se observa, que en laemision no constael distintivo de
“no recomendado paramenores de 13 afios’, Unicamente
figurael nimero 13 rodeado por un circulo de color en €l
vértice superior izquierdo (sefial éstaque solo los adultos
pueden comprender). Asimismo, se aprecia, que la emi-
sion delaserie estatécnicamente unidaalaprogramacion
infantil delaTelevision Canaria, yaque, traslaemision de
loscapitulos, alas21 horas, aparecelasugerenciaanimada
delas TresMéllizas, parairse ala cama.

Examinados algunos capitulos a azar, y en virtud dela
documentacién obranteal expediente, sehanrealizadolas
siguientes consideraciones:

Primera.- Que resulta absol utamente necesario estu-
diar los contenidos delosprogramasdirigidosal publico
infantil. Las demandas publicas delos padres se enfocan
hacia las diferencias de una franja especial infantil con
contenidos educativos ya que ninguna cadenatelevisiva
cuenta con el asesoramiento de expertos en psicologiay
pedagogiainfantil para disefiar sus productos u orientar
la composicion de los programas.

Segunda.- Que el derecho ala proteccién sociocultural
delosmenores de edad, sedesarrollaen laConvencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, la Ley
Organica de Proteccion Juridica del Menor, y en nuestra
Comunidad Auténoma, enlaL ey deatencionintegral alos
menores.

Tercera.- Quedesdee punto devistanormativo, laLey
8/1984, de 11 dediciembre, de Radiodifusiony Television
en la Comunidad Auténoma de Canarias, expresa en su
articulo 3 €), f) y g), que (...) laactividad de los servicios
deradiodifusiony tel evisién dependientesdelaComunidad
Auténoma, seinspirard en los siguientes objetivos:

- Promocién delaculturay laeducacion.

- Proteccion delajuventud y lainfancia

- Defensa de la identidad, valores e intereses del
pueblo canario.

En relacion a la proteccion de los menores frente ala
programacion televisiva, la Ley 25/1994, de 12 dejulio,
por laque seincorporaal ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 85/522/CEE sobre la coordinacién de disposi-
ciones generales, reglamentaciones y administrativas de
los estados miembrosrelativas al gjercicio de actividades
deradiodifusiontelevisiva, modificadapor laLey 22/1999,
de 7 de junio, establece en su articulo 17 que (...) las
emisionesdetelevision no incluiran programasni escenas
0 mensajes de cualquier tipo que puedan perjudicar seria-
mente el desarrollo fisico, mental o moral delosmenores,
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ni programas que fomenten el odio, €l desprecio o la
discriminacién por motivos de nacimiento, raza, sexo, reli-
gion, nacionalidad, opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social.

En estesentido, laemisién deprogramas susceptiblesde
perjudicar el desarrollofisicomental o moral delosmeno-
res solo podran redlizarse entre las veintidés horas del dia
y las seishoras del dia siguiente, y deberan ser objeto de
advertencia sobre su contenido por medios acusticos y
Opticos’.

Es el articulo 20 de la Consgtitucién espafiola, €l que
reconocelalibertad deexpresiony el derecho acomunicar
o recibir libremente informacion veraz por cualquier me-
dio dedifusion. Derecho éste, que slo puede ser limitado
por el debido respeto alainfancia.

LaLey territorial 1/1997, de 7 de febrero, de atencion
integral alos menores, mencionaen su articulo 35, 2, (...)
gue la programacién total o parcial, de las emisiones de
radio y television de las que sea titular la Comunidad
Autonoma de Canarias, 0 corresponda a ésta el otorga-
miento del titulo habilitante, debera observar las reglas
siguientes:

a) Horario adecuado de los habitos practicados por
losmenoresparaemitir programasinfantiles, garantizan-
do una franja horaria de especial proteccion para los
menores, que se determinara reglamentariamente.

b) No incluirdn programas ni escenas 0 mensajes de
cualquier tipo que puedan perjudicar seriamente el desa-
rrollo fisico, mental o moral del menor, ni aquellos que
fomenten el odio, € desprecio o la discriminacion por
motivosdenacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad,
opinién o cualquier otracircunstancia personal, familiar
o social.

¢) Laemisiéndeprogramassusceptiblesdeperjudicar
el desarrallo fisico, mental, o moral delos menoresy, en
todo caso, de aquellos que contengan escenas de porno-
grafia o violencia gratuita solo podra realizarse dentro
del horarioquesefijereglamentariamentey, entodo caso,
debera ser objeto de advertencia sobre su contenido por
medios acuUsticos y opticos.

Solicitados informes a Ente publico Radiotelevision
Canaria, este literalmente nos contesto:

(...) la direccién general de RTVC solicito un estudio
cualitativo sobreel contenido dela serie, realizado por la
empresa Barlovento Comunicaciones, y €l dictamen rea-
lizado por el Consgjo Audiovisual de Catalufia, dado la
inexistencia en canarias de 6rganos de estas car acteristi-
cas. Dicho dictamen (acordado en sesion de 10 deoctubre
de2001)... sostiene quela seriedeanimacion noincumple
la normativa vigente por cuanto no contiene imagenes o
mensajes que puedan perjudicar el desarrollo mental o
mor al del menor...enlaactualidad, estosdibujosseemiten
de lunes a viernes a las 20:00, es decir, cuando ya ha
concluidolafranjadeprogramacioéninfantil. Lossabados
y domingos la serie se emite a las 14:00, un horario que
tampoco corresponde a la programacion infantil.

Asimismo, se solicitaron tres informes valorativos a
expertos en el campo educativo, social y de los medios
audiovisuales que obran en el informe correspondiente.

El Diputado del Comun, comprometido enladefensade
los derechos de los nifiosy nifias que viven en Canarias, y

engjerciciodelasfuncionescontempladasenlal ey 7/2001
de 31 dejulio, del Diputado del Comun, estainstitucién ha
acordado remitir a Usted, las siguientes:

Recomendaciones

- Quesecuidenlaofertay losnivelesdecalidad dela
programacion detelevision dirigidaamenoresy jévenes,
con lafinalidad de ofrecer una adecuada proteccién alos
destinatarios citados, y se fomente la creacion de canales
infantiles-educativos.

- Queenloquerespectaalaseriededibujosanimados
Shin Chan, se analicen detallada y rigurosamente los
capitul os, conanterioridad asu emision, desechando aque-
Ilos que puedan perjudicar el normal desarrollo de los
nifios, parasu emision enhorariodeespecial proteccion. Y
gue previo ala proyeccion de estos dibujos, se divulgue
algun tipo de mensaje o informacién dirigidaalos padres
o responsables delos menores sobre laimportanciade ver
con ellosestaseriey |os potencial es efectos de riesgo que
ella puede presentar paralos nifiosy nifias,

- Qued Ente Plblico Radiotelevision Canarialimite
el acceso amenoresde 13 afiosaloscontenidosdelaserie,
anunciandolo debidamente al comienzo de la emisiéon y
gueseadecuesu horario, paraquelavisualizacion aparezca
fuera de lafranja horaria eminentemente infantil.

- Quesepotencielacreacion deun Observatoriodela
Television en el que colaboren de maneratransversal las
diferentesinstitucionesy colectivos relacionados con los
medi os de comuni cacion, comprometiéndoselatelevision
canariaaemitir uninformeanual sobreel cumplimientode
laordenacion relativa ala proteccion de lainfancia.

- QuesefomentelacreaciondeunConsgjoAudiovisual
en la Television Autondémica, que elabore un codigo de
autorregul acién sobrelos contenidos deriesgo y unacarta
de calidad sobre la programacion infantil, y en definitiva
asegureel cumplimiento delalegislacionvigenteen mate-
ria de proteccion de la infancia y la adolescencia en el
ambito de los medios audiovisuales.

En el mismo mes, seremitié aestainstitucion, lasolici-
tud de documentacién a amparo del articulo 12.6 del
Reglamento de la Camara, interesada por €l Sr. Diputado
D. Victor Moreno del Rosario, sobre “Andlisis
Saocioeducativo deloscontenidosdelaTelevision Canaria
dirigidosal publico infantil y juvenil”, y quetuvo entrada
enel Registrodelapresidenciadel Parlamentoel dia29de
julio de 2004.

El posibleretraso enlaremisiéndel presentesejustifica
en la necesidad de aportar un informe remitido por la
Direccion General deOrdenacidnelnnovacion Educativa,
delaConsgeriade Educacion, Culturay Deportes, que se
unecomoanexoaladocumentacion, y queretrasd susalida
debido al periodo vacacional.

La Recomendacién, fue reiterada en su peticion, los
meses de agosto y septiembre recordando al Sr. director
de la RTVC la obligacion de colaborar con carécter
preferentey urgenteconel Diputado del Comun, dandose
respuesta en el mes de noviembre, en los siguientes
términos:

“Tras analizar las recomendaciones realizadas por
el Diputado del ComUn sobre la serie de animacién
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Shin-Chan, radiotelevisién Canaria quiere hacer constar
su valoracion de las mismas:

1° RTVC cuida la ofertay los niveles de calidad de la
programacion dirigida a menores y jovenes.De hecho,
RTVCeslaunicatel evision querespeta escrupul osamente
el horario infantil, ya que la diferencia horaria con la
peninsula hace que €l resto de cadenas comiencen su
programacion para adultos una hora antes de que en
canariasfinalice el horario infantil.

29 Respecto alarecomendacion de que seanalicenlos
capitulos de Shin Chan antes de su emision, indicarle que
esta es una practica habitual de la cadena con todos los
contenidos que emite, desde documentales hasta series
juveniles. Existe un protocolo interno y no creemos que
hayamos dado motivo para cuestionar nuestra responsa-
bilidad como gestores de un servicio pdblico. Ademasles
recuerdo que RTVC pidié un dictamen al Consgjo
Audiovisual de Catalufia, dado la inexistencia en Cana-
riasde 6rganos de estas caracteristicas, que sostiene que
la serie de animacion no incumple la normativa vigente
por cuanto no tiene imagenes o mensajes que puedan
perjudicar al desarrollo mental o moral del menor.

3° Latercera recomendacién gque nos realizan consi-
deramos que esinnecesaria, ya quetodos|os capitulos de
Shin-Chan que ha emitido RTVC recogen la advertencia
de que su contenido esté pensado para mayores detrece
afos. Esta sefializacion se ajusta a la normativa vigente
y coincide con la que utilizan el resto de televisiones.
Ademas la serie no se emite en horario infantil.

4° En cuanto a la creacién de un Observatorio de la
Television y un Consgjo Audiovisual, indicarle que la
direccionde RTVC apoyala creaci 6n de estosor ganismos
y se lo ha hecho saber al Consegjo de Administracién de
RTVC, losgrupos parlamentariosy el Gobierno de Cana-
rias. No obstante, convieneaclarar queno escompetencia
de RTVC la creacion de estos organismos.

Por ultimo, permitame expresarlemi deseo dequeala
hora de analizar la programacion infantil tengan uste-
deslavisionglobal dela programacion que emitentodas
las cadenas, ya que aungue | os medios publicos tenemos
unas obligaciones especificas en la gestion y elabora-
cion de contenidos especificos, eso no quiere decir que
loslimitessean distintos. Una cosa esestabl ecer diferen-
cias sobre los que podemos o debemos producir unas u
otrastelevisionesy otra muy distinta lo quelos ciudada-
nos deben ver 0 no deben ver.En este segundo aspecto,
los limites deben ser los mismos que si queremos evitar
gue se cause dafio social. S hay algo que genera dafio
social alainfancia, daigual queloveaen unatelevision
publica o privada. De hecho, si la Televisién Canaria
decidiera dejar de emitir la serie Shin-Chan lo mas
probable es que otra cadenala adquiriera para emitirla
en horario infantil.

Laemision delaserie, sin embargo, sufrio alteracio-
nes horarias, ya que de lunes a viernes se redujo su
emision a 22 minutos, eliminando la visualizacion de
LasTresMellizas, con caracter previoal informativo de
las 21:00 horas.

Enlaactuaidad, afechadeemisiondel presenteinforme
la serie conserva la duracion que tenia antes del periodo
estival.

Latramitaciondel presenteexpedientesiguesu curso, ya
quesepretendeinvolucrar alosConsejosEscolaresy alas
Asociaciones de Padresy Madres, en el contenido de los
mensajes audiovisuales, acciones todas €ellas que serén
puestas de manifiesto ante este Parlamento de Canarias.

EQ 553/2004. Andlisis de la situacion de una unidad
familiar.

Un reclamante, demanda la intervencion del Diputado
del Comun, ante e abandono de sus cuatro sobrinos
menores de edad que viven en el domicilio delaabuela, a
lagueinfieren malostratos, haciendo constar laineficacia
de las ingtituciones protectoras del menor el maltrato
institucional sufrido por los trabajadores de la Direccion
Genera de Proteccion del Menor y la Familia. Presenta
copiasdemultiplescomparecenciasante autoridadesjudi-
ciales, policiales, Ministerio Fiscal y entidadesprotectoras
del menor.

El reclamante reiteradamente acude a las entidades
protectoras del menor para denunciar que uno de sus
sobrinos, supuestamente acogido en el CAl de LaCuesta,
sefuga cuando quiere, causando lesiones asu abuela, por
lasqueleimpusieron medidajudicial. Denunciaasimismo
gue otro de sus sobrinos ha sufrido recientemente una
agresion sexual en un pargue publico.

El reclamante, en un determinado momento delainves-
tigacion, decide desistir de la continuacion del tramite,
iniciandose de oficio unaquejaen el seno delainstitucion
antelagravedad delos hechos que nos manifestaba, y que
pasamos arelatar.

1. Elayuntamiento..., expresaquelasituacion familiar
delosmenoresseagravi araiz delaseparacionjudicial de
los progenitores en el afio 1999, sucediendo un continuo
devenir de actuacionesjudicial es que otorgaban laguarda
y custodiaalamadrey al padre en virtud de denuncias de
violenciafamiliary quetienensumidosalosmenoresenun
verdadero caospersonal . Por partedeesteayuntamiento se
declar6 en situacién de riesgo a los menores en junio de
2001, continuando el seguimiento hastaque setrasladaron
a domicilio de la abuela materna en una localidad de
Tenerife.

Pasamos a copiar literamente las afirmaciones que
obran a informe (...) la situacion de estos menores es de
grave riesgo para €l desarrollointegral de su personali-
dad, por un lado existe absoluta carencia de los deberes
y facultades que integran la patria potestad... ya que no
solo los menores alin estando escolarizados no acuden
nunca al colegio, sino que se encuentran por decirlo de
algunaformaen la calle, quitdndole dinero a su madrey
asuabuela, habiendoalgunodeellosentradoen €l vicioso
circulo deladelincuenciajuvenil primaria, teniendo pese
a su corta edad la direccion total de su vida, para a su
antojoentrar ysalir del hogar maternosinexigir lamadre
por su parte el cumplimiento de norma alguna en €
desarrollo de la vida familiar. Este descontrol absoluto
debido alafamiliadesestructurada enlaque convivenlos
menor es, que desde un principio no han sido mas que una
peonza en manos de sus progenitores, rodando deun lado
aotro, carecedelaminimaasistenciamoral, educacional,
afectiva, sanitaria... que provocaré en un futuro inmedia-
to la caida de dichos menores en los bajos fondos de la
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sociedad, |éase, mendicidad, prostitucion, trafico y
consumo de drogas.

Queaesteequipodeintervencion, lasituacionanterior-
mente expuesta se le ha ido de las manos, no pudiendo
materialmente seguir el control dedichosmenoresyaque
lassituacionesdeacoso alasque seencuentran sometidos
por parte de los progenitores hace inviable cualquier
medida de intervencion.

Quedicha situacion se puede erradicar totalmentesi la
Direccién General de Proteccion del Menor y la Fami-
lia asume su responsabilidad como 6rgano publico de
proteccién de menores.

2. Constainformedelos ServiciosSociaesdel ayunta-
miento..., y evidencianquelaviviendaquehabitalaunidad
familiar espropiedad delaabuelamaternay no seencuen-
traacondicionada para albergar adecuadamente alos me-
nores, no reuniendo condiciones higiénicas ni sanitarias
minimas. Sigueel informeexplicando quedebidoalafalta
de motivacion y concienciacion que presenta en todo
momento |lafiguramaterna, laintervencidn sociofamiliar
gueunasituacion como estarequiereno hapodidollevarse
acabo, limitindonos a mantener un seguimiento decaraa
potenciar la asistencia a clase de los menoresy aintentar
gue la madre se responsabilice de la tarea educativa y
protectoraquelecorrespondeasumir. ProponenalaDirec-
cion Genera de Proteccion del Menor y la Familia la
necesidad de adoptar medidasdeurgenciaparaproteger la
integridad basica de los menores. La abuela materna,
presentavariasdenunciasen el afio 2002, por malostratos
infligidoshaciasu personapor partedesu hijay susnietos,
a la vez que manifiesta la precaria situacion mora y
material de los menores que no asisten a colegio y estén
todo el diatiradosen lacalle.

3. El Cabildo de Tenerife, y concretamente el |ASS,
respecto de uno de los menores acogidos en el CAl de
LaCuesta, manifiesta, quedesdemarzo de2004 seencuen-
traen situacion provisional de desamparo, delegandosela
guarda en el director del centro citado. Que en el mismo
mes, se emite sentenciadel juzgado de menores de Santa
Cruz de Tenerife, por falta de lesiones y malos tratos
habitual eshaciasu abuelamaterna, imponiendo unamedi-
da de convivencia con otra persona, familia o grupo
educativo por tiempo dedosarios, acompafiadaduranteese
tiempo de tratamiento psi coterapéutico, medidaque no se
ha iniciado. Citamos textualmente (...) Tras mantener
conversaciones con la Direccién General de Proteccion
del Menor y la Familia informan de que los menores
puedenresidir con sumadrey conapoyo delosequiposde
riesgo municipales, realizar un trabajo de preservacion
en el domicilio familiar. El menor protagoniza diversas
ausenciasinjustificadas, retornando siempreal domicilio
desuabuela. El menor y sufamiliano comprenden porqué
se produce el ingreso en e CAl, creen que se debe a la
denuncia que interpone la abuela materna y que dicho
ingreso se prolongara por un periodo de dos afios...
Resulta complicado mantener al menor en el centro cuan-
do, por un lado no comprende el motivo del ingresoy por
otro lado no entiende la situacion actual, es decir, que él
esta en desamparo, y € resto de sus hermanos pueden
permanecer en e domicilio familiar aun siendo mas
pequefios y mas vulnerables’.

4. LaDireccién Genera de Proteccion del Menory la
Familia, informaque el menor ingresado en el CAl delLa
Cuestafuedeclarado ensituacion provisional dedesampa-
ro en marzo de 2004, resolucién que se confirmo en junio
del mismo afo y que sus hermanos constan declarados en
riesgo por los servicios municipales desde octubre de
2003.

Manifiestaasimismo laentidad publicaquelaactuacion
de los técnicos de laDGPM y F. esimpecable y ha sido
entorpecida por las visitas continuas y sin avisar del
reclamante, cuyo Unico interés es que los menores salgan
de lacasade laabuela, o que provocaria la situacion de
desamparo de todos |os menores.

Esta situacion, provoco en estaingtituciéon, laformula-
cion de una Recomendacion alaDGPM y F., FECAI y
FECAM, bajo las siguientes consideraciones:

Primero.- LaLey Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del menor, de modificacion parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
consagrael principio deagilidad einmediatez entodos|os
procedi mientostanto administrativoscomo judicialesque
afectanalasy losmenoresparaevitar perjui ciosinnecesarios
gue pudieran derivarse de larigidez de aquellos.

Segundo.- El Plan Integral de Canarias, mencionaen su
predmbulolaordenaciony racionalizaciéndelaproduccion
delosservicios sociales canarios con €l objeto de superar
las situaciones de necesidad y marginacion social, favore-
ciendolacalidad devidadelasfamiliasy menoresmediante
su atencion integral .

Tercero.- Lasestrategias de modernizacion delos Ser-
vicios de Atencion a la Infancia recogidos en el Plan
integral del menor en Canarias, pasan por larevisiondelos
sistemas de control paramejorar laresponsabilizacién de
los gestores y el cambio de la cultura burocrética, hacia
valores de gestion y calidad.

Y por todo €llo seformulan lassiguientesrecomendaciones:

- Que se evite la lentitud burocrética y la excesiva
centralizacion administrativa, mediante la existencia de
protocol os estandarizados y comunes a todos |os ayunta-
mientos sobrelosprocedimientosdeintervencionintegral
en el ambito del menor y la familia, que aseguren la
homogeneidad en laintervencion.

- Quesearbitren las medidas necesarias que favorez-
can una comunicacion constante entre DGPM y F., cabil-
dos y ayuntamientos, para que la obligacion juridica
asistencia quelescompeteen ordenagarantizar el supremo
interés del menor, resulte prontay eficaz.

- Que las informaciones facilitadas a las familias,
tengan en cuenta sus condiciones socio-culturales, y se
efectlien de una manera clara 'y asequible, potenciando
desde las administraciones publicas canarias unos servi-
ciosdeatencioneinformaciénal publico, quecumplanlos
parametros de calidad total.

Contesto la FECAM, manifestando que (...) efectiva-
mente uno delosinconvenientes que mas malestar genera
enlosciudadanos esla excesiva burocracia en los proce-
dimientos. Sn embargo, ya la Ley 1/1997, de atencién
integral alos menores, establece como uno de sus princi-
pios € de la coordinacion con los diferentes poderes
publicos que actlen en la atencion de los menores...por
este motivo si bien entendemos acertada su propuesta de
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crear protocolos estandarizados y comunes a todos los
ayuntamientos, entendemos que la misma pasa, irreme-
diablemente, por la participacion activa dela Comunidad
Autonoma de Canarias, al ser esta la Administracién
competente para aprobar disposiciones generales de de-
sarrollo y gecucion de normas legales en materia de
atencionintegral alosmenores, ytambién ser lafacultada
para poder coordinar el gercicio de las competencias
propiasdeloscabildosy delosmunicipiosdesuterritorio
en cuanto afecte directamente al interés general de la
comunidad...en este sentido animamos a trasladar la
presente propuesta a la Comisién Interadministrativa de
Menores, 6rgano de coordinacién entre las administra-
ciones publicas canarias, al considerar que es € foro
propicio para debatir este tipo de propuestas al estar
integrado por todas las administraciones publicas cana-
riascon competenciaen esta sensiblemateria... por loque
respecta a esta recomendacién, la solucién pasaria por el
compromisodetodaslasadministracionespublicasimpli-
cadas en cumplir lo que marca la legislacion vigente,
pudiendo utilizarse como férmula o herramienta para
arbitrar las medidas que se recomiendan, la suscripcion
de convenios Interadministrativos que hagan efectiva la
colaboracion que reclama la propia normativa... por
ultimo, en cuanto que las informaciones facilitadas a las
familias, tengan en cuenta sus condiciones socio-cultura-
lesy se efectlien de una manera clara y asequible poten-
ciando desdelasadministracionespublicascanariasunos
servicios de atencién e informacion al publico que cum-
plan los paréametros de calidad total, |e mostramos nues-
tratotal coincidenciacon estarecomendaciénal entender
gueel principal objetivo quedebe perseguir toda Adminis-
tracion en sus relaciones con los ciudadanos es €l de la
prestacion de unos servicios de atencién einformacion al
ciudadano de calidad, méxime cuando estamos ante unos
col ectivos especial mente desfavor ecidos... en este sentido
informarle por un lado, que ya desde el afio pasado entre
las acciones formativas que desarrolla la FECAM en
beneficio de los empleados publicos municipales, se en-
cuentran en un lugar destacado, las relacionadas con la
gestiony calidad enlos servicios publicosy por otrolado,
guelapresenterecomendacion seratrasladadaanuestros
asociados al objeto de que la hagan suya.

Por su partelaDGPM y F., contesté en el sentido deque
“...en lineas generales no hay nada que objetar a las
recomendaciones... si biendar aconocer losesfuerzosque
desde el servicio devaloracion sevienen realizando para
agilizar los tréamites y la comunicacién con la red de
servicios sociales, ya que desde Noviembre de 2003 se ha
reordenado internamente el equipo técnico del Servicio
de Informacién, Valoracion y Diagndstico, asumiendo
por grupos de trabajo zonales las relaciones con los
servicios sociales municipales, y se han establecido
pautas de trabajo con los modulos insulares de los
cabildos.(...)Dichas reuniones han venido dando como
resultado una mejora en las relaciones con 10s servicios
sociales, intercambio fluido de informacion, y elabora-
cion deprotocolosy unamayor eficaciaenel trato conlos
usuarios.

El Cabildo de Tenerife, atravésdel IASSalega(...), la
Ley 1/97 establece un marco competencial tendente a la

descentralizacion, distribuyendo competencias entre ad-
ministraciones. Se ha creado un documento por parte de
la DGPM Y F para la notificacion de situaciones de
maltrato infantil, que pretende homogenei zar lainterven-
cion que realizan los diferentes agentes, que esta siendo
difundido en estosmomentos. Seestanideando protocol os
de coordinacion entre la DGPM y F. y los cabildos. De
igual forma, la DGPM vy F. en colaboracion con los
cabildosy ayuntamientos estaideando el Plan de Preven-
cion Basica y Especializada que tiene la finalidad de
organizar laintervenciény el marco financiero en actua-
ciones con menores, previo a la declaracion de desampa-
ro. El personal de esta Unidad cuenta con formacion
especializada en atencion e intervencion familiar y
psicoeducativa, que permite conocer €l perfil delasfami-
lias con las que trabajamos, métodos de intervencion y
estrategias que facilitan la comprensién de los procesos
en los que estan las familias y como superar la situacion
afin de poder conseguir la reintegracion familiar de los
menores en el domicilio familiar.

EQ 594/2004. Presuntaestanciaprolongadadeunjoven
en dependencias policiales.

Dadalapreocupaci on constante sobrelasituacion delos
menores en laComunidad canaria, y en concreto de aque-
Ilos que pueden verse afectados por algunairregul aridad,
es por lo que se inicio esta queja de oficio en el mes de
mayo, sobre la presunta estancia prolongada de un joven
sujeto amedidasjudicialesenlasdependenciaspoliciales,
por carecer laDireccion General de Proteccién del Menor
y la Familia de servicio de guardia durante los fines de
semana. En el mesdejunio se solicitd informe sobre estos
extremos, preguntando ante todo, si se tiene intencién de
crear en fechas proximas un servicio de guardia para la
atencion de las eventualidades surgidas durante | os fines
desemanaen atencion alaadopcion demedidascautelares
por los juzgados de menores.

Trasmulltiplesreiteraciones, afinalesdel mesdediciem-
bre, laDGPM y F. nos contesto (...) que sobre €l joven
mencionado recayo auto judicial dictado por el juzgado
de menores de Las Palmas en fecha (martes) 18 de mayo
de 2004 por €l que se acuerda la adopcion de medida
cautelar de internamiento en el Centro Semiabierto de
Valle Tabares. En el mismo auto se sefiala “ Oficiese ala
Guardia Civil para que procedaal inmediato traslado del
menor al Centro de Régimen Semiabierto, acompafiando
testimonio de la presente resolucién que servira de man-
damiento de ingreso en dicho centro. Consta asimismo
oficio del citado Juzgadoy delamismafechadirigidoala
Direccién general en el que se sefiala que consecuente-
mente deben de proceder a la gjecucion de dicha medida
cautelar, tramitando urgentemente los billetes para su
traslado, debiendo ser entregados en la Guardia Civil y
abonar los billetes del traslado de los familiares a dicho
centro.

Constaasimismoenel expedienteoficiodefecha18 de
mayo de 2004 del juzgado referido dirigido al 1Imo.
Sr. Teniente Coronel de la Comandancia de la Guardia
Civil, enel que sesefidaque” por tenerlo asi acordado en
el expedientearribaindicado, procedapor lasfuerzasasu
mando al traslado del menor al centro Valle Tabares por
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tenerlo acordado en resolucion de fecha de hoy. El menor
se encuentra en las dependencias del GRUME de la
Policia Nacional”.

Dicho oficio fechado a martes 18 de mayo de 2004,
tuvo entrada en la Comandancia de la Guardia Civil de
Las Palmas, seglin consta en su Registro de Entrada, en
fecha miércoles 19 de mayo de 2004.

Por losdatosexpuestos, facilmenteseinfierequedepen-
diendo dicho traslado del acompafiamiento de la Guardia
Civil, y teniendo esta conocimiento de lo ordenado por €
Juzgado con fecha 19 de mayo de 2004, con un retraso de
undiapor motivosquedesconocemos, siendo esteservicio
gjeno alas relaciones de Juzgado y Guardia Civil, y no
teniendo este Servicio potestad para ordenar ala Guardia
Civil dicho traslado, este Servicio no se encuentra en
condiciones de explicar las disfunciones producidas en la
comunicacionentreJJuzgadoy GuardiaCivil. LaDireccion
General selimita, cumpliendo con lo ordenado en el auto,
tramitar los billetes para el traslado del menor y los
guardiascivilesqueloacompafian, habiéndoserealizadotal
gestion con fecha 19 de mayo de 2004 cuando la Guardia
Civil contacta con € persona de la Direccion General de
Proteccion del menor y la familia para cumplimentar 1o
ordenado por €l juzgado.

En lo que respecta a si existe la intencion de crear un
servicio de guardia paralaatencion de las eventualidades
surgidasenfindesemanay asistenciaamedidascautel ares,
seinformaquee articulo 17 delaL O 5/2000 deresponsa-
bilidad penal delos menores en su apartado 4y 5 sefida
la detencion de un menor por funcionarios de policia no
podréadurar masdel tiempo estrictamente necesario para
larealizacion delasaveriguacionestendentes al esclare-
cimiento, y entodo caso, lo dispuestoen el articulo 520 de
laLeydeEnjuiciamiento Criminal, atribuyendolacompe-
tencia paralasresolucionesjudiciales previstasen dicho
precepto al Juez de Menores. Cuando el detenido sea
puesto a disposicion del Ministerio Fiscal, este habra de
resolver dentro de las 48 horas a partir de la detencion,
sobrelapuestaenlibertad del menor, sobreel desistimien-
to al que se refiere ael articulo siguiente o sobre la
incoacion del expediente, poniendo a aquel a disposicion
del Juez de Menores competente einstando del mismolas
oportunas medidas cautelares, conarreglo alo estableci-
do en e articulo 28. Con arreglo a los plazos antes
sefialados en que el menor detenido esta a disposicion de
otras autoridades gjenas a esta Direccion General, y dado
gueconformeadichosplazos, enlaprécticahabitual delos
Juzgados de Menores de Canarias, no se conoce de ningu-
na medida cautelar adoptada en fin de semana, no se ha
estimado necesario hasta el momento y de continuar esta
practicalacreacion deun servicio deguardiaenlosfinesde
semana para medidas cautelares, todo €llo, salvo superior
criterio.

PesealasmanifestacionesdelaDGPM y F., o cierto es
gue en los Juzgados de Menores de Canarias, se suelen
dictar medidas cautelares a menores detenidos a partir de
las 15 horas del viernes o sdbados por lamafiana, prescin-
diendo en este caso de la designacion de la entidad
publica de centro de ingreso, y en evitacién de que €l
menor pase el fin de semanadetenido enloscal abozosde
las dependencias policiales.

Ante tales eventualidades, se encuentra en estudio la
posibilidad de efectuar una sugerencia o recomendacion
en este sentido, a la vista de |o que acontezca en otras
comuni dades autbnomas.

EQ 627/2004. Mapaderecursos paramenoresenlaisla
de El Hierro.

1.- Introduccion.

Se puede decir, sin lugar a dudas, que los cambios
socialesy juridicos que se han producido, en relacion con
el reconocimiento de los derechos del nifio y las nuevas
pautas en el ambito educativo basadas en el conocimiento
de los valores como la tolerancia, €l respeto mutuo y la
libertad, son los que estan modelando una nueva genera-
cion dejovenes que desean vivir conforme alas pautas de
las que han venido disfrutando desde que eran nifios.

Son muchas las bondades del sistema democrético, en
cuyo seno se conformaunainfanciay juventud, Ilamados
aegjercitar susderechos, precisando paraello mecanismos
gue les permitan laresolucién de sus problemas.

El reconocimiento de los derechos de los nifios va
indisolublementeunido a establecimiento desusdeberes,
pues un régimen de libertad, toleranciay respeto exigela
elaboracion de un sistemade derechosy obligaciones que
fomenten laresponsabilidad delosjévenesy el respeto de
losintereses colectivos.

Una sociedad democrética se caracteriza por ser capaz
de aglutinar tanto a los ciudadanos cumplidores de sus
deberes y obligaciones, como aquellos que no desean
comportarseresponsablemente; y seveobligadaacrear un
sistemaderespuestas punitivasfrenteaesasconductas. En
el caso de la proteccion y defensa de los menores, €
sistema estallamado a privilegiar unafuncién preventiva
y asistencia, frentealarepresivay limitativa

L osderechos, tienen como finalidad bésicalade garan-
tizar quelosindividuospuedan desarrollar su personalidad
y desenvolverse como seres humanos. La sociedad, al
preservar |os derechos de |os nifios se asegura su propio
porvenir, debiendo cumplir lasatisfaccidn delasnecesidades
esenciales de los menores.

Sinembargo, apesar delosrecursostécni cosy economi-
cos que se han dispuesto para favorecer y fomentar los
derechos y deberes de los nifios y jovenes, se observan
deficienciasy carencias, en el sector institucional, social y
educativo, que provocan situaciones de desamparo en los
ambitos en los que se desenvuelven nuestros menores,
donde esindispensable establecer un marco lo suficiente-
mente clarificador que permita determinar las esferas de
actuacion de cada una de las partes y, ello exige también
por unlado, prevenir lassituacionesconflictivasy, deotro,
el establecimiento de un sistemade proteccion frentealas
dejaciones de la satisfaccion de las necesidades de los
menores, evitando las privaciones y restricciones de sus
derechos basicos.

Al &mbito delo publico, |le compete garantizar laefecti-
vidad delosderechosreconocidosalosnifios. Laadminis-
tracion tiene laresponsabilidad de liderar |as actuaciones
encaminadasalaproteccién delosmenoresy preservarlos
de los estados de fragilidad familiar y social, destinando
paraellolosrecursosecondmicosquesean necesariospara
conseguir esos fines.
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En el presente estudio delosrecursosque sedestinan
desde el &mbito publico paralos menoresen laislade
El Hierro, partimosdelabase normativaterritorial, que es
laLey 1/1997, de 7 defebrero, de Atencion Integral alos
Menores, que establece e ambito competencial de las
administraciones publicasen e espacio insular, autonémico
y local.

Estanormaterritorial tienesurazdn de ser precisamente
por loimperativaqueresultalaintervencion del Estado en
lagarantiadelosdelosderechosdelosnifiosy en el acceso
alas prestaciones para su atencién y adecuado desarrollo.
Precedida por un amplio abanico legislativo que seinicia
en el &mbito internacional-Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Constitucion Europea, Convencion
sobre los Derechos del Nifio-, en e &mbito nacional-
Constitucion espafiolay leyes nacionales-y en el ambito
autondmico-Estatuto de Autonomia, leyes territoriales,
decretos y ordenes.

2.- Metodologia.

Laley 7/2001, de 31 dejulio, del Diputado del Comun,
establece en su articulo 16 cuales son sus funciones, a
saber:

a) Defensadelosderechosy libertades delosciudada-
nosreconocidosenlaConstitucion, frentealavulneracion
producidas por accionesu omisionesdelasadministraciones
publicas canarias.

b) Supervision delaactividad de las administraciones
publicascanarias, alaluzdelodispuestoenlosarticulos103.1
de la Constitucion y 22.2 del Estatuto de Autonomia de
Canarias, con lafinaidad establecida en el articulo 1 de
estal ey.

¢) Proteccion delosderechos delos sectores de pobla-
cién més desprotegidos, con relacion alaactividad delas
administraciones publicas canarias.

d) Difusiondelosderechosy libertadesdelosciudadanos
reconocidos en la Constitucion.

Ene articulo 17, el @mbito desupervisiondelaadminis-
tracion por e Diputado del Comun, establece que abarca
la Administracién Autondmica, los cabildos insulares y
los ayuntamientos; asi como organismos autdnomos,
entidadesde Derecho Publico, corporacionesde Derecho
Pablico u otras personificaciones publicas vinculadas o
dependientes de las admini straciones ya sefial adas.

Lasactuaciones del Diputado del Comun, en el cumpli-
miento de sus funciones pueden iniciarse de oficio o a
peticién de interesado.

Para lainvestigacion o esclarecimiento de los hechos,
conformeseestableceenlosarticulos29y 30delaley 7/2001,
de 31 de julio, del Diputado del Comin, puede o bien
solicitar del organismo o dependencia administrativa, €l
informe que proceda, o bien personarse en cuaquier
dependenciadelasadministraciones, conel findecompro-
bar y recabar cuantosdatosfueren menester, deefectuar las
entrevistas personal es pertinentes o de proceder al estudio
de los expedientes y la documentacion necesaria.

En la elaboracion del presente mapa de recursos se ha
optado por la segunda de las vias de actuacion y asi, €l
Diputado del Comun, por mediodel personal a serviciode
lainstitucién, sehadirigido alasdiferentesadministracio-
nes publicas insulares y a colectivos implicados en el

ambito de atencidn a los menores, para entrevistarse y
obtener |losdatosnecesariosparal ael aboracion del trabajo
en cuestion. Y hay que destacar |a colaboracién prestada
por las distintas administraciones, que facilitaron a la
institucién toda lainformacién de la que disponian.

Existen en la isla dos escuelas infantiles de gestion
municipal y una Residencia Escolar, cedida por la
Consgjeriade Educacion a Cabildo Insular de El Hierro,
para la acogida de menores extranjeros. Asimismo se
solicité alaadministraciénInsular y alosdosayuntamien-
tos que cumplimentaran sendos cuestionarios, uno que
aude a equipo humano y técnico para la atencion a
menores y otro que versa sobre el funcionamiento de las
escuelasinfantilesy residenciapara menores extranjeros.
ambos formularios se anexan al presente estudio y se han
elaborado, tomando como baselasfichaspararecogidade
datos, elaboradas por e Defensor del Pueblo Andaluz, y
que aparecen publicadas en el informe Especial a Parla-
mento “ El Sistemade Proteccion deMenores”, dejulio de
1999 y que aparece publicado en la pagina web de esa
institucion:

Instituciones publicas, asociaciones y otras entidades
gue han colaborado en la consecucion de este trabajo:

- Cabildo Insular de El Hierro.

- Ayuntamiento de Valverde.

- Ayuntamiento de La Frontera.

- Areade Salud y Gerencia de Servicios Sanitarios
de El Hierro.

- Direccion Insular de Educacion de El Hierro.

- Asociacion para € Desarrollo Rural de El Hierro
ASHERO.

- Asociacion de deportistas contrala droga.

3.- La atencién integral al menor en Canarias:
aspectos legislativos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos:

LaDeclaracionUniversal deDerechosHumanos, adop-
tada por la Asamblea General delas Naciones Unidas el
10 de diciembre de 1948, ya en su articulo 1 sefida
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros”.

En su articulo 16, apartado 3°, a referirse alafamilia
sefida: (...) queesel elemento natural y fundamental dela
sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y
del Estado”.

Lamencion especificaalainfancia, vienereflgjadaene
apartado 22 del articulo 25 que establece: “... La materni-
dady lainfanciatienen derechosa cuidadosy asistencias
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o
fuera del matrimonio, tienen derecho a igual proteccion
social”.

En referencia a derecho ala educacion, el articulo 26
indica: “ 1. Toda personatiene derecho alaeducacion. La
educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente
alainstruccién elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnicay pro-
fesional habra de ser generalizada; el acceso a los estu-
dios superiores sera igual para todos, en funcion de los
méritos respectivos.”
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Constitucion Europea:

El nuevo Tratado de Constitucion Europea, firmado en
Roma el pasado 29 de octubre de 2004 y que entrard en
vigor el 1 de noviembre de 2006, una vez se haya produ-
cido laratificacion del texto por los Estados firmantes,
consagra varias disposiciones que tienen que ver con la
garantia de los derechos de |os menores en Europa.

Y aen sus primeros articulos, establece en su articulo 1-3,
gpartado 3% “La Union combatira la exclusion social yla
discriminacién y fomentara la justicia y la proteccion
sociales, laigualdad entre mujeresy hombres, la solida-
ridad entre las generacionesy la proteccion de los dere-
chos del nifio” en su apartado 4° sefiala: “4. En sus
relaciones con el resto del mundo, la Unién afirmara 'y
promovera sus valores e intereses...la proteccion de los
derechos humanos, especialmente |os derechos del nifio,
asi como al estricto respeto y al desarrollo del Derecho
internacional, en particular el respeto delosprincipiosde
la Carta de las Naciones Unidas’.

Ensupartell, el texto constitucional europeo, consagra
envariosdesusarticuloslaproteccion delainfanciaen el
ambito europeo, destacandose entre otras disposiciones,
lassiguientes:

1. Los nifios tienen derecho a la proteccién y a los
cuidados necesarios para su bienestar. Podran expresar
su opinion libremente. Esta seratenida en cuenta paralos
asuntos que les afecten, en funcion de su edad y madurez.

2. Entodos los actos relativos a los nifios llevados a
cabo por autoridadespublicasoinstitucionesprivadas, €l
interés superior del nifio constituira una consideracion
primordial.

3. Todo nifio tiene derecho a mantener deforma perio-
dica relaciones personales y contactos directos con su
padre y con su madre, salvo si ello es contrario a sus
intereses.

Convencién sobre los Derechos del Nifio:

Adoptada por las Naciones Unidas, €l 20 de noviembre
de 1989, fueratificadapor las Cortes General es de Espafia
y publicada en el Boletin Oficia del Estado € 31 de
diciembre de 1990.

Dicha convencion no sélo establece las normas que
deben regir las relaciones entre la sociedad, |as personas,
lasinstitucionesy lainfancia; y avanzan en laconsidera-
cion del nifio no s6lo como objeto de proteccidn sino
también como sujeto de derechoy seestableceel principio
de que todas las medidas respecto a la infancia deben
basarse en €l interés superior del menor. La Convencién
consagraderechosdel menor quevandesdeel derechoala
vida, a respeto, alalibertad de pensamiento, alaproteccion,
alaeducacion, alasalud, alaparticipacion, aser oido en
|as decisiones que le afecten.

Constitucion espafiola:

La Constitucién espafiola en € capitul o tercero-De los
principios rectores de la Politica Social y Econdmica,
consagraen su articulo 39 laproteccion delafamiliay la
infanciaal establecer: “1. Los poderes publicos aseguran
la proteccion social, econémica y juridica de la familia.
Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion
integral deloshijos, igual eséstosantelal ey conindepen-
denciadesufiliacién, y delasmadres, cualquieraque sea
su estado civil. La Ley posibilitaré la investigacién de la

paternidad. Los padres deben prestar asistencia de todo
orden a los hijos habidos dentro o fuera del matrimonio,
durante su minoria de edad y en los demas casos en que
legalmente proceda. Los nifios gozaran de la proteccion
previstaenlosacuerdosinternacional esquevelan por sus
derechos.”

Ley de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil:

La Ley regula los principios generales de actuacion
frenteasituacionesde desproteccion social, incluyendola
obligacién de la entidad publica de investigar |os hechos
gue conozca para corregir la situacién mediante lainter-
vencion delos Servicios Socialeso, en su caso, asumiendo
latutela del menor por ministerio delalLey.

Deigual modo, se establecelaobligacion detodaperso-
naguedetecteunasituacién deriesgo o posibledesamparo
deunmenor, deprestarleauxilioinmediatoy decomunicar
€l hecho alaautoridad 0 asus agentes mas préximos. Con
carécter especifico se prevé, asimismo, €l deber de los
ciudadanos de comunicar alas autoridades publicas com-
petentes la ausencia del menor de forma habitua o sin
justificacion, del centro escolar.

Sedistingueenlal ey, las situaciones de desproteccion
socia del menor, entre situaciones de riesgo y de desam-
paro que dan lugar aun grado distinto de intervencion de
laentidad publica. Mientras en las situaciones de riesgo,
caracterizadas por la existencia de un perjuicio para €l
menor queno al canzalagravedad suficienteparajustificar
su separacion del nicleofamiliar, lacitadaintervencion se
limitaaintentar eliminar, dentro delainstitucion familiar,
los factores de riesgo, en las situaciones de desamparo,
dondelagravedad deloshechosaconsejalaextraccion del
menor delafamilia, aquéllase concretaenlaasuncion por
laautoridad publicadelatuteladel menory laconsiguiente
suspension de la patria potestad o tutela ordinaria.

LaL ey abordalaadopcién, introduciendo el requisitode
demostrarse |la idoneidad de los adoptantes, ademas
abordalaregulacion delaadopciéninternacional . Ade-
masderespetar el reparto constitucional y estatutario de
competencias entre Estado y comunidades autonomas.

Ley de Responsabilidad Penal de los Menores:

LaLey Organica 5/2000, de 12 de enero, de Responsa-
bilidad Penal de los Menores, tiene como principios
generales que la impulsan: la naturaleza formalmente
penal, pues desarrolla la exigencia de una verdadera res-
ponsabilidad juridica a los menores infractores, aunque
referidaespecificamentealacomisiondehechostipificados
como delitos o faltas por el Caodigo Pena vy las restantes
leyes penaes especiales, pero desde el punto de vista
material sunatural ezaessancionadora-educativaen cuan-
toal procedimientoy lasmedidasaplicablesal osinfractores
menores de edad. Hace un reconocimiento expreso de
todas las garantias que se derivan del respeto de los
derechos constitucionales y de las especiales exigencias
del interés del menor. Aportaasimismo, flexibilidad enla
adopcién y ejecucion de las medidas aconsejadas por las
circunstancias del caso concreto.

Otorgalacitada L ey, las competencias de gjecucion de
las medidas judicia menteimpuestas alas entidades publi-
casdeprotecciény reformademenoresdelascomunidades
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auténomas, bajo €l inexcusabl e control del Juez de Meno-
res, pudiendo este Ultimo suspender o sustituir por otraslas
medidasimpuestas.

Legislacion autonomica:

Estatuto de Autonomia de Canarias.

El Estatuto de Autonomia de Canarias, establece en su
articulo 30, lasmaterias que son de competenciaexclusiva
de la Comunidad Auténoma entre otras:

13. Asistencia Socia y Servicios Sociales.

14. Instituciones publicas de proteccién y tutelade me-
nores de conformidad con la legislacion civil, penal y
penitenciaria del Estado.

Ley de Servicios Sociales:

Laley9/198, de28deabril, deServiciosSociales, viene
acumplir esapotestad delaautonomiacanaria, a atribuirle
alascomunidadesauténomaslacompetenciaexclusivaen
materiadeasistenciasocial, y enesesentidoy enel ambito
del menor, en su articulo 4, a establecer las &reas de
actuacién delaadministracién autonémicaen el ambitode
losserviciossociaessefida “c) Laatenciény promocion
del bienestar delainfancia, laadolescenciay lajuventud,
conel objetivodecontribuir asuplenodesarrollo personal,
especialmente en los casos en que los entornos socio-
familiar y comunitario tengan un alto riesgo social, sin
perjuiciodelasfuncionesespecificasdeprotecciony titula
de menores’.

El texto legal, establece una estructura del sistema de
servicios sociales sobre la base de niveles funcionales, y
distingue entre: Servicios Sociales Generales o Comuni-
tarios, Servicios Sociales Especializados y Programas
integrados por areas, sectoresy ambitos espaciales.

En el nivel funcional de Servicios Sociales Especializa-
dos, establece, comonivel secundario del sistema, después
de la atencién o gestion por los servicios generales o
comunitarios, la organizacion de servicios social es espe-
cializados. delainfancia, adolescenciay juventud. Deter-
minando ademas el equipamiento de dichos servicios
especializados, que estara constituido por Centros de aco-
gida, Residencias, Centros dedia, Centros ocupacionales,
etc...

Ley de Atencidn Integral a los Menores:

Laley 1/1997, de 7 defebrero, de Atencién Integral a
los Menores, de 17 de febrero de 1997, trata de recoger
en un solo texto legal todas las medidas, mecanismosy
actuaciones que son exigibles para evitar o eliminar los
riesgos que puedan afectar alaformaciony el desarrollo
integral delos menores canarios o delos que se encuen-
tren transitoriamente en el territorio de la Comunidad
Auténoma.

En el capitulo |1 delacitadal ey, se establece el &mbito
competencial en la atencion integral a los menores en
Canarias, desarrollandolascompetenciasdel Gobierno, de
los cabildosy ayuntamientos.

Por laimportanciaquetiene parael presente estudio, se
transcriben integramente los articulos 11y 12 dela Ley,
gue se refieren alas competencias de cabildos y ayunta-
mientos, respectivamente.

“Articulo 11.- Competenciasdeloscabildosinsulares:

1. Corresponden a los cabildos insulares las compe-
tenciasrelativas ala prestacion de servicios especializa-
dosen materia deprevencion; laeecuciondelasmedidas

de amparo que se establecen en esta Ley; y el asesora-
miento y cooperacion técnica, juridicay econdmica alas
entidades municipales, de acuerdo con lo establecido en
la legislacion de régimen local.

2. Especificamente, corresponden a los cabildosinsu-
lares, através delos 6rganosy unidades administrativas
gue determinen sus normasde organizacion, lassiguientes
competencias:

a) La participacién en la formacion y elaboracion de
los planes y programas autondémicos de atencion a los
menores.

b) La aprobacién de los planesy programas de aten-
ciénalosmenoresene dmbitoinsular, deacuerdoconlas
determinaciones delos planesy programas autonémicos.

c) La gestion de los centros y servicios publicos de
acogida de caracter insular o supra-municipal y de los
gue tengan incidencia en la poblacion insular.

d) La prestacion de los servicios especializados de
atencion al menor.

€) La coordinacion y supervision de los centros y
servicios de atencion al menor gestionados por los
ayuntamientos, sin perjuicio delascompetenciasdelas
Administracion autondmica.

f) El asesoramiento técnico y juridico a los servicios
municipales de atencion a los menores.

0) Lacooperacionecondmicaparagarantizar laefec-
tiva prestacion de | os servicios municipal es de atencion
a los menores, especialmente de aquellos con menor
capacidad financiera.

h) La prestacion de cualesquiera otros serviciosy la
gestion de los medios que precisen una intervencion de
caracter insular o supramunicipal.

i) Lapromocion del conocimiento de los derechos de
los menoresy delasactuacionesy actividadesqueredunden
enla formacién integral delos mismos.

j) La participacién en la elaboracién de los progra-
mas de formaci6n permanentey perfeccionamiento delos
profesional es que desempefien trabajos de atencion a los
menoresy de normalizacién de las metodol ogias, funcio-
nes, conceptos y lenguaje utilizable en los informes y
propuestasrelativosa la atencion integral alos menores,
asi como de los protocolos de intervencion.

k) La gestion y gjecucion de las medidas de promo-
cion que le encomiende la Administracion pablica dela
Comunidad Auténoma.

[) Lasquesederivenorelacionenconlasanterioresy
gueintegren lasfuncionesy competencias que se contem-
plan en el apartado 1° de este articulo, aun cuando no se
prevean especificamente en la presente Ley.

m) Cualesquieraotrasqueseleasignanenestaleyose
le atribuyan por el ordenamiento juridico.

Articulo 12.- Competencias de los ayuntamientos:

1.- Las entidades municipales de Canarias gjerceran
las competencias que integran funciones de informacion,
promacion, deteccidn, prevencion e integracion socio-
familiar delos menores, en lostérminos previstos en esta
Ley.

2.- En particular, correspondesalosayuntamientos cana-
rios, atravésdelosserviciosbasicosdeasstenciasocial ode
los 6rganosy unidades administrativas que se determinen en
Sus normas organicas, las competencias siguientes:
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a) El establecimiento y gestion de servicios de aten-
cion, informacion y asesoramiento a los menoresy a las
familias.

b) Larecogida de datosy larealizacion de estudios y
estadisticassobrelasnecesidadesdelosmenoresy familias
del término municipal, sin perjuicio delascompetenciasde
otras administraciones publicas.

¢) Lapromocion delas actividades y actuaciones que
redunden en la formacién de los menores, facilitando el
conocimientoy ejercicio delosderechosquelesreconoce
y garantiza el ordenamiento juridico.

d) La constitucién de unidades administrativas o
servicios especificos de atencién a los menores.

€) La creacion y gestion de unidades de atencién
inmediata y permanente a |os menores.

f) Lacreacionyfomento de escuelasdeinformaciony
formacion de quienes gjerzan o puedan gjercer funciones
parentalesy de los menores.

g) Ladetecciondesituacionesderiesgo paralosmeno-
res, en coordinacion con los centrosy unidades escolares
y sanitarias de su ambito territorial.

h) La adopcion, en colaboracion con los consejos
escolares, de las medidas necesarias para garantizar la
escolarizacién obligatoria.

i) La declaracion de la situacién de riesgo, adoptando
lasmedidasnecesariasparalaprotecciéndelosmenores.

j) Laasunciéndelaguarda provisional delosmeno-
res a solicitud de las personas que tienen la potestad
sobre los mismos, en los mediosy centros detitularidad
municipal, hasta que se adopte una resolucién por el
Organo autonémico competente.

k) Lagestiondelasprestacioneseconomicasdestina-
dasala poblacién municipal, de acuerdo con las previ-
siones de los convenios que suscriban a tal fin con la
Administracién autonémica o con €l cabildo insular.

[) Lasque deriven o serelacionen con las anteriores
guedimanen delasfuncionesdeinformacion, promocién,
deteccidn, prevencion e integracion sociofamiliar de los
menores, aun cuando no estén especificamente previstas
en esta Ley.

m) Cualesquiera otrasque secontemplanenestaleyo
seles atribuyan por € ordenamiento juridico.”

Otros aspectos importantes y que reciben tratamiento
legal enlalLey 1/1997, de Atencidn Integral alosMenores,
eslaregulacion de las actuaciones administrativas dirigi-
das a la prevencion de posibles situaciones de riesgo o
desamparo, actuaciones de promocion destinadas a la
formacién e informacion de los padres y a garantizar la
participacion social de los menores, actuaciones sobre
determinadasactividades, mediosy productosque pueden
producir efectos perjudicialesen el desarrollointegral del
menor.

Decretosy ordenes:

Decreto 159/1997, de 11 de julio, de transferencias de
competenciasdelaAdministracion pdblicadelaComuni-
dad Autonoma de Canarias a los cabildos insulares en
materiade prestacion de servicios especializados en cues-
tiones de prevencion; de eecucion de las medidas de
amparo queseestablecenenlaley 1/1997, de 7 defebrero,
de Atencion Integral a los Menores, y asesoramiento y
cooperacion técnica, juridicay econdmicaalas entidades

municipales, de acuerdo con |o establecido en lalegisla-
ciénderégimenloca (BOC 110, de22 deagosto de1997).

Decreto 54/1998, de 17 deabril, por el queseregulanlas
actuaciones de amparo de los menores en el ambito dela
Comunidad Auténoma de Canarias. (BOC n° 55, de 6 de
mayo de 1998).

Decreto 105/1999, de 25 de mayo, por € que seregula
la constitucién, composicion y funciones de la Comision
InteradministrativadeMenores. (BOC 74, de9dejuniode
1999).

LaLey territorial 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion
Integral alosMenores, ensuarticulo 7.2, crealaComision
Interadministrativa de Menores, como 6érgano de coordi-
nacion de las administraciones publicas de Canarias para
garantizar laatencion integral alos menores, constituida
por igual nimero derepresentantesdela Administracion
de la Comunidad Auténoma y de la Administracion
Local, con la composicién, competencias y cometidos
gue se establezcan en su reglamento de organizacion y
funcionamiento.

Decreto 130/1999, de 17 dejunio, por el queseregulala
habilitacion de las entidades colaboradoras de atencion
integral alos menores (BOC 87, de 07 de julio de 1999).

Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de organizacion y funcionamiento de los
centrosdeatenciénamenoresenel ambitodelaComunidad
Auténoma canaria.

Decreto 36/2002, de 8 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
centros paralaejecucion de las medidas de internamiento
demenoresy jévenesinfractoresdictadaspor |osJuzgados
de Menores, en su articulo 11, 2, menciona que (...) €
menor ojovenpodradirigir lapeticiénoquejapor escrito,
ensobreabiertoocerrado, alasautoridadesjudiciales, al
Ministerio Fiscal y al Diputado del Comun.

Esta misma normativa territorial (en su articulo 53)
reconoceal Diputado del Comun o susadjuntos, funciones
de inspeccion de los medios personales, materiales y
procedimientos para garantizar que la actuacion de los
centrosy ladesusprofesional esselleveacabo conrespeto
a los derechos y garantias de los menores y jovenes
internados.

4.- La isla de El Hierro: geografia, organizacion
administrativa, nucleos poblacionales. Reserva de
Biosfera. Poblacion menor enlaida. InformeAgenda?21.
Encuentro con jévenes.

Geografia y organizacién administrativa:

LaisladeEl Hierro seencuentraemplazadaal sudoeste
del Archipiélago Canario, ocupando su extremo més
meridional.

En el siglo segundo de nuestra era, Ptolomeo considerd
como “Meridiano Cero” a que pasaba por el extremo
occidental delaislao sea, por el “Findel Mundo Antiguo”
fijado en el Faro de Orchilla. Asi permanecieron las cosas
hasta que en 1883 fue desplazado por € que en laactudidad
parapor Greenwich.

Administrativamente esta dividida en dos municipios.
Valverdey LaFrontera.

Tienelaislaunaextension de 268,7 km2, de los cuales
165,06 km2 corresponden a municipio de La Fronteray
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103,64 km2 a de Valverde. Sumayor alturalaalcanzaen
el pico de Malpaso o Tinganar con 1.501 m sobre €l nivel
del mar.

La economia de la isla se sustenta por cuatro pilares:
ganaderia, agricultura, pescay turismo.

Ncleos poblacionales:

Lapoblacion de derecho delaisla es de 10.833 habi-
tantes de los cuales 5.769 corresponden al municipio
de LaFronteray 5.064 a municipio de Valverde.

Ya desde e siglo XIX, se distinguen en la ida tres
nucleosurbanosimportantes: laVillade Valverde, capital
delaida, el Vallede El Golfoy El Pinar. Laprimeraen el
término municipal del mismonombre, y lasotrasdos, enel
término municipal de La Frontera.

LaVilladeValverde, eslacapital deEl Hierroy sededel
poder politicoy administrativo. Estasituadaen unaladera
aunos600 metrosdealtitud, siendolalnicacapital canaria
gue no esta situada en costa.

El segundo polo de atraccién lo constituye el Valle de
El Golfo, convertido hoy en el centro de las prosperas
explotacionesdefrutales, dondesecultivalapifiatropical,
papayas, aguacates, platanos, mangos, etc...

El tercero y dltimo nacleo lo conforma El Pinar, que
conjuntamente con la poblacién de La Restinga, constitu-
yen poblaciones de importante atractivo turistico, por
tener entre sus costas la Reserva Marina de La Restinga,
dondeseencuentracentralizadalaactividad pesquera, con
instal aciones adecuadas para la conservacion y posterior
comercializacion de sus capturas.

Del total delapoblaciondeEl Hierro, parael estudioque
nosocupa, son menoresdeedad, lafranjadepoblacionque
va de los 0 a los 17 afos, es de 1.775 personas.
Porcentualmente representan el 16'38% del total de la
poblaciéninsular.

Se ha hecho una subdivision de la poblacion menor por
edades, por géneroy por municipio, cuyo cuadroy gréficas
se anexan a presente estudio.

Reserva de Biosfera:

Una Reserva de Biosfera es un territorio con valores
ambientales singularesy en buen estado de conservacion,
en el cua existe asentada una comunidad humana en
desarrollo que haencontrado un modo de progresar econé-
micay socialmente, a mismo tiempo que cuidalosrecur-
sos ambiental es que la sostienen. Las principales ventajas
de que disfruta un territorio a ser declarado Reserva de
Biosfera son: una mejora de la calidad de vida para sus
habitantesy paralas generacionesfuturas; lamejoraenla
planificacion para un desarrollo duradero; la mejoras de
las actividades econdmicas como consecuencia de las
politicas de calidad implantadas; las posibilidades que
ofreceel intercambiodeinformacidn, experienciasy cono-
cimientos con otrasreservasy programasinternacional es,
asi como una mayor proyeccion internacional.

Ladeclaracion como Reservade Biosferaserealizapor
parte de laUnesco (Organizacion de las Naciones Uni-
dasparalaEducacion, laCienciay laCultura).Laislade
El HierrofuedeclaradaReservade Biosferael 22 deenero
del afio 2000.

Agenda 21:

De interés para este estudio es la parte del trabajo
denominada: “diagnostico rural participativo”. En esta

fase de Agenda 21, hay que destacar lo que significo la
participacion ciudadana, en la recogida de informacién
sobre los Proyectosy Servicios que existen en laislade
El Hierro, asi como, el conocimiento delasnecesidadesde
la poblacion.

La representacion ciudadana estuvo materidizada a
través de 54 personas, en representacion de entidades
publicas y privadas, asi como particulares. Del total de
participantes 30 representaban al sector de laadministra-
cion publicay 24 al sector no publico, destacdndose entre
estos, la amplia participacién de los jovenes estudiantes
del Colegio Publico de Tigaday-municipio deLaFrontera
(72 alumnos con edades comprendidas entre 5y 12 afios)
y del Instituto de Educacion Secundaria “Garoé’ de
Valverde (142 alumnoscon edadescomprendidasentre 11
y 24 anos).

Entrelas necesidades que se percibierony que aparecen
reflggadas en el informe de Agenda 21 El Hierro, se
destacan por suincidenciaenloquerespectaalapoblacion
menor de laisla, las siguientes:

Medio ambiente, desarrollo sostenible:

- Proteccion y conservacion eficaz del patrimonio
natural y cultural parael disfrute de futuras generaciones.

- Inculcar alos nifios el valor real que tiene laisla.
Crear concienciadedl vaor quetienelatierraenlaqueviven.

Cultura, patrimonio, educacién:

* Mejoradelacalidad de la ensefianza.

» Variedad en la oferta educativa.

 Introduccion del Bachillerato artistico.

» Continuidad de la oferta de actividades deportivas
todo el afio y que esta no sea simultanea.

» Monitores deportivos con preparacion.

» Evitar lamarchadelosjévenesen buscaderecursos.

»  Ampliacion delaofertade ocio y tiempo libre.

* Mayor promocién delas actividades culturalesy de
ocio que seredlizan.

e Activar lasactividades dirigidasalosjévenesy que
estas no sean solo deporte.

* Monitores de fitbol paralos nifios.

» Masactividades paralajuventud, y que estas no se
distribuyan por todalaislay no sélo en Valverde.

* Curso de ortografia.

* Fomentar lalectura.

» Aperturade bibliotecas.

e Educacién civica, éticay disciplinaen lajuventud.

» Fomentar el apego alastradiciones.

e Campafiadesensibilizaciondel patrimoniohistérico
insular.

» Faltadeidentidad cultural enlapoblaciéndeFrontera.

e Creacion de talleres, escuelas taller paralos chivos
guedgandeestudiar y formarlosenfunciondelademanda
del mercado laboral.

» Fatadeaulasen el Colegio Publico de Tigaday.

» No hay participacion de los padres'y |os profesores
en la organizacion de actividades.

* Necesidad de profesores fijos.

Infraestructuras, vivienda, urbanismo:

* Mejoradelasinfraestructuras escolares.

* Megoray ampliacion de lasinstalaciones deportivas.

» Espaciosdeacioy tiempolibre(parquesmunicipales,
piscinamunicipal, ciber, carril parabicicletas).
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» Terminacion delas principalesinfraestructuras de la
ia polideportivoy piscinasenel municipiodeL aFrontera.

Servicios sociales, sanitarios:

» Actuaciones concretas en temas de drogas tanto
legales como ilegales a todos los niveles (educativos,
socia y familiar).

*  Necesdaddelugaresdereunidndondepuedanorganizar
sus propias actividades (centros de lajuventud).

* Mejoraenlacalidad delosserviciossanitariosquese
prestan en la isla, asi como e aumento del nimero de
especialistas en el Hospital Insular.

» Megjoraen € transporte publico delaidla

e Dotacién de recursos humanos y materiales al
Plan Insular de drogodependencia.

* No se cumple con el mandato institucional de des-
centralizacion de los servicios sociales desde el cabildo
haciael Ayuntamiento de Valverde.

* Necesidad de que las familias reciban apoyo en el
gjercicio de sustareas familiares.

* Programadeintervenciénenlacaleparajovenesy nifios

» Proporcionar €l personal y recursos necesarios para
trabajar con menoresy familias en riesgo of reciendo asu
vez | os servicios complementarios.

*  Integracion socio-econdmicadelosmenoresy familias
inmigrantes.

Formacion y empl eo:

* Ampliacién de la oferta de empleo parajovenes.

* Orientaciény formacion profesional sobretodo para
jovenes sin estudios.

» Formacion orientadaalainsercidn laboral de 16 afios
no escolarizados.

Participacion:

e Participacion social para elaborar los proyectos
necesarios de laisla

e Dinamizar los centros culturalesy las asociaciones
juveniles.

» Més participacion por parte de la Juventud.

»  Necesidad dequelaparti cipacién no estecondicionada
por lapolitica

» Potenciar el asociacionismo entre losjovenes.

Politica, Administracion publica:

» Faltade comunicaciény colaboracion entrelastres
instituciones publicasinsulares.

A la pregunta ¢que entienden por calidad de vida?
destacan como relevantes | os siguientes factores:

Aprovechamiento de recursos naturales:

Entrelosencuestados, el grupodeOal2 afiosvaloraeste
aspecto de manera relevante.

Servicios y programas de apoyo a jovenes:

En el grupo deedad comprendido entrelos13y 18 afios,
es decir, los adol escentes, obtiene el mayor porcentaje.

Ampliacion en la oferta de actividades de ocio y tiempo
libre:

Laimportanciadeeseelemento destacaentreel grupode
adolescentes (13/18 afios).

Calidad en e empleo:

Es un elemento importante para el grupo comprendido
entre 13 a 18 afios.

Satisfaccion y bienestar personal:

Es percibido como un elemento preponderante por €l
grupo de edad més joven (0 a 12 afios).

Valores hacia otras personas.

Esderesaltar laimportanciaquele dan aeste elemento,
el grupo de edad de 0 a 18 afios.

Educacion para el desarrollo personal y social:

Los que mas valoran este factor son €l grupo de edad
comprendido entre 0 a 18 afios.

De las conclusiones del grupo de trabajo Agenda 21
El Hierro, se pueden destacar las siguientes:

Lapoblacion quehaparticipado en el estudio, considera
guelacalidad devidatiene quever en primer lugar, con la
satisfaccion personal, en segundo lugar, con los valores
hacia otras personas como pueden ser la tolerancia, €
respeto, lahonestidad, laamistad, lapaz, launién, etc.; y
en tercer lugar, con el mantenimiento y proteccion del
medio ambiente.

Otrodelosaspectosquemasseval oraesloquetieneque
ver con el apoyoy ayudaal colectivo dejévenes, mayores,
familia y menores, percibiéndose en estos sectores una
escasez de serviciosy programas.

Reuniones con jovenes:

Si bien resulté dificil ampliar 1a consulta a colectivos
juveniles de laisla, no es menos cierto que del encuentro
con un grupo de jovenes organizados en torno a una
asociacion juvenil, permitié que se hicieran unaserie de
observaciones a los servicios que se ofrecen para los
jovenes en laisla de El Hierro, asi como una entrevista
con un miembro de la Apas del Instituto de Ensefianza
Secundaria Garoe de Valverde.

Deambasconversaciones sepueden destacar entreotras
cosas, las siguientes:

Para colectivos como el delos mayores, se hahecho un
esfuerzo por promover su asociaciony ladotacion a esos
colectivos de locales, que gestionan ellos mismosy en el
querealizan diversas actividades, no ocurre o mismo con
los colectivos juveniles que no cuentan con locales para
reunirse, o los tienen en condiciones precarias.

Existiendo enlaislaunaampliared de Centros Cultura-
les y Casas de La Juventud en los principales nicleos
urbanos (Valverde, El Pinar y Valle de El Golfo), instala-
ciones todas dependientes del cabildo insular, en algunas
deellascomo enlaCasadelaJuventud de Valverde, nose
desarrollaactividad alguna, permaneciendoyavariosafios
cerrada; y enel casodelosCentrosCultural es, permanecen
cerradoslosdelaspobl acionesde San Andrésy Timijirague.
En otro delos casos, sele entregd paraquelo gestionaran
losvecinosdeLaCaleta, pero no se doté econdmicamente
alaentidad gestora parapoder atender su funcionamiento
diario, siendo imposible su sostenimiento por losvecinos.
El de El Pinar, a pesar de ser unainstalacion amplia, con
diferentes servicios, no desarrolla actividades para los
jovenesdelazonay losserviciosquetieneno sonaccesibles
alapoblacion juvenil.

L os jovenes desconocen sus derechos y las competen-
ciasquetienenlasdistintasadministracionesinsularespara
resolver sus problemas o canalizar susinquietudes o nece-
sidades, muchasvecessin saber siquieracomodirigirseala
administracién para plantear esos asuntos.

A pesar de desarrollarse actividades para jévenes, las
mismas se centralizan en |os nicleos més importantes,
sean la capital de laislao el Valle de El Golfo, lo que
unido alaausenciade un transporte publico que permita
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lamovilidad delosjévenes por lastardesy los domingos,
ocasionan que no puedan asistir amuchas de las activida-
desqueparaellossedesarrollan, o bienlainformacién que
les llega, no se les remite con suficiente antelacion y
cuando la obtienen, esta ya desfasada.

Se observaun desconocimiento de nuevas herramientas
paralacomunicacion entrelasinstitucionesy los ciudada-
nos, como Internet y que permitiria acceder alainforma
cién de forma inmediata, evitando la necesidad de tener
gue desplazarse de un nicleo poblaciona a otro, para
obtener informacion.

5. Laatencion alosmenoresen laisladeEl Hierro.

5.1. Instituciones publicasinsulares.

5.1.1. Cabildoinsular de El Hierro.

Lasareasdel cabildoinsular quedesarrollan actividades
0 servicios para los menores de El Hierro son: servicios
sociales, juventud, deportes, cultura, educacion y medio
ambiente.

Area de servicios sociales.

En cuanto alas situaciones de desamparo, se han decla-
rado en desamparo 2 menores en los Ultimos afios, y estos
se han ubicado en centros de laisla de Tenerife.

El cabildo participaenlacofinanciacion del Plan secto-
rial deprevencionbésicay especializada, conlaconstruccion
de un Centro de diay la dotacion de personal para dicho
centro.

Acciones destinadas a la atencion delos menores.

e Plandelnfanciay familia(pendientedeaprobacion).

e Programaparaladetecciony notificacionesdesitua-
cionesderiesgo y maltrato infantil: A través de lapagina
web delaDireccidn General del Menor y losprotocolosde
intervencién establecidos en la Guia para detectar los
mal os tratos.

e Propuesta desde el Cabildo de El Hierro a la
Consgjeria de Educacion para asumir la gestion de la
Residencia de Estudiantes de Valverde y su uso como
centro de acogimiento para menores, mujeresy familias.

e Atencion amenorescon graves problemas: Sehan
atendido a 8 menores nacionales con problemas de
drogadiccion.

e Plan Insular de Drogodependencias: Durante el ve-
rano se ha intervenido con 6 mujeres cuyas parejas o
entornofamiliar tenian un alto consumo de estupefacientes.

e Durante el curso escolar se trabaja con los menores
enloscolegioseinstitutosy conlospadres paradetectar el
consumo de drogas en los hijos. Serealiz6 unaencuestaa
los menores en el colegio.

Menor es extranjer os.

Desded 2denoviembrede2003 € cabildo secompromete
con laacogidade 2 menores.

Actualmente seacoge a4 menoresvarones, masuno que
se fugd del Centro de Acogida Inmediata de La Cuestay
por sus propios medios se desplazd alaislay solicito su
acogimiento enlasinstalacionesdelaResidenciade Estu-
diantes de Valverde, cedidas por la Consgjeria de Educa-
cién, ya que antes eran utilizadas por los estudiantes del
municipio de La Frontera.

El personal del cabildo insular consta de 4 cuidadores.

Laatencionalosmenoresabarcalas24 horasdel dia, con
turnos de 8 horas por cuidador.

El servicio de cocina-alimentacion, limpieza, manteni-
miento deinstalacionesy gestion del centro, correacargo
del persona de la Consgjeria de Educacion.

En el verano, el cabildo contrata un 5° cuidador para
cubrir las vacaciones del resto. Ademés en la temporada
estival de 2004, una estudiante de Educacion Social, ha
desarrollado distintas actividades con los menores en la
Residencia.

Losmenoresseinsertanened sstemaeducativonormalizado
y por latarde disponen de otras ectividades.

Esté pendiente de aprobacion, el proyecto de Escuela
Taller de Hosteleriaen el cual seintegrariaadosjovenes
extranjeros mayores de 16 afios, para su formacién e
incorporacién a trabagjoy laayudade 5 euros semanales
para cada menor.

Los fines de semana, a no contar con el persona de
cocina de la Consgjeria de Educacion, los menores se
alimentan en la Residencia de Mayores de Vaverde.

La tutela de los menores corresponde a la Direccion
General del Menor y la guarda la asume el cabildo. Se
observaque en relacion al régimen de funcionamiento, no
hay claridad en quien asumen laatencion alosmenores, si
eslaDireccion o Consegjo delaResidencia(Consgjeriade
Educacion) oel personal del cabildoinsular (4 cuidadores).

L os cuidadores no han recibido formacion especifica
para €l puesto que desempefian y son supervisados por
personal técnico del areade Servicios Socialesdel cabildo
insular.

En cuanto a régimen interior y disciplinario del centro,
rigeel aprobado pararegular laResidenciade Estudiantes,
aplicandose en el caso delos menores extranjeros sancio-
nes con trabajos en areas de uso comunitario (limpiezade
jardinesy patios), y en determinados casos se ha aplicado
el aislamiento.

Los menores no participan en e funcionamiento del
centro, S bien se envia desde el cabildo un informe
semanal alaDGPM y F., No se han realizado visitas por
partedetécnicosdelamisma, paracomprobar el estado de
|os menores.

En cuanto ala descripcion fisicadel centro, se pueden
destacar que a pesar de tener 3 plantas, solo laprimeraes
accesible para discapacitados.

Si bien, semencionaen el cuestionario que cumple con
todos los dispositivos de seguridad, no se detallan cuales
existen, ni seindican la existencia de extintores.

Laasistenciamédicaseledispensaatravésdel Centrode
Salud de Valverde, que esta ubicado al lado del Hospital
Insular, amuy pocos metros de la Residencia.

En cuanto alas relaciones de |os menores con su grupo
deigualesy deestoscon el personal, seconsideran buenas.

Plan discapacitados.

En el ambito del Plan de discapacidad 2005-2010, €l
Cabildo de El Hierro se compromete aterminar lainfraes-
tructura del Centro Ocupacional para 30 personas en €l
término municipal de La Frontera. En dicho centro se
contara con un taller especifico de salud mental. Se cons-
truirdademés unares denciacon capacidad para10 personas
con discapacidad fisicay/o psiquica, queenlaactualidad son
atendidos por sus padres o abuel os.

Lapuestaenfuncionamientodeestosserviciosseestima
para el afio 2007.
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Areadejuventud.

Existe un Punto de Informacion juvenil en Valverde,
para la promocion y apoyo a intercambio de grupos de
jovenes con los de otras islas, promocion de la actividad
del senderismo, campos de trabajo, concentracion parala
promoacion de las nuevas tecnol ogias.

Programa de Sexualidad con el asesoramiento técnico
de la Direccién Genera de Juventud del Gobierno de
Canarias, en el ambito educativo (centros), sanitarios
(centros de salud de Valverde, El Pinar y LaFrontera).

Informacién sobre seguridad vial.

Personal: Una técnica (Psicopedagoga).

Area de deportes.

Promocion de deportes autdctonos en colegios, promocion
de competiciones Inter-colegiadesy d airelibre.

En verano apoyo alasfiestas de | os distintos puebl os.

Asesoramiento a clubes deportivos.

Dotaciény mantenimientodeGimnasioenValverdecon
canchas para taekwondo, boxeo, sala de musculacion. El
acceso y uso de las instalaciones es total mente gratuito.

Personal : untécnico en Educacion Fisicay 12 monitores
deportivos.

Areadecultura.

Apoyo a grupos folcldricos de la isla, red de centros
culturales que cuentan con salas de lectura, de recreativos
y sal6n para actividades multiples.

Ciclosdeteatroclasi co, dramay comedia, en colaboracion
con SOCAEN.

Actos literarios en el mesdel libro.

Conciertos de bandas de musica.

Apoyo econdmico aproyectosde colectivoso particulares
(escritores, dibujantes, musicos).

Cursosdeextensionuniversitariaenel mesdeseptiembre.

Personal: Personal administrativo y un responsable de
cada centro cultural.

Area de educacion.

Se of ertan desde el cabildo tres becas con periodicidad
anual, para jovenes de la islas Ayudas al transporte, a
estudios de post-grado y aproyectos o estudios deinterés
cultural.

Setramitadesdelaisla, lapre-matriculay lamatriculade
la Universidad de La Laguna, como si se tratara de una
ventanilladel centro educativo.

Tramitacion del alojamiento enresidenciasestudiantiles.

Asesoramiento e informacion sobre oportunidades de
estudio.

Area de medio ambiente, seguridad y emer gencias:

Unadelasprincipalesactividades del &rea, eslaeduca-
¢ion medio-ambiental, con actividadesque son solicitadas
por los centros educativos insulares.

Las actividades giran en torno al aula de la naturaleza,
ubicadaen lapoblacién de El Pinar, en €l término municipa
deLaFrontera.

Durante el afio 2004 han utilizado el aula45 gruposy el
ndmero de participantes ha al canzado los 1.200.

A lo largo del afio, se desarrollan con los jovenes
actividades de promocién y campafias ce concienciacion.
Por ejemplo: conservacion de costas, prevenciondeincen-
dios, informacion sobre Reservade Biosfera, repoblacion
forestal en zonas que han sufridos graves deterioros por
incendios, campafiade conservacidndelapardelacenicienta,

disefio dejardineshoténicosparalosColegiosdeValverde
y LaFrontera.

Equipo de Trabajo:

1 Director unidad Insular de medio ambiente.

2 Monitores de educacion ambiental.

1 Técnico en residuos.

1 Técnico en biodiversidad.

1 Técnico forestal.

Comarca (agentes de medio ambiente).

Cuadrillas de operarios y capataces.

Oficinareserva de biosfera.

Como resultado de la participacion en e Forum de
Barcelona 2004, se planificaron una serie de actividades
para nifios y jévenes en los centros educativos, con tres
objetivos principal es:

1.- Campafia de concienciacion y sensibilizacion.

2.- Favorecer en forma ordenada el uso recreativo y
turistico del territorio insular.

3.- Fomentar las buenas précticas.

5.1.2.- Ayuntamiento de Valverde.

SegUn datos aportados por el padrén municipal, la po-
blacion del municipio de 0 a17 afios, es de 839 personas.

En cuanto alos servicios que se ofrecen para atender a
los menores, se destacan:

Escuelainfantil municipal de Valverde:

n° de plazas ofertadas: 41.

Ocupacion actual: 42 (Nifios 24 Nifias 17).

Poblacion de 0 a 3 afios (municipio): 164 personas.

Modalidad de atencion: externado.

Caracter: mixto.

Edad de nifios atendidos:

Menores de un afio 8 (7 nifiosy 1 nifia).

De 1 a?2 afios 13 (7 nifiosy 6 nifias).

De 2 a3 afios 20 (10 nifiosy 10 nifias).

Del total de nifios, 5 han ingresado a la escuela por
detectarse situaciones de pre-riesgo o riesgo.

Ingpeccionesredizadasa centro: anud.(Ultimad 17/12/04).

Realiza anualmente una memoria de actividades.

Plantilladel centro: 1 director, 3 educadores, 1 auxiliar
deguarderia, 1 cocinera, 1 ayudantede cocina, 1 encargada
delimpieza.

El personal harecibido formaci én especificay continuada.

Existe normas de régimen interior aprobadas en Pleno
del ayuntamiento y publicado en €l Boletin Oficial de la
Provincia n® 66 de 02 de junio de 2000.

El inmueble por ser de una sola planta, es accesible,
cuenta con dispositivo contra incendios y es de fécil
evacuacion.

El mobiliarioy lasinstal aciones estan adaptadas parael
uso de los nifios.

Cuentacon salade juegos, jardin, se aplicalaprohibicion
de uso de tabaco en centro publico.

Laalimentaciéndelosmenoressedispensaenlamismas
instalaciones de la escuela infantil, y € mend que es
elaborado por la Consgjeriade Educaciony laConsgjeria
de Servicios Sociales.

Las instalaciones de cocina y comedor han sido
supervisadas en varias ocasiones.

Laasistenciameédicadelosnifiosser realizaatravésdel
Centro de Salud de Valverde y/o el Hospital Insular, que
estén ubicados frente alas instalaciones de la escuela.
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Seexige Cartilladevacunacidn al momento del ingreso.

Hay menores con minusvaliasfisicasy psiquicas.

Estaintegrada a sistema educativo general-Educacion
Infantil.

Hay una educadora por cada grupo de edad.

Visita dispensada por el asesor dela oficina de
El Hierro a la escuela infantil dependiente del
Ayuntamiento de Valverde:

Segirovisitael dia8 defebrero de 2005, por invitacion
delacorporacionlocal, del personal directivo delaescuela
infantil y por el personal técnico del Departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valverde.

Delavisitarealizada se observan unasinstalacionesen
buen estado de conservacion (5 afios de funcionamiento),
con todas sus areas debidamente equipadas, adaptadas
para las edades de los usuarios y en funcionamiento,
suficientemente iluminadas, con luz natural, en unazona
defécil acceso alosserviciossanitariosdelaislapor estar
ubicada frente a Hospital Insular y Centro de Salud de
Valverde, con actividades y areas adaptadas a las necesi-
dades de cada grupo de edades, destacandose el ordeny la
limpieza, asi como €l buen hacer del personal, con unos
nifios que se desenvuel ven muy bien en lasinstalaciones.

Servicio de atencion alos menores.

Departamento de Servicios Sociales.

RPT: 2 trabajadores sociales, 1 administrativo.

Apoyo alaescuelainfantil: 1 psicomotricista.

No se aportan datos del trabajo del departamento.

Proyecto de actividades extra-escolares:

Periodicidad: anual.

RPT: 1 responsable, 1 dinamizador Sociocultural y
2 monitoras.

Poblacion atendida: 202 nifios.

Caracteristicasdel Proyecto: son actividades extraordi-
narias, que complementan la formacion integral de los
alumnos y aumnas del municipio y se desarrollan €l
Colegio de Vaverde y en las Escuelas Unitarias de
El Mocanal, Puerto de La Estaca, Guarazoca, San Andrés
elsora. Ademas se cuentacon lasinstal aciones del Centro
Cultural Asabanos de Valverde.

En € curso 2004-2005, se desarrollaran los siguientes
talleres: danza, aerdbic, teatro, escenografia, artesescénicas
enlacalle.

Departamento de deportes.

Desarrollan susactividadesen diferentes programasy/o
proyectos que desarrollan con nifiosy jévenesdel munici-
pio, a saber:

Proyecto escuelas unitarias: 50 alumnos.

Proyecto Institutos ensefianza secundaria:400 alumnos.

Proyecto con discapacitados:20 alumnos.

Programa de escuel as deportivas:200 alumnos.

Personal del departamento:

1 Responsable coordinador.

9 Monitores.

5.1.3.- Ayuntamiento de La Frontera.

Segun datos aportados por el Padrén Municipal, la
poblacion del municipiode0al7 afios, esde936 personas,
distinguiéndose dos poblaciones muy diferenciadas y

distantesunadelaotra, esdecir, lapoblacién del Vallede
El Golfoy laspoblacionesdeEl Pinary LaRestinga, enla
zonasur delaida

En cuanto alos servicios que se ofrecen para atender a
|os menores, se destacan:

Escuela infantil EI Garabato Azul (ubicada en el
Vallede El Golfo).

n° de plazas ofertadas: 21.

Poblacion del municipio de 0 a 3 afios: 139 nifios.

Modalidad de atencion: externado.

Caréacter: mixto.

Poblacion atendida: 21 nifios (nifios 10 nifias 11).

Edad de nifios atendidos: 1 a 3 afios.

Plantilladel centro: 3 educadores (1/7 nifios).

1 persona de limpieza.

No consta que se hayan aprobado normas de régimen
interior que regulen el funcionamiento de la escuela.

La edificacion no se encuentra adaptada para
discapacitados.

No poseeinstalaciones deportivas, salade estar, salade
TV, salade actos, ni teléfono pablico.

En cuanto alaalimentacién de los nifios, os padres les
traen la comida preparada de casa, con lo cual no hay
control dietético.

En cuanto ala asistencia médica, cuentalaescuela con
un botiquin, no se realizan controles médicos periddicos,
ni seelaboran fichasmédicas, aunquesi sellevanfichasde
vacunacion.

Enrelacion con el total de poblacion del municipio de 1
a3 afos, que alcanzalos 139 nifios, la ofertade guarderia
infantil municipal solo beneficiaaun 15% delapoblacion.

Servicio de atencion alos menores.

Departamento de servicios sociales.

RPT: 1 trabajadora social, 1 pedagoga, 1 psicéloga,
2 animadoras.

socioculturalesy 2 animadores deportivos.

Instrumentos de intervencion: servicio de atencion a
domicilio (SAD), unidad detrabajo social (UTS), unidad
de infancia y familia (UIF), Programa de prevencién e
insercion social, programa de fomento de la solidaridad.

Pautas de intervencion: servicios de ayuda a domici-
lio, intervencion familiar, terapiafamiliar, seguimiento
familiar, tratamiento psicol 6gico, cursos de formacion,
preparacion maternidad (en proyecto).

Poblacion atendida: 12 nifios.

Expedientes de proteccidn abiertos: 2.

Nifioscon necesidadesespeciales: 1 sindromedeDown.

Declaraciones de riesgo: 2.

Proyecto de actividades extraescolares:

Periodicidad: anual.

RPT: 1 coordinadora + 14 monitores.

Poblacion atendida: 220 menores.

Caracteristicas del proyecto: son actividades extraordi-
narias, que complementan la formacion integra de los
alumnosy alumnas del municipio.

Enel curso 2004-2005, sedesarrollarédnlossiguientes
talleres: teatro (titeres), iniciacion a teatro (primer,
segundo, tercer ciclo), ludoteca, psicomotrocidad, ha-
bilidades sociales (primer ciclo), jardineria (primero,
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segundo y tercer ciclo), iniciacion ala musica (primer
ciclo), manualidades (segundo, tercer ciclo), bailes
tradicional es (segundo, tercer ciclo), musicainstrumental
(segundo ciclo), musica especifica (tercer ciclo), ajedrez
(tercer ciclo).

Plan deinversiones.

Gastos de persona 25.050,48 €
Gastos de materia 6.000,00 €
Inversion total 31.050,48 €
Subvencién 6.000,00 € DGPE

Proyecto de absentismo escolar.

Esun proyecto innovador en el municipio, con fechade
inicio en enero de 2005.

El equipo técnico responsable del mismo es el del
departamento de servicios sociales del ayuntamiento.

Se encuentraenmarcado dentro delalLey 1/1997, de 7
de febrero, de Atencién Integral a los Menores, que
pretende entre otras cosas, garantizar la escolarizacion
obligatoria de los menores canarios y exige la adopcion
de cuantas medidasfueren necesarias paragarantizar ese
derecho.

Los objetivos generales del proyecto son: apoyar y
colaborar con los centros escolares en € control del
absentismo escolar, modificar laconducta absentista para
garantizar laregular asistenciadel alumnado alaescuela,
prevenir contextos familiares de riesgo o desamparo, po-
tenciar la prevencién de los derechos de menor y la
integraciondeéste, facilitar € estudiodelascaracteristicasde
los menores absentistas'y concienciar sobre la problemética
absentista a padres, menores einstituciones.

El proyecto se desarrollard a través de 4 proyectos
integradores:

Proyecto de vida para jévenes absentistas.

Esté orientado a jovenes entre 13-18 afios, con proble-
matica de absentismo escolar, pretendiendo que puedan
realizar su propio proyecto vital, encontrando metas que
permitan su desarrollo personal.

Proyecto de habilidades sociales para jévenes
absentistas.

Pretende conseguir en los jévenes absentistas un desa-
rrollo afectivo equilibrado que permita el control de la
conductaabsentista. Ademés, pretendeconseguir unaadap-
tacion y participacién pedagdgica para el sujeto y grupo,
en el contexto social donde interactUa.

Proyecto de insercién socio-laboral.

L os objetivos que se pretenden con el proyecto estan
dirigidosalapromocion derecursosparalaformaciony e
empleo; asesoramiento, informaciény orientacionlaboral;
capacitar al adolescente para su integracion sociolaboral .

Formacién de padresy madres.

Se trata de integrar alos padres en laformacién de sus
hijos, doténdolos de estrategias educativas capaces de
detectar absentismo escolar, prevencion de procesos de
exclusion social.

El coste econémico de este Proyecto 1o asume en su
totalidad el Ayuntamiento de La Frontera.

Departamento de deportes.

Desarrollan sus actividades en los tres nucleos
poblaciona escon méspoblaciondel municipio: LaFrontera,
Pinar y LaRestinga. Esté pendiente la contratacion de un
monitor/a de predeporte en La Restinga.

Frontera.

Ofertadeportiva: futbol sala, voleibol, g edrez, bal onmano,
futbol salafemeninoy campo através.

Frecuencia: 2dias/semana

Horario: 16:30-18:00 horas.

Pinar.

Ofertadeportiva: futbol saa, gedrez, f(itbol salafemenino
y campo através.

Frecuencia: 2dias/semana.

Horario: 16:30-18:00 horas.

Restinga.

Oferta deportiva: predeporte.

Frecuencia: 2dias/semana.

Horario: 16:30-17:30 horas.

Losmenoresde LaRestingaque estudian en el Colegio
Pablico de El Pinar, comen en el centro y por la tarde
participan en las actividades extra-escolares.

Personal del departamento: 11 monitores.

Los monitores han recibido cursos deportivos, anima-
ciony tiempo libre, asi como cursos especificos sobrelos
deportes que van aimpartir.

5.2.- Atencién sanitaria.

El mapaderecursossanitariosdelaislase puededividir
en varios apartados.

e Estructurasanitaria.

» Ofertade servicios.

* Programas de salud.

Zonabasicade Valverde.

Hospital Nuestra Sefiora de Los Reyes.

Hospital dereciente construccion, conunasuperficiede
5.000 metroscuadradoscon 32 camas, delascuales8 estan
dedicadas a Hospital de Dia.

Esta4 dotado de érea quirlrgica, medicina interna,
ginecologiay obstetricia, anestesia, radiologia, urgencias
continuadas, rehabilitacion.

Ademés albergala unidad de didisisy las consultas de
atencion primaria del Centro de Salud de Valverde.

Centro de Salud de Valverde.

Recursos: Medicinade familia, Pediatria, Odontologia,
Salud Mental, Enfermeria.

Consultorio Local de Isora.

Recursos. Medicinade familia, Enfermeria.

Consultorio Local de El Pinar.

Recursos. Medicina de familia, Pediatria, Enfermeria,
Extraccion de muestras.

Consultorio Local de La Restinga.

Recursos. Medicinade familia, Enfermeria.

Zonabasicade El Golfo:

Centro de Salud Valle del Golfo.

Recursos. Medicina de familia, Pediatria, Enfermeria,
Extraccion de muestras.

Consultorio Local de Las Puntas.

Recursos. Medicinade familia, Enfermeria.

Consultorio Local de Sabinosa.

Recursos. Medicinade familia, Enfermeria.

En cuanto a los Programas de Salud que se vienen
desarrollando en la estructura sanitaria de salud, y que
tienen importancia para el mapa de recursos de menores,
podemos destacar:
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Atencion al nifio:

Recursos, Consultadefacultativo, Consultadeenfermeria,
vacunaciones, revision a nifio sano.

Salud Buco-Dental:

Recursos: Aplicacion del fldor tépico, Sellado defisura
en nifios, Obturacién del molar alos 6 afios.

Salud Publica:

Recursos: Educacionparalasaludenlaescuel a, Inspeccion
del medio escolar y locales publicos.

5.3.- Atencion educativa.

El mapadelaofertaeducativaen laislade El Hierro se
encuentradistribuido en 2 centros educativosy 9 colegios
publicos distribuidos por todalaisla.

El total de alumnos matriculadosen el curso 2004/05 es
de 1.380 nifios, distribuidos de la siguiente forma:

Educacion Infantil y Primaria 807.

Educacion Secundaria 573.

El total de profesores que prestan sus servicios en los
centroseducativosy colegiosdelaidaesde135, distribuidos
de siguiente forma:

Primaria 66.

Secundaria/ Bachillerato 69.

Existe un servicio de transporte escolar que [o asumen:

Consgjeriade Educacién 100% Alumnosde 12 Primaria
hasta 42 de la ESO.

CabildolInsular deEl Hierro 100%a umnosdeBachillerato
y Ciclos Formativos.

Se cuenta con unared de comedores escolares:

Colegio Publico de Tigaday LaFrontera.
Colegio Publico de Tailbique  LaFrontera.
Colegio Publico de Valverde  Vaverde.
Residencia Escolar Valverde.

Estos comedores son gestionados por la Consgjeria de
Educaciony lospadresabonan por losserviciosun porcentgje,
segln larenta que percibe el grupo familiar.

Municipio de Valverde:

Instituto de Ensefianza Secundaria Garoé:

L o conforman dos edificios ubicados, uno alas afueras
de Valverde, y otro en el casco urbano delaVilla

En el primero de los citados se imparte [a ESO.

En el segundo de los citados se imparte Bachillerato y
Ciclos Formativos.

Tota de Alumnos matriculados. 385.

Total de Profesores del centro: 47.

En el centro estudian jévenes de toda laisla, contando
con transporte escolar.

Colegios Publicos:

Existen en el municipio 6 Colegiospublicosconuntotal
de 391 alumnosy 29 profesores:

Colegiospublicos  N?alumnos N@ profesor es
Valverde 290 21
Isora 16 1
San Andrés 10 1
Guarazoca 29 2
Mocanal 36 3
Pto. La Estaca 10 1

Loscolegiospublicosatienden alosnifiosapartir delos
3afos, y sdlo e Colegio Publico de Valverde ofrecelos 6
cursos de educacion primaria. El resto de los colegios del
municipio solo ofertan hasta el 4° curso de educacion
primaria:

Colegio Publico de Valverde:

Con un total de 290 alumnosy 21 profesores.

Relacion de alumnosy etapas de educacion:

3 afos 4 afios 5afos 12 20 3@ 40 50 @0
25 25 28 27 23 33 34 46 49

Colegio Publico de Isora:
Con un total de 16 alumnosy 1 profesor.
Relacién de alumnosy etapas de educacion:

3 afos 4 afos 5 afios 1¢ 20 30 42 K2 @0
5 1 3 2 1 4

Colegio Publico de San Andrés:
Con un total de 10 alumnosy 1 profesor.
Relacion de alumnosy etapas de educacion:

3 afios 4 afios 5 afios 1° 20 30 40 50 @0
4 2 1 2 1

Colegio Publico de Guarazoca:
Con un total de 29 alumnosy 2 profesores.
Relacion de alumnosy etapas de educacion:

3 afos 4 afos 5 afios 1¢ 20 30 42 K @0
7 3 4 4 4 5 2

Colegio Publico de EI Mocanal:
Con un total de 36 alumnosy 3 profesores.
Relacion de alumnosy etapas de educacion:

3 afos 4 afos 5 afios 1¢ 20 30 42 K @0
2 2 5 6 9 7 5

Colegio Publico de Puerto La Estaca:
Con un total de 10 alumnosy 1 profesor.
Relacién de alumnosy etapas de educacion:

3 afios 4 afios 5 afios 1° 20 30 40 50 @0
2 4 2 1 1

Municipio de La Frontera:

Instituto de Ensefianza Secundaria Roques de Salmor:

Radicado en el Valle de El Golfo.

Ofreceloscursosde 1°a4°delaESOy ademasun Ciclo
Formativo de Grado Medio.

NUmero de alumnos matriculados 169.

(Curso 2004/05).

NUmero de profesores 22.

Colegio Publico de Taibique:

Radicado en la poblacion de El Pinar.

Ofrece los tres cursos de educacion infantil, los seis
cursos de primariay ademas el 12y 22 de la ESO.
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L os alumnos que terminan su formacion en el centro se
incorporan al I nstituto de Ensefianza SecundariaGaroéen
Valverde.

NUmero de alumnos matriculados 120.

NUmero de profesores 14.

Relacion de alumnos'y etapas de educacion:

Infantil y Primaria.

3 afios 4 afios 5 afios 19 20 30 40 5o @@
7 10 8 8 6 13 19 19 11

ESO.

10 20
13 6

Colegio Publico de Tigaday:

Radicado en el Valle de El Golfo.

Con un total de 290 alumnosy 21 profesores.
Relacion de alumnosy etapas de educacion:

3 afios 4 afios 5 afios 19 20 30 40 5o g0
40 38 25 27 27 32 40 29 32

Colegio Publico de La Restinga:

Con un total de 25 alumnosy 2 profesores.

Ofrecelostres cursos de Educacion Infantil y 1°y 2°de
Primaria

Relacion de alumnos'y etapas de educacion:

3 afos 4 afos 5 afios 1¢ 20 30 42 Ko @@
3 8 7 5 2

Seofrecen otrosrecursoseducativosenlaisla, como por
giemplo:

Aula en clave:

Para nifios con discapacidad se dispone de dos aulas
denominadas aulaen clave.

Una en cada municipio se ubican en el Instituto
Garoé (Valverde) y en el Colegio Publico de Tigaday
(La Frontera).

En este curso 2004/05 hay 4 alumnos, 2 en cada aulay
municipio.

El personal con el que se cuentaparaeste servicio esde
2 profesores especialistas en Pedagogia Terapéutica (uno
paracadaaula) y 2 auxiliares (uno para cada aula).

Escuela Oficial de Idiomas:

Tienesu sedeenlaVillade Vaverde.

Ofreceloscursosdelnglés (12a5°) y Alemén (1°a39).

Total alumnos matricul ados.

Curso 2004/05, 135.

Profesores, 2.

5.4.- Otrosrecur sos.

Asociacion de deportistas contra la droga:

Es la Unica de su tipo que existe en Canarias, y lleva
funcionando en laisla 3 afios.

Sus actividades se dirigen a jovenes de toda laisla, y
carecedelocal propio, compartiendo hoy unlocal conotra
entidad.

Sus principal es actividades son:

Apoyo escolar:

Beneficiarios: 40-45 nifios/curso escolar.
Requisitos: A partir delos 3 afios.
Actividades:Lunes aviernes de 16 a 19 horas.
Refuerzo escolar.

Apoyo al hacer los deberes.

Habito de lecturay de estudio.

Recreo y ocio dirigidos.

Recursos. 2 monitores.

Ayuda econdémica de los padres.

Acampadasy excursionesen laisa

Beneficiarios: 70-80 nifios/actividad.

Requisitos: Nifios a partir delos 5 afios.

Actividades: Habilidades sociales.

Convivencia

Recursos: Aportaciones | nstituciones publicasinsulares.

Campamentos de verano en otras comunidades autonomas:
Beneficiarios: 98 nifios (verano de 2004).

Requisitos: Nifios apartir delos 7 afios.

Actividades: Experiencia de campamentos.
Convivencia, habilidades sociales.

Conocimiento de otras realidades.

Vaor de las personas.

Recursos: aportaciones|nstitucionespublicasinsul ares.
Monitores de la asociacion nacional.

Actualmentelaasociacion seencuentraenrealizandoun
cursodeformacion paramonitores, en drogodependencias,
paraluego comenzar un trabajo con los padres en laisla

El curso serealizaen Madrid, Formador de Formadores:
“Construyendo Salud”.

A medio plazo, se pretende partiendo de la experiencia
en El Hierro, ampliar las actividades de la asociacion a
otrasislas de la Comunidad Autonoma.

Al cierre del presente informe se estan valorando los
datos constatados con el fin de efectuar |as correspondien-
tes recomendaciones.

11 - Temética de actuacion de la institucion del
Diputado del Comun.

1.- Protocolo de malostratos a la infancia.

Lainstitucion del Diputado del Comun, ha participado
enel Programaparaladetecciény notificaciéndesituacio-
nesde Riesgoy Maltrato infantil, que se hallevado acabo
desde la Direccion General de Proteccién del Menor y la
Familia. Este proyecto trata de acogerse a sistema de
proteccion alainfanciay proyecto RUMI, elaborado por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, con lainten-
cion de aplicar un sistema unitario para todo el estado
espafiol, con carécter experimental.

Lajustificacion del programase basaen|o dispuesto en
leLey 1/97, de 7 defebrero de 1997 de atencidnintegral a
los menores, que en su articulo 10 establece entre las
competencias de la Consgjeria de Empleo y Asuntos So-
ciales, laelaboraciony aprobacion, previaaudienciadelos
Organos competentes, delametodologia, criteriosde cada
tipo deintervencion, funciones, conceptosy terminologia
unificados que se utilizarédn en los informes y propuestas
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relativosalaatenciénintegral delosmenores, asi comode
losprotocolosdeintervencidn. Ensuarticulo 17 especifica
que deberan realizar estudios, recogidade datos e investi-
gaciones asi como ejecutar 0 promover las actuaciones
precisasparaconcienciar alapoblaciondelasnecesidades
de comunicar y denunciar la existencia de factores de
riesgo o de situaciones de desamparo que afecten a los
menores, ya que las administraciones publicas canarias,
deberan desarrollar las actuaciones necesarias para la
deteccion de situaciones de riesgo y desamparo de los
menores, ya que | as autoridades, funcionariosy personas
gue por sus responsabilidades publicas o profesionales,
tengan conocimiento desituacionesderiesgoy desamparo
de los menores, tienen la obligacién de comunicar su
existencia a las administraciones publicas canarias, sin
perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precisen y
del deber de denunciar los hechosa Ministerio Fiscal y a
los érganos judiciales competentes.

Seadviertelanecesidad de un sistemade registro unifi-
cadoy fiable, yaqueenlaactualidad se partedefuentesde
deteccion diferentes, con lo que losinstrumentos de noti-
ficacion han sidotambiéndistintos, lo quehadificultado el
registro adecuado de la informacién. Hay un registro de
riesgo y otro de desamparo, pero no pueden relacionarse,
yaque parten deindicadoresdiferenciados, deestamanera
se considera que la cantidad de casos de la que se tiene
conocimiento puede ser sustancialmenteinferior alaexis-
tente en realidad. Este proyecto, concreta un objetivo
basico, como el deunificar losindicadoresy protocolosde
deteccionderiesgoy maltratoinfantil, y presentar hojasde
notificacion por ambitos profesionales: sanitario, policial
y educativo. La propuesta de aplicacion se va a efectuar
durante el periodo de ejecucion del afio 2004 a 2006 en
colaboracién y coordinacion con las administraciones
implicadas en realizar el seguimiento y evaluacién del
mismo hasta su aprobaci on definitiva. El grupo detrabajo
secomponedetécnicosdelaDireccion General de Protec-
ciéndel Menory laFamilia, de Educacion, Sanidad, dela
Academia Canariade Seguridad, de los Cuerposy Fuer-
zasde Seguridad del Estado, de administracioneslocales
Fecam y Fecai, Fiscalia de Menores y Diputado del
Comun.

Lateméticadel maltrato, constituiraunaPonenciatécni-
caen e marcodelaComisién I nteradministrativade M eno-
res, parael estudio delas experiencias que se produzcan en
lagjecucion del programa.

LaPlataformacontrael maltratoinfantil denuncioreite-
radamente €l silencio del Observatorio de la Violencia
Doméstica del CGPJ ante los casos de malos tratos a
menores, recordando que existen miles de casos que que-
dan sin contabilizar por no existir denuncias. Segin un
informerealizado por el Centro ReinaSofiaparael estudio
de laviolencia en el maltrato infantil, hay mas maltrato
emociona quefisico.

El Programa de Malos Tratos del Observatorio de la
Infancia, explica el proceso de elaboracién de lahojas de
notificacion, asi como lacomposicién, objetivosy funcio-
nes del observatorio, dando respuesta a la necesidad de
unificar criterios y terminologia en e tratamiento del
maltrato infantil, no solo para disponer de informacién e
instrumentosfiablesparaladeteccidn, sinotambiénparael

registro y estudios einvestigacion. Teniendo claro que e
maltrato infantil se produce y reproduce sin ninguna
diferenciacion por territorioso condicionamientoscultu-
rales. Este programa tiene caracter experimental, y por
tanto la mejor manera de conocer su validez es en la
préctica, dando por supuesto €l interés de todos en €l
tratamiento, deteccion y prevencion de situaciones de
maltrato infantil.

La Direccion general de Proteccion del Menor y la
Familia, conlaaplicacion deeste Programaen laComuni-
dad Auténoma de Canarias, pretende proporcionar a los
profesional esinstrumentosunificadoseinformacion basi-
caconrespectoa maltratoinfantil, tanto paralosprofesio-
nales delos diferentes &mbitos como paralapoblacion en
general, ademés de la consecucion de objetivos a nivel
institucional, profesional y de mejora de la atencion a
menores y familias. Las disfunciones que se han venido
produciendo en el desarrollo de laLey 1/97 de Atencion
Integral alos menores, en cuanto alaconfusion decompe-
tencias, tareasy funciones, han tenido como consecuencia
€l progresivo aumento desituacionesderiesgoy desampa-
ro, asi como € distanciamiento y lafalta de coordinacion
entrelos profesional es de las admini straci ones competen-
tesenlaaplicaciony desarrollo delamisma. Por tanto, va
incluido en los objetivos del programa el establecimiento
de procesos y circuitos de comunicacion, tanto de los
serviciossocialesdeatencionalainfanciay familia, como
€l delas administracionesimplicadas.

Esta no es la primera propuesta de unificacién que se
lanza desde esa Direccién General, yaen el afio 2001, se
elabordy difundié un borrador de Manual de Terminolo-
gia Unificada, que, del que no se recibieron aportaciones
y que no llegb a aprobarse. Con la propuesta actual se
actualizay se corrigen erroresmuy arraigados en cuanto a
losindicadoresy los criterios de intervencion.

Uno delos problemas que se plantean con el trabajo del
Observatorio es que los municipios y comarcas ya han
elaborado protocolos para la deteccién y derivacion
interadministrativa, admitiéndose asi |a responsabilidad
delaDGPM y F., segiinlo dispuesto en el articulo 10f) de
laLey 1/97, deatenciénintegral alosmenores, consideran-
dose quelaaplicacién de este programaes unaimposicion
0 una suplantacion de |os protocol os que pueden estar en
funcionamiento, y no como el cumplimiento de unacom-
petencia o responsabilidad que le corresponde a la
Consgjeria con competencias en materia de infancia y
familia.

Estas hojas de notificacion, en tanto se apliquen con
caracter experimental, no supondrénlasustitucion deotros
protocolos o instrumentos que se estén utilizando en €
ambito policial, sanitario y educativo.

L os cuales no estan suponiendo unasobreidentificacion
ni derivacion a los servicios sociales, pero s muchas
dificultadesalahoradeestabl ecer prioridadesdeinterven-
cion, fiabilidad y diversidad de los indicadores, segin la
importancia, gravedad o relevancia de los mismos que
puedan justificar laintervencion delos servicios sociales.
Estas hojas no tienen en si mismas que suponer un incre-
mento en ladeteccion, no se detectamas porque existaun
protocolo, pero si mejorarén y facilitaran la deteccién, la
derivaciény comunicacion interadministrativa.
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El hecho dequelashojasdenotificacion sederivenalos
servicios sociales comunitarios, conociendo la precarie-
dad de recursos humanos o medios de los que puede
disponer no vaaempeorar estasituacion, conlo cual, esas
hojasfacilitaranladeteccionyaquesuponenuninstrumen-
to que facilitara la primera valoracion de los casos, la
sistematizacion de la informacién y la derivacion a los
servicios especializados correspondientes.

El sistemade serviciossocialesdeatenciénalainfancia
y lafamilia, ya sean municipales, insulares o de la comu-
nidad auténoma, se percibe como un sistema dividido,
desorganizado eincoherente en sus actuaciones. El hecho
dequelascompetenciasy funcionesen materiadeatencion
y proteccion alainfanciay la familia estan atribuidas y
repartidasentretresadministracionesindependientesdifi-
culta la coordinacion y las actuaciones integradas que
propone laLey 1/97 de Atencion Integral del Menor.

Desde su entrada en vigor, cada unade esas administra-
cioneshaidodesarrollando suscompetenciassinconexion
conlasotras o con encuentrosy actuacionespuntuales. La
aplicaciéon del programa experimental de malos tratos
implica a todas en torno a una accién.: la verificacion y
tratamiento delas situaciones delos menoresy su familia,
ya que unifica indicadores, criterios y metodologia de
intervencién.

Enlapresentaci on deestaguiaseponedemanifiestoque
(...) en Canarias son cada vez mas frecuentes|os casos de
maltrato infantil, especialmente los emocionales y el
abandono; la estructura familiar va alejandose del mo-
delotradicional y susvalores, y aparecen nuevasformas
de convivencia sin valores alternativos definidos, el
desigual desarrollo econdmico entre municipios, la
interculturalidad, €l absentismo y €l fracaso escolar, la
inmigracién, las drogodependencias, entre otros, son
reflegjos de una sociedad cada vez mas compleja y cam-
biante, las disfunciones familiares, la crisis de la convi-
vencia familiar desencadenan, en ocasiones, brotes de
violencia en el seno de la familia que convierten en
victimas silenciosas e indefensas para denunciar o
reclamar susderechosal colectivo masdébil y vulnera-
ble: los menores....L.a DGPM y F. impulsa la aplica-
cion, con caracter experimental, y por 1o tanto abierto
a la evaluacion y las modificaciones que se vayan
produciendo a lo largo de este periodo, el Programa
para la deteccion de situaciones de riesgo y maltrato
infantil queincluye esta guia que presenta conlaquese
deseaintegrar y unificar lasactuacionesdelasdiferentes
institucionesy profesionales en materia de atencion a la
infanciay familia y que sea un instrumento que facilitela
comunicacion, la coordinacion y la colaboracién
interadministrativa.

Esperemos por tanto, que se avance a lo largo de los
préximos afios en la necesaria coordinaciéon entre las
administraciones para lograr un correcto abordaje del
maltrato infantil en nuestra comunidad.

2.- Foro canario de la infancia.

Desde 1998 a 2003 la Consejeria de Empleo y Asuntos
SocialesatravésdelaDireccion General deProtecciondel
Menor y la Familia, havenido desarrollando una serie de
actuaciones encaminadas a ejecutar 1o expresado en el

capitulo 11, articulos 20y 22 delalL ey /1997, de Atencién
Integral alos Menores en €l que textualmente se recoge:

- Las administraciones publicas canarias desarrolla-
ran y promoveran las acciones de divulgacion de los
derechos de |os menores reconocidos en la Constitucién,
en los tratados internacionales rectificados por Esparia,
especialmentelaConvencion sobrelos Derechosdel Nifio
de las Naciones unidas, de 20 de noviembre de 1989, y la
CartaEuropeade Derechosdel Nifio, asi como €l resto del
ordenamiento juridico.

- Asimismo gjecutarénlasaccionesdeinformaciony
divulgacion precisas para el conocimiento y fomento de
los mediosy recursos destinados alaatencién integral a
los menoresen el ambito dela Comunidad Auténomade
Canarias, con independencia de la titularidad de los
mismos.

- Las administraciones publicas canarias, en su
respectivo &mbito competencial, propiciaran:

a) La participacion de los menores en los nlcleos de
convivencia mas inmediato de acuerdo con su desarrollo
personal.

b) El derecho ala participacién socia delos menores,
arbitrando formulas y servicios especificos.

¢) Laconstituciondeasociaciones, fundacionesy otras
férmulas de autoorgani zacién que posibiliten un aprendi-
zajedelosmodosy préacticasdemocréticasy tolerantesde
convivencia.

- Por otro lado el Plan Integral de Atencion a Menor
en Canariasenumeraunaseri edemedidasparasuimplementacion
entrelasque destaca, por surelacion cond temadelaparticipa
ciondelasylosmenoreslasguiente: Regulary crear unConsgo
delalnfanciaCanaria(medidan® 33).

- Lasactuaciones antes sefialadas sefocalizaronen el
20 de noviembre (Dia Internacional de la Infancia) en
torno a cual se ha establecido unos criterios generales,
unosobjetivosy unasactividadesquedeformasintéticase
resumen asi:

Loscriterios generales.

- Establecer lineasdecoordinacioninteradministrativa
y conentidadesdelainiciativasocial parael desarrollo de
las actuaciones de promoci6n de |l os derechos de lainfan-
ciay de apoyo a las familias. Esta coordinacién se ha
concretado en estos afios con la (Direccion general de
Ordenacion e lnnovacion Educativa) UNICEF, y Diputado
del Comun.

- Establecer un proceso continuado enlasactuaciones
desensibilizaciény promocion deformaqueno quedenen
celebracionesasiladas(unavez a afio) sinoquesedesarro-
Ilen periodicamente actividades en los distintos ambitos
(municipios, idas) y colectivos manteniendo unacoherencia
en |os contenidos de unay otra celebracion.

L os objetivos generales.

» Potenciar laparticipaciondelasy losnifiosdetodas
las islas en trabajos de reflexion y elaboracién de sus
experiencias sobre el cumplimiento de sus derechos y
como afectan a la convivencia en sus entornos mas
inmediatos.

» Facilitar informacion que les permita tener una vi-
sién amplia y complementaria de la realidad en la que
viven, apoyando iniciativas de creatividad y expresion de
susideas, sentimientosy conocimientos.
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e Promover espacios donde puedan comunicar aque-
[lo que han trabajado ofreciéndoles, alavez, receptividad
y compromiso responsable.

» Desarrollar experiencias piloto que sean referencias
en el proceso de lageneralizacion de estas actuaciones de
promocién de promacién de los derechos de lainfancia

L os objetivos especificos.

- Constituir un espacio de participacion de los nifios
y nifias de Canarias que les permitaexpresar sus opinio-
nesy reflexionesacercadel grado decumplimientodesus
derechos en nuestra Comunidad.

- Propiciar que este espacio se conviertaen uninstru-
mento atravésdel cual seaprendan formulas de participa
cién democrética, educacion en valores de tolerancia,
respeto y convivencia.

- Potenciar que el Foro constituya en si mismo un
observatorio permanente del cumplimiento de los Dere-
chos de la Infancia, a la par que sus conclusiones y
propuestas sirvan de guia alas administraciones publicas
para el disefio y desarrollo de sus politicas en materia de
menores.

- Iniciar un proceso encaminado a cumplir a medio
plazo una de las medidas de implementacion del Plan
integral del menor en Canariascomo eslaconstitucion del
Consgjo de laInfancia Canaria.

EnNoviembrede 2003, conmotivo delacel ebracién del
Dialnternacional delosDerechosde Nifio, se presentd en
€l Parlamento de Canarias, por parte de la Consgjeria de
Empleoy Asuntos Sociales, unaGuia detrabajo, elabora-
da a partir de las aportaciones de nifios y nifias sobre €l
grado de cumplimiento de sus derechos.

Con esa guia, se pretendia crear un instrumento de
trabajo escolar, para profundizar desde el proceso educa-
tivo, enlosderechosdelosnifiosy nifiasen suentornomas
cercano.

Estas reflexiones formaron parte del contenido del
Foro de la Infancia que se celebré en Las Palmas de
Gran Canaria, los dias 18 y 19 de Noviembre de 2004.

La Direccion Genera de Proteccion del Menor y la
Familia, en cumplimiento de aquel compromiso realizado
enel Parlamento, convocd enel mesdeabril alasentidades
propuestasparaformar partedel Comitéorganizador deun
Foro de la Infancia: las Direcciones Generales de Protec-
ciéna Menory laFamilia, y lade Ordenacion elnnovacion
educativa, UNICEF y €l Diputado del Comun.

La principa pretension del Foro, es la creacion de un
espacio o red, donde se puedaacercar alosdocentesy alos
alumnos, el compromiso diario conlosval oresdemocrati-
cos y los derechos humanos, y bésicamente los de la
infancia.

Las situaciones de intolerancia, violencia de género,
guerras...,exigen de las Instituciones la generacion de un
espacio de debatey reflexion, observatorio permanentede
conocimiento de lo que piensan los nifios, y que servira
para intercambiar experiencias y crear referencias que
sirvan de marco tedrico para seguir trabajando en la
defensa de los derechos de los nifios y nifias.

Harepresentado paralainstitucién un honor, participar
en la gestacion de un proyecto tan ilusionante, que en
definitiva pretende profundizar en los derechos de los
nifios y nifias en su entorno mas cercano.

El Diputado del Comun, como garante de |os derechos
de las personas que viven en Canarias, muestra especial
preocupacion por el respeto delosderechosdelainfancia,
y en este sentido esimportante que nifiosy nifiasconozcan
afondo los derechos que | es asisten, para poder reclamar
asu entorno familiar, educativo e institucional el respeto
desu gercicio, y asi poder denunciar cualquier situacion
injusta.

Laaportacion personal de este Diputado del Comun,
en el Foro de Noviembre se hizo efectiva mediante la
presentacion de un Diccionario para nifios y nifas,
donde les explicamos de un modo fé&cil, todos aquellos
términoslegal esquepueden resultar dedificil compren-
sién, quetuvo unagran acogidaentreel publicoinfantil,
y por el que sehan mostrado muy interesados|oscentros
educativos.

3.- Centrosde g ecucion de medidasjudiciales.

La probleméatica real de los menores infractores, se
apreciapor este Diputado del Comun, enlasvisitasque se
giran alos centros de cumplimiento de medidasjudiciales
y desde las propias reclamaciones o quejas que efectlian
|os menores o sus representantes | egal es sobre el cumpli-
miento de la Ley Orgénica 5/2000 de responsabilidad
pena del menor.

Antelaentidad delaproblematicageneradaenlagjecu-
cion de las medidas judiciales, la institucion mantiene
abiertaunainvestigaciondeoficioparael estudioy andlisis
delascondicionesde estanciade menoresy jovenesen|os
recintos de cumplimiento.

L asprincipal esdeficienciasquesesiguen observando se
basan en laimposibilidad de la efectividad de uno de los
pilares delaLey del menor: la deseadaindividualizacion
de la medida impuesta. En los centros sigue existiendo
hacinamiento, 1o que dificulta gravemente la necesaria
separacion entreedades, sexosy dificultadesconductual es
0 toxicomanias.

Se ha detectado que la cesién de la gestion de estos
centros de menores a entidades privadas o fundaciones,
sin que conste una adecuada inspeccion de recursos
personales y materiales, se presta a que cada uno de los
recintos utilice diferente metodol ogia paralarestriccion
de derechos.

La falta de preparacion curricular de los educadores y
sobre todo la gran movilidad de | os efectivos personales,
ateran gravemente el sistema educacional, ya que los
menores carecen de referentes adultos estables. Laausen-
cia de respuestas laborales eficaces y talleres de empleo
impi delaconsecuci6ndeotrodel osprincipiosinspiradores
delaLey: lareinsercion y rehabilitacion social.

Otro de los problemas que se mantiene es la
descoordinacion interadministrativa en la gestion de los
recursos que implican laactuacion conjunta de diferentes
Direcciones Generales: Justicia y Asuntos Sociales. El
Diputado del Comun solicité la creacion de un Departa-
mento de Justicia Juvenil, precedente que ya consta en
otras CCAA. Este departamento tendria como objetivo
prioritario la dotacion urgente de medios personales y
material es para una puestaen marchaurgente de un servi-
cio de mediacion, para la solucién extrajudicial de los
conflictos con los menores.
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Consta, a peticion propia, un informe emitido por la
Fundacion | deo, defebrerode 2004, firmado por el respon-
sable coordinador, en el que manifiesta(...) queel Centro
de La Montafieta (Gran Canaria) dispone de 20 plazas
para el cumplimiento de medidas judiciales de interna-
miento en régimen semiabierto, 18 plazas para chicosy
2 plazas para chicas. El nivel de ocupacion actual es
superior a las plazas disponibles en estos momentos, ya
gue actualmenteresiden en este centro 31 menores, lo que
supone un 150% de ocupacion dela capacidad real delas
instalaciones. Se estan habilitando espacios para poder
acomodar alosresidentes que en estos momentos duer -
men en colchones en el suelo mediante la ampliacién
deunazona anexa alosmoédul os donde podr an dormir
6 menores, con lo que sin llegar a cubrir la actual
ocupacion, esperamos se mejoren las condiciones en las
gue se encuentran los residentes.

Laentidad quetieneconveniadal agestion deestecentro
es la Fundacion Canaria de Juventud Ideo, que es una
fundacion publicadependiente delaDireccion General de
Juventud del Gobierno de Canarias. Ademés de este pro-
yecto, laFundaci 6n gestionasubvenciones paraasoci acio-
nes juveniles y acciones de desarrollo comunitario en
ayuntamientosdeambasprovincias, hogaresnido, turismo
juvenil, carnet joven.

En la residencia existen cuatro equipos de trabajo:
educativo, técnico, de servicios, y de seguridad. El equipo
educativo esta formado por 5 monitores con formacion
profesional, 16 educadores y 4 tutores con titulacion
universitaria de grado medio, superior o equivalente.

El equipo técnico esta formado por un médico, una
enfermera, unatrabajadora social, un psicologo, un coor-
dinador de servicios generales, una asesora juridica, dos
coordinadores educativos, un auxiliar administrativo y el
director del centro. El equipodeserviciosestaformado por
un auxiliar de servicios generales, tres encargadas de
limpiezay lavanderiay tres cocineros.

El equipo de seguridad estaformado por seisvigilantes
en horario diurno y cuatro en horario nocturno.

En cuanto al Proyecto educativo, siendo un centro de
régimen semiabierto, combina las actividades educati-
vas dentro y fuera de la residencia, potenciando en la
medida de los posible la integracion formativa y
sociolaboral en recursos externos. Dentro del centro,
losmenoressedistribuyen en cuatro gruposdeactivida-
des, como en un centro educativo reglado lo harian en
clases. Contintiael informe manifestando que seimpar-
tensietehorasdiariasdeactividades, todasellasobliga-
torias, que incluyen Talleres formativos prelaborales,
clases de apoyo a la educacién reglada, tareas
socioeducativas, educacion fisicay actividades de ocio
y tiempolibre. Todaslas actividades se eval lan en base
acriteriosobjetivosy estas evaluaciones se suman alas
calificacionesque en cadaturno detrabajo loseducado-
res puntiian sobre habitos de aseo, higiene personal,
conducta en el comedor y comportamiento, ademas de
las puntuaciones sobre actitudes hacia comparieros,
educadoresy cumplimiento delasnormasdel centro. La
valoracion semanal de la evolucidon de los menores
determina la obtencién de privilegios y permisos de
salidalos fines de semanay dias festivos.

Se nos remitié asimismo, la programacion del é&rea
educativa de laResidencia“LaMontafieta’ de febrero
adiciembre de 2004, donde su objetivo general se basa
en gjecutar y desarrollar programasde atencionindivi-
dual y grupal al menor de caracter académico, forma-
tivo y preventivo en aras de la insercion social del
menor.

L osobjetivosespecificosy operativos, sonlossiguientes:

- Dar continuidad oiniciar laformacion académicade
losmenoresresidentes, enlaconcienciadelanecesidad de
mejorar y potenciar surendimiento académico, fomentando
laresponsabilidad y disciplinaen el estudio.

- Asesorar, orientar y capacitar en las habilidades
necesarias para la integracion del menor en e medio
laboral, dotando al osusuariosdeinstrumentos, estrategias
y mecanismos de formacién en actividades laborales,
promoviendo laadaptacién al medio laboral, formando en
seguridad ehigienelaboral y enlosderechosy deberesdel
trabajador,

- Asesorandoy capacitando en el &mbito delaeduca-
cion parala salud, potenciando la higiene personal y del
medio. Prevenir, reducir o minimizar losdafios ante el uso
y abuso de sustancias psicoactivas.

- Capacitar personal, relacional y socialmente a me-
nor, dotdndole de estrategias y herramientas para su inte-
gracion adaptativay efectiva, con entrenamiento en com-
petenciasocial, asertiva, fomentandolaeducacioncivicay
moral, facilitando |os conocimientos parala autoestimay
€l autoconcepto.

- Dotary entrenar al menor paralaadaptaciona medio
en libertad, generando estrategias alternativas de uso del
ocioy tiempo libre.

- Fomentar la autodisciplina y la asuncion de la
norma, concienciando |os mecanismos de control de la
conducta, entrenando a menor en técnicasderesolucion
de conflictos.

- Fomentar la capacidad de prever las consecuencias
de sus actos. Entrenar en pensamiento consecuencial,
fomentando el logro de objetivos a corto y medio plazo.

- Prevenir la proclividad delictiva. Legitimando la
respuestade control social formal anteel delito. Sensibili-
zar respecto a los perjuicios producidos y de las conse-
cuencias de los actos delictivos ante el resto del grupo
social. Minimizar el efecto de institucionalizacion del
menor.

Enlo querespectaalas éreas deintervencion educativa
y formativa, €l informe mantiene que su objetivo trata de
dotar alosresidentes del Centro de una educacion global
que asegure la integracion adaptada del menor en €l
entorno social, tales como el &reaformativade educacion
reglada, no reglada, y educacion transversal.

Dentro del area ocupacional, existen los talleres de
marqueteria, deteatroy de cuadrosde arena. Dentro del
areaprelaboral, sepotenciaqueel joven seaprotagonis-
tade su propio proceso formativoy dotar al menor deun
espacio capaz de simular el medio laboral efectivo para
lapracticareal delashabilidades aprendidas. Se propo-
nen Talleres de pintura, de madera, de jardineria y
ceramica.

En e mes de marzo de 2004, se gir6 visitaa Centro
Semiabierto“LaMontafieta’, por el Diputado del Coman.
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La llamada Residencia Juvenil, est4 ubicada junto al
Centro Penitenciario “Salto del Negro”, en zona urbana
periféricaalaciudad de Las Pamas de Gran Canaria.

Lagestion del centro se lleva a cabo por la Fundacion
Ideo (Fundacion Canaria de Juventud, dependiente de la
Consgjeriade Empleo y Asuntos Sociales, Direccion Ge-
neral deJuventud), medianteun convenioconlaDireccion
General de Proteccion del Menor y laFamilia

El personal educativo es aportado por la propia funda
cion, mientras que a la DGPM y F. le compete €l
equipamiento que asegure el normal funcionamiento del
recinto.

El Centro se haabierto como unaexperienciaeducativa,
gue no debia superar las 20 plazas alojativas, pero la
realidad haderivado en queesterecurso esté al maximo de
sus posibilidades ante la falta de otro centro de interna-
miento semiabierto en Gran Canaria.(el dia de la visita
residian en el centro 34 menores) Esta sobreocupacion, ha
derivado en la carencia de personal, de actividades y la
conflictividad que se genera aumenta de forma creciente,
poniendo en serio peligrono sélolaconvivenciaordinaria,
sino laseguridad del centro y del personal educativo.

Las deficiencias estructurales se aprecian en el vallado
perimetral que consiente gran cantidad defugas, y en otras
zonas como €l gimnasio.

Se carece de talleres prelaboral es que permitan fortale-
cer lastareas formativasy en definitivaresocializadoras.
Tampoco se aprecia dotacion suficiente en las aulas edu-
cativas, y no existe biblioteca ni sala de juegos. Las
habitaciones no son individuales, carecen de bafio y de
estantes para colocar efectos personales. Solamente se
cuentacon dosretretes paratodoslosresidentes. El diade
lavisita, unagran cantidad demenoresseencuentranen el
patio sentados, sin practicar ningun tipo de actividad.

En el mes de septiembre, se giré nuevavisitaa centro
para observar |las nuevas instalacionesy obras realizadas
enel centro deLaMontafieta, que permitiran dotar alaisla
de Gran Canaria de 60 nuevas plazas para jovenes en
régimen de internamiento.

Las obras de rehabilitacion de este inmueble se han
gjecutado en un periodo de cuatro meses, con unainver-
sion global de 1,2 millones de euros, y han consistido en
labores de acondicionamiento de la primera y segunda
plantaque han permitido dotar al centro dedoscomedores,
dosmédul osdedormitorios, con capacidad para60 plazas,
salasde educadores, salasde estar y bafios, asi como &reas
de control, médulo de observacion, enfermeria, y zonade
aulasy talleres, conseistalleres, cuatroaul as, bafiosy salas
de educadores.

En la planta baja, pudieron visitarse la lavanderiay la
cocina, con mobiliario y maquinaria adecuada alas nece-
sidadesdelosresidentes. Aunqueel recinto alinno contaba
con céduladehabitabilidad, sepudo apreciar el cerramien-
to con pinchos de todo €l area perimetral, impropiade un
centro para cumplimiento de medidas en régimen
semiabierto.

L as habitaciones se distribuyen alo largo de un pasillo,
por o que no existe la posibilidad de separacién modular
por edades, sexos..., llamando la atencién el sistema de
visualizacion interior delas puertas, que sigue un modelo
excesivamente prisionalizado. (Seria mas aconsgjable la

utilizacién de ventanastipo “ojo de buey”, como €l insta-
lado en el Centro Zambrana, situado en Valladolid, y que
también fue visitado por estainstitucion).

Lashabitacionesno sonindividualesy carecen de bafio.
Las instalaciones de aseo se encuentran a final de cada
pasillo.

Se nos manifestd por el equipo técnico el sistema de
evaluacion por puntosque sesigueacadamenor, yaqueen
la actualidad no se sigue el sistema de fases ordinariay
finalista, sino de fases 13 22y 32 y la disciplina con
respecto a uso de tabaco, ya que se entrega a cada menor
cinco cigarros a dia.

A fechade cierre de este informe constan ingresados en
el Centro deLaMontafieta 74 menores, delosque constan
8 fugados.

El Diputado del Comun, con ocasion del Congreso de
Ombudsman | beroamericanos, que se cel ebrd en Ecuador
en el mes de Noviembre, visité en la ciudad de Quito €
centro de reeducacion de menores Virgilio Guerreroy de
cuyo programa educativo daremos cuenta en proximos
informes, ya que contiene pautas de trabgjo de mucho
interés.

También, como sehamencionado, sevisitaronlasinsta-
lacionesdel Centro de ReformaZambranaen laciudad de
Valladolid. Esterecinto seencuentramuy biendotado para
lagjecucion de medidasjudiciales, estAmuy proximo ala
zonaurbana, cuentacontalleresdecarpinteriay automocion,
y con las llamadas “unidades de sociaizacion”, que
utilizan viviendas anexas a centro paralaadaptacion de
los menores a medio abierto, cuando estan proximos a
cumplimiento de las medidas cerradas.

LaLey Organica5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, establece el
marcojuridicodel cumplimiento delasmedidasjudiciales
dictadas por los jueces de menores, estableciendo en su
articulo 45 lacompetenciadelas comunidades autbnomas
parallevar acabo, de acuerdo con sus respectivas normas
deorganizaciony gestiondelosservicios, aquellosprogra-
mas adecuados paralagarantiadel correcto cumplimiento
delas medidas previstasen laLey.

En la Comunidad canaria se arbitraron mecanismos
legislativos através del Decreto 40/2000 de 15 de mar zo,
por €l que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento delos Centros de Atencién amenoresen
el ambitodelaComunidad Auténomacanaria, y €l Decreto
6/2002, de 8 de abril, por €l que se aprueba el reglamento
de Organizacién y Funcionamiento de los centros parala
gjecucion de medidas de internamiento de menores y
jovenesinfractores dictadas por |osjuzgados de menores.

Laatribucion de las competencias en materia de gjecu-
cion demedidasjudiciales, hadesbordado las previsiones
administrativasLapoliticallevadaacabo conlos menores
infractores, lagestion por organismosprivadosy lacaren-
ciade medios personalesy material es, han sido puestasde
manifiesto por los operadoresjuridicos canarios. Fiscales
y Jueces de M enores, denuncian constantemente el estado
deloscentrosdeejecuciondemedidasy €l incumplimiento
reiterado de los fines educativos y resocializadores de la
Ley.

L os graves hechos acontecidos alo largo del verano de
2004, con detenciones de cargos directivos de centro de
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medidas, losreiterados tumultosy motines, constituyen dia-
riamente péginas de sucesos de los medios de comunicacion
ennuestrasidas.

Laalarmasocial generadapor el incremento notable de
losmenoressujetosacumplimiento demedidasjudiciales,
el descontrol por parte de los directivos de las empresas
gue gestionan losrecintos, la carenciaconstante de plazas
en los centros—que motiva el alejamientoy desarraigo de
losjévenes, a tener que ser ingresados en centros de otra
provincia—motivan el fracaso delafilosofiadelaley del
menor.

Se hace absolutamente necesario andizar de forma
exhaustivael panoramadeloscentrosde cumplimiento de
medidas judiciales, estudiando el mapa de recursos en
nuestras islas, asi como la aplicacion del resto de las
medidas terapéuticas y en medio abierto que propone la
Ley del menor, fomentando iniciativas que constituyan
compromisos politicos de una adaptacion coherente del
Reglamento, aprobado por Real Decreto 1.774/2004, de
30dejulio, parasuacondicionamientoalarealidad canaria
y exigir responsabilidades, en €l caso de que las hubiera,
derivadas de los hechos acaecidos y del maltrato
institucional generado alos menores de edad.

El pasado mesdejulio, el Consejo de Ministros, aprobo
el Proyecto de Reglamento de la Ley reguladora de la
responsabilidad del menor, queviene adesarrollar laLey
Organica 5/2000, tratando de dotar alos centros de cum-
plimiento demedidasdeunamayor seguridad, y procuran-
do en definitiva, lareinsercion delos mismos. El texto fue
publicadoenel Boletin Oficial del Estado del pasado 30de
agosto de 2004.

La definitiva aprobacion del Reglamento, se debe en
parte a las reiteraciones efectuadas por el Defensor del
Puebloy por las comuni dades auténomas, que han venido
participando activamenteenlaelaboracion del textolegal,
a través de la Comision Interautondmica de Directores
Generales de Infancia, manteniendo en el reglamento, €l
compromiso expreso desu eval uacion, transcurrido unafio
desde su entrada en funcionamiento.

El texto legal citado, incide en tres aspectos basicos de
laLey Orgénica5/2000, como son:

Laconcrecion defuncionesdel equipotécnicoy policia
judicial, y la determinacion de las reglas de gjecucion de
las medidas cautelares y definitivas, asi como €l régimen
disciplinario.

Enloqueserefiereal equipo Técnico, el reglamento, lo
dota de mayor protagonismo, convirtiéndolo en pieza
clave del sistema de gjecucién, no solo en las funciones
propias de asistencia técnica a los jueces de menores y
ministerio fiscal, y asistencia profesiona alos menores
desde el momento deladetencion, sino en su participacion
efectivaen el procedimiento deresolucionextragjudicia de
conflictosy mediacion. Este equipo estaré dotado obliga-
toriamente de Psicdlogos, Educadores y Trabajadores
Saciales, dejando a cada Comunidad Auténoma, laflexi-
bilidad para poder agregar agquellos profesionales que
estime pertinentes.

LaPoliciaJudicial, se encargara de lainvestigacion de
las infracciones cometidas por [os menores, dependiendo
funcionalmente del Ministerio Fiscal. EI nuevo reglamen-
to establece el modo de llevar a cabo las detenciones, las

dependencias y lagarantia de alimentacién, vestimentay
sanidad adecuados ala edad.

El nuevo texto legal, garantiza en todo caso, que en lo
gueserefierealaegecucion delas medidas, segarantizara
el supremointerésdel menory el respetoal libredesarrollo
delapersonalidad. Seimpone acadaComunidad Auténo-
ma, no solo laresponsabilidad efectivaen lagecucion de
las medidas, sino la llevanza de un expediente personal,
reservado, que permita el seguimiento y la evaluacion
constante del menor.

Los centros de cumplimiento han de tener obligatoria-
menteunanormativareguladoradel funcionamientodelos
recintos que garantice una convivencia ordenada, que
posibilite la intervencion educativa individualizada, asi
como la necesaria separacion de |0s menores por razones
de edad, sexo, madurez...

Asimismo, se recogen normas sobre los protocol os de
ingreso en los centros, y el catédlogo de derechos de los
menores internados que van desde la asistencia escolar,
sanitariay religiosahastael régimen de comunicacionesy
los permisos de salida

Otro temaregulado y que ha sido causante de muchos
problemas, eslaseguridad delosrecintos, quecorrespon-
deraalostrabajadores delos centros, contemplandose la
participacion de los Cuerposy Fuerzas de Seguridad en
la vigilancia, custodia y traslado en los supuestos de
gravedad.

Ademas, el reglamento dedica un capitulo al régimen
disciplinario, tipificandoselasfaltas, |assancionesaimpo-
ner y el procedimiento, que asegure los principios de
audiencia, pruebasy defensa.

Lamemoriadel Tribunal Superior de Justiciade Cana-
rias, correspondiente al afio 2003, pone de manifiesto los
siguientes datos, con respecto a juzgado de menores de
LasPalmas(...) existe uno en esta provinciay un segundo
creado, pendiente de su entrada en funcionamiento. En
dicho Juzgado hantenido entrada en €l afio 2003, untotal
de 3.223 expedientes, y se han resuelto 3.471.En cuanto a
laspiezasderesponsabilidad civil, seregistraronen 2003,
untotal de 2.307, delasqueafinal deegjercicio quedaban
pendientes 1.051. Estas cifras evidencian un esfuerzo y
dedicacién muy importantes. La plantilla resulta muy
escasaparael volumendeprocedimientos. Lasinstalacio-
nes del Juzgado son muy adecuadas y se hallan en un
edificio arrendado que ofrecelascondicionesprecisas. El
volumen de procedi mientosaconsejalaentradaen funcio-
namiento del numero dos, asi como reforzar la plantilla
del actual, conforme a lo ya expuesto.

Sesuscitaunaenormedificultady notoriasdisfunciones
entodolorelativo alaadopcion demedidascautelaresy de
gjecucion, a causade la escasez y dificultades en materia
de personal. Por otro lado, aparece como totalmente exi-
gua la cifra de plazas en los centros, la ubicacion de los
mismosy €l ndmero de centros en funcionamiento.

En cuanto al juzgado de menores de Santa Cruz de
Tenerife (...) hay solo un juzgado, aunque haya otro
creado, que en un futuro deberia entrar en funcionamien-
to. El registrodeentrada esde 1.303 expedientes (493 mas
queel afio 2002) y losresueltos 1.558, registroinferior de
entrada pero quetambién muestra el esfuerzo queseviene
realizando. Se encuentra ubicado en el edificio de la
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Avenida 3 de Mayo, sin grandes problemas de instal acio-
nes. No obstante, cuando entreen funcionamiento el segun-
do Juzgado no hay en ese edificio espacio que permita su
instalacion. Cabereproducir, enlo esencial, lo dicho para
igual Juzgado de Las Palmas de Gran Canaria.

En lo relativo a las piezas de responsabilidad civil, se
registraron en el afio 2003, un total de 699, de las que a
final de gjercicio quedaban pendientes 977.

Lamemoriadedicaun anexo (el V) alaaplicaciéndela
Ley Orgénicareguladora delaresponsabilidad penal del
menor 5/2000 de 12 de enero.

L as conclusiones que podemos obtener, tras la lectura
del mencionado anexo, hacenreferenciaaquesi bienseha
apreciado un esfuerzo delosresponsabl esautonémicosen
la gjecucion de las medidas judiciales, este ha resultado
“manifiestamente insuficiente”, alavistadel incremento
de jévenesinvolucrados en la actividad delictiva.

Literalmente sedice(...) que el nivel deexigenciaalos
responsables poaliticos, ha de ser alto, porque altos tam-
bién son |os beneficios que puede reportar para la socie-
dad y para la consecucién de la paz social una generosa
inversion en la justicia penal de menores.

Se mencionael excesivo procedimentalismo delaley,
requiriendo la agilizacion de tramites, en un régimen
similar al de los juicios rdpidos para lajusticia penal de
adultos.

En cuanto a los centros de cumplimiento de medidas
judiciales, laMemoriaevidencialamasificacion y caren-
cias de espacio y habitabilidad, y la urgente necesidad de
centrosen lasisas periféricas (especia mente Lanzarotey
Fuerteventura), para evitar el desarraigo causado en €l
cumplimiento. Esta Recomendacion ya fue efectuada por
el Defensor del Pueblo, trassuinformesobreel primer afio
de vigencia de la Ley reguladora de la responsabilidad
pena de los menores, que literalmente mencionaba (...)
gueseestudielaposibilidad deinstalar algin centro para
el cumplimiento de las medidas de internamiento en sus
distintas modalidades, en alguna o algunas de las islas
menores de esa Comunidad Auténoma, especialmente en
aquellas que puedan presentar un mayor nimero de
menores infractores, para evitar que necesariamente
los menores de dichas islas tengan que ser siempre
trasladados a los centros existentes en Las Palmas de
Gran Canaria o Tenerife.

Asimismo sedenuncia, lafaltade médul os para separar
amenores por razén de edad o sexo. Textual mente mani-
fiesta(...) e nimero deplazasexistentesen el archipiéla-
go resulta totalmente insuficiente para cubrir las necesi-
dadesactual es, dadoquesi probleméaticaeslamasificacion
de los centros, preocupante resulta que haya 35 menores
con sentencia judicial firme pendiente de cumplimiento,
porquela Administracion no designa Centro, al encontrar-
se todos ellos muy por encima de su capacidad real.

L anecesidad dequelacomunidad canaria, cuenteconun
centro terapéutico, y que el persona de los centros esté
debidamente cualificado, aparecen en el informe. Mani-
festando que quizaseael momento derealizar un profunda
reflexion sobreel model o degestion deloscentrosy si este
esel quedemandalasociedad (...) no cabedesconocer que
se esta degjando en manos privadas la gestién de unos
centros donde se cumplen medidas judiciales privativas

delibertady quecorrespondeal poder publico garantizar
gue su gjecucion se realice con escrupul 0so respeto por
los derechos de los internos’.

La dotacién precisa de mas persona para los equipos
técnicos de menores, es también una reivindicacion del
informe, afindequeseapuestepor lasol uciénextraprocesa
conlaintervencion del perjudicado, y lanecesariaimplica-
ciénsocial. LosdatosdelaM emoriamuestranlanecesidad
acuciante de reforzar lajurisdiccion de menores.

En el mismo sentido seexpresalaMemoriadel Tribunal
Superior deJusticiade Canarias, cuando ponede manifies-
to lasituacién de listas de espera parala g ecucion de las
sentencias dictadas por |0s jueces de menores, calculando
en unos cuarentamenoresy jévenes | os que, aln estando
condenados, carecen de plaza en centros cerrados o
semiabiertos, provocandoinclusonuevasdetenciones. Esta
memoria sefiala que en algunas ocasiones la gjecucion de
unamedidadeingreso llegd aprolongarse durante un afio,
pese a los multiples requerimientos judiciales para la
designacién de un centro.

La Memoria de la Fiscalia del Tribunal Superior de
Justicia (2003) hace un andlisis exhausto de los tres afios
desde laentrada en vigor delaLey 5/2000, mencionando
que el diagndstico es mas pesimistaque el afio pasado, ya
queal noexistir plazasenlospocoscentrosdisponibles, se
hainstauradoun sistemadelistasdeespera, paraejecutarse
las sentencias del juzgado de menores, haciendo constar
que Fuerteventura 'y Lanzarote, se encuentran en el mas
absoluto de los abandonos, a carecer de centrosy contar
con menos educadores y medios que el resto de lasidlas
periféricas. LaPlantilladelaFiscaliade Menores(seccion
deReformadelaprovinciade L asPalmas, sigueintegrada
por loscuatro Fiscalesdecarrera, quenotienen dedicacion
exclusivay ademasdel trabajo propio delajurisdiccion de
menores han de despachar asuntos civilesy asistir a Sala.
Apuntan ademés, la urgente necesidad de aumentar la
plantilla de fiscales con dos fiscalesmasy con destino en
Lanzarote y Fuerteventura, islas que carecen de juecesy
fiscales especialistas. Hay que destacar €l notable nimero
demedidascautelaresadoptadas, 80 entotal ademasdelas
asistenciasavistas, lasfuncionesdeguardiay lasvisitasde
inspeccion alos centros. Se pone de manifiesto la proble-
maéticacausada por lostraslados delos menores detenidos
desde Lanzarote y Fuerteventura hasta la sede de los
Juzgados. Estos traslados que se efectlia via aérea, y que
han de efectuarse con rapidez dado lo exiguo del plazo de
detencion, cuentan en algunas ocasiones con €l problema
de que ninguna administracién quiere hacerse cargo del
abono del pasgje, ni del traslado de los menores.

LaFiscaliadelaAudienciaProvincia de SantaCruz de
Tenerife, en su seccion de Reforma, inicio en el afio 2003,
4.197 diligencias preliminares, 1 986 se archivarony 611
desistieron por €l articulo 18 dela Ley 5/2000.

Se iniciaron 830 expedientes, 127 fueron sobreseidos
por los articulos 19 y 27.4, 383 se sobreseyeron a conse-
cuencia del articulo 30.4, 10 expedientes se inhibieron a
otrosjuzgadosy seelaboraron 521 escritosde al egaciones
de acusacion.

En cuanto alostramos de edad delos menoresalos que
sehaaplicadolal ey 5/2000, 463 eran menoresde 13 afios,
1.465tenian entre 14y 15 afios, 1 753 entre 16 y 17 afios,
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174 de18a20afiosy no clasificados1 179 (por no constar
lafecha de nacimiento o fecha de comision del hecho).

Enloqueserefierealoscentrosdecumplimiento, laisla
de Gran Canariasigue contando con 1 solo centro cerrado,
1 semiabierto, y total ausenciade plazasterapéuticas para
trastornos conductuales. Los problemas derivados de la
gjecucion son graves, literalmente reconoce la memoria
que “...el éxito o el fracaso de la novedosa Ley iba a
depender en gran medida delosrecursosfinancierosy de
los medios materiales y personales destinados al cum-
plimiento efectivo delasmedidasestablecidasenla LO 5/2000.
El panorama del afio 2003 no puede ser mas desal entador
en este sentido, por cuanto ha habido un retroceso impor-
tante en el desarrollo de la Ley al no haber dispuesto la
Consgjeria de Asuntos Sociales |os recursos necesarios
gue garantizasen la gjecucion efectiva de las medidas
impuestas’.

Encuantoalasmedidasprivativasdelibertad, existeuna
cronicafaltade plazas en régimen cerrado y semiabierto,
hace que permanezcan un niimero de 20 0 30 menoresen
lista de espera para cumplir una medida impuesta por
sentencia firme. Se hace constar, que los dos centros
existentes en Gran Canaria son claramente insuficientes
para cumplir la demanda de la provincia, que por ende
constituyen espaciosinadecuados paral ograr unaefectiva
socializacion delos menores, dadalafaltade espacioy el
hacinamiento. Enlasinspeccionesgiradaspor losfiscales,
estos pudieron constatar |a ausencia de ensefianza obliga-
toria, la carencia de libros de texto y de biblioteca. Se
carece en los recintos de separacion y clasificacion entre
|os menores.

Los Fiscales [laman la atencidn sobre la absoluta nece-
sidad de que Lanzarote cuente con un centro de menores,
gue pudiera atender alos de Fuerteventuray evitar asi €l
efectoindeseabledel desarraigo. Lascomparecenciaspara
medida cautelar no pueden celebrarse en fin de semanao
festivos, yaquela DGPM y F. no cuenta con servicio de
guardia(por ello, un menor quedelinque el viernes, queda
detenido hasta el lunes)derivando por ello en estancias
prolongadas de menores en dependencias policiales, ocu-
rriendo el mismo problema paralos menores fugados En
cuanto a la situacion de los centros de cumplimiento,
expresamente se dice que (...) un centro que pretenda ser
educativo no puede soportar situaciones de hacinamiento
porque implican la renuncia expresa a |os objetivos que
marca la legislacion vigente y reduce la funcién de un
centro ala de un “mero amacén”.

Lamemoriaacusalas gravesdeficienciasdelos centros
radicados en Gran Canaria. En ambos la masificacion es
clara. En lo que concierne al centro de Galdar “Amparo
Rodriguez Pérez”, se gestiona por un convenio entre la
Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociaes y el Ayunta-
miento deGaldar, siendo el centrodetitularidad municipal
y su gestion esté4 encomendada a la empresa municipal
GALOBRA SA, que asu vez firmé un contrato de arren-
damiento de servicios con la Asociacion Cicerdn Siglo
XXI, que prestan los servicios y gecutan los programas
educativosy aportanel personal y laempresaPascaticeSL,
se encarga del catering de alimentacion, mientras que €l
ayuntamiento contrata con la empresa Seguridad 7, €
trabajo de cuatro vigilantes de seguridad por turno. Ante

tal disparidad deadministracionesintervinientes, el interés
superior del menor queda preterido.

Este centro que cuentacon 24 plazas disponibles, man-
tiene una media de ocupacion de 36 internos, con al
menos unadecenademarroquies, contabilizando untotal
de 135 incidencias alo largo de febrero de 2003, que no
permite garantizar, tan siquiera la seguridad fisica de los
internosy del personal educativo.

L os fiscal es manifiestan |as ausencias de recursos tera-
péuticos, resultando inoperantes las respuestas of recidas
por las unidades de salud mental. En este informe, queda
claramente expuesto el (...) delirante proceso de
“externalizacion en la gestion de los recursos’, dejando
patente que la experiencia ha demostrado que resulta
negativo que (...) ONGsy organizaciones supuestamente
sin animo de lucro, regenten centros de internamiento
para menores conflictivos y con varias sentencias con-
denatorias, debiendo procurar la Comunidad que €l
personal de estos centros sea cualificado, mediante el
acceso alafuncion publica, controlando directamentela
administracion el centro y su personal”.

En e informe se narra que la carencia de recursos
operativos parael cumplimiento de medidasno privativas
de libertad es manifiesta, y asi, en lo que respecta a la
medida de prestaciones en beneficio de la comunidad, la
ausenciade convenios suscritos con entidades publicas es
palpable. Tampoco existe centro de diaaguno en todo la
provincia, y en cuanto alas libertades vigiladas, la situa-
cion se describe como grotesca, ya que laratio es de un
técnicotutor paracincuentamenores, resultando manifies-
tamente imposible una atencion individualizada al menor
y en consecuencia que los resultados obtenidos en la
gjecucion de esta medida sean précticamente nulos.

A lolargo del afio 2003, se incoaron en la provinciade
LasPalmas2.702 diligencias preliminares, delasque 763
searchivarony 917 sehantransformado en expedientesdel
menor.

L asrecomendaciones del Diputado del Comun sobrela
faltade recursos en los centros de cumplimiento de medi-
dasjudiciales, no cayeron en sacoroto, y asi el Consgjo de
Gobierno aprobd el martes 25 de mayo de 2004, un gasto
de 9.107.840 euros para la concesion de los servicios de
atencion alosmenoresbajo medidasjudicialesenlasislas.
En los comunicados de prensa, seindica que se responde
deestamaneraalas sugerenciasdel Diputado del Comun.
Afiaden ademés que supone una“...apuesta por la dota-
cion de mayores recursos profesionales y financieros,
incluyendo un perfil profesional altamente cualificado,
con €l fin de procurar la reinsercion social de estos
jovenes’ .

L aasignaci én presupuestariacomprende 3.595.000, para
el Centro Nivaria, 2.516.000 para € recinto de Valle
Tabares, mientrasque 2.996.000 sedestinaran a centrode
LaMontafieta. L os convenios supondran unadotacion de
menor/dia de 280 euros (unas 46.000, de las antiguas
pesetas) y se contendran programas de tratamientos espe-
cificosparaatender conductas especia mente conflictivas.
Desde la Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociales, se
informo que las inversiones reales efectuadas en materia
decentrosparamenoresy jovenescon medidasjudiciales,
se habian incrementado en el Ultimo afio un 33'45%,
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pasando delos seis millones de euros, alos ocho millones
del gercicio actual.

Se anuncio asimismo en Comision Parlamentaria cele-
brada en 3 de junio pasado, que € nimero de plazas en
centros de régimen cerrado habian incrementado en un
17%, pasando de 108 a 130 plazas, mientras que en
régimen abierto, el nimero de plazas en libertad vigilada
asciende actualmente a570, frente alas 416 existentes en
el afio 2003.

Anuncio laConsgjeriael mismo diaque se habiareali-
zado un plan de mejoras deinfraestructuras en los centros
de Valle Tabares, Nivariay La Montafieta, y se habia
impulsado un nuevo convenio de colaboracion con las
entidades que gestionan | os centrosde medidasjudiciales,
paragarantizar lapreparaciony cualificacion del personal
quetrabajaen estosrecursos, y garantizar asi laefectividad
de los programas de formacion.

Asimismo, en el mesde mayo, el Defensor del Pueblo
inicié unainvestigacion de oficio paraconocer lasitua-
cion de los menores infractores en la comunidad cana-
ria, con motivo delas continuasinformaciones apareci-
das en todos los medios de comunicacion alo largo del
afio 2004. Las primeras medidas que adopt6 el alto
comisionado, consistieron en solicitar informaciones a
los jueces y fiscales de menores (a través del Consejo
General del Poder Judicial y del Fiscalia General del
Estado) y a la Direccion General de Proteccién del
Menory laFamilia. Sepreguntaenlosescritosel porqué
de la saturacion de los centros y €l colapso de las
diligencias preliminares.

L osincidentesacaecidosen los centrosde menorespara
la gecucion de medidas judiciales, se han producido,
desgraciadamente, bastante amenudo. En el mesde mayo
pasado, sepresentd el informecorrespondientea2003, por
parte de Amnistialnternacional, y en la parte dedicadaa
la probleméti ca espafiol a, se analizan |os problemas de-
tectados con los menores en la Comunidad canaria, que
pasamos atranscribir literalmente:

(...) Enél centrodeinternamientodemenoresdeGaldar,
Gran Canaria, se denunciaron malostratos, hacinamien-
to, administracién abusiva de sedantes, falta de supervi-
sion y actitudes racistas. En julio, cuatro fiscales de
menores del Tribunal Superior de Justicia de Canarias
afirmaron que los 42 nifios recluidos en € centro estaban
recibiendo un trato “denigrante’. Uno de ellos era un nifio
africanoal que, al parecer, uno deloseducadoresdel centro
habia golpeado y habia dejado desnudo y encadenado
durante toda una noche.

En el mesde marzo, saltaron alos medios de comunica
cion, las denuncias realizadas por un ex trabajador del
Centro Semiabierto” Hierbabuena’, enGlimar (Tenerife).
Aleg6 el educador las graves deficiencias del recinto,
basadas en situaci ones de hacinamiento, faltade las mini-
mas condiciones de salubridad e higiene, y la carencia
absoluta de proyecto educativo. El denunciante, puso en
conocimiento de la Fiscalia de Menores y de la Direc-
cion General de Proteccién del Menor, quelosmenores,
ante la imposibilidad de utilizar el bafio en horario
nocturno, debian orinar en botellas de refresco, ya que
por orden administrativa se habian retirado |os orinales
de los habitaciones.

Larespuestaadministrativaconsistio enlaaperturade un
expediente de investigacion para el esclarecimiento delos
hechosdenunciados. A talesefectos, sesolicitoinformacion
alaDGPM y F. sobre e resultado de lainspeccion.

Recibimos asimismo en estainstitucion, uninforme del
juzgadodemenoresdelL asPalmasy suprovincia, enel que
nos manifiesta que araiz de lasinspeccionesrealizadas a
los centros de cumplimiento de medidas judiciales, ha
podido apreciar lacarencianotoriadeplazasresidencial es
en la provincia de las Pamas, generando e continuo
trasiego haciacentrosradicadosen laislade Tenerife. Las
mas de 1.000 medidas judicial es adoptadas por ese juzga-
do, justifican desde luego la generacién de nuevos recur-
sos. Sin duda, no esta en el &nimo de dichamagistradala
creacion de pleito insular en esta materia, s bien no es
I6gico que se construya un macrocentro en Tenerife,
cuando lamayor parte delos menoresy jovenes proceden
de otras islas, conculcando con ello uno de los derechos
esencialesdeestos, como esel estar ingresado en el centro
mas cercano asu domicilio familiar, tal y como disponeel
articulo 56.1.3 e, generando un gran desarraigo entre los
menores, que se ven algjados del apoyo que les brindala
familia. Pensemos ademas que la mayoria de estas unida-
desfamiliares carecen de medios econdmicos suficientes
parasufragar losgastosqueconllevaunrégimen devisitas
adecuado (avidn, barco, taxi, alojamiento...). Esta situa-
cion genera entre la poblacion interna en los centros,
sensaciones (...) de angustia, ansiedad y desesperacion.

La titular del Juzgado nos describe en el informe el
recorrido por losdiversosrecintos. respecto del Centro de
la Montafieta en Las Palmas, la saturacion es tal, que
requiereunainmediataintervenciondelaprecariedad dela
infraestructura y el hacinamiento que padece de forma
sistemética, definiendo la situacion como insostenible,
siendo absol utamente necesario que se cubran las necesi-
dades mas bésicas, como son lade dormir en unacama, ya
gue en ocasiones hasta cinco menores duermen en una
habitacion, o hasta tres menores embarazadas.

En cuanto a Centro Hierbabuena en Glimar, admitela
Magistrada, que si bien se han acometido obrasde mejora
y acondicionamiento interno, persiste el problema del
hacinamientoy delascontinuasfugas, anéndelacarencia
detalleresformativosy de ocupacion.

Enloquerespectaal Centro Nivaria, sehace constancia
del desaprovechamiento de lasinstalaciones, y destacala
importanciadelostalleres de chapay pintura, y carpinte-
ria, muy demandados por los menores. En el centro Valle
Tabares, los talleres de pintura'y marqueteria, has sido
valorados negativamente por los menores ante la nula
utilidad que les reporta.

Se incide asimismo, en la urgente creacion de recursos
enlasislas de Fuerteventuray Lanzarote, destacando este
como uno de los problemas que requiere de inmediata
solucion, junto con el hacinamiento de los centros, y la
creacion de estos en lugares cercanos alos domicilios de
los menores, asi como la necesidad tan basica de poder
dispensar a cada menor interno de una cama.

La Magistrada-Juez, se dirigié a nuestra institucion
demandando laadopcion de medidas urgentes para paliar
esta situacion tan insostenible, y desde el Diputado del
Comun se contestd en |os siguientes términos:
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Desde la institucién del Diputado del Comun, se com+
parten literalmente las apreciaciones que usted nos ha
remitido.

En suamplio informe, nos detalla todas aquellas situa-
cionesdemarginalidad, carenciademediosyvulneracion
de derechos que estdn soportando diariamente los cas
ochaocientos menores que en la actualidad cumplen medidas
judiciales.

El Diputado del Comun, visita frecuentemente estos
recintos, habiendo podido comprobar in situ todas las
irregularidades que usted nos comenta. También a menu-
do, hemos celebrado reunionescon losresponsablesdela
Direccién General del Menor y la Familia, en las que
hemos podido exponer nuestras apreciacionesy preocu-
pacion sobre el futuro de los menores sujetos a medidas
judiciales.

Nos alarma, al igual que usted, el creciente nimero de
jovenes que se ven inmersos en el proceso de reforma,
victimas de una gran descoordinacion administrativa, y
delacarenciadedepartamentosintegral esqueacometan,
de una vez por todas, la justicia juvenil.

Snembargo, hedeexpresarle, quelaleyterritorial 7/2001
de31dejulio, del Diputadodel Comn, limitalasfunciones
de esta institucion a la elaboracién de sugerencias,
advertencias, recomendaciones y recordatorios de
deberes legales, careciendo de potestad g ecutiva.

L e agradecemoslaconfianza depositada en estainstitu-
cion, esperando que nos mantenga informados de las
actuaciones |levadas a cabo desde ese juzgado, pudiendo
iniciar un espacio de colaboracion en pro deladefensade
los derechos de los menores.

Ante las manifestaciones vertidas, procedimos a solici-
tar informe a la Direccién General de Proteccién del
Menor y laFamilia, sobrelaintervencion socioeducativa
que habian recibidos las tres menores embarazadas,
que habian permanecido en el Centro Semiabierto de
LaMontafieta, y que nos manifiesten el censo de menores
embarazadas que han permanecido en centros de cumpli-
miento de medidasjudicialesdelacomunidad canariaalo
largo del presente afio.

Se tuvo conocimiento ademés, que algunos menores
internosenel Centro SemiabiertoHierbabuena, deGulimar,
trabajanenlarecolecciondel tomateenel sur delaisla, sin
contrato, y con jornadas que superan las 12 horas, sin
percibir ninguna remuneracion a cambio.

DesdelaDireccion General de Proteccion del Menor,
senosinformo queen estecentro eran 5losmenoresque
realizan trabajos remunerados, sin que se aporte el tipo
de contrato, la remuneracién, ni el centro de trabajo y
gue sus salarios se ingresan en una cuenta corriente.
Asimismo se nos comunica que el psiquiatra visita el
centro unavez al mes, y en cuanto alos casos de sarna
en este centro hubo seis casos confirmados y tres
presuntos a los que se mantuvo en aislamiento sanita-
rio. Resulta sintomético que los datos solicitados ala
DGPM y F., sepiden por estaal centro correspondien-
te, ante lo que presuponemos su desconocimiento por
este organismo de las situaciones anémalas, y habida
cuenta de que en las oficinas de la Direccién General
existe un técnico adscrito a cada uno de los centros de
cumplimiento.

A diversas preguntas ala DGPM y F., se contesto por
este organismo, que en € mes de junio |os menores que
cumplian medidas cautel ares de internamiento en la pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife, ascendiaa 20 menores
con medidadeinternamientoy 10 menorescon medidade
medio abierto. En la Provincia de Las Palmas, cumplen
medida cautelar de internamiento 50 menores y medidas
cautelares en medio abierto 4 menores.

El total demenoresquea mesdejunio de2004 cumplen
medidas judiciales en ambas provincias, asciende a 786,
contando el Servicio de Ejecucién de Medidas Judiciales
de la Direccién General de Protecciéon del Menor y la
Familiacon apenas19 profesional es, que conindependen-
ciade colaborar con el personal de las entidades publicas
y privadas sin animo de lucro, supone unaratio de mas de
40 menores por profesional.

Preguntadala DGPM y F. por el protocolo utilizado en
los casos de fuga en los centros de menores que cumplen
medidas judiciales, se nos comunica que en todos los
centros se acttia de lamismaforma: unavez producidala
fuga, serealizaladenunciaenlacomisariay secomunican
deinmediato |os hechos al Juzgado y Fiscalia, ademas de
comunicarlo a Servicio de Ejecucion demedidas Judicia-
les dela Direccién General de Proteccion del Menor y la
Familia, adjuntando copiadeladenunciareaizada. Nada
se menciona sobre el aviso a familiares o guardadores
legales, y en su caso a qué organismo corresponde tal
gestion.

Setuvo conocimiento del fallecimiento deun menor que
cumpliamedidajudicial en unaislaperiférica, solicitados
informes, nuevamente nos sorprende que el informe soli-
citado hade ser pedido alos servicios de accion social del
cabildo respectivo, lo que indica que en los expedientes
personales del menor que se custodian en la Direccion
General de Proteccion del Menor y laFamilia, no constan
estos datos.

Desdee cabildo, senoscomunicaquee menor del7 afios
de edad, comenz6 a cumplir su medidajudicial e 22 de
diciembre de 2003, que asiste el 2 de enero de 2004 asu
primeracitacon el equipo de medidasjudicialesen medio
abierto, teniendo prevista una siguiente cita el dia 7 de
enero de 2004. El fallecimiento del menor se produjo a
consecuenciadeunaaccidentedetréfico, del queel equipo
del cabildotuvo conocimientofechasdespués, poniéndose
en contacto con la familia para expresar la sinceras
condolencias. Se deduce por tanto de lo manifestado, que
el equipo de medidas judiciales, tardé mas de un afio en
contactar conel menor, y que son estoslosquedeben acudir
acitasen losdespachos, antelo quefatalaintervencion en
€l propio medio familiar y socia del joven.

Desde |a propia Direccion Genera de Proteccion del
Menor y laFamilia, se nosremite uninforme que consta
en el EQ 1.050/03, del siguiente tenor (...) en relacion
al nimero de casos de sarna detectados en el ultimo
afo, ha habido tres casos presuntivos de esta enfer me-
dady seiscasos confirmados durante un broteen el mes
de febrero, que se mantuvieron en aislamiento sanita-
rio relativo. A todos los caos se les aplico tratamiento
médi co especifico y evolucionaron favorablemente. En
la actualidad no existe ningln caso sospechoso ni
confirmado de sarna”.
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En €l Boletin Oficial de Canarias, de 29 de junio de
2004, aparecia publicada una Orden de la Consgjeria de
Empleo y Asuntos Sociales, por la que se delegaba en el
Secretario General Técnico lacompetenciaen materiade
autorizacion de contratacion de personal laboral temporal
en los centros base, médulos insulares, centros de dia,
centros de menores'y equipos técnicos de seguimiento de
medidas de amparo y de g ecucion de medidas judiciales
impuestas a menores de esta Consgjeria

En el Boletin Oficial de Canariasde 27 dediciembre de
2004, se publica asimismo un anuncio por el que se hace
publica la adjudicacion del contrato de la obra Comple-
mentarion?1 del centro cerrado paramenoresen gjecucion
de medidas judiciaes Valle Tabares en La Laguna, figu-
rando que la entidad Adjudicadora es la Consgjeria de
Empleoy Asuntos Sociales, por medio deunatramitacion
urgentey deadjudicacion negociadasin publicidad, por un
importe total de 1.034.997,42 euros.

En lo querespecta alas medidas en medio abierto, en el
mesdemarzo de 2004, laConsgjeriade Empleoy Asuntos
Sociales, anuncié, queatravésdelaDireccion General de
Proteccion del Menor y laFamilia, sefirmarian convenios
paralaatenciony reinsercion delosmenoresque cumplen
medidasjudiciales, enrégimen delibertad vigilada, enlas
islasdeL anzarote, Fuerteventuray LaPalma, conel objeto
deestablecer |ascondicionesdecumplimientoy ejecucion
de medidas y el seguimiento de los menores por equipos
estables de seguimiento, que favorezcan los procesos de
reinsercion.

L osconvenios, contendran programas paralaejecucion
de medidas judiciales en medio abierto en sus diferentes
modalidades: tratamiento ambulatorio, asistenciaacentro
dedia, permanenciadefin de semanaen domicilio, convi-
venciacon otra persona, familiao grupo educativo, liber-
tad vigilada, prestacién en beneficio de la comunidad y
realizacion de tareas socioeducativas.

L a gjecucién de dichas medidas sera supervisada por la
Direccion General de Proteccion del Menor y laFamilia,
lo que no supone lacesion de laresponsabilidad derivada
del seguimiento de las medidas. Asimismo, la Direccion
General del Menor, através de estos conveni os se compro-
mete a poner a disposicion de estas entidades publicas,
toda lainformacion de la que se disponga.

El convenio con Fuerteventura, supondra la cesidn de un
créditode 149 129,19 euros, paraLaPama, 127.711,46 eurcs,
y paraLanzarote 276 304,00 euros.

El nimero de menores que cada mes engrosa el listado
de los que cumplen medidas judiciales, crece de forma
alarmante. En Septiembre de 2003, ascendian a 553, en
Octubre del mismo afio a590, y en Diciembre a 627.

A lolargo del mes de enero de 2004, lasituacion erala
siguiente:

Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

- CentroCerradoNivaria: Constaningresados30varones,
delosque 9 son extranjeros.

- Enél Centro Semiabierto Tabares: Constan ingresa-
dos54 menores, delosque 7 sonmujeresy el restovarones.
Deéellos, 5 son extranjeros.

- Enél Centro Semiabierto de Hierbabuena: Constan
ingresados 27 varones, de los que 12 se han fugado 3 de
ellos son extranjeros.

- En & Centro Semiabierto Mesa Ponte: Constan
ingresados 13 varonesy 4 mujeres. y 3 son extranjeros.

- Menoresconmedidasjudiciaes, queestancumpliendo
en & Centro Penitenciario Tenerife |l (16).

- Asistenciaacentro de dia: 6 menores.

- En centro terapéutico: 4 menores.

- Ensituacion de libertad vigilada: 133.

- LibertadvigiladaenlaisladeLaPalma: 15 menores.

- Prestaciones en servicio delacomunidad:18, delas
gue ninguna se esta cumpliendo por falta de recursos.

Provincia de Las Palmas.

- Centro Cerrado de Gadar: Constan ingresados 33
menores, todosvarones, delosque4 estan fugados. 10 son
extranjeros.

- CentroSemiabiertoL aMontafieta: Constaningresados
29 menores, 26 varonesy 3 mujeres. Constan 3 fugados.

Catorce menores cumplen tratamiento ambulatorio y
siete internamientos terapéutico.

Encuantoalal ibertad vigilada, secumplepor 149 menores.

Trece menores cumplen prestaciones en servicio de la
comunidad, y 31 cumplen tareas socioeducativas.

En Fuerteventura, 19 menores se hallan afectados por la
medida de libertad vigilada.

En Lanzarote, cumplen libertad vigilada 32 menores.

Hacen un total de 674 menores cumpliendo medidas
judiciales (343 de laprovincia de Santa Cruz de Tenerife
y 331 delaProvincia de Las Palmas).

A lolargo del mes de mayo de 2004, lasituacién erala
siguiente:

Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

- Centro Cerrado Nivaria: Constan ingresados 46 va-
rones, de los que 12 son extranjeros, 4 se han fugado alo
largodel mes,y 22 procedendelaprovinciadelL asPalmas.
(9 medidas cautelares).

- Enel Centro Semiabierto Tabares: Constan ingresa-
dos 46 menores, de los que 4 son mujeres y el resto
varones. Deellos, 4 sonextranjerosy 10 constan fugados,
y 18 proceden de la provinciade Las Palmas. (7 medidas
cautelares).

- Enel Centro Semiabierto de Hierbabuena: Constan
ingresados 28 varones, de los que 8 se han fugado y dos
han ingresado en prision. De la provincia de
L as Pdmasproceden 14 jévenes, y 2 dedlosson extranjeros.
(4 medidas cautelares).

- End Centro Semiabierto Mesa Ponte: Constan in-
gresados 25 varonesy 1 mujer. De ellos 11 se han fugado
del recinto, y 5 son extranjeros.(2 medidas cautelares).

- Menores con medidas judiciaes, que estdn cum-
pliendo en el Centro Penitenciario Tenerife |l (21), 6 de
ellosingresaronen prision, estando ensituaciondelibertad
vigilada.

- En centro terapéutico: 4 varones.

- En situacion de libertad vigilada: 154, siendo de
ellos 13 mujeres.

- LibertadvigiladaenlaisladeLaPalma(13varones).

- Tratamiento Ambulatorio: 25 menores, de los que
siete son mujeres.

No existen menores cumpliendo medidas en centros de
dia, permanencias de fin de semana en centro, tareas
socioeducativas, convivencia con otra persona, y perma-
nencia de fin de semana en domicilio. Respecto a los
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trabajos en beneficio de la comunidad, 20 menores se
encuentran pendientesdequeselesproporcioneun recurso,
y solamente se estan cumpliendo 5.

Constafallecido un menor.

Provincia De Las Palmas.

- Centro Cerrado de Galdar: Constan ingresados 37
menores, todosvarones, delosqueb5 estan fugados. 12 son
extranjeros, y todos, aexcepciéndeuno, hansidoenjuiciado
por el Juzgado de L as Palmas.(dos medidas cautel ares).

- Centro Semiabierto La Montafieta: Constan ingre-
sados 33 menores, 32 varonesy 1 mujer. Todos ellos de
la provincia de Las Palmas. Constan 4 fugados. (siete
medidas cautelares).

Resulta sintomético, que € responsable en la Direccidn
Genera deProtecciondel Menor, loseadelos 70 expedientes
delos centros de cumplimiento.

Lamedida de convivencia, afecta acinco menores.

Lamedidade permanenciaen fin de ssmanaen domicilio
afectaados menores.

Prestacion en beneficio delacomunidad, hay 45 menores.

Hay 25 menorescumpliendolamedidaderealizaciénde
tareas socioeducativas.

Cincomenorescumplentratamientoambulatorioy ocho
internamientos terapéutico.

Encuantoalal ibertad vigilada, secumplepor 147 menores,
delosque5 han quebrantado lamedida, eincluso uno dedlos
haingresado en Prision.

Libertad vigilada en combinacién con tratamiento
ambulatorio, lo cumplen 13 menores.

En Fuerteventura, 16 menores se hallan afectados por la
medida de libertad vigilada.

En Lanzarote, cumplen libertad vigilada 23 menores.

Entotal, alolargo del mesde mayo de 2004, untotal de
727 menoressehallaban cumpliendo algintipo demedida
judicial.(368 en laprovinciade Santa Cruz de Tenerife, y
359 en la provincia de Las Palmas).

Lasituacionamesdenoviembrede2004, eslasiguiente:

Menores que cumplen medidaimpuesta por €l juzgado
de menores de Santa Cruz de Tenerife.

Centro de Galdar (Gran Canaria) 1 menor en régimen
cerrado.

Centro Nivaria (Tenerife) 24 menores varones (2 fuga-
dos), (5 extranjeros), (16 cumplen en régimen cerrado, y
8 en régimen semiabierto).

Centro Valle Tabares (Tenerife) 22 menores (2 muje-
res), (5 fugados), (2 cumplen en régimen cerrado y 20 en
régimen semiabierto).

Centro Hierbabuena (Tenerife) 11 menores, 5 constan
fugados, y 1 en Centro Penitenciario 2 extranjeros.

Centro MesaPonte (Tenerife),4 menores, 2 fugados,
1 mujer.

Internamiento Terapéutico, 3 menores.

Tratamiento Ambulatorio, 4 menores.

Libertad Vigilada 168 menores (11 de ellos mujeres).

Libertad Vigilada + convivencia. 2 menores.

Libertad Vigilada + Prestaciones en Beneficio de la
Comunidad 3 menores.

Libertad Vigilada+ Tratamiento Ambulatorio 36 menores
(7 mujeres).

Libertadvigilada+ TratamientoAmbulatorio+Convivencia
4 menores.

Libertad Vigiladadel Médulo de LaPalma, 7 menores.
Convivencia+ tratamiento ambulatorio, 2 menores.
Tareas socioeducativas 1 menor.

Prestacion en beneficio de la comunidad 31.

Tota demenoresProvinciadeSantaCruzdeTenerife: 323.

Menores que cumplen medidaimpuesta por €l juzgado
de menores de Las Palmas.

Centro de Galdar (Gran Canaria) 44 menoresvaronesen
régimen cerrado.(constan 4 fugados) (19 extranjeros).

Centro de La Montafieta (Gran Canaria) 59 menores
(constan 8 fugados) (3 mujeres).

Centro Nivaria (Tenerife) 29 menores varones (2 fuga-
dos), (12 extranjeros), (21 cumplen en régimen cerrado, y
8 en régimen semiabierto).

Centro Valle Tabares (Tenerife) 30 menores (2 muje-
res), (4 fugados), (1 cumple en régimen cerrado y 29 en
régimen semiabierto).

Centro Hierbabuena (Tenerife) 20 menores, 6 constan
fugados.

Centro Mesa Ponte (Tenerife),20 menores, 10 fugados.

Internamiento Terapéutico, 4 menores.

Centro de dia: 2 menores.

Convivencia: 2 menores.

Permanenciade Fin desemanaen domicilio: 12 menores.

Tratamiento Ambulatorio, 5 menores.

Libertad vigilada en Gran Canaria 159 menores.

Libertad vigilada Fuerteventura 18 menores.

Libertad vigilada en Lanzarote 27 menores.

Libertad vigilada+ Tratamiento Ambulatorio 11 menores.

Total de menores Provincia de Las Palmas: 442.

Total de menores sujetos a medidas judiciales en la
CCAA, 765.

Lasituaciénamesdediciembrede 2004, eslasiguiente:

Menores que cumplen medidaimpuesta por €l juzgado
de menores de Santa Cruz de Tenerife.

Centro de Galdar (Gran Canaria) 2 menores en régimen
cerrado.

Centro Nivaria (Tenerife) 23 menores varones.

Centro Valle Tabares (Tenerife) 8 menores,

Centro MesaPonte (Tenerife),4 menores, 2 fugados,
1 mujer.

Internamiento Terapéutico, 3 menores.

Tratamiento Ambulatorio, 3 menores.

Libertad vigilada 172 menores.

Libertad vigilada + convivencia. 2 menores.

Libertad vigilada + prestaciones en beneficio de la
Comunidad 3 menores.

Libertad vigilada+ tratamiento ambul atorio 36 menores.

Libertad vigilada+ tratamiento ambulatorio + convivencia
4 menores.

Libertad vigilada del médulo de La Pama, 6 menores.

Convivencia + tratamiento ambulatorio, 2 menores.

Prestacion en beneficio de lacomunidad 33.

Total demenoresProvinciade SantaCruz de Tenerife: 301.

Menores que cumplen medidaimpuesta por €l juzgado
de menores de Las Palmas.

Centro de Galdar (Gran Canarid) 47 menores.

Centro de La Montafieta (Gran Canaria) 59 menores.
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Centro Nivaria (Tenerife) 32 menores varones.

Centro Valle Tabares (Tenerife) 25 menores.

Centro Hierbabuena (Tenerife) 19 menores.

Centro Mesa Ponte (Tenerife),20 menores, 10 fugados.

I nternamiento terapéutico, 5 menores.

Centro de dia: 2 menores.

Convivencia: 2 menores.

Permanenciadefindesemanaendomicilio: 12 menores.

Prestacion en beneficio de la comunidad:41 menores.

Realizacién de tarea socioeducativa: 12 menores.

Tratamiento Ambulatorio, 7 menores.

Libertad vigilada en Gran Canaria 156 menores.

Libertad vigilada Fuerteventura 21 menores.

Libertad vigilada en Lanzarote 21 menores.

Libertad vigilada + tratamiento ambulatorio 13 menores.

Total de menores Provincia de Las Palmas: 494.

Total de menores sujetos a medidas judiciales en la
CCAA 795.

Copiamos literalmente los articulos 45.3 y 46.3 de la
Ley Orgénica 5/2000, de responsabilidad penal de los
menores, que se vienen incumpliendo reiteradamente en
nuestra Comunidad Auténoma.

Articulo 45.3 (...) Las comunidades auténomas podran
establecer 1os convenios o acuerdos de colaboracion
necesarios con otras entidades, bien sean publicas, dela
administracion del estado, local o de otras comunidades
auténomas o privadas sin animo de lucro, para la ejecu-
cion de las medidas de su competencia, bajo su directa
supervision, sin queello suponga en ninglin caso la cesion
de la titularidad y responsabilidad derivada de dicha
gjecucion.

Articulo 46.3 (...) recibidos por la entidad publica €l
testimonioy laliquidacion delamedida, aquelladesignara
deformainmediataun profesional que seresponsabilizard
de la gjecucion de lamedidaimpuesta, y si esta fuera de
internamiento, designard el centro mas adecuado para su
gjecucion de entre los mas cercanos a domicilio del
menor...el traslado a otro centro distinto de los anteriores
solo se podra fundamentar en el interés del menor de se
algjado de su entorno familiar y social.

El Diputado del Comun, formulé unarecomendacién a
las Direcciones Generales de Proteccion del Menor y la
Familiay deRelacionesconlaAdministraciondeJusticia,
basada en | as siguientes consideraciones:

(...) La Ley 5/2000, de responsabilidad penal de los
menores, havenido airrumpir en las competencias de las
entidadespublicasde proteccion delascomunidadesauté-
nomas, disponiendo una serie de recursos que traten de
garantizar el adecuado cumplimiento de las resoluciones
judicialesdictadaspor |os Juecesde Menoresa amparode
lacitadaley.

El catalogo de medidas que pueden adoptarse en gjecu-
cion de la Ley citada, se imponen con una perspectiva
sancionadoray educativa, donde se aprecian las circuns-
tanciasy gravedad del hecho delictivoy el entorno socio-
familiar del menor. Si bien el contenido de estas medidas
destacapor su sentido pedagdgico, educativoy formativo,
no podemos negar laexistenciade mecanismosdecontrol,
dirigidoshacialainsercionsocial, necesitando paraelloun
catalogo derecursosacordesacadaunadelasmedidas. Lo

gue no podemos negar, es que todo lo relacionado con la
reforma de menores, respirajuridicidad, yaque las medi-
das se establecen en el seno de unaresolucionjudicial, en
la que intervienen, no solo agentes socializantes, sino
también operadores juridicos como los Jueces y Fiscales
de Menores.

El Segundo Diagndstico sobre la probleméticadel Me-
nor y laFamiliaen Canarias, del pasado afio 2002, ponede
manifiesto, lageneracion de nuevos recursos por parte de
la Consgjeriade Empleo y Asuntos Sociales, mediante el
incremento de plazas en centros para la gecucion de
medidasjudiciales. Yaen el afio 2002, se haciaconstancia
dequesehabiadadorespuestaalademandaexistentehasta
la fecha en materia de centros abiertos y semiabiertos,
valorando lainsuficienciaparahacer frentealaevolucion
delademanda en un futuro. Si el nimero de medidas por
entonces ascendia a 324, en la actualidad, cas se ha
triplicado el nimero de menores que cumplen medidas
judiciales.

La atencién a los menores infractores, va dejando de
lado, progresivamente, el ambito de la proteccién social
para moverse en pardmetros puramente juridicos.

Resultaabsol utamente necesario, que un Unico organis-
mo administrativogestione, no sdlolasmedidasjudiciales,
sino todo o que afectaa personal de juzgadosy fiscalias,
asi como sus dependencias.

Lasituacion delaComunidad Auténoma, en materiade
reforma de menores, presenta una grave disfuncion.

Por un lado, en € seno de la Consgjeria de Empleo y
Asuntos Social es, mediantelaatribuci 6n de competencias
a la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia, asumelagjecucion de medidasjudiciales. Seglin
la Ley territorial 1/1997, de 7 de febrero, de atencion
integral a los menores, su articulo 78 dispone, que la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias
dar&lacobertura precisaparala gecucién de las medidas
judicialesy el Decreto 36/2002 de 8 de abril, por €l que se
apruebael reglamento de organizaci6ny funcionamiento
de los centros para la gjecucion de medidas de interna-
miento de menoresy jovenesinfractoresdictadas por |os
Juzgados de Menores, establece en su articulo tercero
gue toda la actividad de los centros de gjecucion de
medidas de internamiento, se ajustard a los criterios
rectores previstosen laL ey Organicade responsabilidad
penal de los menores.

Este decreto, hace continuas alusiones ala“ Direccion
General competente en materiade reformade menores...”

Por otro lado, laConsgjeriade Presidenciay Justicia, y
laDireccion General de RelacionesconlaAdministracion
de Justicia, tiene competencia sobre todo lo relativo a
personal a servicio de Juzgadosy Fiscaliasde Menoresy
equipo Técnico, dependencias judiciales y servicio de
guardia. Asimismo compete a este organismo todo 1o
relativo alaimplementacion de servicios de mediacion y
reparacion extrgjudicial, que en la actualidad es préctica-
menteinexistente.

Esta situacion, se ha resuelto en otras comunidades
autonomas, mediantelacreaciondeunaDireccion Genera
deReformaduvenil, en el seno delaConsgjeriade Justicia
y Administracion publica, como esel caso delacomunidad
andaluza, y mediantelacongtitucion delaDireccién General
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de Justicia Juvenil, en el Departamento de Justicia, en el
caso de la generdlidad catadlana. En ambos casos, estos
departamentossonlosunicoscompetentesparalagjecucion
demedidasjudiciaes, en todo su contenido.

Y esporloqueseformulanlassi guientesrecomendaciones:

1. Que se proceda a la creacion de un departamento
especifico bajo ladenominacién de Direccion General de
JusticiaJuvenil o ReformaJduvenil, queresultecompetente
para todas las actuaciones relativas a la ejecucion de
medidas judiciales, en cumplimiento de la legislacion
vigente, queeviteladicotomiaadministrativaexistenteen
la actualidad que concede atribuciones a departamentos
diferentes, entre los que existe una absol uta desconexion,
y queperjudicagravementeel resultado satisfactoriodelos
fines resocializadores de |as normas penales.

2. Quedichodepartamento seinserteen el @mbitodela
Consgjeria de Presidencia y Justicia, por entender este
Diputado del Comun, que la gecucion de las medidas
judiciales, excededel &mbito puramente protector, y nece-
sitalaintervencién continua de operadoresjuridicos, y la
puesta en marcha de un sistema eficaz de mediacion y
reparacion judicial, afin de conseguir la satisfaccion delas
victimasy lareinsercion efectivadel menor, como principios
ingpiradores de la legislacion penal del menor.

De la anterior recomendacion, recibimos contestacion
respecto dela Consgjeriade Presidenciay Justicia, mani-
fiesta textualmente que (...) en definitiva, se trata de dos
servicios bien diferenciados adscritos a dos Consgjerias
distintasdel Gobiernode Canarias, y por ello, de momen-
to, resultar & practicamente muy complicado, por no decir
imposible, que pudieran unificarse todos estos servicios
bajo una Unica Consgjeria o Direccion General.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia, no ha contestado a la presente recomendacién,
pese a reiteradas peticiones, desconociendo por tanto, €l
criterio a respecto.

El Diputado del Comun, asimismo elabord una reco-
mendacion ala Direccion General de Proteccion del Me-
nor y la Familia, sobre la actuacion de los vigilantes de
seguridad en el interior de los centros de menores que
cumplen medidas judiciales, poniendo de manifiesto la
siguientes consideraciones:

(...) Delasmuiltiplesvisitasgiradaspor estecomisionado
parlamentarioacentroscerradosy semiabiertosdecumpli-
miento de medidasjudicialesdelaComunidad canaria, se
ha observado reiteradamente que los vigilantes de seguri-
dad desempefiaban sus funciones en el interior de estos
recintos, participando de las actividades educativas y de
ociodelosmenoresresidentes. Larelacionfrecuenteentre
vigilantesy menores, amenudo produce contradicciones
educativas, yaque se pierde el referente de autoridad que
ha de mostrarse en determinadas ocasiones de posible
riesgo.

Quefrecuentemente, sehanvenido produciendoalterca-
dosy denunciascontraeste personal deseguridad, enalgin
caso por faltadecualificacion profesional y enlosmas, por
rigor innecesario en la aplicacién de medios coercitivos.

Mientras que la legislacion penitenciaria atribuye la
competenciadelaseguridad exterior del osestabl ecimien-
tospenitenciariosalasFuerzasy Cuerposde Seguridad del
Estado y la seguridad interior a los funcionarios de los

Cuerpos de Instituciones Penitenciarias, no existe en la
legislacion general reguladora de la responsabilidad pe-
nal de los menores una norma que se corresponda con
aquellas.

Examinadas las normas de régimen interno de los cen-
tros, éstasnoregul an entre susdisposi ciones, lasfunciones
y atribuciones propias delosvigilantes de seguridad ni su
intervencion en la seguridad activainterior o exterior del
centro, asi como laratio de personal de seguridad que ha
existir por grupo de menores.

L a contratacién de vigilantes de seguridad, no depende
delaDireccion General del Menor, sino de laempresau
ONG adjudicatariaenlagestionindirectadeloscentrosde
cumplimiento de medidasjudiciales.

En anteriores resoluciones de esta institucion, ya se ha
venido recomendando, que se evite en la medida de lo
posible una relacién personal entre los menores y los
vigilantes de seguridad, personal no cualificado parades-
empefiar las funciones propias de los educadores y
cuidadores.

A la vista de lo expuesto, € Diputado del Comuin
entiende oportuno someter ajuicio las siguientes:

Consideraciones

Primera.- El articulo 45 delaLey Orgéanica 5/2000, de
12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de
los Menores, dispone que la gecucion de las medidas
adoptadaspor losJuecesde M enoresescompetenciadelas
comunidadesautonomas, quienesllevaranacabo, deacuer-
do con sus respectivas normas de organizacion, la crea-
cion, direccidn, organizacion y gestion de los servicios,
instituciones y programas adecuados para garantizar la
correctaejecucion delas medidas previstasen dichaLey.
Esta prevision normativa, se complementacon lo estable-
cido en la Disposicion final séptima, apartado 2, de la
referida Ley, en la que se impone a las comunidades
auténomas con competencia respecto a la proteccion y
reforma de menores, el deber de adaptacion de su norma-
tiva para la adecuada gjecucion de las funciones que les
otorgadichaley.

Segunda.- En cuanto a las medidas de vigilancia y
seguridad, la Unica referencia normativa contenida en la
Ley Orgéanica5/2000, eslaexpresadaen el articulo 59, que
manifiesta(...) quelasactuacionesdevigilanciay seguri-
dadinterior en los centros podran suponer, enlaformay
conlaperiodicidad queseestablezcareglamentariamente,
inspecciones de los locales y dependencias, asi como
registros de personas, ropas y enseres de los menores
internados, (...) deigual modo se podrén utilizar exclusi-
vamente los medios de contencidn que se establezcan
reglamentariamente para evitar actos de violencia o le-
sionesdelosmenores, paraimpedir aquellosactosdefuga
ydafiosenlasinstalacionesdel centroaantelaresistencia
activao pasivaalasinstruccionesdel personal del mismo
en el gercicio legitimo de su cargo.

Tercera.- En laactualidad, la Comunidad canariay a
través de las empresas que gestionan |os centros, vienen
atribuyendo alos vigilantes de seguridad, funciones alas
gue no estan sujetos conforme a la normativa especifica
guelosregula: laLey23/1992, de30dejulio, deSeguridad
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Privada, en suredaccién dada por € Real Decreto-Ley 2/1999,
de29deeneroypor laLey 14/2000de29 dediciembre, que
dispone en su articulo 11 que las funciones propias delos
vigilantes de seguridad, son entre otras, la de gjercer la
vigilanciay proteccion de bienes muebles e inmuebles,
asi como laproteccion delas personas que puedan encon-
trarse en los mismos, y la de evitar la comision de actos
delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su
proteccion.

Cuarta.- El Decreto 40/2000, de 15 demarzo, por el que
seapruebael reglamento deorganizaciony funcionamien-
to de los centros de atencién amenores en el &mbito dela
comunidad autbnomacanaria, especificaensuarticulo43,
gue son funciones delos cuidadores, (...) la aplicacion de
los medios de seguridad necesarios para mantener el
ordenenel centro(...)lasupervisiony control delasconduc-
tasdelosmenores, vigilando el cumplimiento delasnormas
de funcionamiento y convivencia, y €l respeto a los demas
menoresyal personal del centro”. Enlaactualidad, lafigura
del cuidador no existe en los centros, Unicamente se contra-
tan educadores, cuyas funciones exceden en lapréacticadel
abordaje del proyecto educativo individual .

El Decreto 36/2002, de 8 de abril, por € que se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
centros paralaejecucion de medidas de internamiento de
menoresy jovenesinfractoresdictadaspor losJuzgadosde
M enores, tampoco dispone hormativa concretarespecto a
laactuacion de los vigilantes de seguridad.

Quinta.- El Ministerio del Interior, a peticion de la
Comisaria General de Seguridad Ciudadana, emitié un
informe sobre lasfunciones delosvigilantes de seguridad
en relacion con la custodia de |os menores en centros de
cumplimiento de medidasjudiciales.

En atencidn alas anteriores consideraciones, en gerci-
cio delasfunciones contempladasenlalLey 7/2001, de 31
de julio, del Diputado del Comln, esta institucion ha
acordado remitir, las siguientes:

Recomendaciones

- QuealavistadequeenlaComunidad canariay dado
gue no existe desarrollo normativo sobre las funciones de
losvigilantesde seguridad, cabe entender que Unicamente
deberan efectuar lavigilanciay proteccion delosedificios
de cumplimiento de medidas judiciales, e control de
entradas y salidas de visitantes y de su identidad, la
comprobacién de |las instalaciones y medios técnicos de
seguridad. Pudiendo en circunstancias de grave riesgo
ser requeridos por el equipotécnico del centro, prestando
el apoyo preciso para evitar conductas que alteren €l
funcionamiento cotidiano del recinto.

- Quelasfuncionespropiasdetratamiento, proteccion
personal, custodia y vigilancia directa del menor para
impedir fugas o comision de actos sancionables, corres-
ponderan Unicamente al personal propio del centro
—educadores y cuidadores— evitando en la medida de lo
posiblelapermanenciadelosvigilantesdeseguridadenel
interior de los recintos.

Desconocemos €l criterio al respecto de la Direccién
General de Protecciéndel Menor y laFamilia, yaque pese
avarias reiteraciones no se ha contestado.

Se recibié informacion, a peticion de la institucion,
relativaalarescisiondelosconveniosde colaboracion que
hasta |a fecha tenia suscritos la Consgjeria de Empleo y
Asuntos Sociales con la Asociacion Ciceron Siglo XXI|
para la gestion de los Centros de Internamiento en la
aplicacion de las medidas judiciales establecidas en la
Ley 5/2000, de 12 deenero, indicandoqueel dia25dejulio
de 2004 se acordaron diligencias preliminares de investi-
gacion por parte del Fiscal instructor, donde se adoptaron
unaserie de medidas en orden alaseguridad y proteccion
delas personas, especial mente de |os menores internados
en el Centro Nivariay que por Auto del Juez de Menores
de Santa Cruz de Tenerife se hizo extensivo alos demés
centrosgestionadospor laAsociacion Ciceron Siglo X X1,
indicando queel Juzgadodelnstrucciénnimero 2de Santa
Cruz de Tenerife, instruye diligencias que han sido decla-
radas secretas. La Entidad con la que ha conveniado la
Consgjeriade Empleo y Asuntos Sociales parala gestion
de los centros de internamiento es la Fundacién Publica
I deo.

Enel Boletin Oficial deCanariasdefechal?7 deDiciem-
bre de 2004, se publicé un anuncio por el que dispone el
emplazamiento en el recurso contencioso-administrativo,
interpuesto en la Sala de lo Contencioso -Administrativo
del Tribunal Superior de Justiciade Canarias, interpuesto
por la Asociacion Cicerdn Siglo X X1, contrala Orden de
la Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociaes de 13 de
agosto de 2004, por la que se resolvié el convenio de
Colaboracion para la gecucion de medidas judiciales en
los centro de menores Hierbabuenay Nivaria.

Laresolucién judicial mencionada, exigia que en cada
uno delos madul os o dependencias se prestaraservicio de
vigilancia ininterrumpida durante las 24 horas por un
vigilante de seguridad, que un segundo vigilante estuviera
presente en todos |os movimientos de |os menores por €
centro, y enlasentradasdel oseducadoresen lashabitacio-
nes, en las cuales debera estar siempre presente, con
excepcion de la atencién médica, que se dispusieran las
medidas oportunas paraque Unicamente tuvieran acceso a
las dependencias de la enfermeria las tres personas que
desempefianfuncionessanitariasy asumiendoel centrolas
Ilaves de acceso a la enfermeria, que se dispusiera lo
necesario paraque ninguin expedienterelativo alosmeno-
res internados saliera de la zona de direccion del Centro,
con la excepcion del caso de menores trasladados a otros
centros, en cuyo caso seran entregadas directamente ala
responsable coordinadoradelaDireccion General, que se
adoptaran medidas de control de entrada y salida de
personas del centro, incluidos los menores, el personal
directivo, técnicos o educativo del centro, con registro de
personas y vehiculos, no autorizando la salida de docu-
mentaci onrel ativaaexpedientesdemenores, ni material ni
soportedecaracter informatico, quesedispondrademane-
ra permanente, una ronda de vigilancia por todos los
maodulos, departamentos, talleres, zonas recreativas, bi-
bliotecapatio, etc..., cadadoshorasacargo deun miembro
del serviciodevigilancia, todoellosinqueel cumplimien-
to de esas medidas afecten en modo alguno alas activida-
desdiariasdel centro ni seadoptaran conrestricciondelos
derechos de los menores internados, requiriendo en la
resolucién aladireccion del centro de menoresaqueacate
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loacordado en €l auto, con apercibimiento dedetencionen
caso de incumplimiento.

Se solicitaron informes en referencia a los incidentes
producidos en el Hogar del Proyecto Alquimista, depen-
diente de Aldeas Infantiles SOS, donde un menor agredio
presuntamente aun educador queresulto herido de grave-
dad, constando dichaentidad queenlamadrugadadel dial7
del mesdejulio, se produjeron los incidentes “ya conoci-
dos por todos y cuya informacién se encuentra en la
Fiscalia de Menores al haber provocado la apertura de
unas diligencias preliminares.”

Asimismo, se emitieron informes desde la Fundacién
| deo sobrelaintervencion educativay familiar querecibie-
ron tres menores embarazadas que permanecieron en el
centro Semiabierto “LaMontafieta’. El escrito comienza
manifestando que desde la apertura del centro, hasta la
emision deinformeen el mesdejulio, haningresado en el
centro cuatro menores embarazadas, reflejando la falta
deespacio al ojativo especifico para estaseventualidades,
ya que en una sola habitacién se habilitaron tres camas,
lo que provocd multitud de tensiones entre las chicas que
causaron conductas agresivas, faltas, sancionesy nume-
rosos desperfectos en el centro y maltiples sanciones de
separacion de grupo. Incluso una de las menoresllega a
recibir una patada en la barriga que le causa una hemo-
rragia. La situacion se convierte en insostenible y se
habilita un despacho para albergar a una delasmenores.
Consta que en € mes de junio se remitié un informe
extraordinario sobreel suceso, ademasde poner de mani-
fiesto una vez maslafalta de condicionesdel Centro para
una menor embarazada. En el mes de septiembre nace el
bebé y la madre sigue internada en la misma habitacion-
despacho para poder facilitar el cuidado y descanso del
bebé.

Otradelasmenoresnoingresd embarazada, Sinoqueen
uno de los permisos que disfruté de fin de semana, se
quedd embar azada apar entemente defor ma conscientede
su pargja que también estaba ingresado en € mismo
recinto, manifestando el informe(...) desde este Centroen
ningun momento se le alentd a continuar el embarazo o a
interrumpirlo, sino que nos centramos para que tomara
una decisién madura, responsable y meditada.

A finales del mes de noviembre |os medios de comuni-
cacion de Tenerife aertaron sobre la noticia de que:

(...) decenas de correas de contencion psiquiatrica
habian sido encontradas en |os centros de cumplimiento
de medidas judiciales de Valle Tabares y Mesa Ponte,
por las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad que acudieron
a los centros a instancia del Fiscal de Menores. Estos
medios de contencion, al parecer, eran usados para
reducir y castigar a losinternos.

Las noticias publicadas mencionan que a menos diez
chicos internos en centros de menores con medidas judi-
cialesde Tenerife han sido presuntas victimas de castigos
fisicos en las Ultimas semanas, permaneciendo amarra-
dosalacamadurantehorascon esesistemadecontencion
psiquiatrica, e, incluso, han sido azotados con esasduras
correas. Estos hechos han sucedido en los centros de
Nivaria, Valle Tabaresy Mesa Ponte en varias ocasiones
duranteel Ultimo mes, como sistema decastigo. Setratade
unas grandes correas de tela dura, de color blanco, que

estiradas miden 1,20 metros de largo por otros 10 centi-
metrosdeancho, que seajustan al cuerpoy secierrancon
unos imanes, provocando la total inmovilizacion de la
persona.

Sesolicitaron informesalaentidad pablicasobretales
hechos, sin que hasta el momento se haya obtenido
respuesta.

4.- Menores extranjer os no acomparnados.

Lainstitucion, mantiene abierta desde el afio 2002 una
investigacion de oficio parael estudio de las condiciones
deestanciadelosmenoresextranjerosno acompafiadosen
nuestra comunidad.

En el presente informe se analizé lasituacion en laisla
de Gran Canaria sobre los recursos de acogimiento de
menores extranjeros no acompafniados, que asciende a un
total de 147 plazas alojativas, distribuidas del siguiente
modo:

Laentidad CEAR, gestionalos Came (Centros de Aco-
gida de Menores Extranjeros) de Altavista, (9 plazas)
parael quecuentacon unaplantillade 1 trabajador social,
5 educadores, 2 auxiliares de hogar y dos cuidadores.

El Camedelaldeta, (10plazas) quecuentacon6educadores,
2 auxiliaresde hogar y 2 cuidadores.

El CamedeArucas, (16 plazas) que cuentacon 6 educado-
res, 2 auxiliares de hogar y 2 cuidadores, y Los Servicios
Generales, paral osquecuentancon 1director, 1 Subdirector,
1 Responsable de administracion, 1 contable, 1 asesor
juridico, 1 cuidador en rotacion.

Laentidad mercantil AeromedicaCanariaSL, gestiona
el CamedeSanMateo, (12 plazas) con1 Educador, 1auxiliar
de hogar y 3 cuidadores, el CAl Tunte (80 plazas) con
2 auxiliares de hogar y 12 cuidadores, y el CAIl de
Tafira, (20 Plazas) con 1 Trabajador Social, 1 educador
y 8 cuidadores.

En el mismo mes de febrero, solicitamos informe &
Cabildo de Gran Canaria, respecto ala problematica que
acusan los Servicios Socialesen lo relativo aeste tema, a
lo que se nos contestd queteniendo en cuentalaentidad de
lasituacion actual y la transversalidad de estas politicas,
serfaconveniente mantener unareunién al respecto, por lo
gue la Consgieria de Politica Social y Socio Sanitaria
solicitard en breve unacita al respecto. Dichareunion no
se haproducido alo largo del afio.

El Cabildo de Gran Canariay laentidad Comision de
Ayuda a Refugiado CEAR Canarias suscribieron el
correspondiente convenio de colaboraci6n que dasopor-
te a los programas mencionados, la vigencia de los
programas plurianual es concertados abarcadesdeel 1 de
enero de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2007, finan-
ciando el cabildo el programa Came de Altavista
(876.569,40 euros), el programaCamedelalsleta, por un
total de973.966,00 euros, y el ProgramaCamedeArucas
por un total de 1.558.345,60 euros.

Senosaporta, ademasel decreto presidencial fechadoen
febrero de 2003, por el que se dispone la aperturainme-
diata y con caracter de urgencia de un hogar para
menores inmigrantes ubicado en San Mateo, con capa-
cidad para 12 plazas, adjudicando la gestion del Centro a
laentidad AeromédicaCanariaSL, porimportede66, 71 euros
por menory dig, hastatantosepuedaformalizar lacontratacion
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por los procedimientos legalmente establecidos. Con el
mismo procedimiento, seprocedié alaaperturadel Centro
de Acogidalnmediataen Tafiraparamenores extranjeros
no acompariados.

El pasado mes de mayo, los representantesinsulares de
Asuntos Sociales, reclamaron alaConsgjeriade Empleoy
Asuntos SocialesqueretomaralasdemandasdelaFECAI
sobre los menores extranjeros no acompafiados, como
continuacion a las reiteradas peticiones que se venian
formulando desde el pasado afio 2003, sobre todo en
cuanto a las carencias de financiacién y a la fata de
protocol 0s conjuntos de actuacion.

Solicitaron asimismo, antel osmedi osde comunicacion,
un nuevo convenio en el que seredefinierael costediario
de la atencion a los menores extranjeros acogidos en
Centros dependientes de los cabildos insulares, ya que €
convenio que data de 2001, ha quedado obsoleto, pese a
gue se renueva con carécter anual.

Algunas islas, como es el caso de Lanzarote y
Fuerteventura, estan asumiendo el doble de los menores
gue se establecen por convenio, y reclaman tener un trato
especifico, ya que constituyen territorio de recepcion,
insistiendo enlanecesi dad dequeseestablezcaen 73 euros
la cantidad que se perciba por menor, y demandando con
urgenciaunarespuestaurgentey eficaz parasolventar los
aguj eros econdmicos dejados en las arcas cabildicias.

En el mesde junio, nuevamente |os cabildos se alzaron
contra la Direccion General de Proteccion a Menor y la
Familia, solicitando la renovacién del convenio firmado
parala atencién alos menores extranjeros no acompafia
dos, achacando al gobierno canario una falta grave de
responsabilidad.

Los cabildos alegan, que el citado convenio se esta
gjecutando sin financiacién, y que estuvo envigor hastael
31 de diciembre de 2003, instando no sdlo su renovacion
sino laintroduccion de algunos cambios, en €l sentido de
gueel gasto total de menor/diaque asciende a69 euros, se
abone en sutotalidad por laDireccion General del Menor.
Asi el Cabildo de Fuerteventuramanifiestaquearrastraun
déficit de 100 millones de las antiguas pesetas, aludiendo
seriosproblemasde contratacion, yaquelossuel dosquese
pueden pagar son muy bajos.

En este sentido, los diarios nacionales y locales (22 de
junio de 2004), publicaron la posibilidad de que la Secre-
taria de Estado de Inmigracion y Emigracion, cofinancie
centrosde acogidade menoresen Marruecos, y ayudar ala
formacién de profesionales para atender alos menores.

La apertura de nuevos hogares y €l rechazo social,
salieron alaluz en estareunion.

En este sentido, la institucion tomé contacto de las
actividadesrealizadas por laAsociacion paralalntegra-
cion del Menor PAIDEIA, que en laactualidad gestiona
programasy proyectos de colaboracion con Marruecos,
paramejorar lacalidad de vidadelosmenoresy jovenes
en el lugar de origen, dirigidos a menores en dificultad
social en paises en vias de desarrollo. Desde la Asocia-
cion, nos remitieron datos sobre el Centro polivalente
Assadaka construido en Tanger en el que se desarrollan
las &reas de actuacion: Centro abierto deDia, Talleresde
Insercioén y Formacion Profesional y &rea de acogiday
residencia

L ostalleresdeformacién profesional einsercion labo-
ral (electricidad, automocién, hosteleriay confeccion)
benefician a 80 adolescentes, en el sentido de que €l
aprendizaje instituido tiene por objetivo la adquisicion
de un oficio, gracias a desempefio de una actividad
profesional permitiendo a los aprendices adquirir una
cualificacion, favoreciendosuinsercionenlavidaactiva.

Las aulas de afabetizacion y preparacion prelaboral,
contienelaobligatoriedad de que el 30% como minimo en
cadaaulasean chicas, y permiten que muchosmenoresque
yano tenian aternativa, puedan estudiar para que poste-
riormentey unavez finalizados| os cursos puedan acceder
alostalleres deinsercion laboral.

El Centro de apoyo socioeducativo y seguimiento fami-
liar acoge atres grupos de 30 menores cada uno para dar
respuesta por las tardes a menores con la finalidad de
prevencion desituacionesderiesgo, dotado deespaciosde
apoyo Yy refuerzo escolar, ocio y tiempo libre, fiestas y
encuentros, dinamicas de grupo, habilidades sociales y
personal esy campamentos, trabajo familiar y seguimiento
individual .

El centro de acogida y residencia, esta dirigido a
menores sin ningun tipo de referente familiar. Se poten-
ciardlaméximaestanciadel osmenoresproporcionandoles
aternativas vigentes en el pais.

Del centro, que fue inaugurado en el pasado mes de
septiembre, acto a que se invitd a la institucidn, se nos
remitio abundante documentacion, de la que esperamos
hacer uso en proximos informes.

El informe anual 2003 del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias, mencionael incremento delos delitos come-
tidos por menores magrebies acogidos en centros de pro-
teccion. En estosrecintosson habitual eslosincidentesy la
falta de control que € ercen los educadores.

Lamemoriaanual delaFiscaliadel Tribuna Superior de
Justicia de Canarias, en lo que serefiere alarepatriacion
de menores magrebies, establece que en virtud de la
Instruccion 3/2003 “ Sobre la procedencia del retorno de
extranjeros menoresde edad que pretendan entrar ilegal-
mente en Espafia y en quienes no concurra la situacion
juridica de desamparo”, delaFiscalia General del estado
y bajolagenéricadenominacion deexpedientesderetorno
se incoaron un total de 25 expedientes entre el 30 de
octubrey el 18 de diciembre de 2003.

En € mes de enero de 2004, la Direccion Generd de
Protecciona Menory laFamilia, nosremitio, previapeticion,
informe relatando € periplo administrativo de 4 menores
extranjeros no acompafiados, que no fueron admitidosenun
centro de acogida sito en Vallehermoso (La Gomera).

Lostraslados se efectuaron en virtud delo acordado en
la Segunda Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales de
3 dejulio de 2002, correspondiendo aestaislaun cupo de
4 menores. A fechadel informe, residian en el centro sélo
dos menores, pues de los que llegaron a alojarse en €
Hogar, 3sefugarony estan en paradero desconocidoy uno
se reunio con su familia residente en la Peninsula. Los
menores, vigaron desde Lanzarote a La Gomera, via
Tenerife, el 15 deoctubrede 2003, y hastael mediodiadel
dia 17 de octubre, no pudieron ingresar en €l centro de
Vallehermoso, tras mediar las intervenciones de Guardia
Civil, cabildo, juzgado, fiscalia de menores, etc.
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Entre las clausulas del convenio citado se menciona,
que(...) competealaDireccion General de Proteccion del
Menor y La Familia la distribucion de los menores
inmigrantes por islas, y en su virtud, la asignacion de los
mismosaloscentrosdeloscabildosrespectivos, conforme
al porcentaje establecido...

Laformadesufragar losgastosderivadosdelaatencion
compartida, se realiza a través de una subvencion de la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia,
al cabildo por unimporte de cincuentay cuatro (54) euros
plaza/dia, con cargo a la aplicacion presupuestaria
2308.313H 460.11, Proyecto 2345502 “ Atencién aM eno-
res Inmigrantes’, aportando el cabildo seis (6) euros por
plaza/dia durante la vigencia del convenio.

El 6rgano Insular se compromete aubicar alosmenores
que por repartole correspondan, enloscentrosdependien-
tesdel mismo, y arespetar losderechosdelosmenoresque
lesvienenreconocidospor el ordenamientojuridico. Enel
supuesto de llegada de menores, directamente a la isla,
seran atendidos en los Centros dependientes del cabildo,
gue actuaran como Centros de atencion inmediata, y de
integracion de los menores extranjeros.

En Enero de 2004, la entidad Aeromédica Canaria SL,
gestora del Programa de Acogida inmediata de menores
extranjeros (PAIME) en Fuerteventura, nosmanifestabaa
preguntasde estainstitucion, que se carece de Reglamento
deRégimeninterno, queestapendientedelicitacion publi-
ca, y que el concurso de gestion, alin esté por determinar.

El informesiguemencionando quelasactividadesquese
desarrollan en el centro seencuentran muy limitadas debi-
doalainestabilidad delosmenoresen el recinto, y que no
permitelacontinuidad delaprogramacion, y laescasez de
recursos en el municipio.

L asactividades programadas se cifien basicamente alas
tareas cotidianas, tales como limpieza de |os pabellones,
colaboracién con lapreparacion delascomidas, excursio-
nesalaplaya, y partidosdefutbol, asi como larealizacion
de trabajos manual es con trabas paralaropa.

Lasactividades educativas se centraban en laasistencia
deun profesor externo de espariol, que en laactualidad no
presta sus servicios, por falta de colaboracion con la
Consgjeriade Educacion.

La Viceconsgjeria de Asuntos Sociales e Inmigracion,
nosremitio en el mesde abril de 2004, losdatos referentes
amenores extranjeros del afio 2003, donde consta que se
produjeron 10 repatriacionesy seincoaron 419 expedien-
tes de desamparo amenores extranjeros no acompafiados.

Reiteradamente se ha preguntado a la Consgjeria de
Empleo y Asuntos Sociales, que nos informe sobre los
Programas de I ntegracion Social delosmenoresextranje-
ros no acompafiados, conforme a lo estipulado en la
cladisula quinta del convenio firmado con los cabildos
insulares para la atencion compartida de los menores
extranjerosderivado del acuerdo dela SegundaConferen-
ciasectorial deAsuntosSociales, sinquehastael momento
se haya obtenido respuesta.

Lacitadaclausuladicetextualmente”...laConsgjeriade
Empleo y Asuntos Sociales, a través de la Direccidn
General deProtecciondel Menor ylaFamilia, y el cabildo
insular de....se comprometen a elaborar y desarrollar un
programa en el que se recojan todas las acciones que

faciliten la integracion social de los menores, especial-
mente para salvar las dificultades del idiomay el cono-
cimiento de los usos sociales, la escolarizacion, la for-
macion sociolaboral, la residencia o la reunificacion
familiar”.

En el mesdejunio, llegd anuestras oficinas un comuni-
cado de situacion de desamparo de menores de origen
magrebi, emitido por la Jefatura Superior de Policia de
Canarias, por € que € Grupo especiaizado en €l trata-
miento de Menores de la Brigada Provincia de Policia
Judicial, mediante el cual solicitan alasautoridades perti-
nenteslaadopci én de medidas urgentes para solventar las
situaciones de riesgo y desamparo sobre ciertos menores
de nacionalidad magrebi, conlaanuenciade susguardadores
legales.

En concreto serefieren alosingresadosen centrosdepen-
dientesdelaentidad “ AeromédicaCanaria’, ingresadosen
los CAl.

Manifiestael informequecomo consecuenciadirectade
la situacion de desamparo, 1os menores cometen hechos
delictivos frecuentes, de los considerados causantes de
alarma social, tales como robos con violencia. Por infor-
maciones de 10s propios menores y quejas vecinaes, la
situacion dedesamparo alaqueseencuentran sometidoslos
menores surge araiz de la“préctica educativa’ impartida
por los educadores de | os centros.

Durante los fines de semana, |os menores son traslada-
dos en una furgoneta de la empresa, y son literalmente
“soltados’ en la calle, aprovechando en estos periodos
paracometer actosdelictivoso darsealafugay noretornar
aloscentros. L os cuidadores no acompafian alosmenores
durante estashoras, deambulando estos menorespor lavia
publica, solos y en horario nocturno, sometiéndose a
conductas de consumo desmesurado de alcohol y drogas,
inhal aci 6n de pegamento, g ercicio demendicidad, préctica
de actos vandélicos y comision de actos delictivos.

Estas conductas de riesgo colocan a los menores en
situaciones de riesgo, y los convierte en menores
victimizados, ademas de provocar un aumento delainse-
guridady alarmasocial, impidiendo ademasel proceso de
reeducacion, formaciénintegral y reinsercion en lasocie-
dad, siendo esta situacion consentida y aentada por los
tutoreslegal es delosmenores, que eluden susresponsabi-
lidadesbaési cas, limitandoseadenunciar sufugatranscurri-
do el periodo detiempo que laLey establece. Continuala
narracién de los hechos en el sentido de que se tiene
constancia de laautoria de los hechos delictivos por parte
de los menores referidos, y que en ocasiones resulta muy
dificil su identificacion y la correspondiente imputacion
del hecho, tanto por su condicion de menores fugados,
como de un reconocimiento por parte de lavictima.

En el mesdejulio, laDireccién General de Proteccion
del Menor y laFamilianosinformé que no existe hastala
fecha un protocolo comiin de integracién social, si bien
constan los programas insulares o por centros para la
acogida de menores extranjeros, que como normageneral
contemplan objetivos que incluyen desde las dificultades
para savar € idioma, hastala escolarizacion y laforma-
¢ion socio-laboral. Se manifiestaen el documento, quelas
reuni onesde coordinaci 6n quesehan cel ebrado, han pasado
mas que nada por coordinarse en cuanto a protocol os de
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actuacion con los menores extranjeros, que alin no estan
aprobados y que estan sujetos a ligeras modificaciones.
Asimismo, cita el escrito, que las reuniones de coordina-
cién han estado dirigidas a orientar la renovacion de un
segundo convenio, querecojamodificaciones, y queunavez
gue concluyan las reuniones de coordinacion, se procedera
alaunificacion de los programas.

El documento, titulado “Protocol os de actuacion con
menores extranjeros no acompafiados en la Comunidad
Auténomade Canarias’, estipula que lafinalidad de los
protocolos, pasa por la necesidad de cubrir algunos
aspectosno regulados en el establecido por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. El incremento de los
menores a proteger y la experiencia acumulada hace
necesarialacoordinacion de las administracionesimpli-
cadas, y €l traslado de menores entreislas en aplicacion
delos convenios, requiere la unificacion delos criterios
de actuacion.

Lafasedeacogida, pasapor que siempre que seproduz-
cael ingreso de un menor en un centro, sera comunicado
de inmediato a la Direccion General de Proteccion del
Menor, con los datos identificativos facilitados por las
Fuerzas de Seguridad, y pasadas 24 horas se solicitaravia
fax alaFiscaliaparagueordenedeinmediato alosCuerpos
y Fuerzasde Seguridad del Estado quelerealicenlaprueba
Oseaen el menor tiempo posibley setrasladaraa menor a
los servicios sanitarios correspondientes a efecto de pro-
ceder aunarevision médicay analitica que determine el
estado de salud del menor.

La incoacion del expediente se iniciard una vez se
disponga de la prueba 6sea 0 documentacion del menor,
por partedelaDGPM y F., laquedictaralaresol ucion que
procedadeterminando el centro al que se delegalaguarda
del menor.

El menor serd identificado por los Centros o cabildos
con el nombre que conste en los archivosy fichapolicial,
y siempre con |os datos que ha aportado a las Fuerzas de
Seguridad, siendo el nombredefinitivo, el queconsteenla
resolucion que confirma el desamparo.

A los cabildos les corresponde latramitacion de la tarjeta
sanitaria, el N.I.E. (nUmerodeidentificacion deextranjero) la
tarjetadel ICFEM y e permisoderesidencia, quesetramitara
previaaportaciondel pasaporteu otradocumentaci onpersona
quelosidentifique.

A loscabildoscorrespondeasimismo el empadronamien-
to, unavez queseconfirmeel desamparo, y laescol arizacion,
gue se hara de laformamasinmediata posible.

El Procedimiento para el permiso de residencia, es €l
siguiente: deberaprimero solicitarselaCédulade I nscrip-
cion, quesecumplimentarépor loscabildoscon el impreso
oficial de solicitud, para agquellos menores que vayan a
cumplir lamayoria de edad.

El Protocolo propone la creacion de un archivo
identificativo de cada menor ingresado con su correspon-
diente foto, que coincidiré con los datos aportados por las
Fuerzas de Seguridad.

Semanalmente, se propone la remision via fax a la
DGPM y F. por partedeloscabildosdeunlistadoenel que
constardn las altas y bajas producidas en los centros.
Constando en dichas listas los fugados por tiempo que
supere |os dos meses.

En loslistados se incluirdn necesariamente: el nimero,
el nombre, fechadealta, fechade pruebadsea, resolucion,
centro asignado y nacionalidad.

El procedimiento establecido para las fugas es el si-
guiente: unavezidentificado un menor comofugado desde
otro centro, secomunicaraal cabildo queostentalaguarda
solicitando €l traslado del menor dentro de las 72 horas
siguientes. El Centro que tiene delegada la guarda del
menor o debe recoger en laisla o centro donde el menor
haya aparecido.

El devengo deladietanifio/diase efectuara solo por los
dias que € menor permanezca en el centro, cesando los
dias que éste permanezca fugado.

En cuanto alasreunificaciones familiares delos meno-
res sin tutelar, seran los familiares solicitantes, los que
aportarén ladocumentacién del menory lapropia, ademés
deladocumentacion que demuestreel parentesco, emitido
por el consulado correspondiente.

En cuanto alostutelados, se deberaacreditar lamisma
documentaci 6n sefial ada, debiendo esperar por laresolu-
cion de revocacion del desamparo por reunificacion
familiar.

L as repatriaciones se llevaran a cabo por los Cuerposy
Fuerzas de Seguridad del Estado, y son loscentroslosque
tienen la responsabilidad de tener al menor preparado y
comunicarle de antemano que su repatriaci on se efectuara
en breve.

A lavista de este protocolo, se procedio a solicitar el
censo de menores extranjeros no acomparados, especifi-
cando centros e isla donde se encuentran, asi como las
repatriacionesy reunificaciones producidasalo largo del
2004. Estos datos no nos han sido suministrados al diade
lafecha

Larealidad, sin embargo es diferente, ya que constaen
esta institucion escrito elevado a la Administracién del
Estado en L anzarote, donde constala peticién de residen-
ciay trabajo para un total de 12 menores extranjeros no
acompafiados, enlosquesdlo constael NIE adosdeellos.
Ademésel informeoficial, recogetextua menteel siguien-
tetexto(...) conviene, por ultimo sefialar quela documen-
tacion aportada por laDireccion General del Menor esen
muchos casos incompleta, es imprescindible para poder
resolver el correspondiente permiso deresidencia contar
con algun documento que identifique al menor, bien sea
una cedula deinscripcion bien un pasaporte, en los casos
anteriormente resefiados en el que en la columna corres-
pondienteal NI E figuracomono consta, sereflejael hecho
dequela citada Direccion General solicitd la correspon-
diente cédula de inscripcion a las autoridades policiales
peronoaportd el documento, por locual laregularizacion
no es posible.

Lalegislacion nacional, esclaraen estosextremos, y asi
el articulo 35.4 delaL ey Organica8/2000, sobre Derechos
y libertades de | os extranjeros en Espafiay su integracion
social recoge “ Se considera regular atodos|os efectosla
residencia de los menores que sean tutelados por una
Administracién publica. A instancia del organismo que
gerzalatutelay unavez que haya quedado acreditada la
imposibilidadderetornoconsufamiliaoal paisdeorigen,
seleotorgara un permiso de residencia, cuyos efectos se
retrotraerén al momento en el que el menor hubiere sido
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puesto a disposicién de los servicios de proteccion de
menores*.

El articulo 62.5del real Decreto 864/2001 de20dejulio,
por el que seapruebael reglamento degjecuciondelal ey
Organica 4/2000, reformada por la L ey Orgénica8/2000,
menciona, que transcurridos nueve meses desde que el
menor ha sido puesto a disposicion de los Servicios
competentes de Proteccion de Menores a la que se
refiereel apartado 2 deestearticul o, y unavez intentada
larepatriacion con sufamiliao al paisdeorigen, si ésta
no hubiere sido posible, se procedera a otorgarle el
permiso deresidenciaal queserefiereel articulo 35,4de
laLey Orgénica 8/2000.

Procedimosdesdelainstitucion asolicitar lasmemorias
delos Centros de Acogida paramenores extranjeros. Nos
constalaremitida desde el CAl de Téfira, referidaal afio
2003 y emitida en abril de 2004. Este centro de acogida
inmediata de Menores Extranjeros no Acompafiados, se
encuentraen TafiraAlta, enel municipiodelLasPalmasde
Gran Canaria, es unacasa habilitada para 20 personas que
constadetresplantascon salidaadoscalles. Enlal®planta
se encuentra la cocina, € despacho de educadores, un
bafio, el comedor, lasaladetelevisiony unapequefiasala
deestar. Eslaplantadonde serealizalamayor parte dela
vidaen el hogar. La22planta constade 3 dormitorios, dos
bafiosy un almacén que se utilizaparaguardar lalenceria.

La 32 planta consta de una sala de television, dos bafios
y cuatro dormitorios.

Se aporta asimismo, €l listado de estancias mensuales,
apreciandose que en el mesdeenero de 2003, permanecie-
ron en el centro 33 menores, en el mesdefebrero 45, enel
demarzoy abril 37, en mayo 42, en junio 36, en julio 48,
enagosto 54, en septiembre57, enoctubre 73, ennoviembre
69y en diciembre 59.

En cuanto alos datos de los menores por franjade edad,
el 30'14% oscilaban entre los 12 y 14 afios y €l 26’ 32%
tenianentre 16y 18 afios, mientrasqueel 34’ 91% carecian
de prueba 6sea.

Lasaltas producidas se elevaron a209, mientrasquelas
fugas ascendieron a 104, siendo este nimero relativo, ya
gue un mismo menor se puede fugar varias veces en un
mismo mes.

En cuanto alas propuestas de medida, se produje-
ron 4 propuestas de reintegracion familiar y 65 medi-
das de tradado dentro de la Red Insular del Cabildo de
Gran Canaria. No hubo propuestasde acogimientofamiliar.

Si bien todos |os menores extranjeros no acompafia-
dos poseen expediente de proteccion, se emite un lista-
do en el que aparecen 12 menores con expedientes de
reforma, derivados a centros de medidas judiciales.
Asimismo, son 7 los menores acogidos, que previamen-
te han cumplido una medida judicial dictada por el
juzgado de menores.

En cuanto a la atencion familiar, se manifiesta en el
informequeeslaprobleméti casocio-familiar mascomuan
gue ha conllevado a la necesidad de una medida de
proteccion de los menoresy que sblo con 13 de las mas
de 196 familias de los menores acogidos en el Centro
que estuvieron durante el afio 2003 se ha podido contactar,
yaque el trabgjo con las otras no se hapodido iniciar por
carecer de informacion.

Semanifiestaqueningunafamiliadelos menoresingre-
sados esta recibiendo tratamiento o apoyo externo por
profesionalesajenosa Hogar, y quetodoslosmenoresdel
Centro tienen su tiempo de salida de lunes a viernes de
16.30a21:30y finesdesemanay festivosde12:00a23:00,
siendo transportados por personal y vehiculosdel recurso
para todos aquellos menores que no participan en las
actividades del Centro.

El equipo Técnico se compone de Director, Trabajador
Sacial, Psicdlogo, 3 Educadores y 10 Cuidadores. Las
guejas de los menores usuarios, se centran fundamental -
mente en que ellos quieren trabajar, siendo esto imposible
al carecer de papeles.

En el mesdediciembre, este comisionado parlamentario
procedid agirar visitaal oscentrosde menoresextranjeros
no acomparadosy centros de acogidainmediataenlaisla
de Lanzarote.

El Came | esun Hogar de primera acogida que reline a
17 menores de entre 10 y 18 afios.

El Camell cumple ademasfuncionesde centro de
acogida inmediata, esta situado en Playa Honda,
San Bartoloméy reline capacitad alojativa para 13 meno-
res. Cuenta con una plantilla de Director, 2 educadores,
12 cuidadores y una monitora de ocio. El centro es de
gestion publica, manifestandose por |os responsables que
no se efectlan repatriacionesni reunificacionesfamiliares
y que serealizan cursos deintegracion laboral dependien-
tes del Programa Prometeo y recursos puente para la
emancipacion de los menores.

Ambas dependencias relinen condiciones Optimas de
limpieza y estéan bien dotadas de elementos comunes,
habitacionesy aseos.

El resto delos menores sedistribuyen entrelosrecursos
del Hogar de Tingjo y €l Hogar de Marillac en Arrecife.

El Hogar de Tingorelineal0 menoresdeentreQy 17 afios,
aunguetiene capacidad paral5 nifiosy nifias. Esun Hogar
residencial muy amplio con unas maravillosas instal acio-
nesy muy bien dotado derecursostal escomo habitaciones
para juegos, teatro, etc...Su gestion se gecuta por la
empresaCA C ambulancias. Cuentacon Director, educador
responsable, educador y 12 cuidadores.

En cuanto al Hogar Marillac, gestionado por lacomuni-
dadreligiosaHijasdelaCaridad, constituyeuneemplode
modelo aseguir en lainstitucionalizacién de menores. La
casa, distribuida en dos plantas, evidencia un verdadero
hogar paralos menoresy adolescentes que ali se alojan,
seisentotal deentre 13 a 17 afios, contando paraello con
4 cuidadores y gjerciendo las religiosas la funcién de
veladorasLalimpieza, lapulcritud, €l ordeny laabundan-
cia de detalles llamo la atencion de este comisionado
parlamentario, felicitando alasreligiosas por sutrabajo, y
animandolasacontinuar con esadificil tareaqueconstituye
la educacién de nuestros menores y jovenes.

5.- Recomendaciones de otr 0s g er Cicios.

En el EQ 22/03, laDireccién General de Proteccion del
Menor, informé anuestrarecomendacion sobre lanecesi-
dad de evitar laestancia prolongada delos menoresen los
centros de acogidainmediata (...) que para poder lograr
gue la estancia en los centros de acogida inmediata, se
limite a lo estrictamente necesario, hay que considerar
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gue aunque nuestra normativa, considera que no debe
permanecer €l menor masde30diasenellos, loscabildos,
quienes son |os encargados de la gjecucion de las medi-
das, muchas veces carecen de una red de recursos que
puedan acoger alosmenoresquedealli deben desahogar-
se. Esto ha permitido situaciones no queridas por nadie,
en cuantoalaprolongacion desu estanciamasalladeese
mes. Sobre todo cuando se trata de menores concierta
conflictividad o conductasno prosociales, losque habien-
dosidovaloradosen plazopor €l personal técnicodel CAl,
no quieren ser acogidos por lasdiversas ONGsresponsa-
blesdelared del centro de acogida, ante el temor de que
sean un efecto distorsionador, |0 que provoca que, cierta-
menteloscasi sehayan convertido en unverdadero cuello
de botella, que recibe mas de lo que puede derivar.

No obstante, se han producido soluciones como las del
Cabildo deGran Canaria, quetienedoscasi parajovenes
condistinto perfil, lo que ha permitido quela ONG quelos
gestiona (MensajerosdelLaPaz) losllevesinlaprobleméa-
tica que se presenta en Tenerife. Mas concretamente, en
Tenerife, desde la Direccién General de Proteccion del
menor ylaFamiliasevieneinstandoy colaborando conel
Cabildo de Tenerife para la pronta apertura de otro CAl
dejévenesoextranjeros, quealivie, nosélo el volumen del
CAl de La Cuesta, sino como efecto beneficioso, su
desmasificacion, al fin de permitir un trabajo de mayor
calidad con los menoresen el periodo de estancia en el
CAl, de manera que estos no sean efecto multiplicador
de sus conductas, sino de verdadera valoracion y ate-
nuacion, pudiendo posterior mente derivarse de forma
adecuada.

En cuanto a los recursos para menores con toxicoma-
nias es un tema pendiente, y a estos efectos se pretenden
abrir lineasdecolaboracion conlaConsegjeriade Sanidad
yfijar conlos cabildos el funcionamientoy criterios para
su creacion. No es un volumen grande de menoreslosque
tienen este perfil, pero si suficiente parajustificar hoy por
hoy una linea de actuacién y un programa de trabajo que
lesdeadecuada cobertura. Esuntemaquesepiensatratar
proximamente en la Comision Interadministrativa.

Los centros de acogimiento residencial, como norma
general, cuentan con los asesoresjuridicos de las Unida-
des de Infancia y Familia de los cabildos. Quizas €l
problema no lo es tanto de falta de profesionalidad o
precariedad delostrabajadoresdelasONGsqueconvenian
conloscabildos. Entendemos que la solucién pasaria por
ser mas exigente con las contrataciones de aquell os pro-
fesionales que van a trabajar con menoresy dotarlos de
formacién sobre todo en lo que se refiere a solucién de
conflictos. Juridicamente poco hay que decir, masbien es
un tema de habilidades. En este sentido es cierto que la
Direccion General de Protecciondel Menor ylaFamilia
tendriaqueempezar asupervisar, conjuntamenteconlos
cabildos, a qué profesionales se esta contratando y qué
nivel y carencias formativas (practicas) tienen para
suministrarselas en su caso.

En cuanto ala coordinacion delasadministraciones, es
una de las deficiencias historicas de este centro directivo
gue se ha comenzado a paliar con la creaciéon de mesas
técnicas de coordinacién y un impulso a la Comision
Interadministrativa.

Estarecomendaci 6n fue contestadaun afio despuésdesu
remision en diciembre de 2003.

En el EQ565/03, seefectud unarecomendaci énsobrela
creacion de centros de caréacter socio-sanitario para aten-
der las necesidades especializadas de los menores con
problemas de conducta o trastornos mentales, ya lo sean
por origen organico o por €l consumo de sustancias toxi-
cas. La Direccion Genera de Proteccion del Menor y la
Familia, nos manifiesta (...) que seria conveniente que a
través de la Comision Interadministrativa se tratara este
tema y se llegara a un acuerdo con la Consgjeria de
Sanidad, cabildos, para su creaciony puesta en funciona-
miento, lo que evitaria €l tener que desarraigar a los
menores enviandolos a centros de la peninsula.

Referente alos menores con problemas de toxi comania
seria conveniente mantener reuniones con la Direccion
General de Drogodependenciasy cabildos, para estudiar
la posibilidad de abrir centros especificos con personal
especializado en esta materia 'y que al estar 10s menores
tutelados, no fuera necesario la voluntariedad de los
mismos. En cuanto a que se provea a las familias de las
habilidades necesarias para dar respuestas a las necesi-
dades especificas que presentan estos menores, creo que
seria conveniente impulsarlo desde los ayuntamientos,
evitando la institucionalizacién.

En el EQ 906/03, |a reclamante alegaba que uno de los
documentosfirmadospor el DEMA (DispositivodeEmer-
genciaparamujeresagredidas) haciaausién a apodo con
el queseconocesufamilia, dato queapartedeser superfluo
a contenido, afectaaladignidad de las personas, contra-
viniendo lasreglas éticas y deontol dgicas de la profesion
de Trabajador Social, lo que derivo en una sugerencia a
IASS (Cabildo de Tenerife) ya que en e informe no
constabaidentificacion personal ni nimero de colegiacion
de la persona que lo efectud, (...) debe hacerse un uso
responsable delainformacion relativaal usuario, siendo
respetuoso con la obtencion de la misma, justificando su
necesidad y evitando en todo momento la consignacion de
datos superfluos o irrelevantes que puedan afectar a la
dignidad de las personas.

El ASS, comunico aestainstitucién en septiembre de
2004 (...) Queunavezanalizado el informeconlatécnica
responsable del Dispositivo de Emergencia para muje-
res agredidas (DEMA), no queda mas que reconocer la
pertinencia de la reclamacion. Se manifiesta por tanto
gue se tendran en cuenta las recomendaciones realiza-
das por €l Diputado del Comun para la elaboracién de
informes posteriores. Desde el equipo del DEMA se
quiere reflegjar la necesidad de pedir disculpas a la
unidad familiar por la utilizacién del apodo en uninforme
técnico.

En & EQ 602/02 correspondiente a la situacion de los
Centrosde Menoresseformul 6 en sudiaunarecomendacion
sobre el tabaguismo en los centros.

En el afio 2002, varios jovenes internos en centros de
medidasjudicialesmanifestaron su quejaante estainstitu-
cion, ante lafaltade criterios institucional es respecto ala
permisividad del tabaco. Desdeel Diputado del Comunen
€l afo 2003, seremitieron recomendacionesalaDireccion
General de Proteccion del Menor y la Familia, del tenor
que siguen:
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Primera.- Que la Direccién Genera de Proteccion al
Menor y la Familia vele por la restriccion de fumar en
establecimientos o centros para menores 'y jovenes, pro-
moviendo politicas preventivas del consumo entre los
adol escentes, sobrelo que constituye uno delosprincipales
factores de riesgo individual paralasalud.

Segunda.- Que cada Centro de cumplimiento de medi-
das establezca en sus normas de funcionamiento interno
las disposiciones relativas a consumo de tabaco, que
deberdn ser aprobadas por la Consgjeria competente en
materiade reformade menores. L as disposiciones citadas
deberianincluirseenel folleto explicativo de susderechos
y deberes que se entregaa menor 0 joven asu ingreso en
un centro.

Tercera.- Que dentro de los Programas de educacion
paralasalud delosProyectoseducativosdelos Centrosde
menores se informe sobre |os perjuicios que conlleva el
habito defumar, apostando en definitivapor unamejorade
la calidad de vida de los menores ingresados en estos
recintos.

Cuarta.- Que se garantice, en definitiva, el cumpli-
miento de la normativa vigente sobre consumo de
tabaco entre la poblacion adolescente y juvenil que
convive en los centros para la ejecucion de medidas
judiciales.

Lacontestaci én aestarecomendacion quesecursdenel
presente afio manifiesta que (...) como regla general, se
prohibelaposibilidad defumar delosmenoresdeedad,..sin
embargo existen algunas excepciones a la regla general,
en consideracion alascaracteristicas especificasdecada
menor, y a sus problemas para afrontar el tratamiento de
deshabituacién a diferentes consumos en el centro, de
acuerdo con el modelo de intervencion y programa de
tratamiento delosmenores, segun estableceel articulo 13
del Decreto 36/2002 de 8 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
Centros para la gjecucion de medida de internamiento de
menoresy jovenes infractores dictados por los Juzgados
de Menores. Dicho precepto, establece, que las actuacio-
nes que se desarrollen en el centro deben ir orientadas a
proporcionar al menor o joven la ayuda necesaria para
afrontar lossentimientosy emocionesqueacomparianala
separacion de un medio habitual y a detectar sus necesi-
dades, conocer sus inquietudesy prevenir sus conductas
de riesgo. En consecuencia, pueden darse tratamientos
distintos segun las caracteristicas personalesy la proble-
maética que presenta cada menor a su llegada al centro
hasta habituarse, progresivamente, a la normativa gene-
ral del mismo, queresulta coincidentealanormativaala
gue quedan sometidos los menores en libertad en cuanto
al consumo de tabaco.

6.- Comision interadministrativa de menores.

Laleyterritorial 1/1997, de 7 de febrero, de atencion
integral a los Menores, en su articulo 7.2, dispuso la
creaciondelaComision Interadministrativade Menores,
como Organo de coordinacién de las administraciones
publicas de Canarias, con lafinalidad de garantizar una
atencion integral alos menores, garantizando la presen-
cia de Administracion de la Comunidad Auténoma, y
Administracion Local.

Laregulacion, sellevoaefecto por unDecreto, e 105/1999
de 25 de mayo, que basa sus actuaciones en |0s principios
de coordinacién y colaboracion.

La participacion de los municipios se realiza en torno
a tres variables: estructura sectorial del empleo, saldo
migratorio y volumen de poblacion.

SuarticuloprimerodisponesuadscripcionalaConsgjeria
de Empleo y Asuntos Sociales, y entre sus funciones
prioritarias, estan las siguientes:

- Elaboracion de propuestas sobre los objetivos
basicos en la atencion a los menores y reintegracion
socio-familiar.

- Elaborar planes, proyectosy programasdeactuacion
coordinados, para mejorar la eficacia de las medidas de
prevencion y amparo.

- Unificaciéndemetodologia, y protocol osrelativosa
laatencion alos menores.

- Velar por lacoordinaciony eficacia de las actua-
ciones a desarrollar por las administraciones publicas
canarias en materia de atencion a menor.

LaComisiénseorganizaenPlenoy Comision Permanente.

El 14 de mayo de 2004 se constituy6é la Comision
Interadministrativa de Menores, aprobandose la constitu-
cién plenaria, y proponiéndose un Plan de Trabgjo y de
ponencias técnicas, entre ellas se planted de un Plan de
Prevencion Bésicay especializadade Infanciay Familia, y
laelaboracion de un Plan Sectorial de Escuelas Infantiles.

En este pleno se expuso el Programa experimental de
malos tratos, €l Programa de mediacion y Puntos de
Encuentro. En é, se sugirié laconstitucion de un Consgjo
delalnfanciaCanaria, que promuevalacelebracion deun
Foro de la Infancia con carécter anual.

En materia de ejecucion de medidas judiciales, se
expresaron las propuestas sobre mejora de los sistemas
deacogimiento familiary residencial, y el reforzamiento
de programas educativos y formacion en centros de
cumplimiento.

Se evidenci6 asimismo, lanecesidad de formacién con-
tinuadelosprofesional esquehabitua mentegjercentareas
de atencién a menores y jovenes. Desde este foro, se
considerd necesarialapresenciadel Diputado del Comuin
y de Jueces y Fiscales de Menores de ambas provincias,
con € fin de que formen parte directa en todas lasinicia-
tivasy actuaciones que en materia de atencién a menores
puedan efectuarse desde las entidades publicas, prestando
conocimientos, aportacionesy sugerencias.

El grupo de trabajo para €l programa experimental de
deteccidny notificaciondesituacionesderiesgoy maltrato
infantil, en el que participan la EMUME, Guardia Civil,
Direccion General deOrdenacidnelnnovacion Educativa,
delaConsgjeriade Educacion, Culturay Deportes, Dipu-
tado de Comun, Academia Canaria de Seguridad de la
ConsgjeriadePresidenciay Justicia, Direccion General de
Programas Asistenciales de la Consgjeria de Sanidad,
FECAM, FECAI y Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia.

La Direccion General de Protecciéon del Menor y la
Familia nos ha venido informando del proceso seguido
desde el mes de julio del afio 2003 hasta la fecha parala
aplicacién de este Programa en la Comunidad Autonoma
de Canarias.
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El Diputado del Comun consideraqueparalaaplicacion
de este programa puede ser un problema que entre las
administraciones competentes, ayuntamientos, cabildosy
Gobierno, no exista un acuerdo real de coordinacion y
colaboracién, como ha quedado en evidencia en otros

asuntos referentes amenores. Por tanto, laimportanciade
garantizar en el Sistema PUblico de Servicios Sociales el
compromiso de colaboracién y coordinacion.

EL Plan de Trabajo delaComision Interadministrativa
esel siguiente:

Actuaciones de prevencién

Objetivos

Ponencias técnicas

1. Plan/Programa de prevencién
bésica y especializada de infancia
y familia.

(Decreto 105/99, art. letras a, b, ¢)

* Establecer conjuntamente,
Gobierno, cabildos y ayuntamientos,
directrices y criterios comunes para el
trabajo que se realice en programas
de prevencién de apoyo a la familia,
equipos de riesgo y centros y
servicios de dia, asi como la
financiacién de los mismos.

* Iniciado el proceso de debate,
aportaciones y consenso, técnico y
politico.

* Conecta con evaluacion Plan integral
del menor y planes insulares y
municipales.

* Elaboracién borrador definitivo.

* Elevar al Pleno para aprobacion.
Temporalidad para aprobacion:
Junio-julio 2004.

Para ejecucién: 2005-2009

2. Plan sectorial de escuelas
infantiles.

(Aprobado por el Gobierno 26 de
julio de 2002)

(Decreto 105/99, art. Letra c)

* Alcanzar el 20% de la cobertura de
la poblacion infantil de 0 a 3 afios.

Ejecucién OGI, ne 2 del
Plan Integral del Menor en Canarias.

* Evaluacion y seguimiento del Plan.

12 Evaluacion: diciembre 2004.

3. Programa experimental de
malos tratos. deteccion y
Notificacion de situaciones de
riesgo y maltrato infantil.

(En colaboracion. con MTAS)

(Decreto 105/99 letras b, e, g)

* Proporcionar a los profesionales de
los &mbitos educativo, sanitario,
policial y de servicios sociales
instrumentos unificados para la
deteccion y notificacién de
situaciones de riesgo y maltrato
infantil. Hojas de notificacion y guias
para la deteccion.

* Unificar procedimientos, procesos,
metodologias y criterios en cada tipo
de intervencion, conceptos y
terminologia que se utilizaran en la
atencion integral a los menores.

* Establecer convenios de
colaboracion con las
Administraciones Publicas
implicadas.

* Preparar y organizar jornadas Abiertas
para la Presentacion del Programa.

* Difusién y aplicacion del Programa en
los diferentes ambitos profesionales.

* Seguimiento y evaluacion del
programa.

* Duracion de la actividad, con caracter
experimental:

Afos 2004 al 2006

* Evaluacién y aprobacion definitiva:
Junio 2006.

4. Programa de mediacién y
puntos de encuentro.
(En colab. con MATS)

(Decreto 105/99, art. Letra g)

* Crear servicios de mediacion
familiar y puntos de encuentros
desde los servicios especializados
insulares.

* Elaborar convenios de colaboracién
para la puesta en marcha y aplicacién
de los programas.

Temporalidad: 2004-2005

Actuaciones de promocion

Objetivos

Ponencias técnicas

1. Celebracion del dia
internacional de la familia.

2. Celebracion dia internacional
de la infancia.

Foro de la infancia, previo a la
constitucion del Consejo de la
Infancia Canaria.

* Divulgar los Derechos de la Infancia
reconocidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio y en la
Constitucion Espafiola.

* Organizacion de los actos para la
celebracion de estos eventos.

* Jornadas para la conmemoracién del
Dia Internacional de la Familia: junio
2004

* Organizacion de las actuaciones a
realizar con motivo del dia internacional
de la infancia: 20/11/2004

Actuaciones de amparo

Objetivos

Ponencias técnicas

1. Fundamentalmente
encaminadas a proporcionar
proteccion a los menores cuando
se produce de hecho una situacién
de desamparo, a través del
acogimiento residencial y familiar.
(Decreto 105/99, art. 2, letra b)

* Potenciar el acogimiento familiar
profesionalizado.

* Aumentar el n2 de acogimientos en
familias ajenas.

* Mejorar el acogimiento residencial y
/o familiar de menores extranjeros.

* Elaboracion de programas y proyectos
de mejoras, campafias de captacion de
familias acogedoras.

* Establecer funcionamiento del
acogimiento profesionalizado.
Temporalidad: 2004-2005
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Actuaciones de amparo

Objetivos

Ponencias técnicas

1. aprobacion de los programas
de formacion permanente y
perfeccionamiento profesional de las|
personas que desempefian
funciones de atencién a los
menores.

2. Laejecucion, a través de los
organismos y 6rganos de formacion
de la Administracion Autonémica de
las acciones de formacién de los
profesionales que desempefian

* Elaborar un programa marco de
referencia para la elaboracion de los
proyectos anuales de formacion
continua.

* Establecer la coordinacién con los
organismos y érganos de formacion

* Elaboracién de los planes y programas
de formacion continua.

* Elevar al Pleno los planes de formacion
para su aprobacion.

Temporalidad: 2004-2005

tareas de trabajo social con los
menores y sus familias y presten
sus servicios en las distintas AA.PP.
o entidades colaboradoras
reconocidas administrativamente.
(Decreto 105/99, art. 2 letra f)

de la Administracion Autonémica.

7.- Actuaciones de proteccion.

LaDireccion Generd de Proteccion dd Menor y laFamilia,
nos remitid en & mes de abril, los datos perteneciantes ales
actuedonesend dmbito deproteccion duranted afio 2003;

- Declaraciones de riesgo: 906.

- Declaraciones de desamparo: 490.

- Guardas constituidas: 19.

- Acogimientosfamiliares: 240.

- Acogimientosresidenciales: 269.

- Altasacogimientos familiares remunerados: 72.

- Acogimientos familiares remunerados: 331.

- Acogimientosfamiliares: 1.570.

Familiasinscritasend registrodefamiliasacogentes: 91.

Losdetosoorrespondl entesd gercicio 2004, sonlossguientes

Afio 2004 Na Na
menores menores
2003 2004
Declaraciones de riesgo 906 385*
Declaraciones de desamparo 490 355
Guardas constituidas 19 15
Acogimientos familiares 240 187
Acogimientos residenciales 269 363
Altas acogimientos familiares remunerados 72 102
Propuestas de adopciones nacionales 38 40
Autos de adopcion 27 32
Adopciones internacionales 124 188
Quejas anotadas en el registro de No No
reclamaciones de adopcion intemacional constan  constan
Acumulados a 31/12/04 Ne Ne
Total acogimientos
familiares remunerados ............ 331 menores .. 375 menores

Total acogimientos familiares ... 1570 menores 1489 menores
Total familias inscritas en el

registro de familias acogentes ...... 63 familias ...... 57 familias

M enor es extranjeros
Afo 2003 N2 menores N2 menores.
Repatriaciones ..........cccceeeeiiiiinieennns 10 i, 0
Ne@ de declaraciones de
desamparon ..........ccccoeeeueee este dato no se ............... 118
solicito en el afio 2003
TULElAS ..o 491 ..., 479

* Los datos correspondientes a la Declaracion Municipal de
Riesgo son provisional es, debido aquetodaviano sehan grabado
enlaBase de datos de M enorestodos | os expedientes correspon-
dientes a afio 2004.

Afo 2004 N2 menores

2004
Declaraciones de riesgo 385*
Declaraciones de desamparo 355
Guardas constituidas 15
Acogimientos familiares 187
Acogimientos residenciales 363
Altas acogimientos familiares remunerados 102
Propuestas de adopciones nacionales 40
Autos de adopcion 32
Adopciones internacionales 188

Quejas anotadas en el registro de reclamaciones de
adopcion internacional: no constan.

Acumulados a 31/12/04 Ne
Total acogimientos familiares

remunerados .......ccccoccveeieeiiiiiiiieeennne 375 menores
Total acogimientos familiares......... 1.489 menores
Total familias inscritas en el registro

de familias acogentes...........ccccovevveennnen. 57 familias

Menores extranjeros

Afio 2004 n? menores
Repatriaciones .........ccccoviiiiiiieiiiiiee e

N@ de declaraciones de desamparo .
TULEIAS ..o

* | osdatos correspondientesalaDeclaracion Municipd de Riesgo
sonprovisiondes, debidoaquetodaviano sehangrabadoenlaBasede
datosde Menorestodos| os expedientes correspondientes d afio 2004.

Del andlisis comparativo de ambos afios podemos
extraer algunas conclusiones:

- Los acogimientos familiares han disminuido en €
ano 2004, en detrimento de un elevado nimero de
acogimientosresidenciales.

- Queenél afio 2004 han disminuidolosacogimientos
familiares con respecto a 2003 y el nimero de familias
inscritas como acogentes.
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- Queen cuanto alosmenoresextranjerosno acompa-
flados, se intervino con mas de 450 menores, de los que
ninguno solo serepatrio, y delosque solo pudo declararse
en situacion administrativa de desamparo a apenas 118,
menos de la cuarta parte.

L os datos aportados por laentidad publicano se corres-
ponden sin embargo con los aparecidos en el Boletin
Oficial del Parlamento de Canarias, nimero 70 de 20 de
noviembre de 2003 y que arroja los siguientes datos de
menores acogidos en centros. 441 en Tenerife, 11 en la
Gomera, 39 en La Palma, 499 en Gran Canaria, 31 en
Lanzarote y 21 en Fuerteventura, haciendo un total de
1.042 menores en situacion de acogimiento residencial en
nuestra comunidad auténoma.

El pasado mes de mayo de 2004, aparecieron en prensa
resefias informativas sobre un informe elaborado por la
Asociacion Unificada de la Guardia Civil, en € que se
denunciaquelosdelitosdeviolenciaen el ambito familiar
denunciados a la Comandancia Provincial de la Guardia
Civil en Santa Cruz de Tenerife, aumentaron un 200 por
cien en € Ultimo afio.

En abril de 2003, se atendieron 11 denuncias, mientras
gue en el mismo mes de 2004, se superaron las 200,
contabilizando malostratosamujeresy menores. Se pone
demanifiesto, asimismo queel crecimiento hasido mucho
mas acusado en la provinciatinerfefia. Se denuncia tam-
bién lainexistenciade unidades especializadas, yaque en
la actualidad sdlo cuentan con siete agentes para las
unidades de mujeres y menores (las [lamadas Mume),
dependientes delaPoliciaJudicial, impidiendo su dedica-
cion en exclusiva. La problemética de falta de recursos
personalesescomunatodo el archipiélago, quecuentacon
losmismosefectivos, quedesde hacediez afios, apesar del
crecimiento demografico en lasidas.

Procedimos a solicitar el informe completo a dicha
Asociacion.

8.- Plan insular del menor de La Gomera.

El Cabildo Insular de La Gomera, aprobd en sesion
plenariacel ebradael dia19 deabril pasado, € primer Plan
Insular del Menor para el quinquenio 2004-2008. Dicha
institucién nos remitié el documento de mas de cien
paginas donde se contienen programas parala mejora de
prestacionesy creaciondeserviciosdeprevenciony apoyo
alaconvivencia, servicios de diay actividades de ocio y
tiempo libre que inciden en laformacién y atencion inte-
gral a los menores que viven en la isla, mediante la
utilizacion de servicios comunitariosy especializados.

El Planrelineun andlisisprevio delasituacion actual de
lapoblaciéninfantil y juvenil delaisla, y laintervencién
social programada, eincide en lanecesidad de canalizar y
reforzar las actividades de prevencion en €l marco de las
competencias de planificacion y estudio que vienen atri-
buidas alos cabildos insulares por Ley territorial 9/1987,
de servicios sociales de Canarias y la Ley 1/1997, de
Atencion Integral alos Menores.

Parallevarlo acabo, semantuvo lacolaboracion conlos
ayuntamientos de laisla, las distintas areas del Cabildo
Insular de La Gomeray Gobierno de Canarias, asi como
organizacionesy personasclavesen el conocimientodela
situacion de los menores, y ademés el texto fue revisado

por un foro técnico formado por los profesionales de las
areas con responsabilidad en la atencién alos menores.

Se ha establecido un marco de objetivos generalesfina-
les eintermedios que reflgjan las prioridades y planifica-
cion delaactuacion en el dmbito de menoresen el ambito
territorial insular de la Gomera.

Laestructura del Plan cuenta con doce apartados:

- 1. El Marco Socio-Demogréfico, que recoge los
datos poblacional es segun | os diferentes municipios.

- 2. El Marco de Recursos de atencién alos menores,
especificalosrecursos educativosde Primariay Secunda-
ria obligatoriay no obligatoria, asi como las Residencias
Escolares, y el equipo de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica (EOEP) dependientedelaConsgjeriade
Educacion del Gobierno de Canarias, compuesto por 6
orientadores, 2 especialistas en audicion y lenguagjey una
trabajadora social. Las escuelas infantiles, para las que
existen en laactualidad 6 escuel as con unaofertaresiden-
cial de 196 plazas, para un total de 636 menores contabi-
lizados seguin datos del afio 2001. Serecogeen el informe
gue las escuelas infantiles desempefian una funcion pri-
mordial para los padres, amén de no olvidar la funcion
social delasEscuelasInfantilesparafamiliasconsideradas
enexclusion o precariedad social por diversascondiciones
sociales, econémicas y/o familiares, que les concede un
soporte en la crianza del menor en los primeros afios de
vida. Seguinlosdatos mencionados, lacoberturade escue-
las infantiles es escasa, |0 que provoca que familias con
hijosasu cargotenganquerecurrir alafamiliaextensa, por
lo que el cabildo cree que seria necesario incrementar las
plazas en escuel asinfantiles paraatender a conjunto dela
poblacion.

- Enlasconclusiones de este &reasereflgjano solo la
dispersién de la poblacion, que incide en la alta tasa e
abandono deestudiostraslaescolarizacion obligatoria, asi
como la ubicacion de los centros que obligan a traslados
continuosy largos pararecibir laofertaeducativa, siendo
necesarioincluir especialidadesde Formacion Profesiona
ligadas a Servicios comunitarios y sociosanitarios, e in-
cluir principios urbanisticos tendentes ala concentracion
poblacional.

- Enloqueserefierealosrecursos sanitarios, afirmar
gue los menores de laisla no tienen un recurso sanitario
especificosino quesonatendidospor el Sistemapublicode
salud queatiendea conjunto delapoblacién. Destacando
las deficienciasen orden alos problemas de minusvaliasy
de salud mental en laida. La Gomera, segin datos del
ISTACeslaislaquemasproblemasdesalud mental acusa.
Esta situacion repercute en las condiciones en las que se
desarrollan los menores.

- Los recursos de Servicios Sociales Comunitarios
gueatiendenalosmenoresenlaisla, incluyeninformacion
y orientacion especializado sobrelosderechosque pueden
corresponder y losrecursos social esexistente, asi como su
canalizacion aotros servicios o recursos, ayudaadomici-
lioy apoyosalaunidad convivencial, a ojamiento aterna-
tivo y prevencion e insercién socia, y por ultimo el
fomento de la solidaridad y la cooperacion social.

- LosServiciosSocialesEspecializadosconstituyenel
nivel secundario del Sistemapublicodeserviciossociales,
querequierenactuacionesespecificasy centrostecnificados.
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La idla cuenta con un Médulo Insular de Servicios
Saocialescompuesto por cuatro profesional es, dependiente
organicamente de la Consgjeria de Empleo y Asuntos
Sociales, pero funcionalmente del cabildo.

Cumplen funciones de estudio psicosocial y juridico de
los casos de menores para posible medida de proteccion,
recepciony tramitacion de denuncias en casos de abando-
no, desamparo y malos tratos a menores, acogimiento
familiar, adopcion, informes de actualizacion del segui-
miento de menores, medidas judiciales, valoraciones de
situaciones deriesgo, desamparo, asesoramiento al perso-
nal del Hogar de Menoresde V allehermoso, coordinacion
permanente con la Direccion Genera de Proteccion del
Menor y la Familia, afin de gestionar la documentacidn
necesaria en cada fase de los distintos procedimientos
administrativosqueserealizan, laelaboraciondeinformes
sobresusituaciénsocia y psicol 6gicademenoresy familia
a peticion de las autoridades judiciales y la coordinacion
periddica con las distintas instituciones, asociaciones y
profesionales.

Existeun centro de acogidade mujerescon menoresasu
cargo, quefacilitael acogimiento amujeresy menoresen
situacion de riesgo y emergencia social y el fomento de
pautas educativas hacialos hijos.

El Hogar de Menoresde Vallehermoso, se cred en 1986
y su titularidad es municipal . En el afio 2003, el personal
estaba compuesto por 3 educadoras, 3 cuidadorasy una
cocineralimpiadora. Laofertadel centro esde 10 plazas.

El Servicio Especializado de Planificacionen Infanciay
Familiase haimplantado en gjecucién del Planintegral de
Menor de Canariasy ha dado cobertura de forma progre-
siva a las diferentes demandas que se le han presentado
desde su creacién como es el caso de estudios de infancia
delaidaquefundamentenlasdemandasderecursosy que
alne criterios sobrelaobtencion einterpretacion deinfor-
macioén de las diferentes &reas de servicios sociales que
gestionael cabildoconel objetodeimplantar unsistemade
registro y andlisis de demandas sociales que posibiliten
realizar una programacion y adecuacion de |os recursos
gue gestiona o fomenta | as necesi dades existentes.

Los Objetivos Generales Intermedios que plantea el
plan, pasan por:

- Mantenery megorar loscentrosmunicipalesdeservicios
sociaesy unidades de trabajo socia de zona

- Implantar unared de escuelasinfantiles paragaran-
tizar la existencia de plazas suficientes que cubran las
demandasdeescolarizaciéndelasy losmenoresdeOa3 afios
de familias que necesiten, por diversas circunstancias,
apoyo en el gercicio de sus funciones parentales.

- Implantar unared de serviciosde diaenlaislade
LaGomera paragarantizar que los ayuntamientos contri-
buyan ahacer efectivo el apoyo alafamiliay sedaguarda
y protecci énaaquellosmenorescuyospadresnecesiten ser
apoyados en sus tareas parentales durante el dia.

- Reestructurar y promover los centrosy servicios de
tiempo libre destinados afomentar y desarrollar la convi-
venciay el sentido de pertenencia, afavorecer lasolidari-
dad intergeneraciona y a desplegar procesos de creacion
y aprendizaje cultural.

- CrearenlaisadeLaGomeradosequiposTerritoria
les Especializados de Riesgo, se &mbito supranacional,

gue constituyan €l nivel deatencion secundariaa menory
la familia en su entorno desde el sistema publico de
serviciossocialesy hagan efectivalamedidaprotectorade
riesgo que establece laLey 1/1997.

- Restaurar y mantener el Centro de acogidatemporal
parafamilias monoparental es con hijos menoresacargo o
embarazadas que por unasituacion deextremagravedad o
violencia de género, requieran protecciény apoyo.

- Reestructurar y mantener la oferta del Hogar de
menores para procurar alternativas convivenciales de
carécter temporal a menores bajo medidas de amparo.

- Dar cobertura necesaria a los y las menores con
problemasesalud mental por partedel Servicio Canariode
Salud, y engeneral, parasusfamiliasy lacomunidad dela
isa

- Crear un servicio especializado de Centrosy Fa-
milia, destinado a desarrollar las competencias que
encomienda alos cabildos laLey 1/1997.

- Mantener el servicio especializado de planificacion
destinado adesarrollar accionesparaejercer lascompeten-
cias de cabildos insulares en materia de planificacion,
asesoramiento técnico y promocion de los derechos de la
infancia

Contemplael Plan, laterritorializacioneimplementacion
detodos estos objetivos, asi como el mapade coberturade
losrecursos segun laexistentey laprevistahasta 2008, asi
como €l presupuestoy lafinanciacion que corresponde en
un 30% al gobierno, en un 20% al cabildo y en un 50% a
losayuntamientosy que alcanzaun total de 3.006.100,03.

Por dltimo, el documento recoge laevaluacion integra
y las herramientas para llevarla a cabo como un proceso
continuo que oferte eficaciay validacion al proceso en su
conjunto, y se propone como un proceso deintercambioy
negociacion entre los actores, que no es posible sin la
colaboracién de los ayuntamientos, los técnicos implica-
dos en el plan y los menores como sujetos activos de sus
derechos, y asi se proponen objetivos operativos desde €l
primer afio de implementacion del plan.

Quedamos por tanto a la espera de ir conociendo la
puestaen funcionamiento dedicho plany e cumplimiento
de sus objetivos.

9.- Diccionario juridico y educativo para menores.

El Diputado del Comin, concienciado en ladefensa de
los derechos y deberes de los nifios y nifias que viven en
Canarias, evidencia que es absolutamente necesario que
nuestrosmenoresy jovenessoliciten delasadministracio-
nespublicaslagarantiaenel cumplimientoy respetodelos
derechos que les asisten. En este tarea, resulta crucial la
informacién, divulgaciony promocién delosderechos, tal
y como se establece en la Ley Integral de atencién alos
menores.

El Diccionario Juridico tiene como objetivo que los
nifiosy nifas puedan comprender de formasencilla, algu-
nos términos a los que deben enfrentarse por ser parte en
algun proceso judicial o administrativo. El derecho y €
lenguaje administrativo, normamente utilizan vocablos
dedificil entendimiento, y en este pequefio glosario hemos
tratado de abarcar conceptos que hagan reflexionar a
padres, cuidadores y docentes sobre la necesidad de ade-
cuar las terminologias ala comprension de los nifios, por
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lo que puede utilizarse como modesta herramienta en la
explicacion de algunas nomenclaturas dentro de las aulas
0 en el ambito familiar.

Losnifiosy nifias son objeto de derechos, han de respe-
tarse sus opiniones en aquell os asuntos que les afectan, y
han de tener la oportunidad de ser escuchados en todo
procedimiento judicial o administrativo quelesafecte. Es
tarea de todas las administraciones publicas, intentar que
estas prerrogativas se cumplan del modo mas adecuado, y
desde este trabajo, queremos poner nuestro granito de
arena, en pro de que los menores y jovenes que viven en
Canarias, conozcan un poquito mas el sentido de algunos
términos que pueden afectarles.

El trabajo surge araiz de la necesidad de acercar alos
menoresqguevivenennuestraComunidad canaria, algunos
de los conceptos mas importantes que la Ley 1/97, de
Atencion Integral a Menor, recoge en su articulado. Se
trata por tanto de nociones bésicas que consideramos son
degranayudaparaquelosnifios, nifiasy jovenes, sevayan
familiarizando con conceptos relevantes en la sociedad
actual; y que de algiin modo se relacionan con su realidad
y conladelaspoliticasy actuacionesquerespectodeellos
sedesarrollan. Hemos dispuesto en un primer momento la
blsqueda de la informacion oportuna para concretar la
definicién de estos términos, y asi posteriormente ajustar
su contenido a un lenguaje mas cotidiano y simplista, de
modo que nuestros destinatarios puedan comprender su
mensaj e. De este modo, ha surgido un glosario conceptua de
términos, que debido asus caracteristicasy amhitosdeaplica
cion abarcan contenidos de naturaleza socia, psicolégica,
pedagdgicay juridica.

L os conceptos trabajados en el diccionario, son necesa-
riosy Utilesparaentender determinadassituacionesconlas
gue se puede encontrar un menor. Por tanto, sugerimos la
complementacién de esta actividad através de un apoyo
por parte de profesoresy padres; en definitiva, educado-
res, parafacilitar y hacer més viable el objetivo de este
trabajo. Ayudando a acercar la definicién escrita a la
realidad de los menores, pueden los nifios/as y jovenes
ubicar estos conceptos en su entorno més cercano y asi
facilitar su comprensiény utilizacion.

L osobjetivospasan por propiciar unmayor conocimien-
todelosmenoresdelaComunidad Auténomade Canarias,
sobreal gunostérminosy conceptosrecogidosenlal ey 1/97,
de Atencion Integral al Menor, y otros complementarios,
fomentar que los menores que viven en la Comunidad
Auténoma canaria se familiaricen con determinados con-
ceptos que forman parte de su realidad, expresdndol os en
un lenguaje mucho mas cercano 'y simple.

El diccionario ha tenido una gran acogida entre las
instituciones que trabajan en el desarrollo de los derechos
delosmenores, y estaadisposicidn del piblicoengeneral,
en la paginaweb del Diputado del Coman.

10.- Construccion de centros para menores.

Estainstitucion llevamucho tiempo denunciando quela
situacion esinsostenible, y que requiere de formaurgente
actuacionesconjuntas. Laconstruccion denuevoscentros,
pasa por la colaboracién de las entidades locales, y por
tanto es necesario trasmitir ala sociedad, laconcienciade
solidaridad. Nuevamente el Diputado del Comun, se ofrece

en esta sede como punto de encuentro o mediador, con €l
fin de que la Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociales,
Juzgadosy FiscaliadeM enores, Federaciéndemunicipios
y cabildos Canarios y representantes politicos, puedan
reunirse parala busgueda de soluciones pactadas.

Se efectud una Sugerencia a La FECAM, FECAI y
cabildos insulares, del siguiente tenor:

(...) En la dltima reunion celebrada el pasado 25 de
mayo en Tenerife, entrelos Consejeros de Asuntos Socia-
lesdeloscabildosinsulares, y segiin las noticias que han
trascendido a los medios de comunicacién, uno de los
problemassefialadosha sido la constataci én del rechazo
social hacia la apertura de nuevos recur sos para meno-
res, e incluso la presion popular para cerrar los ya
existentes, ya sean|os que albergan a menoresnacional es
0 extranjeros.

En lainstitucién se estd conociendo en la actualidad la
problemética delafaltaderespuesta municipal antetales
establecimientos, provocadosen muchasocasionespor la
falta de dialogo.

La sociedad canaria esté reclamando con urgencia un
nuevo orden en la educacidn de un determinado sector de
menor es, que precisa de una responsabilidad compartida
entre gobierno, cabildos y municipios. El esfuerzo ha de
ser coman, en la idea de que los recursos pueden poten-
cialmente ser necesarios para todos, con independencia
del municipio o isla en la que se habite.

Existen basicamente tres ambitos, donde los meno-
resrequieren de una atencion especializada: lostras-
tornos de conducta, el cumplimiento de medidas judi-
ciales, y la situacion de los menores extranjeros no
acomparfados. Corresponde sin duda, a la adminis-
tracion el desarrollo de campafias de concienciacion
social que fomenten la toleranciay la convivencia en
la poblacion que habita junto a estos recursos, en la
conciencia de que no generan problemas si se gjerce
el control adecuado.

Esimportantequelosmunicipiosy cabildoscontemplen
en sus planes urbanisticos, la existencia de suelo para
edificacion denuevosrecur sos paramenores, desdeel uso
depoliticasdereciprocidad: esdecir, que aquellos muni-
cipios que reciban infraestructuras beneficiosas para €l
conjunto de la poblacién (hospitales, guarderias publi-
cas, residencias de tercera edad...), aporten en
contraprestacion suelo y licencia para la ubicacion de
hogares para menores.

Es necesario que se impulse un pacto social canario a
favor de la infancia, consensuando con la red de asocia-
cionesvecinales, aquellas propuestasy medidas que esta-
blezcan un plan estable de proteccién a la infancia y
juventud en Canariasy que el establecimiento de nuevos
centrosy hogar es paraalbergar menoressea comunicado
al entorno vecinal con transparencia, evitando la politica
de hechos consumados, y el oscurantismo.

Esta Sugerencia, recibid contestacion de la FECAM
(Federaci 6n Canariade municipios), manifestando que se
remitié copiaatodoslosayuntamientoscanarios, y (...) que
no obstante en cuanto a la sugerencia de impulsar un
pacto social canario a favor dela infancia, esta Federa-
¢ion como no podria ser de otra forma, debe mostrar su
predisposicion a colaborar con todas aquellas medidas
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que, como ésta, tienen el noble objeto de proteger a la
infanciay la juventud “.

Larespuestadelos cabildos resulté masdispar. Si el de
Gran Canaria nos manifestaba que (...) no tienen compe-
tencias en materia urbanistica ni capacidad de accion
sobre una competencia que es municipal” , el Cabildo de
Tenerife, informa que “existen serias dificultades para
obtener dentro del territorio insular, inmuebles al objeto
de ubicar recursos para dar respuesta a las necesidades
delosmenores. I ncluso, como essabido, sehan producido
situacionesen las que, con apoyo municipal, se ha provo-
cado una gran presion social para €l cierre de los ya
existentes. Este clima de rechazo social, obliga, como
corporacion insular, a buscar soluciones que requieren
dela participacion de todos|os agentes sociales. Ademas
de las miltiples reuniones que se mantienen desde esta
Consgjeria conlosvecinos para buscar su apoyo, colabo-
racion y solucionar los problemas que se derivan de la
convivenciadiaria, sehaniniciado accionesdestinadasa
fomentar la tolerancia y comprension de los demas
estamentos sociales .

Entrootras, algunasdelasactividadesdesarrol ladaspor €l
Cabildo de Tenerife en este sentido han sido las siguientes:

- Enfebrero de 2004, el Consgjo Insular de Servicios
Sociales de Tenerife, abordd la problemética existente
para la apertura de Centros de Menores en la isla, su
situaciony andlisisy lapreparacion de unapropuestapara
elevar a Consgjo Insular de Administracion Territoria
(CIAT), que constituye el marco de coordinacién
institucional entreel cabildoy losayuntamientosdelaisla,
paralapuestaen comin, entreotros, delasexperienciasde
gestiony delas cuestionesrelevantesen €l @mbitoinsular.

- End mesdejulio, el CIAT, celebrd sesionenlaque
seabordd el “informesobreel protocolo paralaaperturade
centrosde menoresen desamparo” . En estedocumento, se
interesd de los ayuntamientos la méxima colaboracién en
lablsguedade nuevosinmueblesque permitan laapertura
derecursos, asi como €l necesario apoyo parasensibilizar
alos vecinos de sus respectivos municipios.

- Sehaencargado por el cabildo, asimismo el desarro-
Ilo de una campafia en los medios de comunicacién desti-
nadaalaconcienciacion social parafomentar latolerancia
con €l colectivo de menores.

- El IASS, esta organizando unas Jornadas para €l
otofio, sobrelaprobleméticadelosmenoresenloscentros
de proteccion y su tratamiento informativo en los medios
de comunicacién.

Seguidamente setrascribe el texto de los protocolos del
Cabildo de Tenerife, presentados del CIAT, sobre:

A.- Propuesta de protocol o parala apertura derecursos
municipales:

1.- Presentacion por parte del cabildo delas necesida-
des de apertura de recursos segun crecimiento de la
poblacion y demanda existente.

2.- Propuesta derecursosy colaboracion alas entidades
municipales.

3.- Estudio de ofertas que presenten los municipios:
informe Técnico y solicitud de apertura a la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia.

4.- Busgueda del inmueble y adaptacién del mismo si
fuera necesario.

5.- Firma del convenio con el municipio.

6.- Comunicaciénalosagentessocialesdelacomunidad.

7.- Apertura del recurso.

B.- Propuesta de protocolo parala apertura derecursos
por entidades colaboradoras:

1.- Presentacion por parte del cabildo delas necesida-
des de apertura de recursos segin crecimiento de la
poblacion y demanda existente.

2.- Busqueda de inmueble por parte de la entidad
colaboradora.

3.- Unavezlocalizado € inmuebleidéneo comunicacion
al ayuntamiento.

4- Adaptacion del recurso, informetécnico y solicitud
de apertura a la Direccién General de Proteccion del
Menor y la Familia.

5.- Comunicacionalosagentessocialesdelacomunidad.

6.- Apertura del recurso.

El Cabildo de La Palma, remitié un amplio informe de
los recursos con los que cuentan, dada la problematica
existenteenlaislaconrespecto alosmenores, manifestan-
do que se sigue trabajando parala mejora de los recursos
y la apertura de nuevos centros para menores, pasando a
enumerar losrecursos municipaleseinsulares de atencion
al menor:

- En lo que respecta a las escuelas infantiles, son
centros de competencia municipal de caréacter educativo
que contribuyen al desarrollo fisico, intelectual, afectivo,
social y moral de los menores, ademas de ayudar a la
prevencion y atencion de las necesidades basicas de la
infanciay lafamilia. El perfil delosusuariosson menores
de 0 a 3 afios en general, con preferencia de aquellos
menores en situacion de pre-riesgo o riesgo, asi como
familias desfavorecidas. El total de plazas en la isla
asciende a 351, destacando el municipio de Brefia Alta
con 128 plazas.

- Enloreferido aequiposde Prevenciény Apoyoala
Convivenciay equipos Especializados de Riesgo, son de
ambito municipal y desarrollan lasactuacionesde preven-
cion contempladas en laLey 1/97, de atencion integral a
los menores, y en particular, los menores en pre riesgo,
riesgoy susfamilias. Cuentalaislaentotal con’5Psicdlogos,
5 Trabajadores Socialesy 9 Educadores Familiares.

- Encuanto alamedidas de amparo, el equipo espe-
cializado de atencion al menor y la Familia (mddulo
insular servicios sociales), se encargade laejecucion de
las medidas tales como acogimiento familiar, guarda o
adopcion.

- El equipo especiaizado de Centrosy Familia, esun
equipo multisdisciplinar deatencién directaalos menores
en centros de proteccion y su familia

- El equipo de medidas judiciales se encarga de la
€jecucion de medidasjudicial es por responsabilidad penal
de los menores conforme alo dispuesto en la L O 5/2000.

11.- Informe extraordinario sobre la problemética
del absentismo escolar desde ambito municipal en las
provincias de la Comunidad Autonoma canaria.

El absentismo escolar se ha evidenciado como una
herramienta de gran utilidad parala deteccién de posi-
bles situaciones de riesgo y desamparo, y que permite
gue los Servicios Sociales Municipales tengan en su




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

29 de abril de 2005 NUm. 83 Fasciculo | / 111

mano la posibilidad de desplegar todos sus recursos,
paraintervenir en el seno del menor y su familia

Desdeestainstitucién, sehacreido necesario conocer de
primeramano aquel | as actividades que desde | os distintos
muni ¢i pios canarios se estan realizando en ladetecciony
prevencion del absentismo escolar, asi como los servicios
implementadosdesdeel &mbitolocal, paraasi poder obtener
un conocimiento exhaustivo de larealidad canaria.

El presente informe recoge | os resultados de dos estudios
gue pueden considerarse complementarios. El primero de
ellossehadenominado* laintervencion psico-soci o-educati-
vay los programas de absentismo escolar en la comunidad
auténomacanarid’ y el segundo estudio “laproblematicadel
absentismoescolar desded ambitomunicipa enlaComunidad
Autonomacanaria’.

Ambos estudios arrojan por separado y conjuntamente
datos que permiten obtener unavision descriptivay pano-
ramica de la Comunidad canaria y concretamente las
actuaciones que se estan llevando a cabo frente a la
problemética que entrafia el absentismo escolar.

Podemos destacar que dada |la alta participacion de
los municipios, los resultados son considerados
estadisticamente representativos, o que permite dispo-
ner de un diagnéstico descriptivo fiable del panorama
autonémico.

El escenario que se haobtenido, permite conocer las
carencias, necesidadesy dificultades que existenenla
actualidad y posibilita la confeccion de propuestas
encaminadas a mejorar la situacion actual.

1: Laintervencion psico-socio-educativay los progra-
mas de absentismo escolar en la Comunidad Auténoma
canaria.

- Lagran mayoria de |os ayuntamientos encuestados
han emitido respuestas genéricas y difusas ala situacién
municipal sobreel absentismo escolar y por ello el estudio
con los datos de los que se dispone permite establecer
solamente generalizaciones o unadescripcién muy global
dela Comunidad Autonoma canaria.

- Esdeaabar quelagestion delosplanes, programas,
proyectosy/o actividadesencaminadasapaliar el absentis-
mo escolar son gestionados en su totalidad por laentidad
municipal, y a cargo de fondos publicos.

- Como respuestaalapregunta sobre laexistenciade
planes, programas, proyectosy/o actividadesencaminadas
a prevenir el absentismo escolar, una gran mayoria de
ayuntamientos encuestados ha incluido las actividades
extraescolares como parte delas acciones especificaspara
afrontar ésta problemética.

- Lagran mayoria de los municipios dice disponer
de protocol os especificosparael abordajedel absentis-
mo escolar, pero Unicamente un 7% los adjunta al
cuestionario. En éstagran variedad de “protocolos” no
existen caracteristicas comunes atodos ellos, sino que
cada uno se estructura con criterios y rasgos bien
diferenciados.

- Salvo dos municipios que adjuntaron las memorias
de las acciones realizadas durante €l afio 2003, €l resto
mencionague dispone de ellas, pero no se hace entregade
copiaagunaaestainstitucion.

- Ningun ayuntamiento hace alusion a la evaluacion
del proceso y resultados como parte imprescindible de la

implantacion de medidas y actuaciones para afrontar €l
absentismo escolar.

- Ningln municipio dispone de un equipo especiali-
zado con dedicacién y personal en exclusiva para €l
tratamiento y deteccion del absentismo escolar, siendo
los equipos deriesgo, y/o intervencion familiar, quiénes
abordan ésta problemética junto a otros problemas.

- Ningdn municipio haceausionen el cuestionario a
desarrollo de acciones encaminadas a prevenir el absen-
tismo escolar, interviniendo unavez que se hadetectado
y conocido la problemética.

- Losrecursos humanos de | os servicios socia es mu-
nicipales dedicados a abordar el absentismo escolar no
tienen exclusividad para atender e intervenir ante ésta
problemética, compartiendo su actividad profesional con
otras actividades del ambito social, o que denota una
carencia de especializacion.

2: La problemética del absentismo escolar desde el
ambito municipal en las provincias de la Comunidad
Auténomacanarid’.

5.2.1.Conclusionesgeneralesr eferidasalaComunidad
Auténoma.

- Una gran mayoria de los municipios encuestados
emiten respuestas genéricasasu situacién municipal y por
ello el estudio con los datos delos que se dispone permite
establecer generalizaciones o unadescripcion global dela
Comunidad Auténoma.

- Laley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, estipulaen su articulo 25,2, que
el municipio participarden lavigilanciade laescolaridad
obligatoria, lo que implica que la actuacién municipal en
lalucha contra el absentismo escolar supone una obliga-
cion establ ecidalegalmentey no unaposibilidad arbitraria
de cada ayuntamiento.

- Los centros escolares radicados en la Comuni-
dad Auténoma son principalmente pablicos, segui-
dos numéricamente de los privados y concertados
respectivamente.

- Podemos considerar que a la vista de los datos
aportados por los distintos municipios, que el absentismo
escolar conocido sobre el que seinterviene, puede descri-
birse de caracter moderado (ni leve, ni grave). Algo bien
distinto, son los datos real es de menores absentistas.

- Segln las variables que los municipios aportan se
puede concretar que € perfil del absentista en educacion
primariadela Comunidad canariaes principa mente varon
y enlaeducaci 6n secundariase produceenigual proporcion
en ambos sexos.

- De los casos notificados en absentismo se puede
destacar queno seefectlaintervenciénsocio-familiarenel
100% de los mismos, desconociéndoselos motivosquelo
han originado.

- Existen muy pocas declaraciones en pre-riesgo en
laComunidad canaria, produciéndose en mayor porcen-
taje las declaraciones de riesgo, desconociéndose si se
han iniciado expedientes administrativos, derivados del
conocimiento del perfil absentista.

- Se desconoce si aquellos menores declarados
administrativamente como absentistas han sido declara-
dos en desamparo o estan institucionalizados o se esta
interviniendo en sus unidades familiares.
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Recomendaciones

* Resulta absolutamente necesario definir unos
parametros minimos homol ogados de actuacion adminis-
trativa que deben incorporar los protocolos de interven-
cion para abordar € absentismo escolar en el dmbito
municipal (criterios de coordinacion, indicadores de eva-
luacion, soportesdocumental es, indicadoresdeval oracion
de necesidades, recursoshumanos con dedicacion exclusiva,
etc.).

» Espreciso contemplar la evaluacién continua en el
disefio, proceso, resultado eimpacto delosplanes, progra-
mas, proyectosy actividades centrados en el absentismo
escolar. Lamemoriade actividades municipalesen pro de
ladeteccion eintervencion administrativaen las unidades
familiares, hade permitir conocer el grado delogro delos
objetivosy medidas de rectificacion en las acciones, para
alcanzar los pardmetros de calidad total en los servicios
sociales.

» Esnecesario definir en el &mbito de la Comunidad
Auténoma el contenido de los programas de absentismo
escolar, los criteriosdeimplantacion y seguimiento delos
mismos, para garantizar en todo € territorio canario la
universalizacion y prestacion de unaatencion integral.

»  Se hace preciso disponer de equipos profesionales
especializados con dedicacion exclusiva en e ambito
municipal, en el conocimiento de la problematica del
absentismo y el fracaso escolar.

» Es necesaria la puesta en marcha de programas
especificos de prevencion del absentismo escolar en la
comunidad canaria, donde se impliquen de forma cons-
ciente todos los actores sociales responsables del ambito
educativo: profesorado, padres y madres, profesionales,
sociedad civil, etc...

e Considerandolodispuestoene articulo19delal ey
1/97, de 7 de febrero, de Atencion Integral & Menor en
Canariasy lo referente alas competencias de los centros
escolares, |os consejos escolaresy el personal educativo,
hay que destacar que éstos estan obligadosacol aborar con
losserviciosmunicipalesparagaranti zar laescol arizacion
obligatoria 'y por €ello, entre otros aspectos destaca que
deben colaborar con las entidades municipal es paraevitar
y resolver en su caso las situaciones de riesgo de los
menores escol arizados.

» Es por esto, que para evitar éstos riesgos se hace
absolutamente necesaria la implantacion en los centros
educativosdeprogramastransversalesdecarécter integral
gue incidan en la prevencién del absentismo y fracaso
escolar y en el que se impliquen los profesionales de la
comunidad escolar, €l profesorado y los padresy madres.

e Ladimension individual y escolar, derivada de la
problemética del absentismo, aparece condicionada por
factores localizados en el entorno familiar y grupal del
alumno, y es en estos factores externos donde han de
incidir los servicios socialesmunicipales, con lafinalidad
de poner en préctica aquellos recursos necesarios para
neutralizar el absentismo.

» Resultaabsolutamente necesario quelaAdministra:
¢ion competente, en este caso laConsegjeriade Educacion,
Culturay Deportes, establezcacriteriosuniformesparala
determinacion del concepto de menor absentista, que

sirvandeinstrumento marco paratodaslasadministraciones
implicadas.

» Se hace precisa la concienciacion socia de que €l
fracaso escolar y el abandono prematuro del sistema
escolar, constituyen problemas graves en nuestracomuni-
dad, que pueden detectarse desde las pautas de desercion
educativa.

* Los servicios sociales municipales han de dise-
fiar estrategias de intervencién paraevitar lasrepercu-
siones que el absentismo escolar produce en el tejido
social: situacionesdemarginalidad, desempl eo, eincluso
delincuencia.

» LaComision Interadministrativa de Menores, 6rga
no creado paralacoordinacion entre las administraciones
publicas canarias que garantiza la atencion integral alos
menores, segunlodispuesto en el articulo 7.2delal ey de
atencion integral a los menores, podria ser el érgano
encargado de la elaboracion de un Programa tipo de
absentismo escolar, en el que se definieran las fases de
intervencion, y que sirvierade referenciaalos programas
gue se desarrollasen anivel municipal.

» Este programa tipo, ha de recoger basicamente
aspectos tales como: la determinacién del concepto de
menor absentista, laidentificacion de las administracio-
nes implicadas, |os principios organizativos y criterios
basicosenlagestion delos programas de absentismo, asi
como lafijacién de criterios parala seleccién del perso-
nal adscrito a los servicios sociales municipales, y los
model os de documentos homologados y unificados para
todalaadministracion local canaria—teniendo en cuenta
|as peculiaridades de cada municipio—, y los criterios de
supervisiondelosprogramasy laevaluacion conjuntade
los resultados.

» Esrecomendablequelasentidadeslocal esdestinen
partidas especificas paralafinanciaci 6n de programasde
lucha contra el absentismo escolar, que posibiliten una
actuaci 6n permanentey lacontrataci 6n de personal esta-
ble para su gestion, que permita un marco duradero de
financiacién de los programas de absentismo.

Queda pendiente a cierre del presente informe, la
exposicion del mismo en sede parlamentaria, para que
unavez seapublico poder formular | as correspondientes
recomendaciones.

12.- Nuevos recur sos para menores.

Laentidad “ Asociacién parael Fomento deigualdad de
los Derechos Sociales’” AFIDS, sedirigié a Diputado del
Comun, € pasado mes de mayo de 2004 aportando una
extensa documentacién sobre los Proyectos de Atencion
Integral a menores en centros de acogida inmediatay en
Hogares para latransicién hacialavidaindependiente, y
con laintencién de ser avalado institucionalmente, y por
entender que sus propuestas pueden mejorar las condicio-
nes de estanciay tratamiento de los menores en lared de
recursos.

Examinada en profundidad la documentacion que se
aporta, se desprende que el objetivo de contribuir a la
mejora de la institucionalizacion, interviniendo en las
situaciones de exclusion social existente en menores y
jovenesdel archipiélago, constituye uno delos superiores
propésitos del proyecto.
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Apreciamos muy acertada, la inclusion dentro de los
proyectos, de los marcos legales e institucionales en los
cuales se puede generar la intervencion, asi como los
indicadoresy detecciondel maltratoinfantil y losprotoco-
los de actuacion. Desde la institucion del Diputado del
Comun, y enarasdefomentar estasiniciativas, semprese
ha recomendado a los organismos publicos competentes
enlaproteccion delosmenores, lanecesidad perentoriade
instaurar recursos residencial es especificos quefaciliten a
los menores una aternativa coyuntural al medio familiar,
tal y como se recoge en la documentacion remitida.

Se presentan una serie de estrategias de mejora, tales
como lamayor dotacion de personal, con un alto contenido
formativoy experiencial, asi como el ementosinnovadores
en el modelo de intervencidn, tales como laimplantacion
de modelos de evaluacién de los centros de menores
mediante gestion informatizada, asi como laconsecucion
de un Plan de calidad.

L apotenciaci 6n de alojamientos convivencialesen gru-
pos reducidos, constituye sin duda la mejor alternativa
para otorgar alos jovenes la oportunidad a la que tienen
derecho. Laelaboracion delos programasdel centroy los
educativos individualizados, se sujetan en todo caso alo
establecido en lalegalidad vigente dentro del marco dela
Ley integral de atencién alosmenoresy del Plan integral
guelodesarrolla, sin que en ninglin caso seresponsabilice
a este organismo de las hipotéticas dificultades de su
gjecucion.

Felicitamos, desde estainstitucion alos promotores del
proyecto AFIDS, animandolosen ladificil tareadel traba-
jo con menores, que solo podra desarrollarse adecuada
mente desde |a profesionalidad de los educadoresy desde
la voluntariedad de un futuro adecuado para nuestros
jovenes.

13.- Lafamilia.

Laley 1/97, de 7 defebrero, de Atencion integral alos
menores, regula las actividades de las administraciones
competentes, consgjeria, cabildos y ayuntamientos. Esta
L ey ademésreconocealafamiliacomoinstituciénclavede
caraalaprevenciony protecciondelosmenores, asumien-
do que €l interés del menor pasa también por e de su
familia. Cuando ésta no puede 0 no esta capacitada para
gjercer funciones protectoras, entonces es cuando le co-
rresponde alaentidad plblicalaayudaalasfamilias para
capacitarlas en el desempefio de sus funciones.

Laresponsabilidad pablicadelaprotecciondelosmeno-
res ha de ser entendida siempre desde la subsidiariedad
respecto alas funciones parental es.

Lainstitucion particip6 en laJornadas Provinciales de
Familia (Avanzando hacia un Plan Integral de Apoyo a
las Familias en Canarias), que se celebraron el pasado
mes de junio en las Palmas de Gran Canaria (9 y 10 de
junio) y en Santa Cruz de Tenerife (10 y 11 de junio),
organizadas por la Direccién General de Proteccion del
Menor y laFamilia.

Esestasjornadas, setratd de profundizar eimpulsar las
actuacionesinstitucionalesy socialesdirigidasafomentar
las politicas de bienestar familiar, desde la perspectiva
integral, y evitando enlamedidadel o posiblelasactuaciones
individualizadasy paliativas.

En las ponencias desarrolladas en dichas jornadas, se
establecié como punto de partida, el cambio de paradigma
familiar: la unidad familiar, constituye la piedra angular
del desarrollo delas personas, que ha pasado del régimen
del sustentador masculino alauniversalizaciondel susten-
tador adulto. L os efectos causados, se cifran en laindivi-
dualizacion, tendenciaaseparar matrimonioy parentalidad,
incertidumbresobreel futurodelainstitucién matrimonial
y €l crecimiento de ladiversidad familiar.

Las medidas de apoyo a las familias con menores a su
cargo, tratan deincrementar losnivel esde bienestar social
y que el crecimiento de ladiversidad familiar exige desa-
rrollar politicas de igualdad de oportunidades entre los
hogares con hijos acargo, que luchen contralas discrimi-
naciones reales entre los nifios, con independencia de las
unidades convivenciales en las que habiten.

LaMemoriadel Tribunal Superior de Justicia de Cana-
rias, menciona el incremento notable de los menores
inmersosen actosviolentoscontrasufamilia, generalmente
el referente materno.

Lainstitucién asimismo participé en el | Congreso de
mediacion familiar que se celebré en Madrid losdias 15y
16 de noviembre de 2004, poniendo de manifiesto la
perspectivadelaMediacion Familiar en Canarias. Y asi el
pasado 6 de mayo de 2003, el Boletin Oficial de Canarias
publicé la Ley 15/2003, de 8 de abril, de la mediacién
familiar queconstituye, sinduda, un marconormativo muy
esperado, por las consecuencias beneficiosas que puede
acarrear en el desarrollo de la estabilidad familiar.

Menciona su preambulo que la buena marcha familiar
desemboca obligadamente en la paz social, y contraria-
mente, 1os conflictos interpersonales acarrean dolorosas
consecuencias paralos miembros del nicleo familiar.

La contienda judicial como Unico recurso de solucién
paralaresolucion de estos conflictosharesultado no ser el
mas adecuado, y se ha demostrado que el hecho de
judiciaizarlavidafamiliar puedeincluso generar loquese
ha dado en llamar “victimizacién secundarid’ ,ya que €l
engranaje administrativo y judicial genera sus propias
secuelas derivadas de la burocratizacion.

En Espafia, laexperienciapioneraseinicié conlaLey de
mediacionfamiliar deCatal ufiaenmarzode2001, siguien-
dolasRecomendaciones12/1986y 1/1998, del Consgjode
Europa que imponen, por un lado alos jueces latarea de
buscar unacuerdo amigableentrelaspartes, einstando por
otro a los Estados miembros a promover la mediacion
familiar y desarrollar los principios bési cos sobre los que
debe asentarse.

Lafamiliaen conflicto, de formavoluntaria ha de soli-
citar y aceptar laintervencion de un tercero, que deforma
neutral interviene como mediador intentando laobtencion
deun acuerdo que permitalaaproximacion deintereses, y
especia mente cuando existen hijos menores.

El model o adoptado por lacomunidad canariaestablece
el requisito delavoluntariedad ante cual quier conflicto de
intereses entre conyuges, parejas de hecho, padres e hijos
o familiares entre si. No se crean érganos publicos de
mediacion, sino que se establece la posibilidad de que los
usuarios con carencia de recursos econdémicos puedan
acceder mediante un sistema similar a de la justicia
gratuita.
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Lascompetenciassevincularan al organismo autonomo
competente en materia de justicia, actualmente la
ViceConsgjeria de Justicia, con la finalidad primaria de
que los acuerdos obtenidos en via de mediacion sean
gjecutados por los Tribunal es competentes.

Por otro lado las competencias en materia de bienestar
familiar le corresponden alaDireccion General de Protec-
cion del Menor y la Familia, ubicada en €l seno de la
Consgjeriade Empleo y Asuntos Sociales.

Cita la normativa los principios informadores de la
mediaciénfamiliar: Voluntariedad del aspartesen conflic-
to, flexibilidad y antiformalismo del procedimiento, inme-
diatez y carécter personalisimo y, por ultimo, la
confidencialidad y secreto profesional del mediador.

El perfil profesional y académico deaquel exige, nosolo
formacion universitaria, sinolainscripcion en un Registro
publico de mediadores que se crearaal efecto en el ambito
delacomunidad canaria. ContintialaL ey mencionandolos
derechosy deberesdelas partesenlitigioy del mediador,
asi como las fases procedimentales.

L os antecedentes académicos de la Ley canariade me-
diacién, proceden del Congreso Internaciona de Media-
cion Familiar, celebrado en Las Palmasde Gran Canariaa
lo largo del mes de marzo de 2003, con motivo de 25°
aniversario de creacion del COF (Centro de Orientacion
Familiar) establecido en la isla de Gran Canaria. En la
actualidad, la Ley no s6lo no se ha desarrollado
reglamentariamente, ni haregulado el Registro Pdblicode
M ediadores Familiares delaComunidad Auténomacana
ria, sino que con fecha15 dejunio de 2004, tuvo entradaen
sedeparlamentariaunaProposiciondel ey ainstanciadel os
GruposParlamentariosPopular y Coalicién Canaria, queha
comenzado atramitarse el pasado 23 de noviembre.

El tramite parlamentario exige el dictamen del Consejo
Consultivo Canario.

La Proposicion de Ley aboga por introducir reformas
en los conflictos objeto de mediacion familiar, que se
ampliarén a aquellos surgidos entre abuel os con nietos,
entre hijosacogidosy susfamilias de acogidaasi como a
aquellos que se deriven de los relativos a las cargas y
gjuar familiar.

Otra de las materias que se pretende modificar afectaa
laformacion de los mediadores familiares, ampliando la
posibilidad de serlo a aquellos que ostenten formacion
universitariaen otras Ciencias Sociales, debiendo acredi-
tar unaformaci 6n especificaen mediacionfamiliar conlos
requisitosquereglamentariamenteseestabl ezcan, asi como
estar inscrito en €l Registro correspondiente. En cuanto a
las entidades de mediacion familiar, han de tener como
Unico objeto social asuntos de carécter familiar, contar a
menos con un mediador y estar inscritas en e Registro
Publico de M ediadores FamiliaresdelaComunidad Autd-
nomade Canarias, y desarrollaran las actividades de me-
diacionatravésdeequiposprofesionalesmultidisciplinares
distintos y en espacios diferenciados de cualquier otra
actividad. Por dltimo, la disposicién transitoria Unica, en
su nueva redaccion permitird que (...) a partir de la
creacion del Registro Publico de Mediadores Familiares
de la Comunidad Auténoma canariay en €l plazo de seis
meses, podraninscribirsecomo mediadoresaquellostitu-
lados universitarios que, careciendo de la titulacion exi-

gida en la presente Ley, acrediten una formacion especi-
fica y suficiente en temas de mediacién familiar con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley, en
las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Ni laLey de mediacién ni la propuesta de su modifica-
cion recogen alusiones al hecho insular, alaespeciaidad
del territorio fragmentado ni a la ultraperificidad de la
comunidad canariay eninfluyen enlapuestaen marchade
cualquier servicio publico. Incluso en su preambulo no
prevé la creacion de érganos publicos de mediacion,
siendo deficitaria, por otro lado la mediaci 6n penal juvenil
antelaescasez de equi postécnicosenlosjuzgados, aménde
lainexistenciademediacidnintercultural enunacomunidad
receptora de inmigracion.

Si enlaislade Gran Canarialatradicion mediadora se
remonta a bastantes afios de trabajo en el campo de la
resoluciondeconflictos, laislade Tenerifeabergaa CAF
(Centro de AyudaalaFamilia), quetodos|os afios viene
cerrando varios meses al afio ante lafalta de subvencio-
nes publicas. Esta entidad sostiene el Gnico punto de
encuentro de toda la comunidad canaria, servicio escaso
si pensamos que en Canarias viven en la actualidad una
media de 600.000 familias.

El resto delasislasapenas cubre serviciosde mediacion
familiar, mas al& de los servicios municipales o de los
planes de asistencia de | os respectivos cabildos insul ares.

En cuanto a la formacion, en el Plan de estudios de
Ensefianzasde postgrado delaUniversidad deLasPalmas
de Gran Canaria, se ha presentado este afio un Curso de
Experto Universitario en Mediacién Familiar, de modali-
dad presencial, para 25 plazas, que tiene previsto su
comienzo en enero de 2005 hastadiciembrede 2005, y que
cuentaen susobjetivosconlaformaci 6n alosparti cipantes
en los conocimientos necesarios para el gjercicio de la
funcién de mediador familiar, asi como en las aptitudesy
actitudes que requieran para esa practica, tratando de
avalar cientificay formativamentelaapariciondelafigura
del mediador familiar para su incorporacion alasociedad
canaria. En la Universidad de La Laguna no existe en la
actualidad oferta formativa para mediadores.

El Defensor del Pueblo, estallevando acabo unainves-
tigacion, en la que estén colaborando las comunidades
auténomas, aconsecuenciade unaguejapresentadapor la
Confederacion Estatal de Padres y Madres Separados.
Como resultado de esa investigacion, se han puesto de
relieve las ventgjas de la mediacién familiar de carécter
voluntario, imparcial, profesional y confidencial. Igual-
mente se ha podido demostrar |a eficacia de los [lamados
“puntos de encuentro”, como lugares para normalizar las
relacionespaterno-materno-filialesenlascrisisno pacificas
delaconvivenciafamiliar.

14.- Los servicios paralainfancia de 0 a 3 afios.

Sugerencia sobre las escuelas infantiles dirigida a la
Consgjeriade Empleo y Asuntos Socialesy Fecam.

La Ley territorial 9/1987, de 28 de abril, de Servicios
Sociales, establececomo objetivofundamental , lagarantia
del derecho de todoslos ciudadanos alos servicios socia-
les. Contal finsedisefiaun sistemadeserviciossocialesde
responsabilidad publica, con diferentes areas de actua-
cion; entreellas, lade atencion y promocion del bienestar
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de la familia, de la infancia, de la adolescenciay de la
juventud.

Por su parte, la Ley territorial 1/1997, de Atencion
Integral alosMenores, establece, como competenciadela
Consgjeriaquetengaatribuidalamateriadeatencion alos
menores, las relativas a amparo y reeducacion de meno-
res, concretamente, la convocatoria y la concesion de
ayudasy subvenciones destinadas alaatencion integral a
[os menores.

El Plan integral del menor en Canarias (PIMC), en su
Objetivo General 2, establece la adecuacion de lared de
escuelas infantiles para garantizar la existencia de plazas
suficientes que cubran |as demandas de escol arizacién de
lasy losmenoresde0a3 afiosdefamiliasquenecesitan por
diversascircunstanciasapoyoenel gjerciciodesusfuncio-
nes parentales. Contempla a las escuelas infantiles como
unaactuaci 6n administrativade prevencion de competen-
ciamunicipal. LareferidalL ey, identificalaatenciondelos
menores en escuel as infantiles como una medida preven-
tiva para hacer efectivo el apoyo alafamilia, cubriendo
necesidades bésicas de los menores y garantizando el
derecho del menor apermanecer en su entorno familiar en
condiciones que permita su desarrollo integral.

El Gobierno de Canarias, € 16 de octubre de 2002,
apruebael Plan Sectorial de EscuelasInfantilesy Apoyoa
la Familia en la Comunidad Auténoma canaria (PSEI) y
establece una cobertura autondémicadel 20% en plazas de
escuelas infantiles que impartan e primer ciclo de la
educacion infantil queregulalaLOGSE y otros servicios
deatenciénalaprimerainfancia, tratando de equiparar los
niveles de prestacion de serviciosalaprimerainfanciade
la Comunidad Auténoma canaria con |0s europeosy que
articule mecanismos para impulsar la extension de un
recurso de apoyo a la familia que contribuya a generar
empleo, a promover la participacion de las mujeres en el
mercado detrabajoy afavorecer laconciliacion delavida
familiar y laboral.

LaOrden de 18 dejunio de 2003, apruebalas bases, de
vigencia indefinida, que han de regir la concesion de
subvenciones para la gjecucion del Plan Sectoria de Es-
cuelas Infantiles y Apoyo ala Familia de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en las modalidades de manteni-
miento de plazasdeescuel asinfantilespublicas, asi como
de prestaci ones econdmicas de apoyo basico alafamilia
para la concertacion de plazas en escuelas infantiles
privadas.

Por Resolucion de 19 de febrero de 2004, dela Secreta-
ria General Técnica, se da publicidad a convenio de
colaboracién entre el Ministerio de Trabgo y Asuntos
Socialesy la Comunidad Auténoma de Canarias, parala
realizacion deprogramasparael desarrollodeserviciosde
atencion alaprimerainfancia (cero-tres afios).

A lavistadelasanterioresconsideraciones, ponemosde
manifiesto que el Defensor del Pueblo, los Defensoresy
Defensoras Autondmicos, y € Defensor del Menor dela
Comunidad de Madrid, reunidos en Santiago de
Compostela, losdias29y 30 dejunio de 2004, conocasién
de las X1X Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo, creyeron oportuno formular las siguientes pro-
puestas de cara al desarrollo normativo y la organizacion
de servicios para la infancia de 0 a 3 afios, que este

comisionado parlamentario pasa a exponer para su
conocimiento:

(-..) Nos hallamos en una encrucijada significativa, que
favorecelaredefiniciony el cambio legislativo respecto a
los servicios de ese tramo de edad. En estos momentos un
pronunciamiento de los Comisionados Parlamentarios
comogarantesdel osderechosfundamental esdelosciuda-
danos, y en particular del derecho ala educacion, puede
contribuir alapromocion demedidasafavor delainfancia
de esta edad.

Lasituacién actual en este campo se caracteriza por:

- Laofertaesdeficitariaentodoslosterritoriosdel
estado, con distintos niveles de satisfaccion de las
necesidades.

- Dehecho, hay unaconfusiony un model o de desco-
nocimiento de los modelos de servicios para lainfancia,
especia mente | os recursos que pueden situarse dentro del
gue podemos Ilamar modelo no formal.

- Enalgunoscasospuedeincluso hablarsedeausencia
de sensibilidad sobre el tema.

- Laregulaciondel model o escolar normal estamucho
mas desarrollada que el conjunto de servicios que consti-
tuyenel modelonoformal. Enel primer caso sehadado un
proceso normativo necesitado de unaclarificacion en este
momento. En el caso del modelo no formal la
normativizacién, cuando existe, esirregular y dispersa.

- Lavertienteasistencia y laideadelaconciliacionde
lavidafamiliar y laboral todavia prima sobre el caracter
educativoy ladefensadel interésdel menor enel disefiode
las politicas paralainfancia

Existen bésicamentedosmodel osdeorganizaciondelos
servicios paralainfancia

A. El modelo escolar, modalidad educativa formal, o
modelo institucional normalizado.

Seaceptaque, enunprocesodeprogresivanormativizacion,
sellegd a unaregulacion aceptable, en cuanto acurriculoy
condiciones estructurales, siendo resefigble que apartir dela
implantacion delalogse, esetramo de edad formaparte del
sistemaeducativo general.

La madificacion operada por la entrada en vigor de la
Ley de Cdlidad de la Educacion (Loce), ha venido a
replantear el caréacter educativo del osserviciosdestinados
aesaetapa, por |0 que se hace preciso su reconsideracion
en el proceso de debate parlamentario previsto para la
aprobacion de una nueva Ley educativa.

B. Pero las necesidades de la infancia es estas edades
pueden satisfacersemediantemedidasdeapoyoalafamilia,
0 medidas alternativas ala atencion en centros educativos,
que constituyen global mente el modelo no formal.

L os servicios de este model 0 no entran en competencia
con el modelo escolar formal.

Son serviciosy programas dirigidos alainfancia, alas
familias, o alainfanciay alasfamiliasalavez.

Considerados habitualmente como asistenciales y/o
Iadicos, han de poder cubrir toda clase de necesidades de
lainfancia, ya seaen el ambito sanitario, € educativo, €
asistencial o €l recregtivo.

Como gjempl os de estos servicios podriamos citar cen-
tros abiertos, ludotecas, espacios de relacion familiar,
bebetecas, parquestematicos, serviciosadomicilio, redes
deayudavecinal, escuel as de padres, guarderias|aborales
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y deempresa, etc... hastaparquesinfantilescomerciales;
pero también incluiriamos aqui servicios de atencién
precoz.

Laindefinicion es la nota caracteristica de estos servi-
cios, cuya regulacion, cuando existe, es muy diversay
parcial, y el conocimiento que de su existencia'y de su
interésy provecho tiene la ciudadania es también escaso.
Por ello, ademas de su regulacién, seprecisaunaaccion de
promociény difusion.

En definitiva, las necesidades de la infancia en estas
edadeshan depoder cubrirseatravésdeuno uotromodel o.
La regulacion, en cada caso, es distinta. No obstante,
deberiapartir delos principiosy criterios generales que a
continuacién se exponen.

Laregulacion y la organizacion de los servicios para la
infanciaene tramoOa3afios, deberiatener enconsideracion
lossiguientes criteriosy principios generales:

a) Losnifiosy nifiasde 0 a3 afios son portadoresde un
derecho subjetivo al pleno desarrollo de su personalidad,
cuyasdtisfaccidnimplicalacoberturadetodassusneces dades
ad stenciales como educativas.

b) El criterio aconseguir debe ser lasatisfaccion delas
necesidades reales de los nifios y nifias.

c) Elobjetivoaconseguir debeser lasatisfacciéndelas
necesidades reales delosnifiosy nifias de estas edades. A
tal fin, debe promoverselaformaciony concienciacion de
las familias y la sociedad acerca de la conveniencia de
utilizar losserviciosparalainfancia, formalesy noforma-
les, para dar satisfaccion a esas necesidades, ya sean de
carécter fisico, sanitario, lUdico, o educativo, psicolégicoy
social. Por otro lado, la cobertura de las necesidades reales
de la infancia no ha de entrar en contradiccion con la
satisfaccion delasneces dadesdel ospadres(laconciliacion
delavidalabora y familiar, por iemplo).

d) El recurso alos servicios para la infancia debe ser
voluntario para los padres pero la prestacion de estos
servicios es obligatoria para los poderes publicos. La
Administracion ha de garantizar el pleno gercicio del
derecho fundamental a la educacion, asegurando plazas
escolaressuficientesy laposibilidad deacceder al gocede
servicios no escolares. Esresponsabilidad dela Adminis-
tracion publicar y dar aconocer |0s servicios no escolares
alasfamiliasy sensibilizarlas en orden aquelos utilicen
para cubrir las necesidades de lainfancia.

€) La educacidn de los nifios y nifias de 0 a 3 afios
cumple con una importante funcion compensatoria de la
desigual dad deoportunidades. Estafuncioncompensatoria
deladesigual dad dedeterminar lacreacidnderecursos, |os
cual es se of recerdn prioritariamente alainfanciacon nece-
sidades especiales asociadas a sus condiciones personales
(discapacitados) o socialmente desfavorecidas.

f) La satisfaccion del derecho a la educacién de la
infancia de 0 a 3 afios supone el funcionamiento correcto
detodo el sistemapublico de proteccidn de menores(lucha
contralamendicidad, intervencion preferente delassitua-
ciones de riesgo, prioridad de acogimiento familiar por
encimadel residencial, agilizacién de |los procesos admi-
nistrativos de los acogimientos preadoptivos, duracion
minimadelainstitucionalizaci6n, atenciontemprana, tc...

En atencion alasanteriores consideraciones, en gjercicio
delas funciones contempladas en laLey 7/2001, de 31 de

julio, del Diputado del Comn, estainstitucion haacordado
remitir aVE., las siguientes sugerencias:

1. Esnecesario promover un debate social sobrelas
necesidades de la infancia de 0 a 3 afios y sobre los
servicios que deben satisfacer estas necesidades, pri-
mando la defensa del interés superior del menor sobre
| os planteami entos orientados exclusivamente alacon-
ciliacion de la vida familiar y laboral. Con todo, el
interés del menor puede y debe ser compatible con el
derecho de los padres a conciliar la vida familiar y
laboral. En este marco dedebate social, convieneexplo-
rar e imaginar formas de atencion a los menores que
incluyan alternativas alaescolarizacién atiempo com-
pleto, implicando modificaciones en la organizacién
laboral con el fin de que los padres puedan atenderles
adecuadamente.

2. Lospoderespublicoshan degarantizar lasatisfaccion
delasnecesidades de losnifiosy nifias de 0 a3 afios, bien
seacon su escolarizacién bien seacon el gocede servicios
alternativos, y debendar respuestacumplidaalasdemandas
de la poblacion.

3. Sedebenredlizar campafiasdesensibilizaciondelas
familiasdelasociedad en general acercade cualessonlas
necesidades de la infancia de 0 a 3 afios, con especial
atencién a la importancia de su educacion temprana, y
concienciarlas acerca de la conveniencia de satisfacer
dichas necesidades mediante el recurso a los servicios,
formalesy no formales, paralainfancia.

4. Enlaorganizacion de servicios paralainfancia, la
Administracion podra optar por la creacion de una red
propia o por la utilizacion de servicios privados; o la
combinacién de ambos. En todo caso, la Administracion
hade garantizar quetodoslosserviciosparalainfancia, ya
sean publicoso privados, yapertenezcan al modeloformal
como a no formal, redinan uso requisitos minimos de
calidady ejerceraconrigor sumisiéndetutelay vigilancia
sobre los mismos.

5. Laregulaciondelosserviciosalternativosal modelo
escolar se haré sentado su caréacter educativo- en un solo
cuerpolegal querefundalanormativasectorial existeenla
materia. Abordaral osobjetivospedagdgicosy asistenciales,
lacualificaciony laformaciéninicia y continuadadelos
profesional es de ese tramo de edad, lasratios, |0s requisi-
tosdeaperturay losprocedi mientosnecesariosparagaran-
tizar los derechos de los menoresy su dignidad personal.
Se intentara corregir la excesiva feminizacion que se
observaactuamenteentodoslosserviciosparalainfancia
en este tramo de edad.

6. Sefomentaralaparticipacion delospadresenlavida
delosserviciosparalainfancia, articulandolosmecanismos
necesarios paraello.

7. Deberia contemplarse larealizacion de un catalogo
delosserviciosparalainfanciade 0 a3 afios, en el cual se
reflg/entodoslosrecursosdel modelo noformal existente,
a fin de facilitar su difusion y utilizacion, ya sean de
carécter sanitario, educativo, asistencial o recreativo. Se
distinguiran de los servicios de educacién formal, pero
deberan estar coordinadoscon ellos. Laofertade servicios
debe ser flexible y diversa, a fin de atender todas las
realidades familiares, como es el caso de lasfamilias con
un solo progenitor, por ejemplo. Convendré explorar e




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

29 de abril de 2005 NUm. 83 Fasciculo | / 117

imaginar formas de atencidn alos menores que incluyan
alternativas ala escolarizacion atiempo compl eto.

8. Se prestard una especia atencion alas necesidades
delainfanciaen el mundo rural, creando servicios especi-
ficos de carécter itinerante si es necesario y dando cober-
turaalasnecesidades deloshijosdefamiliasitinerantes o
que participen en campafias agricolas de temporada.

9. Unobjetivodefuturodelosserviciosparalainfancia
essu gratuidad. Hastatanto este objetivo no se consiga, se
garantizaraquelasfamiliascon escasosrecursoseconoémicos
puedan acceder alos mismos.

10. Se prestardunaespecial atencién alosnifiosy nifias
con necesidades especiales asociadas a sus condiciones
personal es(discapacitados) 0 socia mentedesfavorecidos.

LaFECAM contesté aestassugerenciasen el sentido de
entender (...) necesario quelasadministracionespublicas
estudien concienzudamente el decalogo de sugerencias
planteadas, por estemotivoy por lo queaesta Federacion
serefiere, el mismohasidotrasladadoyaalaComisionde
Servicios Sociales de la Fecam al objeto de que sea
estudiada en su préxima reunién'y adopten un acuerdo al
respecto. Modestamente consideramosquedadalaenver-
gadura de muchas de las sugerencias propuestas, 1o
aconsejable seria que el estudio y las decisiones que se
pudieran adoptar al respecto, por parte de los poderes
publicos, se situara en un nivel superior al municipal. En
este sentido, desde nuestro punto de vista, la consecucion
de dichos objetivos pasa irremediablemente, por las me-
didas que pudieran adoptar los Gobiernos Central y
Autondmicos, como resultado de un gran consenso entre
todoslossectoresy colectivosimplicados, asi como delas
fuerzaspoliticas, sobretodo porqueel éxito demuchasde
lassugerenciasrequeriran delasnecesariasmodificaciones
nor mativas.

La Direccion Genera de Proteccion del Menor y la
Familia, emiti6é uninforme contestando alas sugerencias,
en el sentido que se cita a continuacion (...) El Plan
Sectorial de EscuelasInfantilesy apoyo alafamiliaenla
Comunidad Auténoma de Canarias aprobado el 16 de
Octubre de 2002, es el marco que regula la creacion y
mantenimiento de plazas de Escuelas Infantiles de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

En aplicacion del Decreto 105/99 de 25 de mayo, por €l
que se regula la constitucion, composicion y funciona-
miento dela Comisién InteradministrativadeMenores, se
han celebrado diferentesreunionesdela misma, donde se
ha establ ecido un grupo detrabajo sobreel Plan Sectorial
de Escuelas Infantiles y apoyo a la Familia para su
evaluacion y seguimiento.

Esta Direccion General esta gjecutando el Plan Secto-
rial de Escuelas Infantiles y apoyo a la familia, cuyo
objetivo es conseguir un 20% de cobertura de plazas de
Escuelas Infantiles Publicas en la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Enlospréximosplanesde Formaciony promocion deesta
Direccion General se tendré en cuenta la posibilidad de
incluir en los mismos las campafias de sensibilizacion
propuestassobrelasneces dadesdelainfanciadeOa3afios.

En cuanto a que la Administracion ha de garantizar
plazas escol ares suficientes, seinforma que en la actuali-
dad, a parte de las escuelas Infantiles propias de esta

Direccion general, se estan financiando plazas escolares
a las Escuelas Municipales asi como a entidades Priva-
das, a través de concertacion, que contempla e Plan
Sectorial.

En estos momentos se esté estudiando toda la legisla-
cion existente sobre las Escuelas I nfantiles, para confec-
cionar un decreto queregulela puesta en funcionamiento
y laorganizacion detodaslasescuel asinfantilesasi como
la participacion de los padres en estos servicios.

Sobre las necesidades de la infancia en el medio rural,
deberén ser los propi 0s municipios con estas caracteris-
ticas los que demanden Servicios Especializados bien a
esta Direccién General, a la Consgieria o bien a la
Consgjeria de Educacion.

Tanto a las familias con escasos recursos econdmicos
como a menores con condiciones especiales, seda priori-
dad en el acceso a las plazas publicas a través del
mencionado Plan sectorial de Escuelas Infantiles.

15.- Platafor ma de or ganizaciones de infancia.

El pasado mesdeoctubre, estaplataf ormadecidio contar
con las aportaciones de las defensorias del menor, cele-
brando unencuentro en su sedeubicadaen Madrid, donde
asistio la representacion del Diputado del Comun, que-
dando por tanto abierto un marco de colaboracion y de
intercambio de experiencias.

Pasamosarecoger, por suimportancia, |losantecedentes
historicos en la defensa de os mas pequefios y las activi-
dades de la Plataforma, por su carécter aglutinador de los
agentes sociales dedicados alainfancia.

En 1959, tras la 2° Guerra Mundia y viendo que la
situacion de la infancia en el mundo era tal que sus
derechos'y necesidades seguian mereciendo un reconoci-
miento y una proteccidn especial, se proclamd lallamada
Declaracién delos Derechosdel Nifio, que pasd aampliar
la primera declaracion de 1924, incluyendo hasta diez
principios que recogian |os principal es derechosy necesi-
dades de los que se entendia debian disfrutar todos los
nifiosy nifias del mundo.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio empezd a
elaborarse en 1979, durante la celebracion del Afio Inter-
nacional del Nifio, a propuesta del Gobierno polaco y
constituye el tratado mas ratificado en la Historia de los
derechos Humanos, y se aprueba finalmente e 20 de
noviembre de 1989, estando actualmente en vigor y con
caracter vinculante, o que significaque los paises que lo
firman aceptan someterse asus principiosy disposiciones
y hacerlo respetar en sus respectivos paises (Espafia la
ratificé a poco tiempo de que fuera aprobada, como la
mayoria de los paises del mundo).

En sus 54 articul os, |a Convencion recoge los derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociaesy culturaes que
entiende tienen todos los nifios y nifias, es decir, toda
personamenor de 18 afios. Esimportanterecordar quepara
laConvencidn, losnifiosy nifias no son yasolo personasa
las que hay que ofrecer especial proteccion para que sus
propios derechos y necesi dades sean respetados, sino que
son ademés personas capacitadas paratomar parte activa
en suvida

En 1990 se celebra la Cumbre Mundial a favor de la
infancia, como el primer evento en el ambitointernacional
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parael reconocimiento, lapromociony el cumplimientode
la Convencion. En ella, asimismo, se adoptan una Decla-
racion Mundia y un Plan de Accion para la década que
entonces comienza, documentos en los que seinvitaalos
estados a la elaboracién de planes nacionales de accion
paralainfancia.

En septiembrede2000tienelugar laCumbredel Milenio
y sucediendo a esta cumbre y haciéndose necesario un
seguimiento delos progresos al canzados desde |a aproba-
ciéndelaconvencion, el Secretario General delasNNUU,
Kofi Annan present6 en mayo de 2001, €l informetitulado
Nosotros los nifios y las nifias, indicando que, aunque se
habian logrado progresos considerables, era el momento
de poner en marcha nuevas estrategiasy proyectos.

Ese mismo afio se presenta también e informe Un
mundo justo para los nifios, resultado de las sesiones
preparatorias paraun proximo encuentro dedirigentes. Se
recoge en esta agenda el compromiso firme asumido por
los diferentes estados partes para la elaboraciéon o
implementaci énen su caso deplanesnaciona eseintegrales
deinfancia

También, durante este afio, tiene lugar la | Conferencia
Intergubernamental celebrada en Berlin, centrada en la
revisiéndelasituaciondelainfanciaenEuropay Asiacentral.

Mientras en Espafia, se creaen 1999 el Observatorio de
Infancia, grupo detrabaj o adscrito como érgano colegiado
a Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales con |os obje-
tivos de conocer el estado de la calidad de vida de la
poblacion infantil, realizar el seguimiento delas politicas
socialesqueafectan alainfancia, haciendo recomendacio-
nes al respecto, y estimular lainvestigacion y el conoci-
miento de la infancia, publicando estudios y elaborando
informes periédicos.

En el observatorio estan representados |os organismos
competentesdeinfanciadetodas|ascomuni dades autono-
mas espafiolas, diversas organizaciones sociales, repre-
sentantes del Ministerio de Sanidad y Consumo y del
Ministerio de Educaciény Ciencia.

La Sesion Especia de Naciones Unidas sobre laInfan-
cia, que sellevaacabo en mayo de 2002, es un paso mas
en laproteccion delosderechosdelosnifiosy las nifiasy
procuraofrecer un nuevo espaciointernacional deencuen-
tro entrelos diversos agentes responsablesde las politicas
de infancia valorando los progresos alcanzados desde la
Anterior Cumbre Mundia y estableciendo una nueva
Declaraciény unnuevo Plan de A ccidn, contenidosambos
en laanteriormente citada Agenda “ Un mundo justo para
los nifios”.

El Comité de los Derechos del Nifio, es e drgano
formado por expertos independientes, que supervisa la
aplicacion de la Convencidn por los Estados parte. Perte-
nece al alto comisionado paralos Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

En Junio de 2002 el Comitédelos Derechosdel Nifio de
Naciones Unidas presenta sus observaciones finales al 1
informe periddico presentado por Espafia ante dicho Co-
mité sobrelaaplicacion delaConvencion en nuestro pais.
Asi quedaron reflejadas en dichas observaciones|as areas
de preocupacion y recomendaciones vinculadas alanece-
sidad de elaborar una estrategia nacional de infancia,
destacando las siguientes:

- Coordinacién y estrategia global: se recomendaba
mejorar lacoordinacion paraelaborar unaestrategiaglobal
y desarrollar y reforzar las politicas de infancia.

- Recursos: distribucion desequilibrada de los recur-
sos destinados a las politicas sociales a nivel central,
autonémico y local. Se recomendaba equilibrar las dife-
rencias existentes, asegurar losfondos distribuidosy pre-
supuestos reales, compilar datos, mejorar la recogida y
andlisis de informacion, asi como el uso eficaz de datos.

LaPlataformadeOrgani zacionesdelnfancianacelegal -
menteel 19 denoviembrede 1997 como entidad sinanimo
de lucro, plural, solidaria, democrética e independiente
desde el punto devistapoliticoy religioso, paraaunar los
esfuerzos de entidades cuyos objetivos sean la proteccion
y promocion de los derechos de lainfancia.

Sus objetivos son:

- Sensibilizar ala sociedad parael conocimientoy el
respeto de los derechos de lainfancia.

- Desarrollar  didogo, lacolaboraciony laparticipacion
entodoslos organismos plblicosy privados rel acionados con
€ bienestar delainfancia

- Impulsar las politicas generales y sectoriales que
promuevan €l bienestar de lainfancia

- Promocionar laparticipaciony el asociacionismo de
lainfancia.

- Denunciar las situaciones de vulneracion de los
derechos de lainfancia.

En cuanto a planteamiento del plan estratégico afavor
delainfancia en Esparia, tiene su base en los principiosy
contenidos de la Convencién de Derechos del Nifio, asu-
miendo el compromiso de dar efectividad a los derechos
reconocidos en lamisma.

Asimismo, el Plan se sustentaen lacoherenciacon los
principios generales dela Constitucion espafiol a, junto a
todo el desarrollo legislativo, tanto estatal como autoné-
mico y a los planes estratégicos de las comunidades
auténomas.

Los sujetos a los que va dirigido este Plan Estratégico
son el conjunto de nifios, nifiasy adol escentes menoresde
18 afios, segun fija € articulo 12 de la Constitucién
espafiolay lapropia Convencion.

Por su partelarazén deser deestainiciativaeslaatencion
a la infancia desde la perspectiva de necesidades y
derechos(entendiendo aestacomo sujeto activo enlacons-
truccion de su desarrollo), laprevencién delos riesgos que
laamenazan y lamejorade su bienestar y calidad de vida.

El citado Plan se sustenta en los siguientes principios
normativos de la Convencién:

- El Principio de la no discriminacién, en virtud del
cua todos los derechos deben ser aplicados a todos los
nifios sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién publicao deotraindole, el origen nacional, étnico
osocial, laposicion econdmica, losimpedimentosfisicos,
el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legal es.

- Promover laigualdad social. Se daunaimportancia
explicitaalosaspectosrelativosalaigual dad de oportuni-
dadesy alainclusion social, manteniendo un enfoque de
género. En €l trabajo con lainfanciay sus familias debe
perseguirse la igualdad en la distribucion del poder y
asignacion de roles con independencia del género.
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- El principio de interés superior del nifio, segin el
cual todas las medidas concernientes a los nifios y nifias
guetomen lasinstituciones publicas o privadas de bienes-
tar social, lostribunales, |as autoridades administrativas o
los 6rganos legislativos, se realizard una consideracion
primordial aque se atendera el interés superior del nifio.

- Garantizar el derecho fundamental del nifioalavida
y & desarrollo pleno de todas sus potencialidades, asegu-
rando tener acceso alaalimentacion, lasalud, lavivienda
y endefinitivaadesarrollarseen un entorno devidadigno.

- El principio de participacion plantea que todos los
nifios y nifias tienen derecho a asumir un papel activoy
protagonista en su entorno, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nifio en funcién de la edad y
madurez y ofrecerles oportunidades de participaciénenla
sociedad. Esta participacion debe hacerse patente tanto en
lafamilia, municipio, drganosderepresentaci on académi-
ca, asociaciones, etc. Como enlaelaboraciony propuestas
para este Plan Estratégico.

Esperamos, por tanto, ser nuevamente convocados por
esteorganismoy colaborar enel conocimientodemateriales
y experiencias comunes.

16.- Escritosno queja.

A continuacién, reproduci mos a gunos asuntos de inte-
rés para esta institucion, pero que no han derivado en la
apertura de investigaciones de oficio.

A.-Centrosy Hogar es gestionados por ACAFAM.

A raiz de las publicaciones aparecidas en medios de
comunicacion, se solicité informacion al |ASS sobre la
gestiondelosCentrospor laEntidad Acafam, emitiendo el
siguienteinforme: “ Desde la unidad deinfanciay familia
le comunicamos que la Asociacion ACAFAM finalizé la
prestacion de susserviciosal Instituto de Atencion Social
y Sociosanitaria con fecha 31 de marzo del presente,
debido a los problemas financieros y econémicos que
venian presentando en este Ultimo afio y que a pesar de
haber buscado diferentes alternativas, les fue imposible
solventar”.

En sesién extraordinaria del Consgjo Rector del 1ASS,
de marzo de 2004, se aprobaron las propuestas para la
extincién de los convenios de Colaboracion vigentes con
ACAFAM. Solicitamosinformesal | ASSy noscomunican
que se han extinguido los convenios de colaboracion
vigentes con ACAFAM en |os aspectos que siguen:

- Extinciéndel convenioparael desarrollodel proyecto
de intervencidn especializada con familias biol 6gicas de
menores acogidos en Centrosy hogares delaisla.

- Extincion del convenio paralagestion y funciona-
miento de |os hogares de menores en situacién de guarda
0 desamparo durante el gjercicio 2004.

- Extincion del convenio paralagestion y funciona-
miento del piso puente hogar Amagante paraadol escentes
en proceso de emancipacion con medidas de amparo.

- Extinciéndel convenioparael desarrollodel proyecto
insular de intervencién multiprofesional a prestar en cen-
tros de acogida parafamilias monoparental es victimas de
violencia de genero.

A raiz de estos informes se solicitaron datos sobre las
asoci acionesqueiban agestionar |osconveniosy recursos
mencionados, pasando el IASS ainformar de:

- Aprobacién de convenio de colaboracion a celebrar
con la asociacion benéfica Centro Padre Larafia para la
gestiony funcionamiento del piso puente hogar Amagante
para adolescentes, de preparacion a la vida adulta con
medidas de amparo.

- Aprobacion de convenio de colaboracion a celebrar
con la asociacion benéfica centro Padre Larafia para la
gestion y funcionamiento de los Hogares de acogida de
menores en situacion de guarda o desamparo: Girasol
Azucuache, Mayantigo, Verodey Alizulh.

- Aprobacién de convenio de colaboracion a celebrar
con la asociacion proyectos sociales de futuro (Prosofut)
para la gestion y funcionamiento del Hogar Azahar de
acogida de menores en situacién de guarda o desamparo.

- Aprobaciondel convenio de colaboracion acelebrar
con la fundacién canaria para el desarrollo social
(Fundescan) para el desarrollo del proyecto de interven-
cion especializada con familias bioldgicas de menores
acogidos en Centrosy Hogares delaisla.

En e Boletin Oficial de Canarias, de fecha 16 de
septiembre, aparecia publicado un anuncio relativo ala
notificacion de Acuerdo deinicio de procedimiento admi-
nistrativo dereintegroincoado alaentidad Asociacion Pro
Casasde Familiasde SantaCruz de Tenerife (ACAFAM).

“LaDirecciéndel Servicio CanariodeEmpleo (SCE) ha
verificado, mediante el examen del expediente..., que la
entidad Asociacién Pro Casas de Familias de Santa Cruz
de Tenerife (ACAFAM) beneficiaria de una subvencion
por importe de trescientos setenta y nueve mil trescientos
ochenta y ocho euros con ochenta y nueve céntimos
(379.388,89 euros), desglosada en las siguientes cantida-
des: en la anualidad 2001: 30.801,87 euros, en la anua-
lidad 2002: 174.293,51 euros y en la anualidad 2003:
174.293,51 euros, La conclusion anterior, seapoyaenlos
siguientes motivos:

Una vez presentada por la entidad, la documentacion
justificativa del gasto delos citados cursos se comprueba
gue no aporta latotalidad de los documentos descritos en
la clausula octava del convenio de colaboracion suscrito,
necesarios para llevar a cabo la comprobacion de quela
entidad ha cumplido con las condiciones impuesta en la
convocatoria.

B.- Programa Educar para la Paz, la Solidaridad y
los Derechos Humanos de la Direccion General de
Ordenacion e Innovacién Educativa.

El Diputado del Comun, por €l interés mostrado en la
teméticadelaeducacionenvalores, solicitoalaConsgjeria
de Educacion, Cultura y Deportes, y en concreto a la
Direccion General deOrdenacionelnnovacion Educativa,
¢l contenido de su programa denominado “ Educar parala
Paz, la Solidaridad y los Derechos Humanos”.

Lajustificacion del programa mencionado pasa por la
potenciaciony el desarrollo de aquellas acciones educati-
vas orientadas afomentar entrelosjévenes aquellosval o-
res tales como la solidaridad, la defensa de lapaz y el
respeto alos Derechos Humanos, a fin de tomar partido
por latolerancia, laresolucion pacificade los conflictos
y la superacién de | as desigual dades, como referente de
la convivencia pacifica que todos buscamos ante la pre-
ferencia social por €l individualismo y la avalancha
consumista.
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Sin duda el mejor lugar paralaeducacion en valores es
lafamilia, si bienlaescuelajuegaun papel importantisimo
para defender y divulgar los derechos humanos, para
aprender a ser solidarios, para aprender a resolver los
conflictos de forma pacifica, a través del dialogo, para
aprender atrabajar en grupo y crecer juntos para cambiar
el mundo por otro mejor.

L os abjetivos socioeducativos del programa se basan en
la sensibilizacion de la Comunidad Educativa sobre la
importanciadeeducar envalores, apoyandolaparticipacion
de la comunidad escolar, promoviendo la coordinacion
entreinstituciones, el intercambio de experiencias educati-
vas, educando para la accién desde los comportamientos
personales, enlafamilia, € aula, e centro, el municipio, la
comunidad regional haciael resto del mundo.

Se pretende asimismo, que |os equipos docentes inclu-
yan en el Proyecto Educativo de Centro, en el Proyecto
Curricular y en las programaciones de aulalos elementos
indispensables paralaeducacion en valores. El Programa
se encargade apoyar iniciativas, promover actividades, y
facilitar losmaterial esparafacilitar estrategiasy dinamizar
aquellos aspectos indispensables para la educacion en
val orescomo un recurso educativo de primer orden dentro
de laactividad docente.

L osrecursoscon quecuentael Programason basicamen-
telos Comités de Derechos Humanosy Solidaridad como
recurso educativo, yaque alo largo de los Gltimos cursos
se han consolidado en |os centros educativos los comités
deaumnosy alumnas, quetienen carécter permanentey se
relinen semana mente paradebatir, reflexionar, programar
y organizar acciones, que tienen como finalidad concien-
ciar y sensibilizar a alumnado en los temas de Paz, la
Solidaridad y Derechos Humanos. Estos Comités estén
ubicados en los centros educativos y respaldados por €l
Claustro de profesores, el Consgjo escolar, las AMPAS,
algunos ayuntamientos, ONGs cabildos.

Por otrolado, laRed Canariade Escuelas Solidarias, son
mas de sesentacentrosen todaCanariasque secomprome-
ten atrabajar especialmente |l os contenidos del programa,
en el que se destacalainvestigacion y el trabajo sobre la
educacion paralapaz, lasolidaridad y |os derechos huma-
nos, paragenerar experienciastransferiblesal resto delos
centros de Canarias como unaforma particular de educar
envalores. Disponen deespaci osparaaccionesformativas,
conocimiento y difusién de experiencias elaboradas por
docentes, asi como lacelebracion dejornadas, de encuentros
parael profesoradoy para el alumnado.

El Programa de | gualdad de Oportunidades paraambos
sexosdelaDireccion General de Ordenacidnelnnovacion
Educativa, tiene como finalidad propiciar quelaComuni-
dad Escolar trabaje desde una perspectiva coeducativa
parasuperar |osestereoti possexistas, potenciandorel acio-
nes igualitarias y se pone en marcha por dos motivos
principales: Por un lado, para responder a una necesidad
social antelapersistenciadelasdesigual dadesentre muje-
resy hombres de nuestra sociedad requiere medidas co-
rrectoras de los poderes publicos, y que constituyen una
exigencia de Naciones Unidas, a raiz de la Conferencia
Mundial de la Mujer, Beijing, 1995, que obliga a los
poderes publicos aremover |os obstacul os que se oponen
alaigualdad entre las personas.

Por otrolado, pararesponder aunanecesidad educativa,
ya que se constata que sin un trabgo activo sobre la
igualdad de Oportunidades de ambos sexos, se limita el
desarrollo de nifiosy nifias, mujeresy hombres.

L os objetivos consisten enimpul sar estavision educati-
vay apoyar a quienes desempefian, dia a dia, la labor
docente, y que seconcretan en sensibilizar alascomunida-
deseducativas sobrelaimportanciadelacoeducaciony la
prevencion delaviolenciade género, elaborando materia-
les diversos que faciliten €l trabajo en la prevencion y
erradicacién delaviolenciade género, conladifusiénentre
loscentros, demateriaesy propuestasdeaccionesdiversas,
que faciliten €l trabajo en este campo, para facilitar €
intercambio de experiencias educativas, fomentando la
colaboracién con otras instituciones.

C.-Evolucién deloscentrosy hogaresdemenor esen
laislade Tenerife.

Sesolicitd alaunidad deinfanciay familiadel Instituto
Insular de Atencion Social y Sociosanitariade Cabildo de
Tenerife, informacion sobre laevolucion delosingresos
en centros de proteccion de laisla desde el afios 1999 al
afio 2003 habiendo conocido que desde esa entidad se
habiarealizado el correspondiente estudio, que pasamos
adescribir.

A lo largo del afio 2003 se produjeron 311 ingresos en
centros de acogida inmediatay 460 en acogimiento resi-
dencial, y asimismo en lo que respectaalos menores bajo
medida de amparo ejecutada en la red de recursos que
gestiona el Cabildo Insular de Tenerife, se constata una
tendencia al alza de los que requieren una acogida inme-
diata (delos90 menoresatendidosen 1999, se produceun
aumento a 311 casos en 2003).

En cuanto al analisispor rango de edad delosmenores
conlosque se adoptan medidas deamparo eingresan en
centros de acogida inmediata. Se apunta que se ha de
intensificar y priorizar el desarrollo de actuaciones
preventivas con |os siguientes colectivos de menores:

- Adolescentes: losdatos sobrelosmenoresde edades
comprendidas entre los 15 y los 17 afios reflgjan una
tendencialaalza, y constituyen un 44% delosingresosen
acogidainmediata.

- Primeralnfancia: losmenoresdeO a3 afiosregistran
un incremento notable.

Respecto a la procedencia de los menores, un alto
porcentaje de |os que se encuentran en acogimiento resi-
dencia en Tenerife, procede de los municipios urbanosy
turisticos, conespecial incidenciade Santacruz deTenerife,
LaLagunay €l sur delaisla, y esdestacable, asimismo, el
niimero de menores que llegan aCanarias, procedentesde
otras comunidades auténomas y/o paises. Comparando la
oferta de centros y hogares con la demanda objetiva de
menores con medidas de amparo o guarda, se valora que
dada la ata incidencia de casos en la zona sur de laisla
(Arona, Guimar, Granadillay Adeje), y en municipiosdel
norte como L os Real g 0s, resultariaconveniente ubicar en
elloslasnuevas plazas que se preveacrear en unfuturo, de
caraacumplir con el criterio de méximacercaniaal lugar
de origen de los menores y evitar la concentracién de
hogares.

Mencién aparte merece la situacion de los menores
extranjeros no acomparados en Tenerife, y su evolucion
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desde 1998, yaque en los Ultimos seis afioslademandade
menores extranjeros no acompafiados se haincrementado
en un 97%, llegando a alcanzar en el gercicio 2003, un
total de 135 menores. Este crecimiento acelerado ha su-
puesto lainminente creacidn de recursos adaptados a las
caracteristicas diferenciales de este colectivo, yaque en
lo que serefiere ala edad, constituye poblacion adoles-
cente, con alto porcentaje de menoresentre 15y 17 afios
y que requiere de servicios de integracion sociocultural
tales como el conocimiento del idioma, costumbres del
paisdeacogida, y adaptacionescurricularesen los centros
educativos.

D.- Entidades colabor ador as de atencion integral a
menor es.

El Decreto 130/1999 de 17 dejunio, delaConsgjeriade
Empleo y Asuntos Sociales, regulala habilitacion de las
entidades colaboradoras de atencion integral amenores, a
determinadasasociacionesy fundacionesno lucrativas, en
cuyos estatutos figure como fin laproteccion de menores,
y siempre que dispongan de los medios materiales y
equipos necesarios para | as tareas encomendadas.

Entrelosrequisitos parasu habilitacion, constalanece-
sidad de que dichas entidades cuenten con un equipo
multidisciplinar, necesario para el desarrollo delasfun-
cionesy tareas, y que esté formado por personas cualifi-
cadas por su integridad moral y por su formacién y
experiencia de trabajo con menoresy familia.

Asimismo resulta necesario un proyecto de actuacion
guegarantice, el respeto alosderechosdelosmenoresy la
atencionintegral alafamilia, y alasnecesidadesbiol 6gicas
cognitivas, emocionalesy sociales.

El ambito de actuacion de estas entidades abarca, las
medidasdeguarday mediacionen el &mbitoterritorial de
la Comunidad Auténoma de Canarias, respecto a meno-
res sujetos a tutela o guarda de la Direccion General de
Proteccién del Menor y laFamilia, asi como lastareasy
actividades de prevencién y/o eecucion de medidas
judiciales.

Por anuncio de 17 de marzo y 4 de mayo de 2004, se
hacen publicaslas Entidades Colaboradoras de Atencion
Integral a Menores habilitadas durante el afio 2003, asi
como las tareas y actividades para las que han sido
habilitadas:

1.- Ideo (Fundacion Canaria de Juventud |deo).

- Lasactividades de promocién dirigidas aobtener la
participacion e integracion socia de los menores, la pre-
vencién frente a grupos nocivos, laeducacion y culturay
delosmenores, y el adecuado aprovechamiento del ocioy
delos recursos naturales.

- Lasactividades de prevencidn encaminadas aevitar
las posibles situaci ones de desproteccion social de meno-
resy aeliminar o reducir los factores de riesgo, asi como
las actividades de apoyo familiar que habran de favorecer
el mantenimiento del menor en su familiade origen satis-
faciendo sus necesidades basicas y mejorando su medio
familiar y su entorno social.

- Lagjecucion delasmedidaseducativasy de caréacter
rehabilitador con menores sujetos a medidas judicialesy
con susfamilias.

- Lasactividadesdeinformacion, captaciény prepara-
cion de personas o familias para la constituciéon de

acogimientosfamiliaresy, en su caso, deadopcionessalvo
lasinternacionales.

- Laprestaciénalaspersonasofamiliasacogedorasde
la colaboracion y apoyo técnico que requieran y sea
necesario para la efectividad de los objetivos del acogi-
miento, asi como el seguimiento de los acogimientos
formalizados.

2.- Proafam (Asociacion profesional, promocion y
apoyo alafamilia).

- Laaplicacion de las medidas inherentes ala guarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
Yy su integracion socio-familiar.

3.- Fundacion Canaria “Canarias Activa’.

- Lagjecuciondelasmedidaseducativasy de caracter
rehabilitador con menores sujetos a medidas judicialesy
con susfamilias.

4.- Centro deorientacion familiar de Canarias.

- Lasactividades de prevencién encaminadas aevitar
las posibles situaciones de desproteccion social de meno-
resy aeliminar o reducir los factores de riesgo, asi como
las actividades de apoyo familiar que habrén de favorecer
el mantenimiento del menor en su familiade origen satis-
faciendo sus necesidades bésicas y mejorando su medio
familiar y su entorno social.

5.- Asociacion solidaridad y cooperacion canaria.

- Lasactividades de prevencién encaminadas aevitar
las posibles situaciones de desproteccion social de meno-
resy aeliminar o reducir los factores de riesgo, asi como
las actividades de apoyo familiar que habran de favorecer
el mantenimiento del menor en su familiade origen satis-
faciendo sus necesidades bésicas y mejorando su medio
familiar y su entono socidl.

- Laaplicacién de las medidas inherentes ala guarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
y suintegracion socio-familiar.

6.- Institucion Cruz Roja Espafiola (Asamblea
Provincial de Santa Cruz de Tenerife).

- Lasactividades de promocion dirigidas a obtener la
participacion e integracion social de los menores, la pre-
vencion frente agrupos nocivos, laeducaciony culturay
delosmenores, y € adecuado aprovechamiento del ocioy
delos recursos naturales.

- Lasactividades de prevencién encaminadas aevitar
las posibles situaciones de desproteccion social de meno-
resy aeliminar o reducir los factores de riesgo, asi como
las actividades de apoyo familiar que habrén de favorecer
el mantenimiento del menor en su familiade origen satis-
faciendo sus necesidades basicas y mejorando su medio
familiar y su entorno social.

- Lagjecucion de medidas educativas y de asistencia
acordadas en los procedimientos de declaracion de las
situaciones de riesgo.

- Laaplicacion de las medidas inherentes ala guarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
Yy su integracion socio-familiar.
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- Laejecuciondelasmedidaseducativasy de caracter
rehabilitador con menores sujetos a medidas judiciales y
con susfamilias.

- Lasactividadesdeinformacion, captaciony prepara-
cion de personas o familias para la constitucion de
acogimientosfamiliaresy, en su caso, deadopcionessalvo
lasinternacionales.

7.- O'Belen.

- Laaplicacién de las medidas inherentes ala guarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
Yy su integracion socio-familiar.

- Laejecuciondelasmedidaseducativasy de caracter
rehabilitador con menores sujetos a medidas judicialesy
con susfamilias.

8.- Desmér cate.

- Laaplicacion de las medidas inherentes alaguarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
Yy su integracion socio-familiar.

9.- Sgjorin.

- Laaplicacién de las medidas inherentes ala guarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad pablica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con el objetivo defavorecer sudesarrollo personal
y su integracion socio-familiar.

10.- Camino abierto.

- Laaplicacion de las medidas inherentes alaguarda
delosmenorescuyatutelao guardahayasido asumidapor
la entidad publica, en los centros u hogares de que sean
titulares, con €l objetivo defavorecer sudesarrollo personal
Yy su integracion socio-familiar.

A lavista de la enumeracion de entidades citadas, se
procedio en el mesde agosto asolicitar alaConsgjeriade
Empleo y Asuntos Sociales, que nos informara de las
actividades concretas, asi como los Centros, Hogares y
Programas que gestiona cadaunade | as entidades citadas,
y la denominacién de las que hayan sido habilitadas alo
largo del presente afio 2004. No hemos obtenido respuesta
anuestros requerimientos tras multitud de reiteraciones.

V.- Andlisis pormenorizado de las quejas.

Como en gjerciciosanteriores, hemos procedido aaglu-
tinar las quejas por grupos de probleméticas planteadas,
guedando del siguiente modo:

1. Menores en situaciones de riesgo.

2. Dedaradionesdedesamparo. Tutday guardaadminidrativa

3. Acogimientoresidencial.

4. Acogimientofamiliar.

5. Adopcién nacional einternacional.

6. Responsabilidad penal de los menores.

7. Menores con necesi dades especial es en educacion.

8. Menores con necesidades especiales en salud.

9. Conflictosen el seno delasfamilias.

10. Problemética derivada de la gestion delos recursos.

1.- Menoresen situacion deriesgo.
En el EQ 152/04 expone lareclamante que esvecinade
tresmenores que continuamentelaagredeny amenazan, y

gue compruebaamenudo que pasan solastodo el diafuera
decasay noacuden connormalidad alaescuela. Antetales
manifestaciones procedimos a solicitar informes a los
servicios sociales municipales que nos evidenciaron que
las menores no se encuentran declaradas en situacion de
riesgo, y que en ningiin momento el equipo directivo del
centro les ha mencionado que presenten problemas de
absentismo escolar o de faltade colaboracién por parte de
la familia que hagan presuponer la necesidad de que las
menores deban ser incluidas en un programa de preven-
cion. Concluyendo en la unidad familiar no se presentan
indicadores que presupongan lanecesidad de adopcién de
medidas de prevencidn o de riesgo.

Trasladadas estas manifestacionesalareclamante, decli-
no efectuar alegaciones al respecto, por 1o que se procedio
al archivo del expediente.

Se recibe escrito de queja, que da lugar al EQ 254/04
dondelareclamantenosmanifiestaquenotienenoticiasde
su hija, unamenor de 35 meses, ya que su ex pargjalaha
secuestrado.

Asimismo lareclamante noscomunicaquehadenuncia-
do asu ex pargjapor malostratos psicol 6gicostanto aella
como a la nifia, y amenazas de muerte, se ha dirigido a
variosorganismosparadenunciarloy no hatenido resultados
positivos.

También nos manifiesta que tiene pendiente un juicio
parala modificacion de Medidas.

Pusimos estos datos en conocimiento de la Fiscalia de
Proteccion de Menores, comunicandole la posible situa-
cionderiesgo delamenor y solicitandoinformacion sobre
laresolucion adoptada.

El problemase hasolucionado, seprocedeal archivodel
expediente.

Enmarzo de 2004, serecibe escrito dequeja, EQ 287/04
en la que la reclamante manifiesta la negativa de un
ayuntamiento, afacilitarle copia de su expediente, donde
se tramita una presunta situacién de riesgo de sus hijos
menores, manifestandoasuvez quelosinformesquelehan
aportado los servicios sociales del ese ayuntamiento se
basan en afirmaciones falsas y cree que son con la Unica
intencion de quitarle a sus hijos. Asimismo manifiesta su
disconformidad con el régimen de visitas estipulado.

Procedemosasolicitar el informerequerido por larecla-
mante, al ayuntamiento, que nos manifiesta que el expe-
diente de riesgo se comunicé a la Direccion General de
Proteccién del Menor y laFamiliaen noviembre de 1999,
y trasvariosafiosdeintervenciény al gunosacontecimien-
tossucedidosenlafamiliasecomunicaalaentidad publica
el cierre del expediente en abril de 2002, y que por una
resolucion judicial, se acordd la suspension de las visi-
tas de la reclamante, sin perjuicio de que una vez
desaparecidas|asrazones para su negativaactual pue-
dalamismavolver apedir su gjercicio y efectividad.
De estos datos dimos traslado a la reclamante que
decling realizar alegaciones, procediendo a archivo por
limite deactuacionesal existir resolucionjudicia y archivo
de expediente administrativo.

Desded areadeserviciossociaessetrad adaal demenores
lareclamacién del duefio de unavivienda EQ 329/04 en
laquehabitaun menor en condicionesdeabsol utainsal u-
bridad. En el mes de marzo, solicitamos informes al
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ayuntamiento, sobrelascondicionesdehabitabilidad dela
viviendamencionada. Tras multitud de reiteraciones, nos
contestaron en el mesdediciembrede2004 conuninforme
emitido por el equipo deprevenciény apoyoalaconviven-
ciadel Menory lafamilia, dondenosdescribenlasituacion
de la vivienda de apenas 40 metros cuadrados en la que
reside una unidad familiar. Segiin el emitido por €l Servi-
cio Canario de Salud, en una inspeccion realizada con
fecha 6 de noviembre de 2003, a raiz de una denuncia
formulada por e vecino de la planta alta, donde hace
constar quelacasacarecedeventilacion,y queel domicilio
presenta humedad en todos los niveles: techo, paredesy
suelo. Durante lainspecci on se detect6 también lapresen-
cia de insectos, y hasta ratones. Como resumen de esa
inspeccion sevaloré lanulacondicion de habitabilidad de
esta vivienda, recomendando la clausurainmediata.

Launidad familiar reside en estaviviendadesde el 1 de
agosto de 2001, habiéndose extinguido el contrato de
alquiler afecha 31 dejulio del presente afio. Debido ala
urgenciade trasladarse de domicilio y teniendo en cuenta
laprecariedad econémica, desde el equipo de Prevencién
y Apoyo alaFamilia, sele solicité una ayudaecondémica
paraalquiler deviviendaal cabildo, con fecha30 dejulio
de2004. Telefénicamente secomunicé al equipolaconce-
sién de estaayuda, en el mes de Noviembre, cuyo ingreso
prevé redizar el cabildo insular a mediados del mes de
diciembre. Lafamiliacontindaresidiendoendichavivien-
da, snmostrar interésalgunoentrasladarseaotravivienda
en mejores condiciones.

Debidoaestasinsuficientescondicionesdehabitabilidad
unido aotrosindicadoresderiesgo, talescomolaprecarie-
dad econdmica, y la inestabilidad laboral, se inici6 el
expediente deriesgo con fecha de febrero de 2003. Desde
esafechasevienetrabajando con launidad familiar con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida, siendo pri-
mordial el cambio de vivienda. Por este motivo, desde el
equipo sevan aadoptar |as medidas oportunas paraque la
ayudaconcedidadesdeel cabildo sedestine parael finque
se solicito.

Setrasladaron estos extremos al reclamantey se solici-
taron nuevosinformesal ayuntamiento sobrelasgestiones
en cuanto al seguimiento del riesgo del menor.

Unareclamante, nos manifiestaen el EQ 581/04 que su
nietade 13 afios de edad, convive conlamadre, y compa-
fiero de ésta, que su nieta manifestd a profesorado de su
Instituto que habia estado sufriendo abusos deshonestos
por partedel compafiero de sumadre. Estoshechosdieron
lugar a una denuncia en el Juzgado, pero que una vez
interrogada por €l juez en presencia de su madre, su nieta
cambidlaversiondeloshechosy ladenunciafuearchivada.

Que esta situacion fue puesta en conocimiento en la
Direccién General deProtecciondel Menory delaFamilia
y queal solicitar apoyo aestaentidad leinstaron aque* no
entorpecierad trabajo dela Direccion General”.

La Direccion Genera de Proteccion del Menor y la
Familia nos comunica que no valoran la necesidad de
medida de proteccidn, pero que han trasladado el expe-
dientealos serviciossociales, paraproceder alaDeclara-
cién de Riesgo y a disefio del Plan de Intervencion
atendiendo a las carencias de la familiay alos recursos
existentesen lazona.

Todos estos hechos se han puesto en conocimiento del
Fiscal de Menores, que nos informa de la apertura de
diligenciasinformativas, con resultado negativo sobrelos
mal ostratosinferidosalamenor, antelo que se procedea
archivo del expediente, por haber Ilegado a limite de las
actuaciones posibles en estainstitucion.

A travésdeinternet, unaciudadanademandalainterven-
ciondel Diputado del Cominen e EQ 1.318/04y del resto
de los comisionados autonémicos demandando la urgen-
ciaenlainvestigaciondel llamado sindromedealineacion
parental por constituir unatorturapsicol6gicaalas perso-
nas menores de edad, unaretaliacion de la violencia, un
factor predictivodeviolenciay un model o deintervencion
enconflictosderivadosdelasrelacionespaternoy materno
filiales, asi como una de las peores formas de impedir €l
desarrollo de nuevos modelos de relaciones entre los
hombresy lamujeresbasadosen laescucha, el respetoy el
deber de garantizar 1os derechos fundamentales que los
estados como el esparfiol tiene reconocidos en textos cons-
titucionales con fuerza de Ley. Solicita con urgencia la
inmediata actuacion de los defensores del menor para
andizar este sindrome, aportando un trabagjo del que la
reclamante es autora.

Al cierrede estamemoriase procedi6 al acuse derecibo
y solicitud de ratificacion.

2.- Declaraciones de desamparo, tutela y guarda
administrativa.

Lareclamante nos presenta escrito de queja EQ 321/04
enlaquemanifiestaqueestainternaen un Centro Peniten-
ciario, y quelleva4 afios sin poder ver asu hijo de 7 afios
de edad, que vive con sus abuel os que tienen su custodia.

Solicitamos informes a la Direccion de Proteccion del
Menory delaFamilia, sobrelasituacionadministrativadel
menor.

Esta peticion ha sido reiterada en maltiples ocasiones
desdeel mesdejulio, sinquehastalafechadecierredeeste
informe tuviéramos ningln tipo de respuesta. En noviem-
bre de 2004, se recibe en esta institucion una carta de la
unidad de Salud Mental del Servicio Canario de Salud, en
el que se hace constar quelareclamante sehallaingresada
en un centro penitenciario psiquiétrico de la peninsula,
mencionando los siguientes datos (...).

Creemos que no podemos permanecer indiferentesante
esta [lamada de auxilio, y le hacemos constar que....esla
persona querefleja en su carta. Ha tenido una vida dura
desde la nifiez, mas propia de los relatos de Dickens que
delasupuesta sociedad del bienestar del siglo XXI...desde
esta prision se inician los tramites para que sepa de su
hijo, a lo que entendemos tienen derecho ellay el nifio.

Noshemospuesto en contacto conlareclamanteponién-
dole de manifiesto que no podemos darle ningun tipo de
informacién, ya que la administracion responsable hace
€aso omiso a nuestras demandas.

Unreclamante en el mesdejunio EQ 618/04 manifiesta
el desacuerdo con la declaraciéon de desamparo que ha
emitidolaDGPM vy F. asus cuatro hijos menores de edad,
ante lo que se salicité informes sobre la intervencion
administrativa generada desde esas dependencias a los
menores mencionados. Tras multitud de reiteraciones, a
finales del mes de diciembrelaDGPM vy F. nos informé
gue en octubre de 1997 se constituy, através de contrato
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administrativo, el acogimiento familiar permanentedelos
menores con su abuela paterna, al encontrarse los padres
por sus problemas de toxicomanias, imposibilitados para
hacerse cargo de los nifios.

A consecuencia del seguimiento del acogimiento efec-
tuado por |os técnicos adscritos, se han emitido una serie
deinformes que dan aconocer circunstancias que afectan
negativamente a desarrollo de los menores, se aprecian
carenciasnotablesen cuantoal sistemadevidaenel hogar.
Es un nucleo familiar con disfunciones en la historia
familiar y dificultadesdeevolucion, yaquelosnifiosestéan
rodeados en €l hogar de adultosinmersosen un modelo de
relacion cadtica, las normas son variables y los limites
difusos, la presencia del padre en el hogar acogente, los
mensaj escontradictoriosentrelosadultos, sonindicadores
del nofuncionamiento equilibradodel niicleofamiliar. Los
nifios comentan con todo tipo de detalles su conocimiento
sobre las drogas, preparacion y consumo.

Al haber quedado los menores privados de la necesaria
asistenciamoral y material, por inadecuado g erciciodelos
deberes de proteccién legalmente establecidos, 10s hijos
del reclamante han sido declarados en situaci6n de desam-
paro mediante resolucién dictada por la DGPM y F. de
julio de 2004, con asuncién automatica de su tutela y
suspension delapatriapotestad al os padres, de conformi-
dad conlodispuestoenel articulo172del Cadigo Civil. La
resolucion administrativa sefidla como indicadores de
desproteccion, que los padres de los menores se han
desentendido plenamentedel oscuidadosy atenciondesus
hijos, del egando dichasfuncionesenterceraspersonas, las
cual es carecen de mediosy recursos para atender adecua-
damente alos mismos. Ambos padres son consumidores
habitual es de sustancias tdxicas. Los menores han estado
acogidospor laabuelapaterna, noreuniendolaviviendade
laacogente condiciones éptimas, debido al hacinamiento
y reducidas dimensiones de la misma, pernoctando en
dichaviviendael padredelosmenorescon su problemade
adiccion, no siendo un referente educativo adecuado para
aquellos. Estasituacion seve agravada por laprecariedad
economicadelosprogenitores, |oscual esno son conscien-
tes de su situacion, lo que haimpedido cualquier tipo de
intervencion por parte de los técnicos de los servicios
sociales municipalestendentesalamejoradelasituacion
familiar.

En laresolucion administrativa, se acordd lamedidade
proteccidn de acogimiento residencial, informando a los
padres de la posibilidad en caso de disconformidad de
oponerse alamisma, sin que se tenga noticia de que se
hayan presentado alegaciones ante el Juzgado.

Sinembargo, lasituacién actual, hapropuesto lamedida
de continuacion del acogimiento familiar con la abuela,
habida cuenta que esta dispone de una red familiar de
apoyo entre sus hijas, contando con recursos econdmicos
suficientes para cubrir las necesidades bésicas de sus
nietos, e padre que vive en el domicilio familiar no ha
consumido drogasdesdejunio de 2004, sehan hecho obras
dereformaenlaviviendaa objeto de mejorar sus condi-
ciones, por lo que aungue seconsideraconvenientequelos
nifioscontindien tutel adospor laEntidad Publica, dadaslas
actualescircunstanciasseconsideraasadecuado eninterés
de los menores que permanezcan con su abuela, como

alternativa a su ingtitucionalizacion, a estar cubiertas a
menos sus necesidades bésicas, con el fin de mantenerlos
unidos en su nucleo familiar de origen.

Antelasolucion administrativadel problemaplanteado
por €l reclamante, se archivo el expediente.

Unareclamante EQ 1.248/04 manifiestaque unamenor,
de laque fue madre acogente, y que se hallaingresada en
un centro de proteccién en laactualidad, pasalosfinesde
semanaen un chamizo situado en el sur delaisla, sin agua
corrienteni condicionesdeintimidady habitaen compafiia
delapargjadesumadrebiol dgica, a queselehaimputado
un presunto delito de agresion sexua contra menores.

Desea conocer si existe algin seguimiento de las
salidas de fin de semana por parte de la Fiscalia de
Menores o de la Direccion General de Proteccién del
Menor y la Familia.

Por nuestra parte se procede a poner los hechos en
conocimiento de la Fiscaliade Menoresy solicitar infor-
mes sobre los hechos manifestados, al cabildo y a la
Direccion General deProtecciéndeMenory laFamilia, asi
como que nos manifiesten aquellas actividades tendentes
alareunificacion familiar efectuadas desde el verano de
2003, fecha en que la menor ingresd en un centro bajo la
medida de acogimiento residencial. Al cierre del presente
informenohemosreci bi do contestaci 6n del osorgani smos
pertinentes.

4.- Acogimientoresidencial.

Lapromotorade estareclamacion EQ 239/04 nos mani-
fiestalasituaci on que padece unamujer extranjera, madre
solteracon un hijo de 3 meses de edad, y que se encuentra
ingresada en un CAl para inmigrantes irregulares de La
Laguna. Afiade quele han comunicado verbal mentedesde
laDireccion General de Proteccion del Menory laFamilia
gue préximamente le declararan a su hijo en desamparo.
Ante lo que esta institucion, procedi6 a solicitar informe
sobrelaposibleintervencionrealizadaaal unidad familiar
desde | as entidades protectoras.

Dicha solicitud se cursd a la Direccion General de
Proteccion del Menor y laFamilia, en el mesdefebrerode
2004, sinque hastalafechahayan contestado trasmultitud
dereiteraciones.

El Cabildo de Tenerife nos informé sobre la presunta
conductaimprocedente de lamadre paracon su hijo, tales
como habitos nocivos parala salud, consumo continuado
de tabaco durante lalactancia, salidas continuadas con €
bebé con frio o lluvia, modo de vestir poco adecuado,
malos hébitos alimenticios y poca atencion al bebé en
general. Ante esta situacion, el menor hasido acogido en
el Hogar de la Sagrada Familia, ingresando el dia 14 de
abril por resolucién defebrero delaDireccion General de
Proteccion del Menor y la Familia, que lo declara en
situacién de desamparo.

El mes de mayo en las dependencias de la unidad de
infanciay familiasellevaacabolaMesadeVaoraciondel
caso, poniendo de manifiesto que la madre carece de
vivienda, es consumidora de sustancias estupefacientes,
tiene limitadas sus capaci dades intel ectuales y emociona-
les, estéincapacitadaparael manejodelaconductainfantil
y no existe concienciade problemas ni motivacion parael
cambio, solicitando de laDGPM vy F. que se confirme la
situacion de desamparo del menor, se realice valoracion
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psicol6gicay psiquidtricade lamadre del menor, tratar el
consumo de lamadre.

Se manifiesta que la reclamante ha planteado varias
alternativas, tales como regresar con su familiade origen
0 ingresar conjuntamente ella y su hijo en un centro.
Respecto deestalltimasol ucion, el cabildo manifiestaque
esinviable, yaqueellaesmayor deedady solo su hijo esta4
bajo unamedidadetutela, y queladesproteccion conjunta
sélo se llevaria a efecto en supuestos de violencia de
género.

Lasituacionactual, haderivadoenlasolicitud deingreso
hospitalario de la reclamante con lafinalidad de llevar a
cabo lavaloracion de su estado mental para determinar el
cuadro comportamental que presenta y €l tratamiento
necesario para su rehabilitacion si se establece
facultativamente, y lasuspension cautelar delasvisitasal
menor, en tanto se obtiene la valoracion desde la salud
mental atendiendoal interéssuperior del menor, tal y como
establece el actual marco legal.

Lareclamante acude reiteradamente a nuestras oficinas
manifestando que se esta perdiendo el crecimiento de su
bebé, al no permitirsele las visitas de forma frecuente.

Ante la descripcion de los hechos, la institucion ha
acordado dirigir alaDireccion General de Proteccién del
Menor y la Familia, una sugerencia en los siguientes
términos:

(...) Lafilosofia del Plan integral del menor en Cana-
rias, establece la consideracion de la familia como la
institucién clave para la prevencion y proteccion de los
menores, entendiendo que la responsabilidad pablica de
la proteccion delos menores ha de ser entendida desdela
subsidiariedad de la actuacion administrativa respecto a
lasfuncionesparentales. (...) El Plan centrara fundamen-
talmente su punto de mira en el menor como parte de una
familia armando un dispositivo de apoyo, preservacion,
proteccion y restauracion de esta institucion.

Enlamodalidad 2 del Objetivo General 6 (adecuar ala
demandalos centros de acogidainmediataparamenoresy
familiasen situacion de extremagravedad), seregulanlos
Centrosde Acogida Temporal afamiliasmonoparental es,
gue define como centros para la atencién tempora de
mujerescon hijosmenoresacargo quepor unasituacionde
extrema gravedad requieren proteccion y apoyo, con €l
obj etivo de satisfacer |as necesidades basicas, incluyendo
laseguridad fisicay emocional, asi comolainformaciény
asesoramiento necesario paralaresolucion de su proble-
mética, y procurar |osmecanismosque permitanlaautono-
miapersonal y material delasmujeresehijosasi comolas
habilidadesnecesariasparagjercer susfuncionesparenta es,
siendo sus usuarios, las mujeres con hijos a cargo sin
recursosen situaciéndeprecariedad socia . Encuantoalos
recursos materiales, describe el plan, que las viviendas,
residencias 0 pisos que permitan su configuracion con
cierto grado deintimidad de | as unidades convivenciales,
espacio parauso prioritario delosy lasmenoresy espacio
de convivencia comun, con unaratio de un educador por
cada 6 miembros convivientes.

Ante los recursos descritos y la situacion problemética
guesehapuesto demanifiesto, estainstitucién sugiereque
se proceda con urgencia a la creacion de los recursos
citados, conél finultimodecrear aternativasconvivenciaes

a la institucionalizaciéon prolongada de los menores en
nuestra Comunidad Auténoma.

Peseamdiltiplesreiteraciones, estasugerencianohasido
contestada.

En e mesdejunio unreclamante menor deedad EQ 827/04
sedirigealainstitucion, alegando que desde que contaba
tresmesesdeedad, havivido enunhogar deacogida, y con
posterioridad ha pasado por dos centros mas, y que en la
actualidad se encuentra en una situacion desesperante, ya
gue no cuenta con recursos para poder vivir de forma
independiente y que carece del apoyo de sus padres,
solicitando ayuda institucional alegando que ha pasado
toda su infancia tutelado, ya que presiente que se va a
encontrar en la calle cuando cumplalos 18 afios.

Envirtud deestasmanifestaciones, solicitamosal Cabil-
dodeTenerife(IASS) unidad deinfanciay familia, quenos
informaran sobre los programas con que cuentan parala
emancipacion hacialavidaindependiente.

El Cabildo Insular de Tenerife, nosinforma(...) que el
trabajo que se realiza con los menores de cara a la
mayoria de edad consiste en que cuando un menor es
acogido en el centro deacogidainmediataselerealizala
oportunainvestigacionafindedeterminar si esposiblela
reintegracion familiar o es preciso la aplicacién de una
medida de amparo. Una vez concluido € proceso de
intervencion especializada con los menores 'y sus fami-
lias se decide en mesa de valoracion si es posible la
reunificacion familiar o bien la desestimacion. S no es
posible la reunificacién familiar hay dos alternativas:
proponer una familia alternativa (adopcion o acogi-
miento familiar o bien trabajar hacia la autonomia e
independencia).

El trabajo con el menor de autonomia eindependencia
puede realizarse en su hogar o bien precisar el traslado
a un piso puente hacia la emancipacién. Ademés se
inicialainsercion prelaboral y laboral con un proyecto
especifico de insercidn en empleo que seinicia en torno
alos 16 afos y que realiza un seguimiento hasta los 21
afos. No obstante, puede ser que un joven de esta edad
pueda volver al domicilio familiar pero que precise
trabajar autonomia e insertarse laboralmente. Desdela
unidad de infanciay familia se desarrolla un plan espe-
cifico de cara a la autonomia que recoge los diferentes
aspectos:

1. Vida domésticay gestion de recursos.

2. Insercion en empleo que puede durar hasta los
21 afios.

3. Localizaciéndelugaresde convivencia compartidos,

4. Construccion de una red social de apoyo.

Una vez que ha concluido €l trabajo de autonomia y
Ilegalamayoriadeedad, lasalternativasparalosjovenes
son las siguientes:

a.- Volver al domicilio familiar si las condiciones lo
permiten, pero ya como un miembro mas de la unidad de
convivencia familiar y no como un menor que precisa
proteccion.

b.- Ser acogido en un piso tutelado, gestionado por
algunas entidades sin animo de lucro, cuando no se han
conseguido todos los objetivos previstos en el plan de
autonomia e independencia, contando para €llo con la
voluntariedad del joven.
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c.- Continuar cursando estudios con las correspon-
dientesayudasy subvencionesprevistas para estudiantes.

d.- Emprender un proyecto en completa autonomia,
desarrollando un trabajo y generalmente accediendo a
algun recurso alojativo compartido con otros jévenes en
procesos parecidos o en procesos formativos.

Como hien establece la Ley 1/97, de Atencion Integral
alosmenoresel sistemade proteccidninfantil vadesdelos
hasta los 18 afios, con |o cual no hay alternativas protec-
torasmasalla deestaedad. En el pasadolaConsgeriade
Juventud del Gobierno Autondmico desarrollaba una
orden de subvenciones para |os jovenes que permitia que
algunas entidades gestionaran pisos titulados para este
colectivo. No abstante, dichainiciativa haceal gunosafios
gue desaparecio.

Cuando el menor cumple la mayoria de edad se define
un proceso de seguimiento a negociar con el joven:

1.- El centro ha construido una relacion de referencia
y apoyo con €l joven y se define un calendario de encuen-
tros y contactos donde se realiza un seguimiento de su
evolucion.

2.- El proyecto deinsercion en empleo ratifica el com-
promiso inicial que permitié laadmision en el proyecto a
fin de continuar desarrollando €l itinerario de insercion
negociado con €l joven, prestando la orientacion y los
apoyos necesarios. Este seguimiento esté condicionado a
la voluntariedad del joven, ya que no existe legislacion
gue obligue a cumplir con el mismo.

La experiencia nos demuestra que hay un proceso
con dos fases claramente diferenciadas, especial mente
si optan por iniciar unavidaindependienteen solitario,
laprimerafase, quesueleabarcar entornoa30diasen
la que el joven incumple con el compromiso como una
forma de demostrar su autonomia, y en la segunda fase,
en la que el joven retoma el contacto y se puede
continuar con el proceso de independencia definido
por el mismo.

Anteloshechos manifestados, preguntamosalaentidad
administrativa, la intervencion realizada por el menor
reclamante en orden a su fallida integracion familiar, asi
como las medidas alterativas convivenciales que se arbi-
traron en el caso que nos ocupa, sin que hastalafechanos
hayan contestado.

Uninterno en un Centro Penitenciario, enel EQ 1.024/04
manifiestaante lainstituci én su preocupacion por el estado
enel queseencuentran sustreshijosmenores, internosenun
centro de proteccién y de los cuales no sabe nada.

Solicitados informes a Cabildo de Fuerteventura, nos
comunican que dichos menores se hallan ingresados en el
Hogar de Menores desde el 29 de julio de 2004, por una
declaracion inicial de desamparo y se asume provisional-
mente su tutela (Resolucion de 27 de julio de 2004 de la
Direccion General de Proteccion del Menor y laFamilia)
acordando como medida de amparo el acogimiento resi-
dencial delosmenoresy delegandolaguardaaladirectora
del hogar de Menores. En noviembre de 2004 se remite
desde el cabildo informe propuestaalaDireccion General
paraconfirmar lasituacion de Desamparo delosMenores,
guedando pendiente de resolucion.

Esosdatossehan puesto en conocimiento del reclamante,
esperando sus alegaciones.

5.- Acogimiento familiar.

Lareclamante, EQ 762/04 abuela de un menor de dos
afosde edad, alegaque éste sufre maltrato por partedesus
padres, y que a€ellale niegan laposibilidad de visitar asu
nieto. Que desde el afio 2003 ha puesto reiteradas denun-
ciasantel osjuzgadosponiendo demanifiesto estasituacion,
y ante la Direccién Genera de Proteccion del Menor y la
Familia, aportando el nimero deexpedientedeacogimiento
familiar que ha solicitado respecto de su nieto.

LaDireccion General manifiestaque no constan denun-
cias por posibles malos tratos, que lo que existe es la
constanciadesolicitud deacogimientofamiliar presentada
en diciembre de 2003 respecto de su nieto, del que se
evidencia, que convive con la solicitante desde su naci-
miento, alegando que |os padres no pueden hacerse cargo
del menor. Que se dio trédmite a la solicitud a darse €l
supuesto legal que permite la formalizacion del acogi-
miento familiar (la existencia de acogimiento de hecho)
solicitando ladocumentacién que faltaba. El padre biol 6-
gico semuestradisconformecon el acogimiento, si bienno
plantea alternativa alguna, y la madre se encuentra en
paradero desconocido desde julio del pasado afio. Actual-
mentesesigueel proceso deval oracidn por lostécnicosdel
servicio deinformacion delaidoneidad delos solicitantes
(...) sinquesedetectenindiciosdegravedad parapriorizar
su val oracion sobre otros expedientes, y dentro del cimu-
lo detrabajo, al encontrarse el menor protegido por sus
abuelos que gjercen la guarda de hecho.

L as alegaciones de lareclamante alas manifestaciones
delaadministracin pasan por declarar que hacompareci-
doante untécnico deesaDireccion genera al menosen 11
ocasiones, con motivo deunadenunciadel pediatraquele
remitié a la entidad publica. Manifiesta textualmente la
reclamante que (...) menores nunca hizo nada, todo lo
contrario, mi hijaeralabuenay el nifio el verdugo...,y s
hoy no esta todo denunciado en los periddicos es para no
interrumpir lalabor delajusticia. Para quevayan viendo
en que manos estén los menores en Canariasy me parece
gue va siendo hora de que nuestros gobernantes hagan
algoyaquesi unacosanofuncionahay quellegar al fondo
dela cuestion...el gobierno no puede mirar a otro lado.

Casuamente, la reclamante dirige sus mas enérgicas
guejas contra un técnico de la Direccién General de Pro-
teccion del Menor y la Familia, contra el que ya esta
institucién procedio a abrir expediente informativo el
gjercicio pasado.

En esta ocasi6n, se procede conforme alo dispuesto en
el articulo 35delalLey 7/2001, de31 dejulio del Diputado
del Comun, que textualmente recoge (...) cuando de las
actuaciones practicadas se deduzca que la queja ha sido
motivada presumiblemente por abuso, arbitrariedad, dis-
criminacion, error, negligencia u omision de alguna
persona que se encuentre al servicio de las administra-
ciones publicas canarias o de los 6rganos y entidades
resefiados en €l articulo 17 de esta Ley, el Diputado del
Comun podra dirigirse a aquella haciéndole constar su
criterio al respecto.

Conlamismafechasedaratraslado dedichoescritoasu
superior jerarquico.

En el EQ 897/2004, seplantean | osaconteci mientosque
narramos a continuacion: En noviembre de 1999, una
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menor es trasladada por su padre auna Clinicatras sufrir
un fuerte golpe, quedando ingresada al detectarse
indicadores de posibles mal ostratos, ordenando el Juzga-
do de Guardiael traslado delamenor aun centro hospita-
larioy ladetencion eingreso del padre en Centro peniten-
ciario. La reclamante entra en contacto con la menor
visitandolafrecuentemente, porque dichamenor estama-
triculada en el centro escolar que la reclamante dirige,
solicitando ese mismo mes el acogimiento familiar de la
menor trasconocer surealidady antelaausenciadefamilia
externa. Su motivacion parael acogimiento versan en que
lamenor no conoce anadie en laislay tiene dificultades
con el idioma, por lo que considerariamasfacil laintegra-
cion en ndcleo familiar, asegurando en todo momento que
sus expectativas no comprenden la posibilidad de adoptar
y quesu Unicofinesel deapoyar y ayudar alamenor enlo
gueseaposible. Esplenamente conscientedequelamenor
debe incorporarse a su nicleo familiar y manifiesta que
colaborara en el seguimiento que desdelaDGPM y F. se
[leve a cabo para conseguir tal fin.

En Diciembre de 1999 la Direccién General de Protec-
ciéndel Menory laFamiliadictalaresolucién provisiona
dedesamparo delamenor y ladeclaracion deidoneidad de
lareclamante para el acogimiento familiar de lamenor.

El padre de lamenor no otorga su consentimiento para
este acogimiento familiar, y a partir de ese momento la
instruccion del procedimiento se dirige a esclarecer las
circunstanciassocio-familiaresdelamadrebiol 6gica, para
garantizar que un eventual retorno a su pais de origen, se
hiciera con garantias suficientes de integridad.

En enero de 2000, por parte del consulado se conminaa
la entidad publica a que la menor sea entregada a esta
autoridad para ser repatriada y reintegrada a su madre,
peticiénquesereiteraa egando queel consulado esel tutor
legal y quetiene el poder de la madre que asi |o acredita.

En octubre de 2000, se dicta por la entidad publica
resolucién de declaracién de desamparo de la menor,
suscribiéndosedocumento deacogimiento provisional con
la reclamante. Unos meses después, la Delegacion del
Gobierno paralizalarepatriacion de lamenor, y larecla-
mante inicia una serie de actuaciones ante la Administra-
cion del Estado, incluyendo la peticidn de asilo para la
menor, y los diferentes recursos ante | os acuerdos de repa-
triacion, quedando suspendidacautelarmente por laSalade
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias.

Anteestasituacion, lamadrebiol 6gicadelamenor vigja
hasta Tenerife en el verano de 2001, reclamando lareinte-
gracién familiar con su hija, iniciando se un régimen de
visitas, a que la reclamante no accede, alegando que no
estddemostrado quelapersonacitadaseaverdaderamente
lamadre biol6gica de la menor.

Endiciembrede 2001, laDireccion General deProteccion
del Menor dictaresolucion de revocacion de situacion de
desamparodelamenory el cesedel Acogimiento Familiar
provisional, requiriendo alareclamanteahacer entregade
lamenor, y solicitaen el Juzgado autorizacién de entrada
endomicilio paralaretiradadelamenor, diligenciaquees
suspendidajudicialmente.

Hasta diciembre de 2002 no sellevaaefecto laprimera
visitaentrelamadrebiol 6gicaconlamenor, manifestando

éstalanegativaaverse con sumadre, y sedecideevitar las
dependencias de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia, y efectuar las visitas en el punto de
encuentro de Aldeas Infantiles. Las visitas no llegan a
efectuarse con posterioridad, siendo laactitud delamenor
derechazo a contacto con la madre.

El Gabinete psicol 6gico Tamayada, declinalainterven-
cion terapéutica con la menor ya que podria repercutir
negativamente en su estado emocional.

En mayo de 2004, setrasladan trestécnicosa domicilio
de la menor para proceder a su traslado para las visitas,
emitiéndose un informe con la propuestade ingreso de la
menor en un hogar que garanticelaatencion especializada
y desde el que seorientey se apoye alamadre del menor,
a margen de interferencias de cualquier tipo, de manera
gueselleveacabolaintegracionfamiliar enun periodo de
tiempo lo mas breve posible.

Endicho informe, lostécnicos exponen quelamenor ha
estado alejada de su cultura durante el periodo de convi-
venciacon lamadre acogente, contodo lo queesto conlle-
va de informacidn respecto a sus creencias, habitos de
alimentacidn, costumbres...

La menor sigue pese a todo, negandose a salir del
domicilio paralas sesiones terapéuticas, teniendo que ser
obligadaen masde unaocasion por lostécnicosaentrar en
las dependencias de la Direccion General de Proteccion
del Menory laFamilia. En Septiembrede 2004, seacuerda
el ingreso de la menor en un Centro, poniendo fin atodo
contacto entre la reclamante y la menor, ingreso que se
produceel 20 de septiembretrasunaentregatraumaticade
la menor, ya que en las dependencias del la Direccion
Genera de Proteccion del Menor se encontraba todo un
dispositivo compuesto por lospoliciasjudiciales, el chofer
delaconsgjeria, lasabogadas delosserviciosjuridicos, €
personal deseguridady lostécni cosresponsablesdel caso.
El resto de lo narrado por los técnicos en su informe es
digno de unanovela

Antetodas estasinformaciones se pregunt6 alaDGPM
y F. s existe un protocol o sobre cdmo afrontar situaciones
trauméticas para la entrega de menores, afirmando la
entidad publica que si existe tal protocolo, y otros proce-
dimientosparalaretiradade menoresen el domicilio, y en
centros escolares, basados todos en lalegislacion vigente
y siempre considerando los mas beneficiosos para los
mismos.

Lainstitucion crey6 oportuno ef ectuar lasiguientesuge-
renciaa Cabildo de Tenerife IASS, unidad de infanciay
familia, con el siguiente texto:

(...) Enél informesemanal de seguimiento efectuado por
el equipo Educativo de la Asociacion de Reinsercion
Social de Menores, donde se encuentra ingresada la me-
nor..., expresamenteserecogelasiguienteafirmacion: (...)
la menor nos entrega una carta abierta para que se la
hagamosllegar al juezy seleexplica queseracomplicado
por que nosotros no tenemos relacion directa con la justi-
ciapero que se haralo posible.

El articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, mencionaquel osestadospartesgarantizaran al nifio
gue esté en condiciones de formarse un juicio propio, €
derecho de expresar su opinién libremente en todos los
asuntos que afectan a nifio, teniéndose debidamente en
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cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifio. Con tal fin, se dara en particular al
nifio la oportunidad de ser escuchad en todo procedi-
miento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya
sea directamente o por medio de un representante o de
un érgano apropiado, en consonanciacon lasnormas de
procedimiento de la Ley nacional.

LalLey Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion
Juridicadel Menor, recoge en su articulo 8 el derechoala
libertad deexpresion, y enel articulo9 el derechoaser oido
y paragjercitar susderechos, el menor puede, conformeal
articulo 10, solicitar los recursos sociales disponibles de
las administraciones publicas.

El articulo 86 de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
atencion integral alos menores, estipulaque los menores
durantesu permanenciaenloscentrosresidenciales, tienen
derecho a ser oidos en las decisiones de trascendencia.

A lavistadelasdisposicioneslegal escitadas, seefectlia
lasiguiente sugerencia:

Quepor partedelosequiposEducativosseinformealos
menores en situacién de acogimiento residencial, de los
derechos y obligaciones que les asisten, asi como de
aquellos 6rganos a los que libremente se pueden dirigir
paraexpresar sus opinionesy quejas, ya sea 6rgano judi-
cial, entidad administrativa o Defensor del Menor, con la
finalidad que no se cercenen sus derechos de libertad de
comunicacion y de expresion, faciliténdoles en todo mo-
mento |os cauces pertinentes para que sus quejas puedan
ser oidas.

Quedamos a la espera de la aceptacion o rechazo dela
anterior resolucion y de la llegada de nuevos informes
respecto al seguimiento de lamenor.

Acudelareclamante, EQ 1.066/04 anuestrainstitucion
demandandoinformacién sobrelagestiondesuqueja, y se
muestra ansiosaante laposibilidad de queladejen visitar
a su ahijado en € Centro donde se encuentra ingresado.
Manifiesta que alamadre biol6gicasolo dgjan que lo visite
unavez al mes. Que hahecho multitud de solicitudes ante el
IASSy antelaDGPM y F., sinqueningin organismolehaya
contestadohastaahora, sobrelaimposibilidad delasvisitas.

Siguelareclamanteinformando queel nifio haestadoen
sucompafiiaalolargo decinco afiosy queno quiereperder
el contacto con €, y que esta dispuesta a asumir todo tipo
de condiciones en caso de que se llegaran a autorizar las
visitas. Asimismo nos informa que ha recurrido ante los
Juzgados y se encuentra esperando resolucién judicial
sobre laidoneidad para ser acogente legal del menor, ya
gue ostenta el consentimiento de la madre biol 6gica.

Se han pedido informes ala DGPM vy F., asi como &
IASS, sobre los hechos manifestados.

La entidad publica nos manifiesta que el menor de
referenciaseencuentraen situaci on dedesamparo median-
teresolucion que data del afio 2002. Lafamiliabioldgica
del menor esta desestimada por la Unidad de Infancia,
Familiay Mujer del IASS del Cabildo de Tenerife segin
propuesta de agosto de 2004.

El menor mantiene contactosregularescon quien fuera
su guardador y ex compafiero dela madre, los cuales son
muy beneficiosos para el menor. Dicho sefior ha solicita-
do el acogimiento familiar en julio de 2004, estando en
proceso de valoracion.

Lareclamante fue declarada no idonea en el afio 2003,
estando recurrida dicha decision ante €l juzgado. Las
causas por las gue se le han suspendido las visitas a la
acogente radican en su no idoneidad, por lo que no se
estima conveniente mantener o incrementar los lazos
afectivos del menor con quienes no estan llamados a
tenerlo o recuperarlo, estando en todo caso pendiente de
lavaloracién de idoneidad del citado, que en caso de no
resultar favorable esta Ultima, habria que valorar su
entrega paraadopcion, salvo que apartir del resultado de
los recursos instados en el Juzgado se disponga de lo
contrario.

Quedamosalaesperadelaactualizacion delasituacion
por parte de la entidad publica.

Lareclamante, en el EQ 1.113/04 expone que es abuela
de dos menores y que se encuentra preocupada por la
situacion de riesgo y desamparo que sufren, ya que habi-
tualmente faltan a colegio y su madre les atiende
deficientemente porque acusa problemas mentales, lo que
incide en el abandono fisico y alimentario de los nifios.
AfadequesehadirigidoenvariasocasionesalaDireccion
General deProtecciéndel Menory laFamiliadenunciando
esta situacion, sin que su caso haya sido atendido, puesto
gue deseasolicitar el acogimiento familiar delos menores
yaque les puede ofrecer una convivenciasana, familiar y
ordenada, procedemos a solicitar informesalaDireccion
de Proteccién del Menor y laFamilia, para obtener infor-
macion sobrelasituacion administrativade los menoresy
s se ha realizado agin tipo de intervencion para su
proteccion.

Asimismo, solicitamosinformealos Servicios Sociales
del ayuntamiento respectivo, sin recibir respuesta hasta el
momento.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia, nosmanifiestaquelareclamantecomparecid ante
los técnicos en julio de 2004, exponiendo la posible
situacion de riesgo de sus nietos, caso que ya habia sido
conocidoenestecentrodirectivoy derivadoalosservicios
sociales municipales en el afio 2002. (...) Alavistadela
comparecencia y documentacién que la acompafia se
derivo a los servicios sociales municipales la investiga-
ciony posiblesactuacionesiniciales, entanto que son los
competentes conforme al articulo 12 dela Ley 1/1997, de
7 de febrero de atencidn integral a los menores.

En reuniones de coordinacion con dichos servicios so-
ciales, estoshaninformadoal equipotécnicodeestecentro
directivo encargado de lazona que ya han iniciado actua-
cionesy que, por lomenospor ahora, noprecisanintervencion
delaDireccién Genera mediantelasmedidasprotectorasque
legalmente tienen conferidas.

Al cierredeesteinformequedapendientesderemitir los
informes muni cipal es que nos amplien ladocumentacion.

5.- Adopcién nacional e internacional.

Una reclamante en el EQ 456/04 demanda lainterven-
ciondelainstitucion, yaquejunto asu esposo han viajado
aRusia, con lafinalidad de adoptar un menor, afiade que
tras cumplir con todos |os requisitos exigidos por laenti-
dad de colaboraci én de adopcién internacional, aceptaron
laasignacién de un menor mediante acta de manifestacio-
nes en el mes de febrero pasado. No obstante, expone que
le han comunicado desde una ECALI, que en Rusiale han
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retirado a menor del proceso adoptivo, por lo quedeberan
iniciar unexpedientedeadopciondesdeel principio crean-
doles un grave perjuicio, tanto moral como econémico,
pues deberén comenzar de nuevo con |os tramites.

Ante ladescripcion de los hechos se solicité alaDirec-
cion Genera de Proteccion del Menor y la Familia, la
situacion del expediente de adopcion internacional.

Unos meses después la reclamante acudié a nuestras
oficinascon el objeto dedesistir delaquejacomunicando
lasolucién del problemaqueen su diaplanted, procediendo
al archivo delamisma

Conviene sin embargo destacar €l relato de los hechos
que efectlialaentidad habilitada: (...) en el mesdefebrero
la familia adoptante viaja a la region rusa de..., para el
ofrecimiento de un menor con fines de adopcion designa-
do por dichas autoridades. El nifio, aceptado por la
familia, es reclamado en fechas posteriores por un fami-
liar, por lo que en cumplimiento del principio de
subsidiariedad que debe presidir cualquier adopcion de
caracter internacional, el ofrecimiento esretirado por las
autoridades rusas, quedando la familia ala espera de un
nuevo llamamiento. EI mencionado principio de
subsidiariedad, presentetanto en nuestralegislacioncomo
en |os convenios internacional es vigentes en la materia,
implica en este caso, que segun la legislacion rusa un
menor en situacion de abandono seré preferentemente
adoptado por sufamilia extensa, deno ser posible, tendra
prioridad cualquier familia rusa que reclame su adop-
cion. Solo tras haber agotado las posibilidades de conse-
guir unafamilia para dicho menor en Rusia de conformi-
dad conlasnormaslegal menteestablecidas, seprocedera
aregistrar al menor como candidato a la adopcién inter-
nacional. Todas las familias son informadas por escrito
desde € principio del procedimiento de que hasta la
firmeza de la sentencia de adopcién el menor puede ser
reclamado por su familia biolégica.

Atitulo deaclaracion, queremosexponer quelosrequi-
sitosytramitesrelativosalaadopci6nencual quier estado
no son impuestos a los adoptantes por la entidad media-
dora, sinopor lalegislaciondel paiselegido por lafamilia
solicitante, que los conoce desde el momento de efectuar
su solicitud, y deben ser estrictamente respetados parala
seguridad juridicay latransparenciadel proceso, garan-
tizando asi los derechos del nifio.

Los reclamantes en el EQ 595/04 solicitaron adopcion
nacional desde € afio 1996, manifestando su completa
disconformidad con el proceso llevado a cabo por la
Direccion General de Proteccion del Menor y laFamilia.,
ya que desde el afio 2003 aceptaron la propuesta de
preadopcion de dos hermanos, autorizando la visita y
salidaconlosmenoresquedeberian pernoctar enel centro,
teniéndose que desplazar a otra isla donde los menores
tenian su domicilio, y establecer contacto siempre en
presenciade un educador, que mas que acompafiarles, les
vigilaba, y queasi transcurrieron tres semanas, recibiendo
posteriormente una resol ucion donde se les revoca como
adoptantes de |os menores con unos argumentos carentes
devalor einaceptables, yaque setratadeal parecer deuna
educadora, cuyatitulacién se desconoce, yaqueentienden
gue el hecho de estar unas horas con ellos no es suficiente
para mostrar una opinién tan negativa, y curiosamente

transcurridos tres meses desde que un equipo de expertos
les habia concedido la idoneidad, habiendo iniciado un
expediente dereclamacion patrimonial paraladepuracion
delasresponsabilidadesaque hubieralugar. Queselesha
impedido contactar nuevamente conlosnifiosni saber si se
encuentran bien.

El informe de la Direccién Genera de Proteccion del
Menor y la Familia, nos comunica que los reclamantes
solicitaron laadopcion en abril de 1996, y que en diciem-
bre de 1999 se declaré su idoneidad. Posteriormente, a
haber transcurrido dos afios desde que se dicté resolucion
de idoneidad, se procedié a su revision, efectuando una
nuevavaloraciony dictandose resolucion en abril de 2003
que actualizd la resolucién de idoneidad. Que fueron
propuestos para el acogimiento familiar, preadoptivo de
dosmenoresdenuevey sieteafiosde edad, iniciandoseun
proceso de gjuste entre los menoresy lafamilia seleccio-
nada, que segun laentidad pdblicanollegd abuentérmino
debidoalosvd oresrigidosdel osadoptantes, revocandose
el acuerdo queautorizabaalosreclamantesavisitar alos
menores propuestos. Que estos formularon recurso de
reposicién contra la resolucion y que en el momento
actual seestatramitando unareclamacion de responsabi-
lidad patrimonial de la administracién ainstancia de los
reclamantes.

Trasladadosestosdatosal osreclamantes, estossolicitan
de nuestra institucion que se siga investigando En esta
ocasi6nsolicitamosdeesaDireccion General, queinforme
sobre |os siguientes asuntos pendientes de solucion:

- En que situacion administrativa se encuentran los
menores, puesto quese haprohibido [lamar parapreguntar
por ellos alos reclamantes.

- Cud eslacomposicion habitual del equipo devalo-
racion que emite el informe conjunto de los Técnicos del
Servicio de Informacién, Vaoraciony Diagnéstico 'y del
Servicio de Ejecucion de Programas. informe quesirvede
fundamento a la suspension de las visitas, hecho que se
produce mediante [lamada telefénica, sin que exista una
resolucion que anule la anterior en la que se concedia
dichasvisitas; siendo ademéassol o unapersonalaqueseha
puesto en contacto con los reclamantes, de las tres que
emiten dicho informe.

- Estado de la reclamacion de responsabilidad patri-
monial queformularonlosreclamantes, yaquehatranscu-
rrido més de un afio y solamente se ha obtenido una
resolucién de la consegjera de fecha 13 de julio del 2004,
manifestando su admision atramite.

Quedamos a la espera de lallegada de informacion.

Unareclamante, en el EQ 598/04 nos manifiestaqueen
octubre del afio 2003 presentd una solicitud de adopcion
internacional sin que hasta e momento se le haya hecho
Ilegar el certificado de idoneidad, sefiala que tampoco ha
recibidolaconvocatoriaparalareunion quedebecel ebrar-
seenlasdependenciasdelaDireccion Genera deProteccion
del Menor, enlacua debedecidirse s laadopcion sesigue
por viaparticular o publica.

Lareclamante deseamanifestar su disconformidad conel
funcionamiento delaDGPM vy F., ya que cuando presentd
su solicitud, estafue asignadaal departamento de adopcio-
nes nacionales por error, poniendo de manifiesto que las
parejas que se ven obligadas a acudir a este organismo no
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tengan que sufrir, ademas las consecuencias de la demora
gue todas estas negligencias ocasionan.

Expone quelaDireccion General incumplereiterada-
mente los plazos sefialados en el articulo 36.3 del
Decreto 54/1998, en el que semanifiestaqueel plazode
resolucion para la adopcion sera de nueve meses a
contar desde la fecha de presentacion de la solicitud,
entendiéndose que si no se resuelve expresamente en
dicho plazo es que los solicitantes han sido declarados
idoneos.

L os reclamantes aportan comunicacion de inscripcion
desu adopcién delaDireccion General, con fechadel mes
de noviembre de 2003, manifestandoles este hecho en €
mes de abril de 2004, es decir cinco meses después.

Laentidad publicanosinformaque en junio de 2004 se
procederia a natificar la declaracion de idoneidad, hecho
queacreditamostel ef bnicamente, archivando el expediente
seguidamente.

En el EQ 766/04 una A sociacion defamilias adoptantes
de unaida periférica, con anbito en toda la Comunidad
canaria, y dado por hecho que lo mas importante es la
protecciony el bienestar del menor, se encamina, por una
parte a ayudar a las familias en el proceso previo a la
adopciény por otra, alasfamilias que yatiene asus hijos
en adopcion o acogimiento. Se dirigen a la institucion
solicitando ayuda con el problema que existe en laDirec-
cion General de Proteccion del Menor y la Familia en
relacion a las solicitudes de adopcion internacional para
China de familias monoparentales. Las familias, unavez
obtenido €l certificado deidoneidad por partedelaDGPM
y F., entran en unalista de espera para el pais solicitado,
todo ello motivado porgque China ha establecido que sdlo
se podran tramitar un 8% del total de los expedientes
enviados por parejas.

Su quejase basaen este hecho, yaqueen el mesdeenero
de 2004 se solicitd por escrito estainformacion, y se les
informd que no tienen unabase de datos actualizaday que
aplican el 8% sobre el cupo del afio anterior, es decir del
2003, mientrasqueen el resto de las comuni dades auténo-
mas se aplicael siguiente criterio, esdecir, quede cadal2
pargjas envian 1 soltero sin tener en cuenta cupos de afios
anteriores. Todasestas al egaci ones se basan en documentos
oficiales que aportan en laqueja.

SolicitadosinformesalaDGPM y F. sobre estos extre-
mos, nos contestan que (...) superado el proceso de valo-
racion y obtenida la Resolucion de Idoneidad, todos los
expedientes pasan a tramitarse con los paises que €li-
gen los adoptantes y se van tramitando siguiendo el
criterio de la antigliedad de su solicitud. En los afios
2002 y 2003 China establecié un cupo para la tramita-
cion de las adopciones en general, correspondiéndole
a Canariasel primer afio 19 expedientesy en el afio 2003,
nos correspondid tramitar 96 expedientes.

En el presente afio China no ha establecido cupo para
las Adopciones de familias compuestas por matrimonio,
como afios anteriores. En cambio, pa ra las familias
monoparentales, ha limitado las adopciones al 8% del
total de los expedientes que se tramiten en dicho pais.
Hasta el diade hoy han solicitado tramitar con China 123
familiaspor lo tanto se estan tramitando 9 expedientesde
familias monoparental es.

El dltimo expediente de familia monoparental trami-
tado para Adoptar con Chinatienefecha de solicitud de
23 dejulio de 2001, restando hasta 2003 un total de
29familiasmonopar ental escon deseosexpresosdeseguir
en la lista para adoptar con China.

Los reclamantes amplian la queja en e sentido de
exponer el retraso injustificado que estén sufriendo las
solicitudes de idoneidad en laislade Lanzarote, yaque a
fechadehoy, segin manifiestan, enlaislade Lanzaroteno
se haconcedido ningunaidoneidad delas solicitadasen el
presente afio, por lo que las familias que solicitaron la
adopcién en enero o febrero de 2004, habran tardado un
afo como minimo en concederles laidonei dad.

Exponen ademas que en €l afio 2003, la situacion llegd
atal extremoy erantantaslasolicitudesalasquefaltabala
valoracion psicol 6gicaquetodasel lassehicieronenel mes
de marzo de 2004, en dos jornadas con un resultado
estresante paralasfamiliasdehastacuatro horas, realizadas
por dos psicélogos desplazados desde Gran Canaria.

A todo esto hay que afiadir, €l retraso que sufre el
expediente unavez confeccionadoy presentado paraenviar
al paistardando hasta dos meses en salir hacia Madrid.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia, en contestacion a nuestra peticion de informes,
manifiesta(...) quelaresolucionde15deenerode 1998 de
la Viceconsgjeria de Asuntos Sociales, por la que se dio
publicidad a la suscripcién de convenios de encomienda
degestion delosMaodul os Insulares de Servicios Sociales
con los cabildos, (BOC n° 16 de 6 de febrero de 1998)
recoge el referido convenio, el cual en su clausula segun-
da, establece las competencias de los modulos en la
tramitacion delosexpedientesde adopcioninter nacional.

A principio de 2004 se detecta que la tramitacion de
estos expedientes en la isa d... se estaba demorando
demasiado, la ausencia temporal de la psicloga del
mdédulo y las sobrecargas de trabajo en este nos llevaron
atomar la decisién en marzo de 2004 de desplazar lasdos
psicologasalaislacon el fin dellevara cabo las valora-
ciones (en detrimento del servicio en Gran Canaria).
Previamente se concertaron citas con las parejas en los
locales del mbdulo durante mafana y tarde. De esta
manera se colaboré a poner al dia los expedientes de la
isla. Entendemos que lasfamiliasfueron valoradas por €l
proceso normal y de darse circunstancias estresantes [o
serian para quienes val oraban, pues los solicitantes acu-
dian a la hora concertada.

Después de dichas actuaciones ya se ha valorado e
informado hasta abril de 2004, con lo que ya se han
dictado varias resoluciones, estando en tramites otras
pocas. No obstantelo anterior, ya seha concertado conla
coordinadora del moédulo insular las actuaciones para
una pronta solucion a los expedi entes que van quedando.
Por otro lado, estédn por incorporarse a la bolsa de
profesionales de los colegios oficiales técnicos de las
citadas idas, 1o que a medio plazo permitira cumplir
sobradamente conlosplazosen dichaisla. Encuantoala
demora posterior del expediente nos remitimos a lo que
informe el Servicio de Ejecuciény Coordinacion de Pro-
gramas de Las Palmas, responsable de dicha gestién.

Tradladando estosinformes alos reclamantes, quedamos
pendientes de alegaciones.
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6.- Responsabilidad penal delos menores.

Serecibeen estainstitucion escrito dequejaEQ 592/04,
en el que el reclamante manifiesta que se encuentra dete-
nido en un centro penitenciario pese a su condicion de
menor de edad. Ante lo cual, se procedié a solicitar
informes alaDireccién General de Proteccion del Menor
y delaFamilia, que nos comunicaque dicho joven estuvo
bajo el sistema de proteccion de menores extranjeros no
acompafiados, pero que no se pudo tomar ningun tipo de
medidacon él porque susfugasy reingresos eran constan-
tes. Queel pasado mesde marzo causd bajapor mayoriade
edad, seguin lo cal culado por prueba 6sea, desconociendo
€l paradero del menor.

De estos datos dimos traslado al reclamante al centro
penitenciario y procedimos a archivo de laqueja.

En estareclamacion EQ 880/04 se manifiestan diversas
irregularidades que se producen en el centro de cumpli-
mientodemedidasjudicialesValleTabarestalescomoque
los aros de baloncesto estén en muy mal estado, que los
programas educativos no estén impartidos por personal
cualificadoy quesecircunscriben atalleresdeserigrafiay
otras actividades poco atractivas paralos menores.

Asimismo se pone demanifiesto laduracion limitadade
45 minutos respecto de las visitas semanal es, que muchas
familias no pueden realizar por vivir en otras islas y no
poder costearse los traslados. Se menciona que un alto
porcentaj e de menores contintian consumiendo sustancias
estupefacientes dentro del centro, o que no se explicaen
jovenes que pese a no salir de los centros, siguen dando
positivo en andliticas.

Deotrolado, el teléfono publico del centro sufreaverias
continuas, habiendo llegado el recinto a permanecer sin
linea hasta 9 dias. Se indica también el caso de algunos
jovenes que estan trabajando fuera de los centros en
jornadas laborales que llegan incluso a las 9 horas de
trabajo, 1o que vaen perjuicio de los derechos del menor,
entregdndose a joven la cantidad de 6 euros para €l
almuerzo y lamerienda, teniendo que estar alimentados a
base debocadillos, al no tener concertado el almuerzo con
ningunrestaurantey tener quecostearl eslospadresel bono
de laguagua.

Sobre estos extremos se solicitaron informesalaDirec-
cion General de Proteccion del Menor y laFamilia, quea
su vez los requiere a centro respectivo, y que pasamos a
transcribir.

(...) LaDireccion General de Proteccion del Menor yla
Familiay la Excma. Sra. consejera de Empleo y Asuntos
Socialesresuel vel osexpedientesdeayuda especificaal os
familiares de los menores internados en Centros sitos en
otra isla distinta de su domicilio familiar, cuando lo
solicitan, para sufragar losgastosdetrasiado al efectuar
dichasvisitas.

Con respecto al asunto de referencia se informa que:

En cuanto a la dotacion del material deportivo, en el
momento de tomar |a gestién del centro, nos encontra-
mos con deficiencias importantes, que seresumen, en la
carencia de estos y falta de mantenimiento en las areas
disefladas para ello. Desde que el centro es gestionado
por la Fundacion | deo se estan haciendo esfuer zos para
subsanar la situacion de esta érea de intervencién, no
obstante, en cuanto a los aros de baloncesto que se

encuentran enlascanchasson compl etamenteoper ativos
para ser usados.

Desde el 1 de septiembre se han realizado nuevas
contrataciones de personal para dotar al centro de los
profesional es necesarios, suficientes y cualificados para
realizar lasfunciones caracteristicas delos educadoresy
tutores, asi como, del equipo técnico, que carecia €l
antiguo equipo de gestion.

Creemos necesario, comentar la dificultad de encon-
trar personal dispuesto a trabajar en estos centros y/o
personal cualificado con el perfil idéneo. Sobre todo,
después de la fuerte presion mediética a la que estan
sometidos, en estosmomentos, loscentrosdemenores. El
trabajo enloscentrosde Medidas Judicial esesaltamen-
te complejo, desde un punto técnico, los niveles de
tension que soportan los trabajadores son muy altos,
esto define un corte profesional dificil deencontrar, y en
consecuencia, lafugade personal esimportante. Masadn
encontrar personal que presente experiencia practica en
este campo.

No obstante, en estos momentos el centro cuenta con el
siguiente personal:

Equipo técnico:

- Trespsicologas.

- Dosjuristas.

- Una coordinadora educativa.

- Un coordinador de seguridad.

- Un coordinador de asuntos generales.

- Dostrabajadores sociales.

Equipo de administracion:
- Dosadministrativas.

Equipo de limpieza y lavanderia:
- Treslimpiadoras.
- Unalavandera.

Equipo de coordinadores de modulo:

- Turno de mafana: diplomada en derecho.
- Turno detarde: licenciado en derecho.

- Turno defin de semana: técnico en FP I1.

Equipo detutores, educador es, cuidador es-monitoresy
monitores detaller:

- Turno de mafana: 11 agentes educativos.

- Dos tutoras: una licenciada en psicologia y una
diplomada en logopedia.

- Treseducadores. dos diplomados/as en magisterio
y un licenciado en filologia hispanica.

- Dosmonitoresdetalleresespecialistasenserigrafia,
restauracion de muebles, carpinteria y fabricacion de
bisuteria.

- Cuatro cuidadores-monitores.

- Turno detarde: 9 agentes educativos.

- Cuatro tutores/as, tres licenciadas en pedagogia y
un licenciado en filologia hispanica.

- Educadores, un licenciado en psicologia, un licen-
ciado en biologia, un educador social y unalicenciada en
filosofia.

- Monitor de talleres. Un monitor especialista en
carpinteria.
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- Turnodenoche: 12 agentes educativosdivididosen
tres grupos de cuatro:

- Primer grupo: dos cuidadores-monitores, una
diplomada en psicologia y un licenciado en econdmicas.

- Segundo grupo: una licenciada en pedagogia, una
diplomada en magisterio y dos cuidadores-monitores.

- Tercer grupo: un diplomado en magisterio, una
diplomada en derecho y dos cuidadores-monitores.

- Turno de fin de semana: 9 agentes educativosy el
apoyo del turno de noche (4 agentes).

- Educadorag/es. tresdiplomadasentrabajosocial, una
licenciada en pedagogia y una licenciada en psicol ogia.

- Cuatro cuidadores-monitores.

Como se puede observar, en este momento, existe una
dotacion profesional para cubrir las necesidades del
programa educativo que se va implantado en el centro.
Anteriormente se describen lostalleres prelaborales que
se gjecutan en el centro, no obstante, las actividades que
seimparten son decar acter formativo quesedisefian para
facilitar lainsercionsocio-laboral, familiar y personal del
menor, por tanto, no siempre son o pueden ser atractivas
para el residente.

Actualmente las actividades impartidas se dividen en
distintas areas de intervencion educativa:

Area de materias regladas: mateméticas, ciencias
sociales, ciencias naturales y lengua espafiola.

Area pre-laboral: talleres de serigrafia, restauracion
de muebles, carpinteriay modulo de orientacién laboral.

Area psico-social: modulo de prevencion de las
drogodependencias, médulo de competencia social,
educacion para la paz y educacion para la salud.

Area ocupacional: taller de bisuteria, taller de prensa,
video-forumy debatesy taller de manualidades.

Area deportiva: se fomenta y organizan sesiones de
deportes en grupo y se realiza gercicios de caréacter
individual en el gimnasio.

Area ludica: juegos en grupo, juegos de mesa, e
informéticos.

En general, los chicos presentan resistencias a las
sesiones formativas, sin duda producidas por la falta de
costumbre, la presion formativa haido eird aumentando
paulatinamentehastallegar aalcanzar unnivel curricular
suficientemente adecuado.

En cuanto a la duracién de las visitas, seguin €l nuevo
reglamento estas deben durar un minimo de 60 minutos,
no conocemos la duracion de estas antes de la nueva
gestion del centro, en principio, nos ajustamos a lo im-
puesto por Ley, no obstante, serealizara una supervision
delasvisitas para evitar que se puedan cometer errores
gue limiten el tiempo de estas.

Con respecto a la imposibilidad de algunas familias
para costearselasvisitasal centro, lamentamos no poder
dar respuesta a este problema en cuanto que no esta de
nuestra mano darle solucién.

La entrada de sustancias psicoactivas al centro esuna
realidad constatable como usted menciona, e problema
reside en la imposibilidad de realizar registros a los
residentes, estosintroducen sustanciasdentro de su cuer-
po, cuando ingresan en el centro, en los permisos de
salida y en las salidas a los recursos externos. No
obstante, es importante mencionar que las analiticas

positivas encontradas son, en general, en cannabis, ba-
jando considerablemente el consumo de otras sustancias
como las benzodiacepinasy la cocaina. Sustancias, estas
ultimas, relacionadas directamente con la comision los
delitos. Seflalar que se realizan actuaciones especificas
sobre materia de drogas desde un punto de vista de
intervencion individual y de prevencién general.

Con respecto alosteléfonos del centro, son muchoslos
problemas que hemos sufrido con las lineas, todos ellos
provocados por las obras de construccion del nuevo
edificio” Tabares!l” , el cableado esta situado bajotierra
y el paso necesario de maquinaria pesada provoca la
rotura constante de estos, reparandose siempre con la
mayor brevedad posible. Durantela segunda quincena de
noviembre seinstalaran cuatro lineastelefénicasy dosde
fax y, en dltima instancia, las obras del referido edificio
serén entregadas a finales de diciembre y, por tanto,
desapareceran con ellas |os problemas comentados.

En cuanto alosjovenesinsertados|aboralmente que se
hace referencia, comentar que en e momento actual y
desde el principio dela nueva gestion del centro, el Gnico
joven que trabaja es mayor de edad, esta contratado de
manera regular, con contrato formal y alta en la Seguri-
dad Social, por unaempresadereparacion demaquinaria
pesada, €l residente recibe un sueldo por su trabajo. El
menor |leva su comida preparada en la cocina del centro.

Cuando se habla de 6 euros, suponemos que se hace
referencia a las becas semanales recibidos por todos los
residentesdel centro, dependientesdesusnotasdentrodel
método motivacional que se ha instaurado.

Los jévenes o menores pueden obtener hasta 12 euros
semanales dependiendo de su comportamiento y de la
realizacién delas actividadesinternasdel centro; dinero
usado para costear |os pequefios gastos de economato y
transporte de los menores. En ningln caso, se genera
gastos a los padres a este respecto.

Por ultimo, agradecerle el interésy la atencion presta-
da, asi como la comunicacion de las quejas y preocupa-
cionesqueel resto dela poblacionlehacellegar, esto nos
ayudaagenerar todalatransparencianecesaria, queesta
labor que se nos ha encomendado, debe tener.

Quedamospendientesdelasal egacionesdel reclamante.

A través de internet, nos llega una queja EQ 1.154/04
titulada ¢qué pasacon los centros de menores?, en nombre
de unatrabajadoramas. Textua mente nos manifiestaque
(...) en esta semana se publicaba la noticia de la brutal
paliza que dos menores propinaban a otro en el centro de
Valle Tabares, el cual acababa en el hospital. Segin la
consgjeradeAsuntos Sociales, “sinheridasdegravedad”.
Se pregunta si los centros disponen de enfermeria y
médico de guardia, sospecha que algo de gravedad ten-
dria el menor para mandarlo al hospital, dato este que
seguro que puede confirmar el informe médico, asi po-
driamos ver las fracturas y quemaduras que el menor
posee, sin hablar del trauma que supone ver como te
gueman vivo sin que nadie haga caso de los gritos ni
acudan a impedirlo. Segiin los medios informativos, los
hechos empezaron en el patio donde varios menores
empujan y golpean al menor y continuaron en las duchas
donde le rociaron de colonia y le prendieron fuego. El
patio es un recinto pequefio y cerrado, donde se pueden
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tener controlados a todos los menores y desde luego no
pasa desaper cibido un corrillo de menores viendo como
sepel ean doso mascomparier ossuyos. Por otrapartelos
mecheros estan completamente prohibidos y son requi-
sados en los cacheos, que se realizan cada vez que un
menor entre en el centro después de una salida. Mi
pregunta es ¢como se pudo formar un corrillo, sin que
ninguan educador lo viera? ¢donde estaba el educador
gue custodia a los menores cuando se duchan? Por que
no protegieron al menor afectado? ¢y el servicio de
seguridad donde estaba?

Los que conocemos el antesy el despuésdelos centros,
podemos distinguir los grandes cambios que se han efec-
tuado conlaentrada dela Fundacién Ideo, por desgracia
para los trabajadores y menores a mucho peor. Yo como
trabajadora y preocupada por la seguridad de los meno-
resy trabajadores, aun estoy esperando la explicacion de
el porquélosmenoressiguen teniendo en su poder meche-
ros cuando no hace mucho seprendieronloscolchonesde
unmodul oy también esesta ocasi on unmenor tuvo queser
trasladado al centro hospitalario y también en esta oca-
sién parece que nadie oy6 los gritos de los menores
encerrados en dicha habitacion. Enlosdos Ultimos meses
sonvarioslosmenoresquehantenido quevisitar el centro
hospitalario por problemas de seguridad en e centro.

Demenosgravedad fue el incendio que se produjo en el
otro Centro Mesa Ponte. En esta ocasion no hizo falta ni
los bomberos ni los agentes de seguridad publica, tal vez
por esemotivo no fuenoticia, y solo nosenteramoslosque
lo sufrimos. Tengo que pensar que |os cacheos a menores
(norma obligatoria) no se estan realizando como debie-
ran, por €l servicio privado de seguridad contratado por
esta fundacion.

La Fundacién Ideo, dirige € centro desde hace mas o
menos tres meses, desde entonces |os criterios han cam-
biado y en muchas ocasiones son desconocidos hasta por
los propios trabajadores, que no sabemos que dirigir, ni
cuales son nuestras nuevas funciones. La ausencia de
normas es total. La direccion es confusa e inexistente,
donde en mas de una ocasién nos vemos privados de una
figura responsable del centro, confiando en estos casos,
en el sentido comin del trabajador que mas antigiiedad
tiene. No hay unainfraestructura organizativa, ni preven-
tiva, los problemas se amontonan y las soluciones nunca
[legan. Estasquejas no son gratuitas, enla actualidad los
centros se encuentran en situaciones lamentables a nivel
deinfraestructura. Sn productos de higiene, ni limpieza,
sin material minimo escolar para las clases de formativa
delosmenores, sin material para poder desarrollar talle-
res, por o quelos menorespasan demasiado tiempoenun
patio, en e mejor de los casos sin realizar ninguna
actividad y en e peor amotinandose. En la actualidad
disponemos de educadores y tutores cualificados,
diplomadosy preparados culturalmente, desbordados de
trabajo, con inseguridad laboral y de integridad, y con
poco 0 ninguin proyecto educativo ni plan deseguridad. Los
motinessonadiario, noexistenminimasnormasdeconduc-
taolasqueexisten no son llevadasa cabo por losmenores,
gue se han hecho con € poder del centro. Nadie toma €
mando en seguridad, la situacion es insostenible y la
direcciondel centrononosinformadelasmedidasatomar.

Mi intencién no esdenunciar, sinoinvitar alosrespon-
sables de la fiscalia de menores, Direccion General de
Proteccion del menor y Consgjeria de Asuntos Socialesa
visitar loscentrosde menoresdelaisla, del mismo modo
guevenian haciendo hasta el cambio deempresa. Tal vez
asi descubran en que estado real se encuentra el centro
y pero aun, los menores, donde no se | es puede facilitar
ni la higiene ni la formacion, ni la seguridad que segin
la Ley del menor deben poseer |os centros de menores.

Quedamos ala esperade que se cumplael tramitedela
ratificacion.

Unareclamante, en el EQ 1.233/04, madre de un menor,
manifiestaque su hijo seencuentracumpliendo unamedi-
dajudicial en el Centro de Valle Tabares, reproduciendo
anteestainstitucion lasquejasqueformulaantelaFiscalia
de Menores, y expone que los menores durante los trasla-
dosentreislasestantodo el diasin comer nada, queacuden
esposados por la via publica causando el estupor y €l
asombro entre los transelintes.

Denuncialaexistenciadedrogasenel centro, laausencia
de proyectos educativos, y que la Direccion General le
debe el dinero de los traslados desde Gran Canaria para
visitar asu hijo.

Manifiestaquelasvisitassedesarrollananteunvigilante
de seguridad y de un educador, ante lo cual no dispone de
laintimidad necesariay que hay unagran faltade higiene
en el centroy que ellamismatiene que sufragar los gastos
delosproductosdeaseo parasu hijoy queavecessetienen
gue bafiar con garrafas porque carecen de agua corriente.

Queel director del centro, cuando ellalemanifesté estas
quejas, le respondio que los chicos estan alli porque algo
tienen que pagar, colgandole el teléfono seguidamente.
Que su hijo le ha comentado que algunos menores son
amarradosalacamatodalanochecon correasdecontencion
psiquiatrica.

Quetambién hatenido conocimiento por su hijo, queun
compafiero suyo fue severamente castigado con un cintu-
ronenlaespal da, permaneciendovariosdiascon moratones,
produciéndole fuertes dolores y quedandole la marca del
cinturén. Que su hijo también le ha narrado como otro
menor fue atado con cinturones que lo mantenian inmovi-
lizado de pies y manos durante varias horas, y que a
protestas delamadre, ladirectoradel centro le manifesto
gue eran normas del Centro para cuando los chicos se
portan mal. Quelasmadresno seatreven adenunciar estos
mal os tratos por posibles represalias hacia sus hijos.

Quesu hijolehacomuni cado queloscinturonesmencio-
nados ya se estaban utilizando desde hace a menos dos
anos en la Montarieta, siendo usados indistintamente por
|os educadores, coordinadoresy vigilantes.

Queen €l centro Valle Tabares han tenido aislado aun
menor en unahabitacién que estabatotalmente cal cinada,
y que solicitaala Fiscalia que investigue los hechos.

Que uno de los dias que su hijo tenia juicio en los
Juzgados de Las Palmas, el traslado 1o hizo esposado
duranteunlargo recorrido por lascallesdelaciudad y que
su hijo salié de Tenerife sobre las 8 de lamafanay alas
cinco de latarde alin estaba sin ingerir alimento alguno.

Manifiestaque es précticamenteimposible efectuar la-
madas a centro de Valle Tabares, yaque €l teléfono casi
nuncafunciona. Denunciaqueel centro no tiene proyecto
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educativo y que los menores se pasan las tardes sin hacer
ningunaactividad. Queno puedevisitar asu hijo semanal-
mente yaque su situaci 6n econdmicaesprecaria, teniendo
gue abonar no sdlo las gastos de avion, sino de taxi hasta
el centro, ya que no hay transporte publico.

Asimismo informa que cuando ingresd en el centro, su
hijo teniaefectos personal es que no le han sido devueltos,
y que cuando lo solicitd y se lo negaron, tuvo una mala
reaccion y por ello paso 28 dias en aislamiento.

Que respecto a la situacion del centro Valle Tabares,
denuncia que en muchas ocasiones carecen de agua co-
rriente, que no tienen jabon ni champd, ni pastade dientes
eincluso papel de bafio, quetiene que adquirir con dinero
de su peculio particular.

Menciona la carta del menor literalmente (...) se que
estamos aqui por no haber actuado bien, pero sabemos
gue como personas que somos, tenemos unos derechos
basicoscomo son el poder contar con quenuestrosobjetos
personales sean respetados y con que al menos podamos
asearnos normalmente”.

Quedamos ala espera de recibir informes de la Admi-
nistracién pertinente sobre la veracidad de los hechos
expuestos.

Un ex trabajador de un centro de menores de gjecucion
de medidas judiciales, en e EQ 1.282/04, acude a la
institucion, alegando lafaltaderespuestadelaConsgjeria
de Empleo y Asuntos Sociaesy de la Fundacion Ideo, a
sendos escritos, en los que exponia una serie de hechos
ocurridos con motivo de la prestacion de servicios en
condiciéndeeducador, interesando respuestapor ser asunto
de ciertagravedad y de interés social y personal.

Exponeel reclamanteque confecha22 deseptiembre, al
incorporarseasu puestodetrabajoenel Centro, €l Director
del mismo, verbalmentelenotificd queibaaprescindir de
susserviciosaegando “ el peligro que suponedicho traba-
jo para mi integridad fisica’, quedando patente tras la
conversacion que el motivo real del despido era que no
interesaba un Educador que pusiera partes alos menores,
ya que se queria mantener una apariencia de control y
tranquilidad, dado los numerosos problemas e incidentes
ocurridosenlosCentrosdeMenores, y laalarmasocial que
se habia producido.

Enel finiquito del contratofiguralafrase: “no superar el
periodo de prueba’.

Queconfecha28 deseptiembre, presentd unescrito ante
la Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociales y ante la
Fundacion Canaria IDEO, ante la falta de respuesta, se
reiterd el escrito el pasado 5 denoviembre, sinquehastala
fecha, le hayan comunicado nada al respecto.

En susescritosalaConsgjeriael reclamante plantealas
preguntas que reproducimos a continuaci on:

- ¢Esquenointeresa, noes” oportuno”, quesereflejen
lasincidencias que ocurren en el Centro con los menores?

- ¢Tal vezesmejor dar laimpresion, caraal exterior,
de un correcto funcionamiento, de tranquilidad y de
aparente control ?

- ¢Cudlesson, enesencia, lasfuncionesy obligaciones
de un Educador?

- ¢Como es posible que un Educador pueda realizar
correctamente su trabgjo si esta mediatizado por otros
intereses?

- ¢Como es posible que un educador no ponga partes
para no enfrentarse alos menores?

- ¢Que diferencia se ha producido en la gestion y
direccién de los centros de menores con €l cambio de
empresa encargada de dicha gestion (Empresa Ciceron
antes, Fundacion | deo actual mente) cuandolassituaciones
se siguen repitiendo?

El reclamante, solicitaqueseinvestiguenloshechosy se
depuren las responsabilidades a que haya lugar, como
trabajador perjudicado y ciudadano interesado en la ver-
dady transparenciaen lagestion delostemas queinciden
y afectan a nuestra sociedad.

Quedamosalaesperaderecibir losinformespertinentes
sobre los hechos expuestos.

7.- Menores con necesidades especiales en materia
de educacion.

Loqueantesconstituianbromasentrejévenes, novatadas
inicidticasomotesinsignificantes, hoy endiatienenombre
técnico: Bullying o maltrato entre iguales.

LosprofesionalesdelaPsicologia Evolutiva, entienden
que e cumulo de agresiones y burlas que sufren los
estudiantes es Espafia, no es paratomar abromay advier-
ten que esta adquiriendo tintes preocupantes.

Desde el marco tedrico, €l Bullying se caracteriza por
unasituacion de acoso eintimidacion, alaque esta some-
tidounalumno durante un plazo detiempo prolongado con
motivo delosactoscausadospor sugrupodeiguales, y que
abarcan no sdlo el maltrato fisico sino el psicolégico y
moral, pero que no llegan a alcanzar consideraciones de
violencia. Los protocolos educativos consideran que es
absolutamente imprescindible denunciar estos hechos a
losprofesores, paraquelassituacionesque pueden comen-
zar como simples bromas puedan convertirse en model os
escolares generadores de victimas.

El prototipo de agresor, llamado bully en esta termino-
logia, esun lider nato que gjerce susdotesridiculizando y
despreciando aal giin compafiero, destrozando su material
escolar o suspertenenciaspersonal es, aser posibledelante
de un publico numeroso. Se caracterizan por carecer de
amigos, sol otienen seguidoresqueaplauden susfechorias,
y frecuentemente estan af ectados por sentimientosdebaja
autoestimaen el ambito social o familiar.

Las victimas, normalmente de menor edad que €l
intimidador, suelen sufrir trastornos personalesy emo-
cional esderivadosde sufrimientosreal es, basadosen el
escarnio publicoy laridiculizacion, yaseade su aspecto
fisico, suformadevestir o su aplicacién enlosestudios.
Cualquier lugar y momento esiddneo parael agresor: el
patio del colegio, laclasedegimnasia, lospasillos... Las
armas utilizadas difieren segiin el género: las nifias em-
plean lafuerzaverbal y ladifusion de rumores, mientras
gue los nifios se decantan por las agresiones fisicas.

La supervision de los adultos es esencia para una
adecuadaintervencion, basadasiempreenladefensadelos
propiosderechosatravés del razonamiento y nuncadesde
laagresion como respuesta. Laviolenciaescolar generada
en los centros educativos, ya sea entre alumnos o de estos
asus profesores, estdtomando derroteros peligrosos, que
sblo podran solventarse desde lamejoradelaconvivencia
y el aprendizaje cooperativo.
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Durante € préximo gjercicio, la institucién procedera a
investigar de oficio estaprobleméticaen nuestraComunidad
Auténoma.

Lareclamantenosmanifiestaen el EQ 36/04, quesuhijo
menor de edad se encuentra en una situacion de indefen-
sion en el centro escolar ante laactitud de unaprofesoray
de sus comparfieros de clase, por lo que procedimos a
solicitar informes del posible matrato psicol 6gico inferido
por una docente y su grupo de iguales.

El centro escolar nos detallaque alo largo del curso el
rendimiento escolar del menor hasido bajo, queadoptaen
claseunaactitud negativaparael trabajo, siendo advertido
en varias ocasiones por € profesorado que imparte las
diferentes materias en el grupo, de las negativas conse-
cuencias de su actitud para poder superar los objetivos
pedagdgicos del nivel. En ciertas ocasiones, la direccion
del centro hatenido queintervenir en laresolucién delos
conflictos que el alumno hagenerado en el aula, llegando
alaconclusion deque por su parte se manifiestan sintomas
de autoexclusion y de querer permanecer al margen del
normal desarrollo de la actividad académicadel grupo.

Ladireccién del centro entiende que los criterios argu-
mentados por la madre del alumno, en relacion con un
hi potético maltrato psicol 6gico por parte de unaprofesora
y desuscomparierosdeclase, carecen defundamento, pues
las acciones que €l centro ha puesto en marcha con €l
alumno, ponen de manifiesto €l interés en resolver una
probleméti ca académica evidente, No obstante, en conso-
nancia con el principio de buscar la megjor solucion, €l
equipo directivo del centro manifiestaque notieneningn
inconveniente en adoptar |as medidas favorables para el
alumno, dentro delasposibilidadesdel centroy enfuncion
de los informes pedagdgicos que se emitan por parte del
equipo educativo.

Estasmanifestacionessepusieron en conocimientodela
reclamante, alasquetranscurridoun plazo considerableno
efectud alegaciones. Puestos en contacto telefénico nos
manifestd su decision de desistir de la reclamacion por
solucion del problema a contar su hijo con un nuevo
profesor con el que no tiene ningun tipo de problema, ante
lo que se procedio a archivo del expediente.

En el EQ 339/04 se recibe un escrito de queja de un
menor que nos manifiestaque hatrabajado en unaEscuela
Taller y araiz de mantener unadisputa con un compafiero
de clase fue expulsado del mismo. Nos comunica que
necesita seguir en el taler puesto que todavia no ha
concluido sus estudios y no se encuentra capacitado para
trabajar en su especialidad.

Nos pusimos en contacto con €l cabildo insular y los
servicios sociaes a fin de que nos informaran sobre los
hechos que nos manifiesta el reclamante.

Laescuela Taller expone que dicho menor:

- Eldial4dejuliode2003, seincorporacomo aumno
trabajador a esta Escuela Taller con un horario de trabajo
de 8.00 a 15.00 horas.

- El dia16 dejulio de 2003, alas 8.15 h. (horario de
trabajo) fue visto por un guardia civil consumiendo un
porro en unaplazacercanaalaoficinadelaEscuelaTaller
por lo que fue citado en el Cuartel de la Guardia Civil.

- El 19deenero de 2004 insultagravemente, amenaza
e intenta agredir a un monitor de dicha escuela.

- El dia 18 de febrero insulta, amenaza e intenta
agredir a uno de sus compafieros, llegando a romper
algunos materiales y herramientas de trabajo.

- El 26defebrerode2004 vuelveaamenazar einsultar
aotro monitor.

- Eldia3demarzode2004 insulta, amenazay tieneun
ataque de agresividad hacia un monitor y la directora de
esta Escuela Taller, fue necesario solicitar la presencia
policial yaquesucomportamiento eraincontrolabley lade
los servicios médicos del servicio de urgencias por
autolesionarse.

(...) Antecualquier lamadadeatencion el reclamantese
mostraba siempre agresivo y apenas podia controlar sus
actitudes, ademés, sesabiaqueconsumiadrogasen horario
de trabajo.

Desded rganodirectivoseledieronvariasoportunida-
des paraque cambiara su comportamientoy, al ver que no
lo haciay que cada vez era peor, se tomo la decision de
informar alaentidad promotoramunicipal, queprocediéa
despido de dicho alumno.

El cabildo, en nombre de launidad de medidasjudicia-
les, nos comunicalos problemas que acusa el menor, y €l
apoyo que sele presta.

De toda esta informacion se da traslado a reclamante,
quedesistié deformular alegacionesantelo queseprocedid
al archivo del expediente.

Unareclamante presentaescrito dequeja, enel EQ 363/04
manifestando que es madre de un menor que necesita una
atencion educativaespecifica(trastornospersonalesy psi-
coldgicos) y que el centro donde acude en la actualidad
no prestadicho tratamiento, por lo que lareclamante esta
buscando alternativas en otros Centros radicados en la
peninsula.

Procedemos a solicitar informe ala Consgjeriade Edu-
cacion, Culturay Deportessobrelacompetenciacognitiva
y curricular detectada en los informes psi copedagdgicos
efectuados a dicho menor. En esas fechas recibimos una
Ilamada telefénica del padre del menor comunicandonos
gue hallegado a un acuerdo con la Consgjeria de Educa-
cion, que beneficiaasu hijo, por lo que solicitael archivo
del expediente.

En este caso, EQ 422/04 manifiestan losreclamantes su
desacuerdo con la actuacion del centro directivo de la
guarderia donde acude su hijo, ya que no harecibido la
atencion sanitaria adecuada tras haber sufrido varias cai-
das, conresultado defracturas. Dado que el menor sufrela
enfermedad de osteogénesis imperfecta, se le denego el
accesoal centroalegando quesetratabadeunadiscapacidad.

Desde € jardin de infancia, se nos informa que los
reclamantesyahanacudidoalaviajudicial enreclamacion
deresponsabilidadespenalesy civilescontradicho centro,
siendo sobreseidaslasdiligenciasjudicia espor auto judi-
cial. Por otrolado semanifiestaquelainadmisiénal centro
de dicho menor es cierta debido alafaltade capacitacion
del mismo para atender a los nifios que padecen esa
enfermedad, que afecta a hueso y lo hace mas fragil de
modo que a gunostraumati smos banal es podrian ocasionar
fracturas.

Trasladadas estas a egaciones a |os reclamantes, estos
manifiestan que su hijo no esninguin discapacitado, quese
vale por si mismo y que lo Unico que el centro tiene que
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hacer por é es evitar 10s juegos o0 que se encuentre en
situaciones bruscas.

Sehavuelto asolicitar a centro informacién mas com-
pleta sobre los criterios que sigue €l centro respecto a
derecho de admisién de menores y perfiles que han de
reunir losnifiosy nifiasparapoder matricularse, asi como
€l nimero de menores que atiende en la actualidad y €l
personal con el que cuenta asi como si el centro es de
naturaleza publicao privaday si recibe ayudas publicas
0 subvenciones. Quedamos a la espera de recibir esta
documentaciéon.

Viainternet, serecibié quejaEQ 455/04, por laque una
reclamante manifiestaqueenuncentroescolar delaislade
Tenerife, seintegran nifios disminuidosfisicosy mentales
entre |os que se encuentra una nifia de aproximadamente
diez afios que sufre unaminusvalia psiquica, y que mani-
fiesta su especial agresividad con su grupo de iguales.
Afiade que la citada menor, se encuentra en la horas de
recreo con los nifios de tres a cinco afios a los que ha
agredido enalgunaocasion. No obstantealegalagravedad
de esta situacion ante laexposicién delos menores en una
situacion evidentemente peligrosa, pero que bajo ningln
concepto pretende la discriminacién hacia la menor
discapacitada, sino que Unicamente se garantice laseguri-
dad de otro menores. Una vez cumplido €l trdmite de la
ratificacion, se procedio a solicitar informes a centro
escolar sobre la veracidad de las afirmaciones vertidas,
compartiendo la tramitacion de la queja con € érea de
educacion.

El centro escolar, en un escrito que apenas contiene dos
lineas manifiesta que en la actualidad no se encuentra
escolarizado ninguin alumno/a con las referencias descri-
tas. Trasladadosestosdatosalareclamante, quedamosala
esperade recibir contestacion.

Unreclamante en el EQ 575/04 nos manifiestalaperse-
cucion alaque estasiendo sometidasu hijo, por el Jefede
Estudios de un Instituto, presumiblemente por razones de
tipo racia yaque su hijo es mulato, en la documentacion
gue nos aporta nos comunicalos siguientes datos:

1. Enéel mesdemarzo del curso escolar 2002-2003 se
le suspende temporalmente de asistenciaa centro por un
periodo de 2 dias, por acumulacion de partes de inciden-
ciasdelosqueno comprueban su veracidad y negandosel e
el derecho a defenderse.

2. En mayo del mismo curso se le abre un expediente
disciplinario por “Acumulacion defaltasleves’ y unavez
comprobado por testigosy lainstructoradel expediente, no
son reales, por lo que no se concluye el expediente.

3. Enel curso2003-2004 €l jefedeestudios, leenviaun
escrito en el que amenaza a su hijo con la aperturade un
expedientedisciplinario, al ser sorprendido fumando en el
patio del centro, sin que se compruebe dicho hecho.

4. Confechal2demayodel mismo curso, secomunica
laaperturade un nuevo expedientedisciplinario, sinexpli-
cacion alguna, por ser expulsado del aula.

Recibido informe por parte del Instituto, se nosinforma
que: (...)La actitud del alumno ha sido negativa desde la
primera semana de curso, que se haintentado por partede
losprofesoresayudar al alumnoinformandoalospadresen
todo momento y que como resultado de su comportamiento
sehantenido queincoar variosexpedientesdisciplinarios.

Se manifiesta que e alumno nunca ha sido objeto de
trato discriminatorio, y que en todo momento se ha actua-
do con é como con €l resto del alumnadoy quesi seleha
amonestado en numer osasocasioneshasidoacausadesu
comportamiento disruptivo y trasgresor de las normasy
no por quehayahabido persecuciénotratodiscriminatorio
alguno.

Estas manifestaciones setrasladaron a reclamante para
gue si lo estimaba oportuno hicieralas aegaciones perti-
nentes, que no efectud pasado untiempo prudencial, por lo
gue se procedi6 a archivo del expediente.

Manifiestan los reclamantes en € EQ 756/04 que son
padresdeun menor decuatro afios, matriculadoenel curso
escolar 2003/2004 y muestran su disconformidad ante la
escasez deunlogopeda(unasesi 6n semanal deescasamen-
temediahora), queesclaramenteinsuficiente, y manifies-
tan que dicha logopeda comparte este centro escolar con
otros ocho mas. Muestran ademas su discrepancia con €l
dictamen del equipo de trastornos generalizados de la
consgjeria.

Ante la peticién de informes ala Consejeria de Educa
cion, Culturay Deportes, semanifiesta(...) quelaatencion
alasneces dadesdeintervenciénlogopédicadel alumnado
escolarizado en los centros publicos de la Comunidad
Autonoma de Canarias se realiza a través de profesiona-
les, maestrosdeaudiciony lenguajey logopedas, integra-
dos en los equipos de orientacion educativa y
psicopedagdgica de zona. Concretamente el centro refe-
rido cuenta con la atencion de dos profesionales. Es
competencia de cada uno delosequiposel establecimien-
to de los criterios de actuacion e intervencion con el
alumnado deloscentros dela zona, siempreatendiendo a
dos paramentos generales y basicos. gravedad del tras-
torno que presenta el alumno o alumna y edad de los
mismos, enfuncidn del analisisdelasnecesidadesdecada
caso, seplanifica el horario deintervencion del profesio-
nal, considerando diversos modelos de intervencion en
funcion de las necesidades detectadas. S bien en los
primerosafiosdevidaescolar, enespecial enel periodode
educacion infantil, se favorece un tipo de intervencion
contextualizadaen el ambito escolar: susobjetivosdeesta
etapa para todo el alumnado el desarrollo de las compe-
tencias linglisticas y comunicativas. Para € presente
curso escolar, el alumno atendiendo a la adaptacion
curricular que precisa, se ha incorporado a un grupo
infantil integrado por un total de diez alumnos, o que
favoreceunaatencién ajustada alasdemandasderivadas
desu discapacidad enlosdistintos ambitos de su desarro-
Ilo. Los padres han manifestado al equipo educativo del
centro su satisfaccién por larespuesta educativaqueenla
actualidad esta recibiendo su hijo.

Estas manifestaciones fueron trasladadas a los recla-
mantes, y antelafaltadea egacionesprocedimosal archivo
delareclamacion.

Desde el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, serecibio quejaEQ 1.222/04 queyaconstaabierta
en estainstitucién bajo el nimero 756/2004, por lo que se
procedié aacumular aaquellalapresentereclamacion. La
citamos sin embargo por que el escrito delos reclamantes
gue se presentd ante la Direccién General de Proteccion
del Menor y la Familiay dirigido escuetamente ante €l
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Defensor del Menor, cursandose por parte de aquel orga
nismo al Defensor del Menor delaComunidad deMadrid,
alegando el cumplimiento delo dispuesto en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las administraciones publicasy del Procedi-
miento Administrativo Comun, con el desconocimiento de
quee Diputadodel Comunejercelasfuncionesde Defensor
del Menor en lacomunidad canaria.

8.- Menores con necesidades especiales en materia
sanitaria.

A travésdeinternet, un ciudadano se dirige alainstitu-
cion EQ 646/04 demandando ayuday alegando quetiene
unahijamenor deedad enfermay queloscentrossanitarios
no han acertado con €l diagndstico. Expone que esta
desesperado porque los nifios que tienen | os sintomas que
acusa su hijafallecen a cumplir los 12 afios, y solicitaal
Diputado del Comin que seinforme sobre la situacion de
estos nifios.

Trasreiterados intentos de contactar con el reclamante,
para que ratificara su pretension, nos aportdé documenta
cion sobre resolucion de reconocimiento de grado de
minusvalia de su hija menor, ante lo cual nos hemos
dirigido de nuevo al reclamante afin de que concrete sus
pretensiones, para obrar en consecuencia.

Desde e Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, en el EQ 666/04 se remite un correo electrénico
gueremiteunvecinodeGran Canariaacusandolosproble-
mas de salud de una hija menor y la falta de atencion
medicay valoracion por parte de las instituciones sanita-
rias. Debidoaquelaley5/1996, de8dejulio, del Defensor
del Menor, circunscribe la tramitacion de expedientes a
ambito de la Comunidad de Madrid, le impide promover
las actuaciones que serian pertinentes.

Pusimos en conocimiento del ciudadano que previo al
estudio de su reclamacién esnecesario que seratifiquela
misma en escrito firmado que contenga al menos su
direccion.

Transcurrido un tiempo prudencial, intentamos el con-
tactotelefénicocone reclamantequeliteralmentedesistio
del procedimiento por que el sistemade queja*le parece
muy complicado”, motivo que derivo en archivo.

9.- Conflictosen el seno delafamilia.

Se presenta escrito de queja, EQ 189/04 en el que €l
reclamante manifiestaque no puedever asu hijo de4 afios
apesar de tener establecido por sentencia, un régimen de
visitas, aportando los documentos que lo acreditan, y
declara que ha denunciado este hecho varias veces asi
como los problemas que le plantea su ex compafiera
cuando va arecoger al menor.

Tras las denuncias presentadas €l fiscal se reunié con
ambosy sellegd aunacuerdo quedurd algo masdeun mes
volviendo a la situacion anterior y no pudiendo hacer
cumplir dicho acuerdo por ser verbal y no por escrito.

Se solicitaron a ayuntamiento, informes sobre lainter-
vencién en launidad familiar alaque pertenece el menor.
L os servicios social es muni cipal es nos comunican que se
citbaambaspartesa ServiciodeOrientaciony Mediacion
familiar alo que nuestro reclamante se negd puesto que
deseaba continuar con laviajudicial.

Puestos en contacto con el reclamante le manifestamos
que el asunto que nos plantea reviste caracter juridico
privado, no existiendo administracion publica sobre la
cual gjercer nuestrafuncion de supervision, habidacuenta
gue el problema trata sobre conflictos a nivel de pareja
relativosal régimen devisitasde su hijo menor, problemas
gue Unicamente pueden solventarse en la via judicia y
acudiendo a los servicios de Orientacion y Mediacion
Familiar, antelo que se procedeal archivo del expediente.

Unreclamantenosmanifiestaen el EQ 382/04 quelleva
mas de 5 afios intentando obtener laguarday custodia de
su hijagueseencuentraen unaResidenciaEscolar, sinque
hastalafechadelapresentacion delaquejahayaaobtenido
respuesta alguna, constando ademas la negativa de la
menor a permanecer en dicho centro.

Sesolicitaroninformessobrelasituacionadministrativa
de la menor, asi como de la intervencion de la unidad
familiar, al ayuntamiento respectivo.

El reclamante nos presenta una ampliacién de datos
donde nos manifiesta que su abogada, ha propuesto un
convenio regulador con el queel reclamante no seencuen-
trade acuerdo, porque se entregalaguarday custodiaala
madre de la menor, ala que le fue retirada la misma por
padecer una enfermedad mental.

El ayuntamiento nostrasl adaunainformacién someraen
laque ponen en nuestro conocimiento que en €l afio 2001
yasedecret lasituacion deriesgo delamenor, por lo que
solicitamos ampliacion de informes en cuanto alos moti-
vos que causaron dichadeclaracion asi como lasinterven-
ciones generadas en la unidad familiar, y s se estén
realizando acciones concretas en orden ala posible unifi-
cacion familiar, asi como s se han efectuado sesiones de
mediacion o terapiafamiliar paradotar alos progenitores
de las habilidades necesarias. Quedamos a la espera de
dichoinforme.

Unareclamante expresaen el EQ 397/04 antelainstitu-
¢ion su malestar debido a que su ex marido, con el Unico
animo de fastidiarla, inici6 ante la Direccion General de
Proteccion del Menor y laFamilialasolicitud de apertura
deun procedimiento antelaposiblesituacion deriesgo del
hijo menor de ambos. Alega que en ningin momento ha
sidonotificadadel inicio, ni del archivodedichoexpedien-
te'y ain menos del proceso de tramitacion y que desea
conocer €l trédmite integro de tal expediente y que se
investigue el proceder de un funcionario solicitando del
Diputadodel ComUnqueintervengaparaaclarar lapresunta
malafe existente en latramitacion.

Entre la documentacién aportada por la reclamante
existeuninformefechadoenenerode2004 delosservicios
socialesmunicipales, en el que expresamente se manifies-
ta (...)gque unavezllevado a cabo el proceso deinvestiga-
cion por partedelatrabajadora social que suscribe..., se
valora que € menor no se encuentra en situacion de
desamparo, asimismo se valora que ni siquiera existen
indicadores de riesgo que precisen una derivacion del
caso al equipo especializado deintervencién familiar con
menoresen situacion deriesgo. Lo quesi sedetectaesuna
falta de entendimiento entre ambos progenitores (un con-
flicto de adultos) que ambos deben pulir para conseguir
una buena comunicacion en ese sentido, en ese sentido
han sido asesorados desde esta unidad. Espor ello por 1o




NUm. 83 Fasciculo | / 138 29 de abril de 2005

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

que sevalora €l archivo, por parte de esta unidad de este
caso por no concurrir indicadores de pre-riesgo ni de
riesgo y mucho menos de desproteccion.

A talesefectos, donde lareclamante acusadeinjerencia
ensuvidaprivadaalaDireccion General deProtecciondel
Menor y la Familia. A tales efectos, recordamos a esa
Direccién General que reiteradamente nos ha contestado
gue su equipo técnico no entra a valorar solicitudes de
padres en conflicto con su ex cényuge, por no ser de su
competenciay citando textualmente (...) es nula la capa-
cidad quetienelaentidad publicapararemover laguarda
otorgada por unjuezy otorgarlaal otro padre..., pues no
entra dentro del &mbito de la proteccion (si uno de los
padres es capaz de asumir su guarda, no puede haber
desamparo).No se dan curso a solicitudes de padres en
conflicto con su ex conyuge, por lo dicho no entran en
nuestras competencias.

Solicitamosinformes, habidacuentadeladispersionde
criteriosante casossimilares, pidiendo delaentidad publi-
caque nos manifiestenlosindicios que setienen en cuenta
por ese Servicio de Diagnostico alahoradeintervenir en
un conflictomatrimonial cuando existen menoresdeedad.

La Direccion General de Protecciéon del Menor y la
Familia, nos contestd que(...) en el tipo de casos que nos
ocupa lo que reiteradamente se ha manifestado es que en
situaciones de padres separados existe interés por
instrumentalizar la actuacion legal quetienequerealizar
con los menores la Direccion General para que esta
decidaen contradeunadelaspartes. S lasituacionfinal
fuera la de un padre no-guardador que no quiere asumir
responsabilidad alguna sobre el menor y la de un padre
guardador quelagercenegligentementecon peligropara
el menor, hablariamos de desamparo y no contradiria lo
dicho en ninglin momento. Se daria €l caso en € que
ninguno de los padres es capaz de asumir la guarday si
puede haber desamparo.

La reclamante, una vez archivado el expediente en el
organismo administrativo decliné la continuacién de la
quejay procedimos a su archivo, quedando pendiente la
elaboracién de una sugerencia ala Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia sobre comunicacion y
notificacion a los ciudadanos del inicio y archivo de los
expedientes en |os que se vean implicados.

Expone la reclamante en el EQ 441/04 el descontento
con € trato recibido en algunos 6rganos de atencién a
menor y lafamilia, dependientesde unaalcaldiaenlaisa
de La Palma, respecto a los problemas que padece su
unidad familiar, compuesta por la reclamante y sus tres
hijosmenoresde edad. Afiade que sufremalostratosde su
hijo adolescente y que por €ello esta recibiendo atencion
psicologica. A tales efectos, la institucion procedié a
solicitar de los servicios sociales municipales, informe
sobre la intervencién social y educativa realizada en la
unidad familiar citada.

Desde los Servicios Sociales del cabildo, se manifiesta
quelafamiliapasapor lapésimarelacion convivencial de
la pareja, acompafiada de una situacion econdémica
carencial, viviendapequefia, condi cionesdehacinamien-
toy disputaslegal espor lacustodiade | os hijos menores,
gue conviven indistintamente con ambos progenitoressin
perspectivas de futuro.

A lavistadelasintervenciones efectuadasen el seno de
launidad familiar por parte delos servicios socialesdela
isla, y yaquelaLey territorial 7/2001, de 31 dejulio, del
Diputado del Com(n impide el conocimiento de aquellos
asuntos que se encuentren sujetos a procedimiento judi-
cial, se procede a archivo del expediente.

Expone lareclamante en el EQ 620/04 que debido alas
alteraciones de conducta de su hijo menor ha solicitado
asesoramiento para poder afrontar dicha problematica
(agresiones, insultos, denuncias infundadas, etc...) que
afectan notablemente a la convivencia familiar y que ha
motivado sutraslado deresidenciaaotraisla, sinque hasta
lafecha hayarecibido ningun tipo de ayudainstitucional .

En este caso, solicitamosinformesal cabildo respectivo
y alosserviciossocialesmunicipal essobrelaintervencion
socio-educativa que se estallevando aefecto en launidad
familiar.

El ayuntamiento nos informa, que el menor citado se
encuentramatriculado en un programade garantiasocial,
y conseguimientoenel programadecontrol deabsentismo
escolar. Seadviertequeel menor notieneexpectativasen
sus estudios, careciendo los padres de interés en la
educacién de este. Desde los servicios sociales y dadas
las caracteristicas que presenta la unidad familiar se ha
realizado un seguimiento de la situacion escolar y de la
organizacioén de launidad de convivenciaen cuanto alas
responsabilidades parental es.

Quedamos a la espera de alegaciones de la reclamante
sobre lasincidencias y novedades en la situacion.

En este mismo asunto, se ha dirigido también a la
ingtitucione padredel menor enel expedienteEQ859/04. En
este caso, expone que su hijo menor esta atemorizado
porque la madre ha intentado agredirle cuando va a
instituto, por lo que seencuentraen tratamiento psi col 6gico
y tiene miedo a asistir aclase.

La Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia estima que ya los servicios sociales municipales
han tenido contacto con el padrey su hijo menor, sin que
seanecesarialaadopcion de medidaprotectoraal gunapor
la entidad publica, ni mas actuacién que la que se viene
realizando desde el ambito municipal.

En e mismo sentido se informa por el cabildo y los
servicios sociales que no procede adoptar ningun tipo de
medida protectora o de amparo, con lo que se procede €l
archivo provisional del expediente, datos estos que se
pusieron en conocimiento del reclamantey quecausaronel
archivo de las actuaciones.

Unareclamantenosexponeen el EQ 664/04 quesu hijos
menores de edad se encuentran ingresados en unaresiden-
ciaescolar y que sufren episodios de mal os tratos cuando
disfrutan de permisos|osfines de semanaen compafiiade
su padre, solicitando la intervencion del Diputado del
Comunafindequesoliciteun seguimiento delasactivida-
desdedichosmenoresen el fin de semana. A talesefectos
se requirio de los servicios sociales municipales y del
cabildo respectivo informes sobre las pautas educativas y
la intervencion sociofamiliar efectuada en los menores
citados.

Desdelos servicios sociales municipa es se nosinforma
gueintervienenenlafamiliadesdeel afio 1996, procedien-
do como medidaprovisiona a ingreso delos menoresen
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una residencia escolar para garantizar una estabilidad y
asistenciaescolar, otorgandose la custodiaala madre por
viajudicial. Desdeel serviciomunicipal seorientaa padre
asolicitar un cambio de medidas con respecto alaguarda
y custodiadesushijos, envirtud delaludopatiaacusadaen
lamadre, lo que determina en los menores situaciones de
inadaptacion personal y escolar, insatisfaccion familiar y
discrepancia educativa en los progenitores. En fechas
recientesseharesuelto el proceso civil demodificacionde
medidas asignando laguarday custodiade los menoresal
padre y determinando un régimen devisitaparalamadre.
L os técnicos suscriben que los menores no han recibido
mal ostratos por parte del padre ni delos profesionalesde
laresidenciaescolar, yaque desde que el padre asumid la
guarda y custodia se ha detectado una mejoria a nivel
personal y social delos menores.

El cabildo acusa la pésima relacion existente entre los
progenitores queincide en laestabilidad emocional delos
menores, derivando el caso alos servicios socia es muni-
cipales ante la deteccion de la situacion de riesgo. El
trdmite actual, pasa por e plazo de alegaciones a la
reclamante.

Manifiesta la reclamante en el EQ 877/04 que se halla
separada de su esposo, teniendo en comun tres hijos
menores de edad, que ambos se disputan la guarda y
custodia, sometiéndose en ocasiones y con bastante fre-
cuencia a continuas acusaciones que generan multitud de
juicios de faltas, generando una gran conflictividad en el
seno de su familia.

A tales efectos solicitamos informes a los servicios
sociales municipales en orden alaexistenciade interven-
cionessocioeducativasenlaunidadfamiliar. Lareclaman-
te nos aportatodaslasresolucionesy tramitesjudicialesa
gue ha dado lugar su situacion, poniendo en su conoci-
miento, queel Diputado del Comun no puedeintervenir en
lagjecucion de lasentenciao en el régimen de visitas, ya
guelapropialLey seloimpide cuando han recaido resolu-
cionesjudiciales, por loquelaactuaciondeestainstitucion
selimitaraasolicitar laintervencionfamiliar precisadesde
el ambito municipal para la resolucion amigable de los
conflictosintrafamiliares.

L osinformessocialesnosdescriben losconflictosfami-
liares de los que tiene conocimiento desde el afio 2001,
iniciandoseentoncesel trémiteadministrativo paraval orar
si existen o no circunstancias paraladeclaracion deriesgo
en los menores. Los indicadores se circunscriben a las
peleasfrecuentesentrelos padres, al impago delapensién
alimenticia e incumplimiento de régimen de visitas y
separacion de los hermanos al dividirse la custodia entre
ambos progenitores, implicando gravemente a desarrollo
afectivoy emocional delosmenores. El conflicto seencuen-
tratan enquistado que no permite ningin proceso demedia-
cién, y € odio entre ambos no les permite plantearse una
solucién a corto plazo, no asumiendo su responsabilidad
tanto en e conflicto como en su resolucion.

Sedisefiaun plan deintervencion familiar pararedu-
cir los indicadores de riesgo en la unidad familiar, no
consiguiéndose | os efectos esperados.

Desdeel equipo deMenoresy Familiadel ayuntamiento,
nos comunican que se ha realizado un seguimiento de la
situacion de la unidad familiar, a través de diferentes

programas deintervencion familiar, asi como proponer la
inclusién de la familia en el programa de mediacion
familiar dependiente del cabildo. Asimismo se haintenta-
do un proceso de mediacion con losabogadosdelas partes
parareducir latensién existente asi como parallegar aun
acuerdo en materiade separacion de bienes. El prondstico
con esta unidad familiar es negativo en parte debido ala
poca colaboracién de los progenitores aresolver 10s con-
flictos, entrando en unadinamicade denuncias constantes
y procesos judiciales largos y agotadores.

Quedamos a la espera de conocer el contenido del
programainsular de mediacion familiar.

Viainternet, llegd a nuestras oficinas una reclamacion
EQ 892/04 en la que se ponia de manifiesto por una
reclamante, que esmadrede unanifia, y queel padre seha
desentendido de ella desde que eramenor, pero que ahora
despuésde cuatro afioslareclama. Quenuncalehapasado
manutencién algunay nunca han convivido como pareja.

Queel padrehaobtenido unaresoluciénjudicial favora-
ble que le permite un régimen de visitas, haciéndose la
entrega de la menor en un cuartel de la guardia civil, y
solicitalaintervencién del Diputado del Comun.

A través delamismaviahemosreclamado lanecesaria
ratificacion de la queja parainiciar los tramites precisos,
habiendoresultadoinfructuosaslasgestionestel ef énicasy
telematicas, antelo que procedimosal archivo delaqueja
por desistimiento.

La promotorade esta reclamacion en el EQ 899/04 nos
manifiesta que, ante las acusaciones falsas de su hijo
mayor, por maltrato, la Direccion General de Proteccion
del Menor y la Familia ha declarado en desamparo a sus
otros tres hijos.

Afiade que sus hijoshaningresado en un CAl (centrode
acogidainmediata), y que tras haber denunciado a dicho
centro por maltrato, por faltade higieney por pedicul osis,
ha sido privada de |as visitas que tenia concertadas.

Comenta que desea que esta situacién se aclare, que sus
hijos puedan regresar con €lla, y sobre todo que su hijo
mayor sea tratado del problema conductual que le afecta
debido a consumo de estupefacientes.

Sesolicitaroninformessobrelaintervencionfamiliar asi
como lasituacion administrativadelosmenoresal cabildo
insulary alaDGPM y F.

El érgano insular informa de que la alternativa mas
viable paralos menores es proceder alareunificacion con
€l padre, si bien previamente se consideranecesario llevar
acabo un proceso deintervencion conlosmenoresde cara
atrabajar entornoalarealidad familiar, abordar lapercep-
cion del padre y la familia paterna, profundizar en los
conocimientos de los mensgjes errdneos facilitados por la
madre en relacion con lafamiliapaterna, abordar laacep-
tacion de la separacion de la figura materna'y establecer
pautasdeintervencion entorno alarelacion entrelosherma:
nos, va orando que deben prohibirselos contactos presencia-
lesy telefonicosentrelamadre delosmenoresy sushijos, de
cara a favorecer la integridad fisica y psicoldgica de los
menores.

Los tres hermanos ingresan en un centro de acogida
inmediata, procedentes de una isla menor, donde fueron
declarados en situacion provisional de desamparo, trasla-
dandolosaTenerife con el fin delograr unareunificacion
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familiar con el padre, que reline condiciones adecuadas
parahacerse cargo de ellos, siéndole atribuidalaguarday
custodia por resolucion judicia el mes de julio pasado.
Constanenel expedientesnumerosasval oracionesy entre-
vistascontodoslosmiembrosdelaunidadfamiliar, sinque
alafechade emision del informe remitido, en septiembre
de 2004, se hubiera llevado a cabo ningn protocolo de
intervencion concreto dirigido a los menores. Aparecen
multitud de propuestas de trabajo con los menoresy los
progenitores, pero no se especifican intervenciones con-
cretas, sino solo objetivos, sin que en ninglin momento de
la actuacion se haya intentado ni propuesto la mediacion
familiar.

Enestesentido sesolicitaroninformesal érganoinsular,
sobre laposibilidad de someter el conflicto familiar plan-
teado a mediacién familiar, en evitacion de la extrema
judicializacion eintervencién administrativasobrelauni-
dad familiar.

Consta asimismo informe efectuado por el equipo
Técnico del CAl, en el que se realizan las siguientes
propuestas:

- Seconsideranecesarioorientar a padredelosmeno-
resen cuanto apautasy habilidades educativas adecuadas
alaedad de los menores.

- Enlaactudidad, de cara a favorecer la integridad
fisicay psicoldgica de los menores, entendemos que se
deben prohibir los contactos entre la madre y sus hijos,
estimando queunavez producidalareunificacion familiar
de estos con su padre, se debe valorar nuevamente la
convenienciadeiniciar dichoscontactosy lascondiciones
en que se debieran producir losmismos, y sesolicitadela
Direccién General deProtecciondel Menor querevoquela
situacion de desamparo de los menores, y que el padre de
los menores solicite ante la entidad publica la guarda
voluntaria de sus hijos durante € periodo de tiempo
necesario para que se den las circunstancias apropiadas
para proceder alareunificacion familiar.

Quedamos a la espera de aegaciones por parte de la
reclamante.

10.- Problematica derivada de la gestion de los
I ecur sos.

Desde una Fundacion de Familia, en el EQ 860/04 nos
informan de que si antes del mes de julio, la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia, de la
Consegjeriade Empleoy Asuntos Sociales, no resuelvela
situacion econdmica con este centro, se veran abocados
al cierre del Servicio del Punto de Encuentro. En este
servicio se vienen llevando 163 expedientes, y se han
atendido en losdos afiosy medio que llevafuncionando,
mas de 11.000 visitas, entre supervisadas, normalizadas
y entregasy recogidas, y por tanto hasupuesto unamedia
de 20.000 personas atendidas, atendiendo casos remiti-
dos de casi todos los juzgados de todos los partidos
judiciales de la isla de Tenerife. En este momento, la
Direccion General de Proteccion del Menor y laFamilia
adeuda ala Fundacién unos 180.000 euros aproximada-
mente, delos cual es 100.000 corresponden al afio 2002y
el resto a este afio 2004, referidos a los programas de
mediacién familiar y punto de encuentro familiar. mani-
fiestan que vienen haciendo unalabor muy importante, y

gue cuentan con la méxima calificacién positiva de la
mayoriadelosusuariosdel servicio, especialmentedelas
madres. Setratade un trabajo muy complejo, que supone
ademas una especializacion, y una tarea permanente del
diaadia, haciendo reuniones formativas de trabajo con
padres y madres, ademés de la labor continua con los
nifiosy nifias.

Consideran que este trabajo con lafamilia es impres-
cindibleen estemomento, puessetratade unlugar depaz,
de encuentro y de entendimiento para los ex conyuges
gue han venido sufriendo muchisimos conflictos, pero
sobre todo para muchos nifios y nifias que ha venido
siendo victimas de esas disputas entre |os padres. Se va
logrando pacificar las relaciones y facilitar de manera
correctalarelacion entre los padresy |os hijos, objetivo
conseguidoenlamayoriadeloscasos. A pesar detodolos
expuesto, parece quelaDireccién General no asumeesta
responsabilidad a nivel econdémico, a pesar de los com-
promisos anteriormente contraidos, y esta poniendo con
sus actuaciones a nuestrainstitucion al borde de laquie-
bra, porque paraque unaentidad como lareferidasetrata
de mucho dinero, sobre todo sin saber si algun diaseva
apagar.

Admitida la queja a tramite, se procedio a solicitar
informacién a la Direccién General de Proteccion del
Menor, quetras multiplesreiteraciones contestd en el mes
dediciembre, del siguiente tenor:

(...) la Fundacion, tiene concedidas en €l gercicio
economico de 2003, las siguientes subvenciones:

- Orientacion y Mediacion Familiar.

- Puntos de Encuentro.

- Atencion Integral a la Familia y Atencion
Psicosociofamiliar a Adolescentes.

La Fundacién presenté documentacion para justificar
dichassubvenciones, procediendo este Centro Directivoa
revisar, solicitar subsanacion de documentacién y pedir
informes. Finalizado esto, se procedea solicitar €l reinte-
groparcial delosprogramasde* Orientacionymediacion
familiar” y “Puntos de Encuentro”.

LaFundacion, efecttia dichasdevol ucionespor transfe-
rencia, por lo que se solicita certificacion deingreso, del
Servicio de Recaudacion de Santa Cruz de Tenerifedela
Consgjeria de Economia y Hacienda.

Las subvenciones permaneceran dadas de alta en €l
fichero de control de subvenciones pendientes de justifi-
car, hasta que se emita la correspondiente resolucion de
justificacion. No pudiendo conceder se nuevas subvencio-
nesaunaentidad, mientrasper manezcan subvencionesde
lamismaen el fichero decontrol, con el plazo dejustifica-
cion ya vencido.

Actualmente las justificaciones de los programas de
“Orientacion y Mediacion familiar” y “Puntos de En-
cuentro” se encuentran en la Intervencion Delegada de
la Consgjeria de Economia y Hacienda, pendiente de
emitir informe. El Programa de “Atencion Integral ala
Familiay Atencion Psicosociofamiliar a Adolescentes’,
ya ha sido justificado y se ha emitido la resolucion de
justificacion.

Una vez justificadas todas las subvenciones del ejerci-
cio de 2003, se tramitaran las solicitudes de subvencion
gue se vayan a conceder para el gjercicio de 2004.
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Con anterioridad a la emision de este informe, los
reclamantes nos comunicaron que después de varias ges-
tiones, finalmente seresolvio parael afio 2004 €l problema
del Punto de Encuentro Familiar, gracias @ compromiso
asumido conjuntamente por la Consgjeria de Empleo y
Asuntos Sociales (Direccion Genera de Proteccion del
Menor y la Familia) y la Consegjeria de Justicia
(Viceconsgjeriade Justiciay Seguridad). Y ental sentido,
esta Fundacion sigue prestando con toda normalidad €l
Servicio de Punto de Encuentro Familiar tal y como lo
veniahaciendo anteriormente.

Ante tales manifestaciones, se procedié al archivo del
expediente por encontrarse el problema solucionado.

La promotora de la reclamacion, en el EQ 872/04
manifiesta ante la institucion el cambio de turnos de
trabajo entodosloscentrosde atencién amenoresdepen-
dientes de un cabildo. Lareclamacién establece que las
modificaciones suponen un gran desbarajuste en el fun-
cionamiento de los hogares y que contradicen |o estipu-
lado en el articulo 50 del Decreto 40/2000 de funciona-
miento de centros, y que en su apartado g) establece la
distribuciéndehorariosdel personal, deformaquequede
garantizada la atencién continua y permanente a los
menores.

Solicitadosinformesal cabildorespectivo, nosremitie-
ron un amplio dossier, del que podemos extraer, entre
otros el informe emitido por la Direccion Genera de
Proteccion del Menor y laFamilia, sobre laincidenciay
repercusiOn que tendra en los menores que se encuentran
en acogimiento residencial el establecimiento de una
jornada laboral generalizada de lunes a domingo del
personal que prestasusserviciosenloscentrosy hogares
paralaejecucién demedidasdeamparo, seconsideraque
(...) tal ycomo estableceel articulo11.2cdelaley 1/97,
de 7 de febrero, de Atencion Integral a los menores,
corresponde a los cabildos insulares “la gestién de los
Centros y servicios publicos de acogida de caracter
insular o supramunicipal y delos que tengan incidencia
en la poblacion insular.

El Decreto 4/2000, de 15 de marzo, por e que se
aprueba el Reglamento de organi zaciony funcionamiento
de los centros de atencion a menores en el ambito de la
Comunidad Auténomade Canarias, establ ece, entreotros
particulares, la tipologia de centros y hogares que abor-
darén la gecucion de las medidas de amparo, perfil y
proyecto educativo de cada centro u hogar, asi como el
personal que prestara sus servicios (formacién académi-
ca, habilidades, etc...). Ademas, cada menor que se en-
cuentra en acogimiento residencial ha de contar necesa-
riamente con un Proyecto educativo individual, herra-
mienta imprescindible que garantizara su atencion inte-
gral, independientemente de quien o quienes |o aborden.
Se estima que las jornadas laborales de | os trabajadores
de estos servicios no deben de afectar en absoluto €l
desarrollo de estos Proyectos educativos individuales de
losmenores, los cual es deben ser conocidos por el equipo
de Técnicosy otrostrabajadores, maxime cuando, depen-
diendo de los casos, se logran tras el consenso con los
propiosinteresados. Por tanto, desde la Direccion Gene-
ral de Proteccion del Menor y la Familia, consideramos
guelosfundamental esquelostrabajadoresconozcan con

caracter previo las tareas encomendadas, salvandose,
con estarotacion el quelosmenor espuedan acostumbrar-
se a la dependencia de un solo educador y, a veces,
generar unas pautas de comportamiento pasivasy gene-
ralizar su relacion de dependencia hacia otras personas,
no fomentandose la autonomia ni los limites del propio
menor.

Laorganizacién delavida cotidiana en el centro es
fundamental y sedebe estructurar lavida cotidiana de
forma que responda a las necesidades del nifio o
adolescente. Esta estructuracion seguira un conjunto
de pautas previamente establecidas, que seran cono-
cidas e implementadas de manera consistente y cohe-
rente por todos | os profesionales que intervengan en la
atencion residencial. La interdisciplinariedad, la me-
todologia de trabajo en equipo y la coordinacion son
aspectos estrechamente relacionados entre si. Debe
evitarse constituir distintos equipos (uno de educado-
res, otro de especialistas, etc..) ya quela coordinacién
se hace mas dificil cuantas mas estructuras debe
aunar.

Seremitieron anuestrainstitucién, copias detresinfor-
mestécnicos sobre el temaque nos ocupa. Enlos mismos,
se demuestra laimportancia de la relacion menor-educa-
dor tutor, y latrascendencia del vinculo que se crea para
poder desarrollar una labor educativa efectiva. Los tres
informesson valiosisimos, pero hacemoshincapiéenel de
Ferndndez del Vale, ya que los gestores del cabildo se
apoyaron en lasteorias de este profesor parafundamentar
parte de su argumentacion.

(...) A pesar de que en el documento titulado “memoria
justificativa de la reorganizacién de los turnos y
redistribucién de personal deloscentrosdeatencién dela
redinsular deserviciossociales’ serecoge queel objetivo
delaorganizacion es“ prestar el mejor servicio de protec-
cion a menor”, unavez leidaladocumentaci 6n aportada,
no se deduce en absoluto, a nuestro juicio, que el cambio
redunde en un mayor bienestar de los menores atendidos.
Aungue la intencion parece centrarse en el interés del
menor, tras su lectura no parece quedar justificado el
cambio.

Con respecto a documento aportado proveniente de la
Direccién General del Menor, sefidar que, apesar de que
sedefiende que larotacion “salva* a menor deladepen-
dencia de un solo educador, existen recomendaciones
multiples que sefidan la importancia de referentes esta-
bles, de un ambiente consistentey predecible, quefacilite
€l establecimiento de relaciones afectivas y vinculos con
losadultosdereferencia. Estarecomendacién sehacealin
mas importante en las primeras edades por la fragilidad
delasmismasy enlapoblacion que seatiendeen estetipo
de Hogares por tratarse de nifios que han sufrido impor-
tantes rupturas afectivas. Contrariamente a lo que se
sefidla en dicho informe, no se puede olvidar que las
conductasde apego, lavinculacion con adultosdereferen-
cia, hace sentirse al menor seguro, querido y protegido...
elementos imprescindibles para asumir progresivamente
Su autonomia.

Cuando se adopta una medida de proteccion que
supone acogimiento residencial, la historia del nifio ya
estaplagadadefracasos, rupturade vincul os, abandonos,
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malos tratos...ello condiciona el gran objetivo de éstas
instituciones que, por lo tanto, se centrara en atender
estas deficiencias, generando ambientes estructurantes,
que proporcionen seguridad, que sean satisfactorios
para el desarrollo, que despierten vinculos, que atien-
dan las necesidades mas elementales como aquellas
referidasalaaceptacion, respeto, estima, afecto... Como
serecogeenlapublicaciontituladal aAtencién Educa-
tiva a los nifios de 0-6 afios en las Residencias de
Primera Infancia de la Comunidad de Madrid: “¢l obje-
tivo prioritario en unaingtituciény masatin en unadenifios
de 0 a 6 afios es garantizar la posibilidad de establecer
relaciones afectivas significativas que faciliten un desa-
rrollo adecuado”.

La situacion de acogimiento residencial es una situa-
cion excepcional. Normalmente crecemos en entornos
pequefios, masreducidos, y desde luego, nuestros padres
no elaboran un Proyecto educativo individual acercade
sushijos. Por supuesto, seentiendequeenunainstitucion
de Menores estas herramientas sean imprescindibles,
precisamente paraintentar paliar esaausenciadeentorno
familiar. La intervencién es multiple y los adultos que
atienden al nifio no tienen su residencia habitual en el
mismo domicilio, es sélo su lugar detrabajo; con lo cual
es |6gico que se utilicen sistemas de coordinacion, ano-
tacionesendiariosy registros que garantizan lacontinui-
dad de las tareas. Nos consta que existen. Todo esto,
evidentemente, condiciona el desarrollo normal de un
nifio.

Si ademasdetodo lo sefialado, se complicael funciona-
miento de lainstitucion con un sistema de turnos que los
nifios no pueden control ar, dadasu compl gjidad, podemos
provocar |o quesedenominanreaccionesiatrogénicas, 0lo
gue es lo mismo, reacciones no deseables sobre la pobla-
cion atendida, reacciones desfavorabl es que son objetiva-
mente predecibles. Sabido es que las instituciones de
menores generan, inevitablemente, efectos nocivos sobre
€l desarrollo de los nifios, con peor incidencia en edades
maternal es. Quizas esto tengaestrecharel acién con aque-
Ilascosasquediferencianlacrianzaen un entorno familiar
de la situacion excepciona que supone el acogimiento
residencial.

En este sentido resulta mas saludable la promocion de
alternativasfamiliaresfrentealasresidenciales, reservando
ésta Ultimas para situaciones muy concretas.

Sefialar, por otraparteque, conlaestructuraactual, no
se contempla la coordinacién educativa, observamos
gue quedalimitadaalaslibretas de coordinacion, no se
contemplan espacios para reuniones donde se pueda
programar, evaluar, reprogramar acciones, mantener
vivo el Proyecto Educativo de los Hogares, realizar
Planes Anuales, revisar o diseflar las herramientas y
protocolos... Todo ello nos parece fundamental para
este tipo de centros por la complejidad que entrafia la
tarea diaria de los mismos. No parece conveniente
complicar masel acogimientoresidencial conturnostan
irregulares, maxime cuando queda sin garantizar la
coordinacion.

Parecehaber consensoenlaideadeevitar perder devista
€l sentido éticodelosactosvinculadosal gjerciciodel “arte
de educar”, por lo que la pericia informada conmina a

reflexionar acercadel dafio que se podria provocar conla
intervencién implantada, para asi dar pasos en aras de
evitarlo. En esta linea es recomendable el trabajo
interdisciplinar alahoradedisefiar model osorgani zativos
de este calibre, de manera que se tengan en cuenta muilti-
ples enfoques en la blsqueda de |o mas adecuado parael
beneficio del usuario.

Enalgunascomunidadesdel Estado, como por eemplola
de Madrid o Castillay Ledn, setrabgjacon el concepto de
“Caso Unico”, 0 “Plan de caso” de manera que una sola
persona es la responsable del mismo: aglutina lainforma-
cién sobre €l caso, es ademés la interlocutora ante otras
instancias profesional es, acompafiaa nifio desde que entra
alared hastaque concluyelaintervencion. Ello noimplica
gue esta seala Uinica persona que interviene en €l proceso,
por supuesto, sino que se convierta en € referente. Esto
contribuyeapaliar el fendmenoiatrogénico comentado més
arriba.

Se subraya la necesidad de homogeneizar horarios y
turnos en los diferentes centros y tal vez seriamés | égico
ahondar enlostratamientosindividualizados, centradosen
lasnecesidadesdelapoblaci6n que atiende cadaHogar, en
base a sus usuarios.

Cada centro, atenor de su poblaciény de su Proyecto,
partiendo de normativas comunes, debiera disefiar la
organizaciéon més adecuada en orden a conseguir los
objetivos que se propone. El mismo Proyecto Educativo
no respondera a las diferencias de la poblacién que se
atiende, asi no seralo mismo atender menores en franjas
de edades verticales (bebés, nifios, adolescentes...) que
mujeres. Es recomendable partir de criterios tales como
laversatilidad o flexibilidad paraacomodar |os Centros,
con rigor, alas necesidades de la poblacién que atende-
mos, sin perder devistalamaximade velar por €l interés
supremo del menor. Ambientes predecibles, estables,
déndelos nifios puedan saber, apriori, las consecuencias
de sus actos... 0 ago tan sencillo como quien vaavenir
a atenderlos, proporcionan seguridad y confianza. Un
sistemadeturnos, incluso siendorotativos, al estilodelos
anterioresen los que lamayoriade lostrabajadoresdela
esferaeducativarotaban entrelamafianay latarde, puede
ser estructurante, en la medida que resulta facilmente
asimilable por los nifios y mas parecido a una vida
normalizada.

Por Ultimo, las condiciones laboral es deben garantizar,
por otra parte, un clima de trabajo favorable para €
personal, actuando como amortiguadores del estrésy no
comofuentededescontento. Consideramosquel osturnos,
tal como seplantean, dificultan tambiénlaorganizacionde
lavidadelostrabajadores. En éstalineano olvidemosque,
tal como serecoge en €l Manual de buena précticaparala
atencion residencial alainfanciay adolescencia, Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid 1998 los
profesionales de esta area “constituyen un colectivo de
especia vulnerabilidad a denominado sindromedel queme
profesional”.

Quedamos a la espera de nuevos informes sobre los
avances en lanegociacion delos turnos.

Manifiesta el reclamante, en el EQ 1.107/04 que en
el edificio que habita existe un piso para ubicar meno-
res en situacion de riesgo, que en total ascienden a
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unos diez menores asistidos de dos cuidadores y que
losproblemasque seproducen adiario consistenenlos
ruidosexcesivos, roturadecristales, vertidosderestos
de comiday otros objetos ala calle, juegos de pelota
dentro de la casay escandal os varios. Que ha acudido
demandando solucién a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridady al propio cabildoinsular, parague pongan
remedio e este problema, sin que hasta el momento se
haya remediado.

Solicitamos al cabildo respectivo, queinformen sobre
lascondicionesdel pisotutelado, menoresquelohabitan,
equipo técnico que lo compone, entidad que |o gestiona
y s se han realizado gestiones con el vecindario y el
centro para solventar los problemas que menciona €l
reclamante.

LaPoliciaLocal, asimismo nos informa que se perso-
naron en el edificio a requerimiento del reclamante,
comprobando laexistenciadedefecacionesenun patioal
gue se accede por unas escaleras desde la entrada del
inmueble, y que dicho patio tiene una tabla que dice no
pasar, y que ese dia se comprobd que pudo haberse
declinado tal observacion. Que el agente procedié a
informar a una de las cuidadoras del piso de acogida
situado en la primera planta, por entender que fuesen
estos |os autores de | os actos.

Al cierredel presenteinforme, laentidad administrativa
no ha respondido a nuestros requerimientos.

Glosario desiglas:

- ADISLAN (Asociacion de Discapacitados de
Lanzarote).

- APANATE (Asociacion de Padres de Personas con
autismo de Tenerife).

- APNALP (Asociacion de padresdenifiosautistas
y nifios con trastornos de conducta o desarrollo de
Las Palmas de Gran Canaria).

- CAI (centro de acogidainmediata).

- Came(Centro de Acogidade menores extranjeros).

- CIAT (Consgjolnsular deAdministracién Territorial).

- DGPM vy F. (Direccién Genera de Proteccion del
Menor y laFamilia).

- ECAI (entidades colaboradoras para la Adopcion
Internacional).

- FECAI (Federacion Canariadeislas).

- FECAM (Federacion Canaria de municipios).

- 1ASS (Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria. Cabildo de Tenerife).

- MTAS(Ministeriode Trabagjoy Asuntos Sociales).

- OGI (Objetivo generd intermedio del Plan del menor).

- PEI (Proyecto Educativo Individualizado).

- UIF (unidad de infancia y familia. Cabildo de
Tenerife).

Informe 2004. Area funcional del menor

Expedientes registrados en 2004 70
Expedientes pendientes otros afios.

2002 3
2003 12
Expedientes archivados en 2004 53
Expedientes vivos 50

Actuaciones realizadas en el afio 2004
relacionadas con los expedientes de otros afios

Motivo archivo 2002 2003 2004

Por desistimiento 2 8 7
Por limite de actuaciones 3 7
Por solucién 1 1 7
Por subjudice 2
Por traslado al Defensor del Pueblo 1 1

Otros 3 9
Asunto juridico privado 1
Total 4 16 33

Procedencia de los expedientes

Isla Ne de expedientes
Gran Canaria 16
Tenerife 23
La Palma 7
La Gomera 2
El Hierro 3
Lanzarote 2
Expedientes de oficio 17
Total 70

Problemas planteados en las quejas
tramitadas en 2004

Temaética de actuacion

Numero de quejas

Menores en situaciones de riesgo. 8
Declaraciones de desamparo. Tutela y guarda

administrativa.
Acogimiento residencial
Acogimiento familiar

Adopcion nacional e internacional
Responsabilidad penal de los menores

a b~ b owow

Menores con necesidades especiales en materia

de educacién

8

Menores con necesidades especiales en salud 2
Conflictos en el seno de las familias 13
Problemética derivada de la gestién de los recursos 3

Quejas de oficio

17
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