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Decreto 13/2004, de 26 de febrero, por el que se regula el
procedimiento de control de la continuidad en el suministro
eléctrico y las consecuencias derivadas de su incumplimiento

DOE 4 Marzo

La Ley 2/2002, de 25 de abril, de proteccion de la calidad del suministro eléctrico en
Extremadura, impone con caracter general a las empresas o entidades distribuidoras de energia
eléctrica, la obligacién de mantener permanentemente el servicio en los términos contratados,
calificando su incumplimiento como deficiencias y penalizando las interrupciones cuando
superen una determinada duracion.

De igual manera se contempla en la citada disposicién, de una parte, la posibilidad de que por
parte de la Administracion se recabe en cualquier momento de las empresas distribuidoras
aquella documentacion e informacién que permita valorar los niveles de calidad del suministro
eléctrico prestado, y de otra se impone como obligacion a dichas empresas dar traslado a la
Consejeria competente de cuantos datos se consideren necesarios a los efectos anteriormente
indicados.

Teniendo en cuenta las mencionadas previsiones legales, mediante la presente disposicién se
pretende regular el procedimiento que habra de seguirse para determinar y conocer el nimero y
duracién de las interrupciones que en el suministro eléctrico se produzcan, asi como concretar
las consecuencias que las mismas conllevaran en las facturaciones de los abonados.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con el articulo 90.2 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, a propuesta
del Consejero de Economia y Trabajo, de acuerdo con el Consejo Consultivo y previa
deliberaciéon del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, en su sesion de fecha 26 de
febrero de 2004.

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular el procedimiento que permita tener constancia de
los niveles de calidad exigibles en la continuidad del suministro eléctrico a los consumidores,
determinando igualmente las consecuencias que el incumplimiento de estos niveles habra de
tener en la facturacién de la energia eléctrica, recogiendo todos los aspectos relacionados con
la continuidad del suministro, controles y fianzas exigibles a las empresas distribuidoras y
comercializadoras.

2. Asi mismo, se establece la regulacién de determinadas cuestiones relativas a los derechos y
deberes de los consumidores en relacion con la continuidad del suministro eléctrico.

Articulo 2. Conceptos relacionados con la calidad de servicio.

1. A efectos de lo establecido en el presente Decreto, por interrupcién del suministro se entiende
aquella circunstancia en que la tension en los puntos de suministro no supere el 10% de la
tensiéon declarada, coincidiendo ésta con la tension nominal de la red de distribucién, salvo
acuerdo en contrario entre distribuidor y consumidor.

2. La continuidad de suministro estara determinada por el numero y duracion de las
interrupciones de suministro; considerando como indice de continuidad minimo aplicable a todo
el territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadura, el establecido en el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia
eléctrica, para determinar la continuidad del suministro en las zonas urbanas.

3. Se consideraran deficiencias en el suministro eléctrico las interrupciones de duracion superior
a tres minutos que no obedezcan a causa de fuerza mayor, o no sean calificables como
programadas, asi como las variaciones en la tension de alimentacién a los consumidores finales
superiores al 7% de la tension declarada y el incumplimiento en la calidad del producto segun
criterios establecidos en la norma UNE-EN 50.160.

4. Incidencia es todo evento, y sus consecuencias asociadas, originado en el sistema de
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Generacién, Transporte o Distribucién que sea causa de una o varias interrupciones imprevistas
de suministro con instalaciones afectadas relacionadas temporal y eléctricamente.

Articulo 3. Obligaciones de las empresas distribuidoras.

Las empresas o entidades distribuidoras de energia eléctrica que desarrollen su actividad en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura estdn obligadas a mantener y prestar
permanentemente el suministro eléctrico a sus abonados con las caracteristicas técnicas y
comerciales reglamentarias, asi como, con la continuidad minima establecida en el articulo 2.2
del presente Decreto, debiendo adoptar para ello las medidas precisas para la eliminacién de las
interrupciones definidas como imprevistas, cualquiera que sea su duracion.

Las empresas distribuidoras tendran que realizar, a su cargo y con frecuencia anual, una
auditoria de sus datos, sistemas de tratamiento de los mismos y metodologia para la
determinacion de los indicadores de continuidad del suministro por una entidad auditora
independiente, que debera ser comunicada al érgano competente en materia de energia de la
Junta de Extremadura.

Articulo 4. Interrupciones de suministro.

Las interrupciones de suministro eléctrico se clasificaran en Programadas e Imprevistas.
1. Por interrupcién Programada se entiende aquélla que haya tenido lugar
cumpliéndose los requisitos de informacion, notificacién y autorizacion previstos en
la presente norma.

2. Toda aquella interrupciéon en el suministro que no se ajuste a la definicion de
Programada, se considerara a todos los efectos como Imprevista.

Articulo 5. Interrupciones programadas.

1. Sin perjuicio de la obligaciéon general de mantenimiento permanente del servicio eléctrico, las
empresas distribuidoras podran efectuar interrupciones programadas por el tiempo
indispensable para ejecutar trabajos de mantenimiento, reparacién o mejora de la red, previa
autorizacién administrativa del 6rgano competente en materia de energia.

2. La solicitud de autorizacién debera formularse ante el organismo competente con una
antelacion minima de 72 horas sin que a estos efectos se hayan de tener en cuenta los
sabados, domingos y festivos, debiendo en cualquier caso contener una explicacién clara y
detallada de los motivos que obliguen a practicar la interrupcion, asi como los trabajos a
efectuar, duracién prevista de los mismos y fecha y hora del inicio y finalizacién de la
interrupcion.

3. Las interrupciones programadas se realizardn preferentemente en domingos o festivos,
pudiendo efectuarse en dia laborable cuando concurran circunstancias especiales que asi lo
aconsejen. En todos los casos la empresa distribuidora debera programar la interrupcién de
modo que los perjuicios a los consumidores sean los minimos posibles.

4. Sin perjuicio de la necesidad de conservacion de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las actuaciones anteriores por parte de la empresa distribuidora, la autorizacion
administrativa se entenderd otorgada transcurrido el plazo de 48 horas desde la solicitud sin que
se manifieste objecion alguna para ejecutarla. En el supuesto de que el organismo competente
no considere justificada la interrupciéon programada, o pudieran derivarse de la misma perjuicios
importantes podra ser denegada. Deberd informarse de ello a los consumidores en el caso de
gue se hubieren practicado las comunicaciones y publicaciones previstas en el parrafo siguiente,
utilizando para ello los mismos medios empleados para su informacion.

5. La comunicacién a los consumidores se efectuara con una antelacion minima de 48 horas
mediante carteles anunciadores situados en lugares visibles de la poblacion o zona afectada,
mediante la insercidon de anuncios en dos de los medios de comunicacién escrita de mayor
difusién de la provincia correspondiente, asi como al menos en una emisora de radio con
cobertura en las localidades afectadas.

6. Con independencia de lo indicado en el parrafo anterior, a los Ayuntamientos de los
municipios afectados, a los responsables de establecimientos que prestaren servicios esenciales
y a los consumidores cuyo suministro se realice a tensiones superiores a 1 KV, la notificacion
habrd de practicarse individualizadamente debiendo quedar constancia documental en la
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empresa distribuidora de haberse practicado tal notificacion.

Articulo 6. Interrupciones imprevistas.

A los efectos del presente Decreto tendran la consideracidn de interrupciones imprevistas:
1. Las ocasionadas por terceros: Las causadas por personas fisicas o juridicas
ajenas a la empresa distribuidora, comprenderan las debidas a instalaciones de
particulares por causas imprevisibles para las empresas distribuidoras, las
provenientes de acciones intencionadas o accidentales de terceros sobre
instalaciones de la propia empresa distribuidora, acciones de huelgas legales y
aquellas provocadas o que tengan su origen en instalaciones de otra empresa
distribuidora.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, no se incluirdn como interrupciones
ocasionadas por terceros las provocadas por las empresas titulares de las
instalaciones de transporte responsables de la entrega de energia en los puntos de
enlace con las instalaciones de distribucion.

2. Las ocasionadas por causas de fuerza mayor: Sélo se podran imputar a causas
de fuerza mayor las establecidas en el articulo 8.3 de la Ley 2/2002, de 25 de abil.

No podran ser alegados como causa de fuerza mayor los fenédmenos atmosféricos
que se consideren habituales o normales de acuerdo con los datos estadisticos de
que se disponga. En cualquier caso, no tendran la consideracién de interrupciones
provocadas por causa de fuerza mayor las que resulten de la inadecuacién de las
instalaciones eléctricas al fin que han de servir, la falta de prevision en la
explotacion de las redes eléctricas, la vulneracion de las normas o aquéllas
derivadas del funcionamiento mismo de las empresas eléctricas.

3. Las Propias de la actividad: Aquéllas cuyas causas no tienen su origen en las
instalaciones de transporte, terceros, fuerza mayor, o bien no justificadas
debidamente. Se incluyen las ocasionadas por agentes externos, siendo aquéllas
que tienen su origen en animales, arbolado, movimientos de terrenos, etc., las
provocadas por fendmenos atmosféricos tales como lluvia, inundacién, tormenta,
nieve, hielo, etc., y las internas, que incluyen fallo de equipos y materiales,
corrosién, defecto de disefio o0 montaje, uso inadecuado, conexién y desconexion
de instalaciones propias, mantenimiento, etc., asi como las de origen desconocido
o las no subsumibles en ninguno de los dos apartados anteriores.

Articulo 7. Justificacion del origen de las interrupciones.

Cuando por parte de las empresas distribuidoras se impute la causa de las interrupciones a
terceros y fuerza mayor, se debera presentar para su consideracion por el 6rgano administrativo
competente la documentacién justificativa y probatoria del origen de estas interrupciones en el
plazo de un mes a contar desde la fecha en que tuvieren lugar.

En caso de que la naturaleza de tales interrupciones no resultare debidamente acreditada se
dictara resolucion en tal sentido por el érgano administrativo a los efectos de su inclusién en la
valoracion de la continuidad del suministro, notificandose la misma a la entidad interesada.

Articulo 8. Reparacion de averias.

Mediante Resolucion del 6rgano competente en materia de energia y previa audiencia de las
empresas interesadas, se estableceran los tiempos medios de duracion para la reparacion de
las averias que pudieran calificarse como mas previsibles, a efectos de minimizar la incidencia
de las interrupciones para los usuarios y consumidores.

Articulo 9. Consecuencias de incumplimiento de la calidad del suministro.

1. Las interrupciones imprevistas del suministro eléctrico continuadas y superiores en su
duracion a 1 hora, comportaran la obligacién para las empresas distribuidoras de contabilizar
una reduccién en la facturacién de los consumidores afectados correspondiente al mes en que
hubieren tenido lugar las interrupciones de un 20% de la misma; porcentaje que serd elevado en
dos puntos porcentuales por cada hora o fraccién adicional.
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2. No daran derecho a descuentos en la facturacién las interrupciones clasificadas como
programadas, las causadas por terceros y las de fuerza mayor, siempre que por las empresas
distribuidoras se justifique de forma fehaciente su origen, de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 7 del presente Decreto, asi como aquéllas que se produzcan en
areas concretas donde se estan ejecutando Planes Especificos de Mejora de Calidad de
Servicio, siempre que hayan sido autorizados por el 6rgano competente en la materia.

Se exceptua de lo indicado en el parrafo anterior, aquellas interrupciones provocadas o que
tengan su origen en instalaciones de otra empresa distribuidora, cuando por la causa que la ha
originado corresponda dicho derecho. En estos casos, las empresas distribuidoras deberan
proceder a realizar los descuentos que correspondan a sus consumidores finales segun lo
indicado en el punto anterior, teniendo la obligacion la empresa distribuidora en cuyas
instalaciones se ha producido el origen de las interrupciones de realizar en las facturaciones de
las empresas distribuidoras afectadas las reducciones correspondientes a las cantidades totales
abonadas por éstas a sus consumidores finales.

Articulo 10. Procedimiento para efectuar la reduccion en la facturacion.

Los descuentos en la facturacién, por las interrupciones de suministro continuadas y superiores
a una hora, se practicaran automaticamente por las empresas distribuidoras en los tres meses
siguientes a aquél en el que se produjese la interrupcion que causé el derecho a la reduccién.
Podran efectuarse mediante el oportuno descuento en la factura consignando el concepto que
origina la reduccion, asi como el célculo de su importe; o bien mediante compensacién con
facturaciones posteriores, o por cualquier otro medio, siempre que permita al usuario conocer e
identificar, con total claridad, el calculo de la reduccidn a la que tiene derecho.

Para consumidores a tarifa los conceptos de la facturacion que habran de ser tenidas en cuenta
a los efectos de llevar a cabo las reducciones que procedieren serén los correspondientes a los
términos de potencia y energia contemplados.

En el caso de consumidores cualificados, esta reduccion se efectuara, tanto en los peajes o
tarifas de acceso como en la energia, por quien corresponda de acuerdo con las condiciones
pactadas entre las partes, independientemente de los derechos de la empresa comercializadora
de acuerdo con lo establecido en la presente disposicién y demas normativa de aplicacion.

Las empresas comercializadoras tendran derecho a que les sea facilitada trimestralmente,
dentro de los diez primeros dias al mes correspondiente, por las empresas distribuidoras la
informacién sobre las interrupciones del suministro continuadas y superiores a una hora que
afecten a sus clientes que se suministren a través de las redes de distribucién de dichas
distribuidoras, a efecto de poder trasladar a sus clientes los descuentos procedentes que se
regulan en el presente Decreto. Dicha informacién también deberda ser facilitada a los
consumidores cualificados.

Cuando el control de las facturaciones se lleve a cabo con una periodicidad bimestral y no fuera
posible detallar de manera independiente los consumos correspondientes a cada uno de los
meses, la facturacion mensual a tener en cuenta a efectos de practicar la reduccion que proceda
se identificarad con el 50% de los conceptos mencionados en los parrafos anteriores.

La factura en la que se proceda a realizar el descuento debera ir acompanada de una relacion
de todas y cada una de las deficiencias en el suministro que hayan originado la reduccién
practicada, especificando su duracién y origen.

Articulo 11. Descuentos en la facturacion.

1. Los descuentos en la facturaciéon regulados en los articulos anteriores se practicaran con
independencia de aquéllos que debieran efectuarse por las empresas distribuidoras en
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por la
Administracién del Estado.

2. No obstante lo establecido en los articulos anteriores, tanto las reducciones en la facturacion
que hayan de practicarse en cumplimiento de lo dispuesto en el presente Decreto, como
aquéllas que procedieren por virtud de lo establecido en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, tendran conjuntamente como tope maximo el 10% de la facturacién anual del
consumidor con derecho a reduccion.
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Articulo 12. Planes de Mejora de la Calidad de Servicio.

1. Las empresas distribuidoras tendran que elaborar Planes de actuaciones para la mejora de la
calidad del suministro eléctrico, de conformidad con lo establecido en el articulo 6.1 de la Ley
2/2002, de 25 de abril, de proteccion de la calidad del suministro eléctrico en Extremadura, en el
que se recojan las inversiones a realizar en sus redes de distribucion, encaminadas a la
correccién de las causas que puedan ser origen de deficiencias en el suministro que puedan
suponer un quebranto del indice de continuidad minimo aplicable a todo el territorio de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, que sera el establecido en el art. 106 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién,
comercializaciéon, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia
eléctrica, para determinar la continuidad del suministro en las zonas urbanas.

Este Plan, que tendra que ser aprobado por la Administracién, podra tener una vigencia
plurianual. En cualquier caso, dentro del primer mes del afio las empresas deberan presentar
ante el 6rgano competente de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia
de energia la planificacion anual correspondiente al ejercicio de su actividad, incluidos los
medios materiales y humanos disponibles.

2. La Administracién Publica podra establecer Planes de mejora de la distribucién, una vez
detectadas, por el 6rgano competente de la Administracién la existencia de deficiencias en la
calidad del suministro eléctrico; de acuerdo con los criterios establecidos en el apartado anterior,
requiriendo a la empresa distribuidora para su cumplimiento. Sin perjuicio de lo establecido en el
art. 7.3 c) de la Ley 2/2002, de 25 de abril, de proteccion de la calidad del suministro eléctrico en
Extremadura.

3. El incumplimiento de los mencionados Planes podra sera considerado infraccién, de acuerdo
con lo previsto en el Capitulo Ill de la Ley 2/2002, de 25 de abril, de proteccién de la calidad del
suministro eléctrico en Extremadura.

Articulo 13. Deficiencias producidas por instalaciones particulares.

Los consumidores y usuarios estan obligados a adoptar en sus instalaciones las medidas
precisas para evitar que las deficiencias producidas por las mismas interfieran en la continuidad
del suministro, ya sea de manera general, en una zona determinada o en otro usuario,
disponiendo para ello de las protecciones necesarias que se adapten a la tipologia de lared y al
sistema de explotacion.

Advertidas deficiencias en tal sentido por las empresas distribuidoras, éstas deberan exigir al
titular de las instalaciones que tomen las medidas necesarias para evitar que afecten a la
calidad del suministro, concediéndoles un plazo para ello acorde con la complejidad de las
medidas a adoptar.

En casos de extrema gravedad, por afectar a la continuidad del suministro del resto de los
consumidores o cuando el titular de las instalaciones no haya tomado las medidas adecuadas
en el plazo concedido para ello, la empresa distribuidora podra aislar total o parcialmente los
ramales que estén produciendo el menoscabo en la calidad del suministro o, en Gltima instancia,
proceder a la suspensién del suministro previa comunicacion a la Administracion de tal
actuacién con una antelacién minima de 72 horas a la fecha prevista para la suspension; en
todo caso se debera comunicar a dicho titular la fecha de suspensién y las causas que la
motivan con idéntica antelacion, quedando constancia documental de lo actuado.

Las discrepancias que puedan suscitarse entre el titular de las instalaciones y la empresa
distribuidora en relaciéon con lo indicado, seran resueltas administrativamente por el érgano
competente en materia de energia de la Comunidad Auténoma.

Con independencia de lo anterior, en los casos en que por causa de los particulares se
provocaran interrupciones en el suministro sin que por éstos se adopten las medidas oportunas
para su evitacion, la Administracion podra proceder a la incoacion del correspondiente
procedimiento sancionador contra los mismos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2/2002, de
25 de abril, de proteccién de la calidad del suministro eléctrico en Extremadura.

Articulo 14. Reclamacion de danos.
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Sin perjuicio de las deducciones previstas en los articulos anteriores, el consumidor afectado por
deficiencias en la continuidad del suministro podra reclamar, en via civil, la indemnizacién de los
danos y perjuicios que las mismas hubieren podido ocasionar.

Articulo 15. Informacion sobre la medida y control de la continuidad del suministro
eléctrico.

Con objeto de determinar la afectacién de las incidencias de continuidad del suministro eléctrico
de sus redes de distribucién con todos y cada uno de los consumidores conectados a ellas, las
empresas distribuidoras deberan comunicar al 6rgano competente en materia de energia de la
Junta de Extremadura la siguiente informacion:
1. En un plazo no superior a 24 horas desde su produccién, via telefax o por correo
electronico habilitados para tal uso, todas las incidencias que supongan una
interrupcién del suministro eléctrico superior a 3 minutos y que afecten a un
nimero de clientes superior a 100; del resto de incidencias llevaran el
correspondiente registro que estara a disposicion de la Consejeria competente en
materia de energia.
2. Durante los diez primeros dias naturales de cada mes deberan remitir los
valores de los indices de continuidad del suministro correspondientes al mes
anterior y calculados para cada municipio donde las empresas distribuidoras
desarrollen su actividad dentro de cada provincia, separandose en los
correspondientes a interrupciones programadas e interrupciones imprevistas,
diferencidndose en éstas Ultimas las interrupciones imprevistas por causas de
terceros, fuerza mayor y propias de la distribucion. A esta informacién se
acompanfara para cada municipio el nimero de suministros existentes en los
mismos, asi como la suma de la potencia instalada en los centros de
transformacion MT/BT del distribuidor (en KVA) mas la potencia contratada en MT
(en KVA).
3. Aquellas empresas distribuidoras o grupo de empresas, (entendiendo por tal el
definido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores),
con un numero de consumidores superior a 20.000 deberan aportar la informacion
requerida en los puntos anteriores del presente articulo, incluidas aquellas
incidencias con una duracién superior a 3 minutos y que afecten a un nimero de
clientes inferior a 100, mediante soporte informatico y de comunicacién de datos
creado a tal efecto y de acceso restringido a personal habilitado por el 6rgano
competente en materia de energia. Mediante Orden del Consejero competente en
materia de energia se estableceran las caracteristicas del soporte informatico y de
comunicacidon de datos a utilizar por las empresas distribuidoras asi como el
periodo de implantacién del mismo, metodologia e informacién minima a remitir
que permita recoger y controlar por el organismo competente toda aquella
informacion sobre las incidencias que en relacién con la continuidad del suministro
eléctrico se produzcan, segun lo indicado en el presente articulo y siguiente.

Articulo 16. Informacion a facilitar por las empresas distribuidoras anualmente.

1. Las empresas distribuidoras deberdn elaborar anualmente informacién detallada de los
valores de los indices de continuidad del suministro eléctrico correspondientes a cada provincia
donde ejercen su actividad; estos indices se calculardn como media de la falta de continuidad
anual del conjunto de municipios agrupados por cada provincia, separandose en los
correspondientes a interrupciones programadas e interrupciones imprevistas, diferencidndose
en estas Ultimas las interrupciones imprevistas por causas de terceros, fuerza mayor y propias
de la distribucién, y discriminando sus valores por cada municipio.

Para sus redes de distribucion en baja tensién las empresas distribuidoras elaboraran
anualmente informacion agregada sobre las interrupciones registradas, distinguiéndose entre las
correspondientes a interrupciones programadas e interrupciones imprevistas, diferencidndose
en éstas Ultimas las interrupciones por causas de terceros, fuerza mayor y propias de la
distribucién, quedando la informacion a remitir discriminada por municipios y provincias.

2. En relacién con la falta de continuidad del suministro eléctrico y las refacturaciones que ésta
puede dar lugar, las empresas distribuidoras deberan aportar al 6rgano competente en materia
de energia de la Junta de Extremadura la siguiente informacion anual:
a) Nimero de consumidores afectados por incumplimiento del limite anual del
numero total de horas de interrupciones imprevistas establecido por el Real
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Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

b) Namero de consumidores afectados por incumplimiento del ndmero total de
interrupciones imprevistas anuales establecido por el Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre.

c) Numero anual de consumidores afectados por interrupciones imprevistas
superiores a 1 hora.

d) Importe de los descuentos de facturacién anuales por incumplimiento de la
calidad del servicio individual en relacién con la continuidad del suministro segun lo
indicado en los apartados a), b) y c¢) citados.

La informacién anual a remitir segun lo indicado en los apartados anteriores debera presentarse
desglosada por municipios y separada por consumidores conectados a alta tensién,
consumidores conectados a media tension y consumidores conectados a baja tensién,
pudiéndose solicitar por el 6rgano competente en la materia la identificacion de los
consumidores afectados.

3. Aquellas empresas distribuidoras o grupo de empresas con un ndmero de consumidores
superior a 20.000 deberan aportar la informacién requerida en los puntos anteriores del presente
articulo mediante soporte informatico y de comunicacién de datos a establecer segun lo indicado
en el articulo 15 del presente Decreto, debiendo quedar los datos anuales claramente
relacionados con su anualidad y diferenciados del resto de la informacion a remitir.

Esta informacion sera independiente de aquella otra que las empresas distribuidoras pudieran
aportar en base a informes, estudios analiticos de la continuidad del suministro eléctrico, etc.

4. Toda la informacién indicada en los puntos anteriores del presente articulo debera ser
remitida por las empresas distribuidoras al 6rgano competente en materia de energia de la Junta
de Extremadura dentro del primer trimestre de cada afio en curso, correspondiendo ésta al afio
natural inmediatamente anterior.

Sin perjuicio de lo dispuesto, en casos de discrepancia entre las empresas distribuidoras y los
consumidores sobre los datos a tener en cuenta para la elaboracién de los descuentos en las
facturaciones, o cuando el organismo competente lo considere oportuno, se podra requerir a las
empresas distribuidoras informacion adicional complementaria sobre los registros de informacion
utilizados para el calculo de las refacturaciones realizadas o cualquier otro tipo de informacion
gue se considere recabar, concediéndose para ello un plazo de entrega adecuado al volumen y
complejidad de la informacién a requerir.

5. La informacion anual a enviar por las empresas distribuidoras serda independiente, excepto
aquélla remitida en cumplimiento de lo indicado en el presente articulo, de aquella otra que
deban aportar segun lo establecido en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, al érgano
competente en materia de energia.

Articulo 17. Depdsito de fianzas.

El depésito de la fianza anual equivalente al 1% de su facturacién anual exigible a las empresas
distribuidoras y comercializadoras a que hace referencia el articulo 9.5 de la Ley 2/2002, se
realizara en los quince primeros dias del mes de enero, pudiendo efectuarse de alguna de las
siguientes formas:
a) Mediante ingreso en efectivo en la cuenta corriente existente a tal efecto para la
Caja de Depositos de la Comunidad Autébnoma de Extremadura o para sus
sucursales.
b) Por transferencia bancaria, en cuyo caso no se entendera constituido el
depédsito hasta que no se haya asentado en la cuenta corriente, o mediante
cheque, que se presentarda convenientemente conformado. El justificante de
ingreso o transferencia se presentara ante la Caja de Depositos o ante sus
sucursales para que éstas emitan el resguardo de constitucién de la garantia, sin
perjuicio de lo dispuesto para el caso de transferencia.
c) Mediante aval bancario, el cual se entregara, debidamente bastanteado por el
Gabinete Juridico, en la Caja de Depdsitos o en sus sucursales para emitir el
resguardo de constitucién de la garantia.

A todos los efectos, tienen la consideracion de sucursales de la Caja de Depésitos los Servicios
Fiscales Territoriales de Caceres y Badajoz.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Primera. En tanto se ponga en funcionamiento el soporte informatico y de comunicacién de
datos que se indica en los articulos 15 y 16 del presente Decreto, las empresas distribuidoras
con un numero de consumidores superior a 20.000 deberan facilitar la informacion que se
requiere en dichos articulos por medios similares al del resto de las empresas distribuidoras.

Segunda. En cumplimiento de los requerimientos establecidos en el articulo 16 del presente
Decreto, las empresas distribuidoras estaran obligadas a presentar ante el érgano competente
en materia de energia de la Junta de Extremadura, en el plazo de tres meses, a contar desde su
entrada en vigor, la siguiente informacion:
- Indices de continuidad del suministro de los afios 2001, 2002 y 2003, calculados
por municipios, separandose en los correspondientes a interrupciones
programadas e imprevistas, diferenciando en estas Ultimas las causadas por
terceros, fuerza mayor y propias de la distribucién.
- Potencia instalada en los centros de transformacion, MT/BT, y la potencia
contratada en MT por municipio.

Aquellas empresas distribuidoras que no dispongan por alguna circunstancia, que deberd ser
justificada, de los datos correspondientes a los indices de calidad indicados, podran presentar
relacion de las interrupciones de suministro con su duracién y por municipios, diferencidndolas
con los mismos criterios que se citan.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se autoriza a la Consejeria de Economia y Trabajo para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto.

Segunda. La presente disposicion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura.
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