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Resolucion de 24 de julio de 2000, por la que se establece el
procedimiento de prestacion del servicio y de coordinacion
operativa de medios y recursos de este Centro Directivo en la
atencion de emergencias

BOIC 14 Agosto

Mediante la Instruccion 2/1999, de 9 de noviembre, se establecieron determinadas normas de
coordinacién operativa de los recursos moviles de esta Direccién General.

En la actualidad se cuenta con personas, medios y recursos los cuales prestan diferentes
servicios en el campo de la seguridad y atencion de emergencias.

Con el fin de establecer una adecuada organizacién de la prestacion de estos servicios, asi
como para lograr una mayor eficiencia en la gestion de los mismos, con independencia de las
normas especificas que sean aplicables y en funcién de las competencias atribuidas a esta
Direccion General en el Decreto 278/1999, de 7 de octubre,

RESUELVO:
I. DISPOSICIONES GENERALES

Uno.- Objeto.

Es objeto de la presente Resolucién establecer el procedimiento de prestacion del servicio y de
coordinacién operativa en la atencion de emergencias, de las personas, medios y recursos
propios de la Direccién General de Seguridad y Emergencias, en adelante DGSE.

Dos.- Ambito del procedimiento.
El ambito geografico de aplicaciéon de este procedimiento comprendera la totalidad del territorio
de la Comunidad Auténoma de Canarias previsto en el vigente Estatuto de Autonomia.

Este procedimiento comprende la totalidad del afio natural, con independencia de que en
determinados momentos se efectlen adecuaciones especificas.

Afecta tanto a las personas, medios y recursos de la DGSE, como a aquellos otros
pertenecientes a empresas publicas o privadas que presten sus servicios en la atencién de
emergencias mediante contrato o encomienda suscrito con este Centro Directivo.

Tres.- Funciones de la prestacién de servicios.

1. Las personas, medios y recursos de esta Direccién General tendran como funcién general la
de prestar un servicio publico cualificado, de prevencion, control y atencion de situaciones en las
que se encuentra comprometida la vida o la seguridad de las personas, sus bienes y el
patrimonio colectivo, y en general, todas aquellas materias relacionadas con la atencién de
emergencias, asi como ejercer las funciones de vigilancia y control que se les atribuyan.

2. Las funciones especificas seran las siguientes:
a) Prevenir y actuar en incidentes y situaciones de inseguridad que puedan originar
una emergencia.
b) Busqueda y localizacion de personas desaparecidas.
c) Rescate de personas atrapadas.
d) Salvamento de vidas y bienes.
e) Localizacién y extincién de incendios forestales.
f) Atencién de emergencias maritimas y terrestres.
g) Colaborar en la vigilancia y control del cumplimiento de la normativa que pueda
afectar a una situacion de emergencia tanto en tierra como en mar.
h) Participar en la cobertura y atencién de servicios preventivos en eventos de
publica concurrencia o con riesgos singulares.
i) Colaborar en la asistencia y transporte sanitario cuando asi sea requerido por el
organo competente en materia de sanidad.
j) Colaborar en la prevencion e implantacion de planes de emergencia y
autoproteccioén, asi como en su difusién, actuacion en ejercicios y simulacros.
k) Colaborar con otros servicios diferentes a los ambitos de la seguridad y
emergencia, siempre que la prestaciébn de estas funciones no suponga un
menoscabo en la atencién de emergencias.
) Vigilancia y proteccion de los servicios y normativa relacionada con la materia de
atencioén de emergencias y seguridad.
m) Actuar en caso de accidente de mudltiples victimas, catastrofe o calamidad
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publica.

n) Realizar cuantos otros servicios puedan serle asignados por la DGSE
directamente o bien a través del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad,
en adelante Cecoes 1-1-2.

3. Todas las funciones aqui especificadas se complementan con las contempladas en las
Instrucciones correspondientes a cada uno de los grupos o colectivos objeto del presente
procedimiento que se pudieran establecer.

Cuatro.- Direccion y coordinacion de operaciones.
La direccidon de los servicios en la atencién de emergencias es potestad de la DGSE, que la
efectuara a través de los responsables o técnicos que se designen.

La coordinacion de las operaciones sera efectuada por el Cecoes 1-1-2, de acuerdo con lo
dispuesto en la Orden de la Consejeria de Presidencia, de 21 de diciembre de 1999, Boletin
Oficial de Canarias n? 167, de 22 de diciembre de 1999, en la que se determina su marco de
funcionamiento.

Cinco.- Control e inspecciones.
Los servicios podran ser controlados e inspeccionados, sin necesidad de aviso previo, por los
responsables o técnicos de la DGSE.

Seran objeto de control, el equipamiento y operatividad de los medios y servicios, asi como el
cumplimiento de las encomiendas o contratos establecidos con las distintas empresas
prestatarias de los servicios.

Seis.- Confidencialidad.
La prestacion del servicio se efectuara atendiendo a una estricta confidencialidad de las
actuaciones y de las personas a las que se atienda.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de los casos tratados en virtud de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, relativa a la proteccién de datos de caracter personal. El
deber de secreto afectara a toda persona relacionada con la prestacion de servicio y que tenga
conocimiento 0 acceso a cualquier informacion o actividad.

En ningln caso las personas integrantes de los servicios efectuardn manifestacion publica
alguna ni aportacién de datos salvo autorizacién expresa de esta Direccion General.

Il. PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERVENCION OPERATIVA

Siete.- Composicion del servicio.

La DGSE dispone, para la intervencidén operativa en la atencién de emergencias, de medios y
recursos aéreos, maritimos y terrestres que pueden actuar tanto de forma unitaria como
conjunta.

Estos medios y recursos dispondran de las caracteristicas técnicas y equipamiento necesarios
para el cumplimiento de las funciones que tienen asignadas en la atencién de emergencias.

Ocho.- Equipo humano.

1. La dotacion del equipo humano de los distintos medios, asi como los operativos especificos
de cada uno de ellos atendiendo a su naturaleza aérea, maritima o terrestre, se establecera
mediante Instrucciones especificas.

2. En cada periodo de servicio existirda un responsable de la dotacidn de servicio.

3. Durante el periodo de servicio, todo el equipo humano de la dotacion debera llevar el
vestuario-uniforme establecido al efecto.

4. En caso de efectuar funciones de inspeccion o control que implique ejercicio de autoridad,
ésta debera ser efectuada por personal funcionario, el cual se incorporara a la dotacién habitual
de servicio previa identificacion.

Nueve.- Dotacién de material.
La dotacién material de cada uno de los distintos medios se ajustard a lo especificado en la
correspondiente Instruccion en la que se determine su operativo especifico.

Diez.- Ubicacion y zona de cobertura.

El conjunto de medios de intervencion operativa en la atencién de emergencias se concibe
como una red en la que los recursos se complementan unos a otros para lograr una mayor
eficacia y eficiencia.
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No existe una ubicacion permanente de los medios de intervencién operativa, aunque si
disponen de localizacidon habitual en una base, que se determina en funcion del riesgo y las
necesidades de cada momento.

A cada medio se le asigna una zona de cobertura en situacion ordinaria. No obstante, esta zona
de cobertura puede ser ampliada o modificada en cada momento segun las necesidades del
servicio.

Once.- Prestacion general del servicio.

1. Cada uno de los medios de intervencién operativa se encontrara ubicado en la base habitual
gue tenga establecida y el servicio sera prestado de manera permanente las 24 horas del dia
durante todo el ano.

2. Todos los medios y sus correspondientes equipamientos deberan estar permanentemente en
condiciones operativas.

3. Recibida una alerta, el correspondiente medio de intervencién con la dotacién completa que
tenga asignada, se dirigira hacia el lugar de servicio por la ruta mas corta 0 més adecuada, en
funcién de las necesidades operativas y condiciones técnicas o meteoroldgicas determinadas.

4. Una vez en el lugar del servicio se efectuara éste atendiendo a las mejores condiciones de
seguridad y eficacia para la propia dotacién, las victimas y demas personas que pudieran verse
afectadas.

5. En todo caso, se seguird el procedimiento de coordinacién operativa establecido en el
apartado Il de esta Resolucion.

6. Los tiempos de movilizacién de los diferentes medios de intervencion operativa vendran
determinados en funcién de su naturaleza aérea o maritima en las correspondientes
Instrucciones que determine su operativo especifico.

Doce.- Prestacion especifica de servicios.
La prestacién de servicios especificos se regird con caracter general de acuerdo a las normas
establecidas en este punto.
En el caso de que por particularidades del servicio estas normas se vean modificadas, el
responsable del medio debera enviar por fax o correo electrénico al Cecoes 1-1-2,
inmediatamente de finalizado el servicio, un informe detallando los motivos en los que
fundamenta su decision.

1. Servicios de busqueda.

Los servicios de busqueda tienen por objeto la localizacion de personas que por
cualquier circunstancia se encuentran desaparecidas, para su posterior rescate y
salvamento, si fuera el caso.

Una intervencién operativa de busqueda conlleva una seleccién de los medios mas
eficaces, la evaluacion de las condiciones, la determinacién del area y la
configuracién del servicio de busqueda. Estos servicios no precisan la Orden de
Servicio prevista en el articulo 19 de la presente Resolucion y su activacién
corresponde exclusivamente al Cecoes 1-1-2.

2. Servicios de rescate y salvamento.

Los servicios de rescate y salvamento tienen por objeto la liberacion de las
personas de aquellas situaciones en las que se encuentre comprometida su vida o
seguridad y proporcionarles la atencién urgente que precisen para superar dichas
situaciones.

En los servicios de rescate y salvamento de personas, antes de proceder al
rescate y siempre que las condiciones lo permitan, se aplicara atencion sanitaria
urgente al afectado, procurando su estabilizacion previa a cualquier otra operacion.

Estos servicios no precisan la Orden de Servicio prevista en el articulo 19 de la
presente Resolucién y su activacién corresponde exclusivamente al Cecoes 1-1-2.
3. Servicios de vigilancia o reconocimiento.

Son servicios de vigilancia o de reconocimiento aquellos que tienen por objeto el
observar, en un area concreta, el discurrir de la vida normal y detectar la existencia
de algun acontecimiento anémalo en materia de seguridad o emergencias que
pueda alterar la convivencia ciudadana.

Con cardcter general este tipo de servicios precisa Orden de Servicio previa.
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4. Servicios de prevencion de riesgos.

Son servicios de prevencion de riesgos aquellos que tienen por objeto, bien el
efectuar un andlisis de la situaciéon en un determinado lugar o zona de cobertura
para que a la vista de los resultados elaborar una propuesta de actuacién que
minimice el riesgo, o bien, posicionar el medio de intervencion en la zona donde se
esta desarrollando un evento de publica concurrencia que posibilite su actuacién
inmediata.

Con cardcter general este tipo de servicios precisa Orden de Servicio previa.
5. Ejercicios practicos de entrenamiento.

Con el fin de mantener en correcto estado operativo los distintos medios de
intervencidn operativa, se realizaran ejercicios practicos de cada una de las
diferentes operaciones o maniobras susceptibles de ser necesarias en una
intervencion.

En este mismo sentido, la implantacion de los planes de emergencia contempla la
realizacion de ejercicios operativos practicos conjuntos de todos los posibles
intervinientes, bajo la féormula de una simulacion o recreacion artificial de los
diferentes tipos de situaciones de emergencia previstas en el plan.

6. Actuaciones conjuntas con otros servicios.

Con el objeto de obtener un mejor aprovechamiento de estos medios de
intervencion operativa, podran efectuarse servicios conjuntos de colaboracién con
otros organismos, siendo prioritaria cualquier actuacion en el ambito de la atencion
de seguridad o emergencias.

En estos casos, al igual que en todos los demas, debera mantenerse en contacto
por radio con el Cecoes 1-1-2, por si fuera necesario su desvio a una intervencién
en un incidente prioritario.

Con cardcter general este tipo de servicio precisa Orden de Servicio previa.

Trece.- Condiciones de seguridad en la prestacion del servicio.
Durante la prestacion del servicio, entre otras, se tendran en cuenta las siguientes condiciones
de seguridad en relacién:

1. Con la tripulacion:

Deberan utilizar en todo momento los equipos de proteccién individual que le
correspondan acorde con las labores a realizar en cada operativo y en funcién del
medio.

2. Con el afectado:

Ademas de proceder con el tratamiento sanitario acorde a su estado, se le
proveera de los dispositivos necesarios para su proteccion y seguridad.
3. Con los acompanantes:

Con caracter general no se trasladaran acompafantes de personas atendidas,
salvo que asi sea expresamente autorizado por el Cecoes 1-1-2.

Como excepcion se permitird un acompafante en el caso de evacuacion de
menores, dotandole de los dispositivos de seguridad y proteccidon adecuados,
velando por su seguridad y siempre que no produzca alteraciéon en el normal
desarrollo del operativo.

Catorce.- Informe de actuacion.
Siempre que se efectle la prestacién de un servicio se dejara constancia de él mediante la
cumplimentacién del correspondiente informe de actuacion, en el que se haran constar al menos
las siguientes aportaciones:

- Fecha correspondiente al dia que se produzca la activacion.

- Datos de identificacién del medio y del incidente que le asigne el Cecoes 1-1-2.

- Dotacion de personal del medio interviniente.

- Identificacién del lugar objeto de la intervencion.

- Evolucioén del incidente indicando los diferentes tiempos operativos.

- Descripcion de la intervencion.

- Identificacién de las personas atendidas.

- Incidencias y posibles averias que pudieran producirse.
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- Informacioén relativa al desarrollo del incidente y a la participacion en su
resolucién de los distintos servicios operativos que intervinieron.

Este informe de actuacion serd realizado por el Jefe del Grupo y enviado por fax o correo
electronico al Cecoes 1-1-2 una vez finalizada la intervencién, quien a su vez lo remitira a la
DGSE.

Quince.- Imagen corporativa.
La imagen corporativa se compone de la combinacion de tres colores, el color vino (Pantone
194-C), el verde pistacho (Pantone 380-C) y en menor medida el blanco reflectante.

El disefio y la ubicacion de la rotulacion se atendran a instrucciones de la DGSE.

. COORDINACION OPERATIVA
Dieciséis.- Definicion.
A los efectos de esta Resolucion, entendemos por coordinacién operativa todas aquellas

acciones y procedimientos efectuados con el fin de lograr el control, la eficacia y optimizacién de
los medios y recursos en las operaciones de seguridad y emergencia.

La coordinacidon operativa de las intervenciones en la atencion de cualquier emergencia
corresponde al Cecoes 1-1-2.

Diecisiete.- Procedimiento general operativo de servicio.
En todas las intervenciones operativas en materia de seguridad y emergencias se seguira el
procedimiento general y las instrucciones especificas de la DGSE.

El Cecoes 1-1-2 realizara la gestion, coordinacién y seguimiento de los medios de intervencion
operativa, registrando los tiempos reales de evolucién de los incidentes.

El procedimiento general operativo de servicio es el siguiente:
1. Disponibilidad del servicio.

La prestacion del servicio sera de veinticuatro horas durante la totalidad del afo
natural y de acuerdo con las instrucciones especificas de cada medio.

La dotacion del servicio permanecera en contacto con el Cecoes 1-1-2 a través del
sistema de radiocomunicaciones de la DGSE, durante la presencia en la base o en
el medio de intervencidn operativa, y en los demas casos, mediante telefonia movil
y/0 buscapersonas.

2. Recepcion de alertas.

El Cecoes 1-1-2 es el centro encargado de recibir la alerta de los ciudadanos y
visitantes mediante el Teléfono Unico de Urgencias 1-1-2 (uno, uno, dos).

Si el recurso tuviere conocimiento 0 excepcionalmente recibiera aviso de un
incidente, debera comunicarlo de inmediato al Cecoes 1-1-2 y solicitar autorizacion
para su movilizacién.

3. Activacién del medio.

El Cecoes 1-1-2 tras la valoracién de la alerta activara el medio mas adecuado
para la resolucién del incidente.

El Cecoes 1-1-2 alertard por radio a la base del medio o a éste directamente,
informandole de los siguientes extremos, en la medida de lo posible:

- Tipo de incidente

- Lugar: mediante la referencia geografica y preferiblemente mediante

coordenadas de latitud y longitud aproximadas.

- Unidades intervinientes enviadas al lugar.

- Riesgos especificos de la zona.

- Otros datos complementarios.

El medio respondera igualmente por radio, acusando recibo y confirmando el
contenido de la alerta, repitiendo, al menos, el lugar del incidente y el tipo de
servicio requerido.

4. Movilizacion.

La dotacion del servicio, una vez en el medio de intervencién operativa,
comunicara al Cecoes 1-1-2 por radio el momento de su movilizacién y comenzara
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su desplazamiento al lugar de la actuacién.
5. Llegada.

Una vez que el medio de intervencién operativo haya llegado al lugar de actuacion
informara de ello por radio al Cecoes 1-1-2 facilitdndole las coordenadas exactas
de latitud y longitud (GPS).

Efectuara y notificara una primera evaluacion de la situacién en el lugar de la
intervencion, aportando una detallada informacion de:

- Personas afectadas.

- Recursos en el lugar.

- Riesgos del entorno.

6. Prestacién del servicio.

El medio de intervencion operativo efectuar4d el servicio de que se ftrate,
informando periédicamente por radio al Cecoes 1-1-2 de la evolucion del mismo y
de las posibles variaciones en el estado de su operatividad.

Se atendera especialmente al uso de los canales de radio de frecuencia directa.
7. Finalizacion del servicio.

El medio de intervencion operativo comunicara al Cecoes 1-1-2 por radio la
finalizacion de su actuacion en el lugar, asi como su disponibilidad operativa e
informando de la situaciéon en que se encuentra el incidente, y de la permanencia
de otros recursos en el lugar.

Dieciocho.- Alteracién del procedimiento.
Tanto los técnicos de la DGSE, como el Coordinador Multisectorial de guardia del Cecoes 1-1-2,
con caracter excepcional, podrdn variar la coordinacion operativa establecida en el
procedimiento de esta Resolucion y en las Instrucciones especificas que se dicten, adecuandolo
a las particularidades especificas y excepcionales que concurran en el incidente.
En este caso el Coordinador Multisectorial de guardia, antes de finalizar su turno, debera enviar
informe detallado justificativo de su decisidn, por fax o correo electrénico, al Director General de
Seguridad y Emergencias, adjuntando los siguientes documentos que a continuacion se indican.

- Copia en papel de la ficha informatizada del incidente.

- Actuacién efectuada por el Cecoes 1-1-2.

- Recursos actuantes.

- Resolucion del incidente.

- Otra informacion de interés.

Asimismo, en el caso del técnico, debera enviar informe detallado justificativo de su decisién, por
fax o correo electrénico, al Director General de Seguridad y Emergencias, adjuntando ademas la
informacidn que considere oportuna u otra que recaba del Cecoes 1-1-2.

Diecinueve.- Orden de Servicio.

La Orden de Servicio es el documento por el que se determinan las condiciones de prestacion
de un servicio concreto, y serd cumplimentada con cardcter general por la DGSE vy
excepcionalmente por el Coordinador Multisectorial de guardia del Cecoes 1-1-2.

La Orden de Servicio contendra la informacién precisa de la actuacion a prestar por el medio
operativo interviniente, como es la fecha, hora, lugar y descripcion de las acciones que habra de
llevar a cabo.

Veinte.- Registro de intervenciones.
El Cecoes 1-1-2 mantendra registro de todos los incidentes en una base de datos informatizada,
con detalle de todos los tiempos operativos que se dispongan de los medios intervinientes.

DISPOSICION ADICIONAL. La presente Resolucidn por la que se establece el procedimiento
de prestacién del servicio y coordinacion operativa de medios y recursos de este Centro
Directivo es de caracter general.

El procedimiento operativo en la atencion de emergencias producidas por la actualizacion de
riesgos especiales, conlleva necesariamente el establecimiento de procedimientos operativos
especificos que seran regulados mediante las correspondientes Instrucciones.
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DISPOSICION DEROGATORIA. Quedan derogadas cuantas otras normas de coordinacion
operativa de los recursos moviles hubieran sido dictadas en todo aquello que se oponga a lo
establecido en la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL. Esta Resolucién entrara en vigor a los 15 dias de su publicacion en el
Boletin Oficial de Canarias.
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