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Orden ECO/797/2002, de 22 de marzo, por la que se aprueba el
procedimiento de medida y control de la continuidad del
suministro eléctrico

BOE 13 Abril

El Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica (LA LEY-LEG. 3622/2000)establece en su articulo 104 que «el distribuidor
debera disponer de un sistema de registro de incidencias de acuerdo con el procedimiento de
medida y control de la continuidad del suministro y de la calidad del producto» que le permita
determinar la afectacion de las incidencias de continuidad del suministro de sus redes con todos
y cada uno de los consumidores conectados a ellas en todas sus zonas de distribucion. El plazo
maximo de implantacién sera de un afo desde la aprobacion del mismo.

Por su parte, el articulo 108.3 del Real Decreto mencionado establece que las empresas
distribuidoras «deberan disponer de un procedimiento de medida y control de la continuidad del
suministro y la calidad del producto, homogéneo para todas las empresas y auditable. Este
procedimiento sera presentado de manera conjunta por las empresas distribuidoras para su
aprobacion por el Ministerio de Economia, previo informe de la Comisién Nacional de Energia,
en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente Real Decreto».

En cumplimiento de lo establecido en el precepto citado, las Asociaciones de distribuidores
UNESA, ASEME y CIDE en cumplimiento de lo establecido en el articulo 108.3 del referido Real
Decreto mediante escrito de fecha 11 de julio, presentaron conjuntamente el 16 de julio de 2001
al Ministerio de Economia el documento que contenia las propuestas de procedimientos de
medida y control de la continuidad del suministro, homogéneos para todas las empresas y
auditables.

Este documento propone los criterios y la metodologia a seguir para la recogida y tratamiento de
los datos de la continuidad del suministro, incluyendo los necesarios para la elaboracion de los
indices de calidad zonal TIEPI, percentil 80 del TIEPI y NIEPI. También se definen las
caracteristicas del sistema de registro de incidencias, la informacién de base necesaria y la
recogida y tratamiento de los datos de continuidad necesarios para poder evaluar para cada
cliente si se han incumplido sus condiciones de calidad individual y, en caso afirmativo, poder
aplicarle el preceptivo descuento en facturacion.

Con fecha 23 de julio de 2001, remitida propuesta a la Comisién Nacional de Energia, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 108 antes citado, con objeto de que dicha
Comision emitiera su informe.

En este sentido emitié un informe favorable sobre la propuesta de «procedimiento de medida y
control de la continuidad de suministro», realizando algunas observaciones que se han incluido
en el procedimiento que se aprueba.

En su virtud, dispongo:

Primero.- Se aprueba el procedimiento de medida y control de la continuidad de suministro que
deberan aplicar las empresas distribuidoras de energia eléctrica, que figura en el anexo a la
presente Orden.

Segundo. Vigencia de la Orden.-
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

ANEXO
PROCEDIMIENTO DE MEDIDA Y CONTROL DE LA CONTINUIDAD DEL
SUMINISTRO ELECTRICO

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es proponer los criterios y la metodologia a seguir para la
recogida y tratamiento de los datos de la continuidad del suministro, incluyendo los necesarios
para la elaboracién de los indices de calidad zonal TIEPI, percentil 80 del TIEPI y NIEPI.
Asimismo en el procedimiento también se definen las caracteristicas del sistema de registro de
incidencias, la informaciéon de base necesaria y la recogida y tratamiento de los datos de
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continuidad necesarios para poder evaluar para cada cliente si se han incumplido sus
condiciones de calidad individual y, en caso afirmativo, poder aplicarle el preceptivo descuento
en facturacion.

2. Definiciones
En la descripcion del proceso de obtencion de los indicadores de Continuidad de Suministro
aparecen algunos términos con las siguientes definiciones:

Red de Transporte: La definida en el articulo 5 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Red de Distribucién: La definida en el articulo 38 del Real Decreto 1955/2000.

Alta Tension de Distribucién (AT): Conjunto de instalaciones de distribucién de tensiéon nominal
superior a 36 kV.

Media Tension (MT): Conjunto de instalaciones de distribucion con tensién nominal comprendida
entre 1 kV y 36 kV.

Baja Tension (BT): Conjunto de instalaciones de distribucidn con tensién nominal hasta 1 kV.

Subestacion de Transformacion: Conjunto de instalaciones ubicadas en un emplazamiento
comun provistas de uno o varios transformadores con MT en el secundario, con aparamenta y
obra complementaria precisas.

Centro de Maniobra: Conjunto de instalaciones de MT situadas en un mismo lugar, de la
aparamenta eléctrica y de los edificios necesarios para realizar, al menos, la funcién de
conexién de dos 0 mas lineas y su maniobra.

Centro de Transformacion (CT): Instalacion provista de uno o varios transformadores reductores
a BT, con aparamenta y obra complementaria precisas.

Linea MT: Conjunto de instalaciones (fundamentalmente, circuitos constituidos por segmentos
de conductor) conectadas eléctricamente y con la misma tensién nominal, que se encuentran
«aguas abajo» de un interruptor automatico equipado con protecciones, o comprendidas entre
dos interruptores automaticos equipados con protecciones.

Interrupcion de Alimentacion: Condicion en la que el valor eficaz de la tensidn en los puntos de
suministro no supera el 10 por 100 de la tension declarada. (articulo 100 del Real Decreto
1955/2000).

Continuidad de Suministro: Contenido de la calidad de servicio relativo al nimero y duracién de
las interrupciones de suministro de duracidn superior a tres minutos.

Incidencia: Es todo evento, y sus consecuencias asociadas, originado en los sistemas de
Generacién, Transporte o Distribucién, que sea causa de una o varias interrupciones imprevistas
de suministro con instalaciones afectadas relacionadas temporal y eléctricamente.

Interrupcion Programada: Una interrupcién se considera programada cuando se han cumplido
los requisitos de informacién, notificacion y autorizacién previstos en la legislacion vigente,
debidamente justificados.

Interrupcion Imprevista: Toda aquella interrupciébn que no se ajusta a la definicion de
programada.

Indicadores de Continuidad de Suministro: Indices numéricos definidos al efecto de medir el
namero y/o la duracion de las interrupciones de duracidon mayor de tres minutos que afectan a
los clientes.

TIEPI: Es el tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada en media tensién (1 kV
RV » 36 kV). Este indice se define mediante la siguiente expresion:

Formula
CL‘h'Inmar imagen

Las interrupciones que se consideraran en el calculo del TIEPI seran las de duracién superior a
tres minutos.

Percentil 80 del TIEPI: Es el valor del TIEPI que no es superado por el 80 por 100 de los
municipios del ambito provincial, dentro de cada tipo de zona.
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NIEPI: Es el nimero de interrupciones equivalente de la potencia instalada en media tensién (1
kV RV » 36 kV). Este indice se define mediante la siguiente expresion:

Formula

C_L‘Mnsirar imagen

Las interrupciones que se consideraran en el calculo del NIEPI serén las de duracidn superior a
tres minutos. A efectos de NIEPI, se computara una interrupcion por cada incidencia.

Punto de Conexién en Red (PCR): es el punto fisico en el que se sitla la frontera de
responsabilidad del distribuidor: la entrada de la caja general de protecciones para clientes de
BT y el dispositivo de maniobra frontera para clientes de AT y MT.

Relacién cliente-red: Es el vinculo que se puede establecer entre el cliente y las instalaciones
desde las que se suministra. Consta de dos partes, la relacion cliente-PCR, soportada y
mantenida por la organizacion comercial y la relacion entre el PCR vy las instalaciones de red
soportada y mantenida por la parte técnica. Segun el grado de informacion de la red en los
sistemas, la relacién cliente-red podra establecerse a nivel de distintos elementos de red (centro
de transformacién, de transformador, de cuadro de BT o de acometida).

Punto de agregacion. Elemento de red en el que se establece la relacion cliente-red.

3. Definicion de zonas
A los efectos de calidad de suministro, el Real Decreto 1955/2000 establece la siguiente
clasificacion de zonas:
Zona Urbana: Conjunto de municipios de una provincia con mas de 20.000
suministros, incluyendo capitales de provincia, aunque no lleguen a la cifra
anterior.
Zona Semiurbana: Conjunto de municipios de una provincia con un numero de
suministros comprendido entre 2.000 y 20.000, excluyendo capitales de provincia.
Zona Rural:
Zona Rural Concentrada: Conjunto de municipios de una provincia
con un numero de suministros comprendido entre 200 y 2.000.
Zona Rural Dispersa: Conjunto de municipios de una provincia con
menos de 200 suministros asi como los suministros ubicados fuera
de los nucleos de poblacidon que no sean poligonos industriales o
residenciales.

No obstante, para empresas eléctricas que distribuyan en aquellos ambitos territoriales con
dispersién de la localizacion de la demanda en diferentes nucleos de poblacién, dentro de un
municipio, el Ministerio de Economia, a solicitud de la empresa distribuidora afectada, podra
definir las zonas, urbanas, semiurbanas y rurales en funcién de los citados nucleos.

4. Recogida de informacion sobre la continuidad del suministro eléctrico
Las comparias distribuidoras deberan disponer de sistemas que, de acuerdo con sus
caracteristicas especificas, permitan recoger informacion sobre las incidencias que se
produzcan en su red de distribucién.
Los datos necesarios para obtener el registro de interrupciones tienen un doble origen:
Los que provienen de los centros de control, tanto del telecontrol como de la
actuacion manual, donde se recogen las interrupciones de suministro con impacto
en AT y/o MT y sus afectaciones hasta el nivel de transformador de CT y de cliente
de AT y MT.
Los datos que provienen de los centros de atencion al cliente, basados
principalmente en la atencién telefénica de clientes, y que recogen
fundamentalmente las interrupciones de suministro con impacto en instalaciones
de MT y BT y sus afectaciones hasta el punto de agregacién.

4.1 Sistema de telecontrol (SCADA).
El sistema de telecontrol o «Supervisory Control and Data Acquisition» (SCADA) permite el
registro de los datos de las incidencias producidas en la red de forma automatica.

El registro cronoldgico de aperturas y cierres de elementos telecontrolados del SCADA es una
fuente de contraste de los tiempos con relaciéon a las maniobras asociadas a la incidencia a
efectos de la trazabilidad o el seguimiento de la evolucién de una incidencia desde el inicio de la
misma.
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4.2. Actuacién manual.
Los datos obtenidos a partir de la actuacién manual constituyen una fuente de informacién de
incidencias donde no se dispone de telecontrol en la red o cuando éste no esta operativo.

La captacion manual de los datos relativos a las incidencias acaecidas en las redes de media
tensién o superiores, Unicamente sera vélida, en el futuro, ante la indisponibilidad, debidamente
justificada, del telecontrol, por lo que, con caracter general, las empresas distribuidoras deberan
implementar, en un plazo de tres afos, sistemas de telesenalizacion en todas las redes de
media tensioén o superiores.

El tiempo de inicio y cierre de las maniobras que afectan a las incidencias seran introducidas en
el sistema de operacion (DMS) durante los trabajos de reposicién mediante comunicacién con el
despacho de maniobras de la brigada encargada de reponer el servicio.

Las instalaciones afectadas en cada reposicion o corte de suministro seran las que se
identifiquen en el sistema DMS durante los trabajos de reposicion.

En los casos de actuacion manual, no existe una fuente de contraste externa, pero el propio
procedimiento de operacién asegura, en su cumplimiento, la inmediatez entre la operacién en
campo y su anotacion en el sistema de registro.

4.3 Centro de atencion al cliente.

El centro de atencion al cliente constituye el medio de comunicacion entre la empresa
distribuidora y sus clientes, a través del cual los consumidores pueden notificar a la compania
las anomalias producidas en su suministro eléctrico.

La sistematica distinguira entre «llamada» y «aviso».

Por lo que respecta a este procedimiento, definimos como «llamada» a la relacidon para
transmision de informacién entre el cliente y el centro de atencidn al cliente o centro de atencién
telefénica. Habra tantas llamadas como comunicaciones de los clientes con la empresa
distribuidora.

Definimos como «aviso» a la relacion para la transmision de informacién entre el centro de
atencion de cliente y el centro de control de la red. Todo aviso de falta de suministro queda
asociado a una incidencia. Si la incidencia no se ha detectado y registrado mediante el sistema
automatico de telecontrol, la hora de comienzo de la incidencia sera la del primer aviso.

Las empresas distribuidoras dispondran de un sistema que registre automaticamente la fecha y
hora del aviso, de forma que se pueda verificar el instante de recepcidn.

Para la consideracién de incidencia y generacion de un aviso desde el centro de atencion al
cliente al centro de control, no se tendran en cuenta las llamadas en las que la falta de
suministro se deba a impago o averia en la instalacion del cliente o cuya incidencia haya sido ya
identificada, asi como las ajenas al sistema de calidad.

5. Almacenamiento de datos
El objeto de este apartado es definir el sistema de almacenamiento de datos relativos a las
incidencias y sus maniobras asociadas que se producen en la red eléctrica, y que afectan a la
continuidad de suministro, es decir, que haya pérdida o recuperacion de suministro.
Existen dos categorias para los datos que son necesarios para la informaciéon completa y
correcta de una incidencia:
Datos de continuidad: Es la informacion de los intervalos horarios de interrupcién
de suministro y de las instalaciones afectadas asociadas.
Datos complementarios: Es la informacion sobre las caracteristicas de la incidencia
(causa, instalacién origen, etc.).

Los datos de continuidad tanto de las maniobras telecontroladas como de las manuales, asi
como los procedentes del Centro de Atencién al Cliente, seran recogidos en una aplicacion
informatica auditable. La aplicacion estardq disefiada de forma que permita a un tercero
independiente verificar todo el proceso de captacién, modificacion, transmisién, soporte y
tratamiento de la informacién, mediante el almacenamiento de la informacién necesaria en el
periodo de andlisis, asi como comprobar la compatibilidad y correcta relacién de los sistemas de
la sociedad afectados (Sistema de Registro de Incidencias, base de datos comercial, base de
datos técnica, etc.), de modo que al final del trabajo de verificacién se pueda afirmar con una
seguridad razonable que la informacion elaborada por la empresa corresponde con la realidad.

La aplicacion, independientemente de su implementacion fisica, garantizara la posibilidad de
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verificar el control adecuado de los riesgos de confidencialidad, integridad, disponibilidad y
relevancia de la informacién, asi como los debidos a la infraestructura tecnoldgica, tal y como se
describe en el apartado 15.

Ademas, la aplicacion informatica debera reflejar exactamente las instalaciones afectadas por la
incidencia, asociadas a los intervalos horarios de interrupcién, y las maniobras que modifiquen
el estado de afectacion de las instalaciones, asi como todos los datos adicionales necesarios
para cumplir con los requerimientos del Real Decreto 1955/2000.

Tras la cumplimentacién de la informacion de calidad de servicio para una incidencia, se llevara
un registro de todos los cambios que afecten a los indices de calidad de servicio. En cada
cambio, junto con sus modificaciones se registraré la fecha/hora del cambio y la persona que lo
realiza.

Cuando se hayan calculado los indices para un periodo, la modificacion de incidencias sera
restringida a personal autorizado, quedando igualmente todos los cambios registrados. Tras el
cambio, los indices sobre los que pueda influir la incidencia seran calculados de nuevo.

Cualquier modificacién posterior de los datos introducidos en el sistema requerira justificacion
del motivo, asi como la referencia a la documentacién soporte que justifique el cambio.

6. Informacidén asociada a una incidencia

La informacién minima que estara asociada a una incidencia, para poder disponer de los

diferentes indicadores con los formatos establecidos, es la siguiente:
Identificacién de la incidencia: Mediante un cédigo alfanumérico se identificard la
incidencia para diferenciarla del resto de las incidencias gestionadas por la
empresa.
Intervalos horarios con instalaciones afectadas: Una incidencia tiene uno o varios
intervalos horarios en los que estan afectadas una o mas instalaciones. En cada
intervalo horario puede haber diferentes instalaciones afectadas, o una misma
instalacién puede estar afectada en varios intervalos horarios de la incidencia. Al
final, la informacién se presentara en forma de una tabla de fechas (dd-mm-aaaa)
y horas (hh:mm:ss), inicial y final, para cada instalacion afectada en cada uno de
los intervalos horarios de la incidencia.

Una incidencia comprende una serie de intervalos horarios, con diferentes grupos de
instalaciones afectadas, que estan temporal y eléctricamente relacionados. La relacién temporal
implica que desde el inicio hasta el fin de la incidencia no existe ningun intervalo de tiempo
superior a 10 minutos sin instalaciones afectadas. La relacion eléctrica implica que las
instalaciones estan conectadas eléctricamente, y que el origen primero de la incidencia es Unico.

Se consideraran como instalaciones afectadas los centros de transformacién de la empresa y
las instalaciones de los clientes que se encuentren en servicio en el momento de la incidencia.
Una instalacién de cliente esta en servicio cuando existe una relacién contractual valida y en
vigor en el momento de la interrupcién, independientemente de que se produzca en ese
momento demanda efectiva de energia por parte del cliente. En el caso de centros de
transformacién de la empresa que tengan méas de un transformador, se especificaran los
transformadores afectados, y siempre que se haya actuado en un elemento de maniobra de MT.
De esta forma se garantiza que queden registradas las interrupciones habidas en cada
transformador o cliente de MT, con su intervalo horario de interrupcion.

La informacién asociada a las instalaciones afectadas, necesaria para el calculo de los
indicadores de continuidad de suministro, se encontrara en las bases de datos de instalaciones
y de clientes de MT de la empresa, que se detalla en el apartado 9.

La topologia de la red esta en la base del célculo de las afectaciones de incidencias a partir de
la conectividad de los elementos de maniobra de la red. A efectos de trazabilidad se guardara la
relacion de centros de transformacién tanto de la empresa como del cliente o, en su caso, los
puntos de conexion del cliente a la red, afectados en cada incidencia. Con esta informacién y la
comprobacion de que el sistema de operacion asigna correctamente las instalaciones afectadas
durante las incidencias, es suficiente para asegurar la trazabilidad de las incidencias.

Para el calculo de los indices de calidad de suministro, cuando la incidencia tenga como origen
la instalacién de un cliente de MT, no se considerard la potencia contratada de este cliente en
las potencias afectadas por la incidencia, pero si la potencia del resto de instalaciones
afectadas. Sera una incidencia cuya causa estd clasificada como terceros (instalacion
particular).
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En consecuencia, si la incidencia sélo afecta al cliente y tiene como origen el mismo cliente,
aunque se introduzca la incidencia en el sistema, no se tiene en cuenta para ningun indicador de
continuidad de suministro.

En estos casos sera necesario conservar la documentacion soporte necesaria para poder
considerar estas incidencias como de terceros.

En el caso de fusién de 1, 2 6 3 fusibles de MT en la red general de distribucién se considerara
como una interrupcion de suministro de las tres fases.

Las maniobras manuales en puntos donde no exista telecontrol, tendran como instantes de
realizacion los correspondientes a la confirmacidn de la ejecucion por el personal que maniobre
«in situ».

La apertura accidental de tramos de linea MT provocada por elementos no telecontrolados
(fusibles, seccionalizadores, etc.) se contabilizara a partir del instante de recepcion del primer
aviso que se reciba en la empresa a través de un cliente afectado por la incidencia o a través de
cualquier otra via.

7. Criterios para la determinacion del numero y duracion de las
interrupciones

Para el célculo de los indicadores de la continuidad del suministro, se seguirdn los siguientes
criterios:

Las interrupciones de duracién igual o inferior a tres minutos no se tendran en cuenta a ningdn
efecto.

La incidencia es la unidad basica de célculo para el indice NIEPI y agrupa, segun la definicién, a
todas las interrupciones que sufran las instalaciones de la misma zona conectadas
eléctricamente por causa del mismo motivo y a partir del mismo instante. La agrupacion de las
interrupciones en la misma incidencia, debiéndose cumplir en todo caso las relaciones temporal
y eléctrica comentadas en el apartado 6, se extendera hasta la reposicion total del servicio,
momento en el cual se procede al cierre de la incidencia por haberse informado completamente.
Todas aquellas maniobras que se ejecuten orientadas a la reposicion del servicio no deben ser
computadas como NIEPI.

La contabilidad de tiempos para el célculo del TIEPI motivado por una incidencia tendra en
cuenta las potencias interrumpidas con intervalos de tiempo mayores de tres minutos.

8. Desagregacion de los datos de la interrupcion
Los datos de la interrupcion se desagregaran conforme a lo indicado en el cuadro siguiente:

|Programada |Imprevista |

Fuerza

Transporte ||Distribucidn||Generacién| Transporte || Terceros mayor

que se corresponde con los siguientes criterios:

Tipo de la interrupcion: Se indicara el tipo de la interrupcion clasificandola en los siguientes
conceptos:

Programada: La clasificacion de una interrupcion como programada requerira conservar la
documentacion necesaria.

Imprevistas: En caso de no cumplir la condicién sefialada en el apartado anterior, la interrupcidn
se considerard como imprevista.

Causa de la incidencia: Se indicara la causa que se supone ha originado la incidencia, como
minimo con el nivel de detalle de la siguiente clasificacion:

Generacidn: Las incidencias causadas por la generacion deberan ser contabilizadas, siempre y
cuando produzcan cortes de mercado.

Transporte: Las incidencias causadas en la red de transporte y que afectan a la red de
distribucién, siempre y cuando afecten al suministro a clientes, se contabilizan conjuntamente en
el sistema de registro de incidencias. Sera necesario establecer el procedimiento de repercusion
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al transportista de las penalizaciones en que incurra, por este motivo, el distribuidor.

La clasificacion de la causa de la interrupcion como transporte se acreditara mediante informe
del operador del sistema.

Terceros: Las causadas por personas fisicas y juridicas ajenas a la empresa distribuidora.
En este concepto se incluyen:
Otra empresa distribuidora.

Instalacién particular: Incidencias debidas a instalaciones de clientes o de productores en
régimen especial.

Acciones intencionadas o accidentales de terceros, conocidos 0 no, sobre instalaciones de la
propia empresa distribuidora o transportista (pala excavadora, vehiculo, actos de vandalismo o
terrorismo, etc.).

Acciones de huelgas legales.

Fuerza mayor: Incidencias debidas a causas de fuerza mayor, aceptadas como tal por la
Administracion Competente, entre otras, las decisiones gubernativas o de los Servicios de
Proteccién Civil y los fendmenos atmosféricos extraordinarios que excedan los limites
establecidos en el Reglamento de riesgos extraordinarios sobre personas y bienes (Real
Decreto 2022/1986). No podran ser alegados como causa de fuerza mayor los fenémenos
atmosféricos que se consideren habituales o normales en cada zona geografica, de acuerdo con
los datos estadisticos de que se disponga.

Cada una de las causas anteriores vendrd identificada con un «Cdédigo de la Prueba» que hara
referencia a la existencia de prueba para la exoneracion, en su caso, de las consecuencias del
incumplimiento de los indices de calidad.

Propias: En este apartado se incluyen:

Las interrupciones cuyas causas no respondan a lo establecido en los epigrafes transporte,
terceros, fuerza mayor, o bien no debidamente justificadas.

Atmosféricas: Incluyen las causas con origen en fendbmenos atmosféricos tales como lluvia,
inundacién, tormenta, nieve, hielo, granizo, niebla, viento, contaminacién, polucion, etc., siempre
gue no excedan los limites establecidos en el Reglamento de Riesgos Extraordinarios, en cuyo
caso se consideraran de fuerza mayor.

Agentes Externos: Incluyen causas con origen en animales, arbolado, movimientos de terreno,
etc.

Internas: Incluyen fallo de equipos y materiales, corrosion, defecto de disefio o de montaje, uso
inadecuado, conexién y desconexién de instalaciones propias, mantenimiento, obras propias,
reparto de cargas, etc.

Desconocidas.

En cuanto a la clasificacion por causas, las incidencias vendran clasificadas inicialmente en
imprevistas y programadas. El centro de control hara una primera asignacién de la causa de
cada incidencia, que podra ser modificada con la informacién recogida posteriormente.

9. Informacidén asociada a instalaciones y clientes
En este apartado se establece la informacién minima que deben contener las bases de datos de
instalaciones y de clientes.

Un tema a considerar es la periodicidad de la actualizacién de la informacion relativa a las
potencias. El criterio es el de realizar una actualizacién mensual de los datos base para el
célculo de los indicadores del mes correspondiente.

Las potencias instaladas (CT) y contratadas (clientes MT) necesarias para el calculo se
obtendran a partir de las bases de datos técnica y comercial y se actualizaran, al menos,
mensualmente.

En los calculos de los denominadores de los indices se tendran en cuenta las potencias del
ultimo dia del mes. Los indices anuales se calcularan como suma algebraica de los mensuales.

Los tiempos de interrupcion se obtienen por diferencia de los tiempos de registro de maniobra
de las incidencias. A este efecto, sé6lo intervienen las maniobras que afecten a pérdidas y

http://vbdana.laley.net/bdgen/sgas/SGchkses html.cfm?sgid=1324462.79.3.45989161... 10/01/2006



Péagina 8 de 13

reposiciones de suministro.

El calculo de los indicadores se realizara con la misma periodicidad que la actualizacién de los
datos base de calculo. Si éstos se actualizan mensualmente, el calculo de los indicadores de
ese mes, o fraccién de mes, se realizara con los datos base del mes; y para periodos superiores
al mes, se sumaran los respectivos indicadores mensuales. En este caso se dara el dato base
del Ultimo mes del periodo considerado.

En el caso de indicadores que utilizan la potencia afectada por interrupciones, como es el caso
del TIEPI, se utilizard la potencia instalada en los centros de transformacioén y la potencia
contratada por los clientes de MT. La potencia contratada se obtendra de la base de datos de
clientes, y se sumara a la potencia instalada en los centros de transformacién de empresa,
presentandose los resultados en kVA.

9.1 Informacién necesaria para el célculo.
La informacion minima que se debera tener con la periodicidad establecida en relaciéon con las
instalaciones de la empresa o de cliente y su nivel de agregacion, es la siguiente:
Relacién de todos los CCTT de empresa y clientes de MT conectados en cada
tramo de las diferentes lineas.
Potencia instalada en kVA de cada transformador, para un CT de empresa, 0
potencia maxima contratada en kW, para un CT de cliente.
Municipio, tipo de zona (urbana, semiurbana, rural concentrada o rural dispersa) y
provincia donde esta ubicada la instalacion.

En aquellas provincias en que la potencia instalada de la empresa distribuidora sea inferior a 1
por 100 (provincias con distribucién marginal), la informacion de las interrupciones de estos
clientes se podra agregar a la de la provincia limitrofe de la cual provenga la linea que los
alimente.

10. Metodologia para el calculo del indicador percentil 80 del TIEPI

10.1 Definicion:
Percentil 80 del TIEPI: Es el valor del TIEPI que no es superado por el 80 por 100 de los
municipios del ambito provincial, dentro de cada tipo de zona.

10.2 Recogida de datos:
Este indicador se obtiene a partir de la informacién recogida para el célculo del TIEPI. No es
necesario por lo tanto un procedimiento especifico.

10.3 Metodologia para el calculo:

Una vez que se dispone de la informacién del TIEPI anual a nivel de CT o cliente de MT, se
agrupard para calcular el TIEPI anual de cada uno de los municipios existentes en una
provincia, desagregados por zonas.

En cada zona se ordenaran los municipios por orden creciente del TIEPI.

El percentil 80 del TIEPI sera el correspondiente al municipio que ocupa la posicion del 80 por
100 o su inmediata superior del total de los municipios asi ordenados existentes en esa zona.

En aquellas provincias en las que en la zona urbana sélo exista un municipio, el percentil 80 del
TIEPI sera el propio TIEPI de dicho municipio.

11. Metodologia para la obtencién de informaciéon zonal de interrupciones
en baja tension

11.1 Definicidn:
Una interrupcion en baja tensién es aquella interrupcion en el suministro causada por una
incidencia en la red de BT y que no afecta a instalaciones de tension superior (centros de
transformacién).

A los efectos de esta informacién, no se consideran interrupciones en baja tension las
interrupciones ocasionadas por incidencias en la red de MT ni aquellas que teniendo su origen
en la red de BT afectan a un transformador MT/BT de un CT, ya que en ambos casos, se
recogen en el indicador zonal de MT correspondiente.

11.2 Recogida de datos:

La recogida de datos asociados a las interrupciones en baja tensién se hard por el centro de
atencion al cliente y se completara debidamente para que pueda ser introducida en la aplicacion
informatica que gestiona esta informacién.
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11.3 Informacidén asociada a una interrupcién:

Se contabilizaran las interrupciones en la red de baja tension que hayan dado lugar, como
minimo, a un aviso de reclamacién por falta de suministro, agrupando en una sola, todas
aquellas que provengan de una misma incidencia. Cada incidencia debe asignarse a su
correspondiente centro de transformacion. No obstante lo anterior, estd aproximacién no deberia
ser de aplicacion en aquellas empresas que actualmente ya dispongan de sistemas en que la
conectividad cliente-red se realice a nivel de linea de baja tension.

No se contabilizaran las interrupciones que tengan su origen en la propia instalacién del cliente.
El limite entre las instalaciones de la empresa distribuidora y del cliente se sitla, conforme a la
Reglamentacién vigente, en la caja general de protecciones, correspondiendo ésta a la
instalacion del cliente.

Se desagregaran conforme a lo indicado en el siguiente cuadro:

INGmero de interrupciones |
| Provincias || Zona |[Municipio|{Imprevistas||  Programadas || Total |

12. Evaluacion de la calidad individual

La evaluacion de la calidad Individual y el consiguiente descuento en la facturacién de los
clientes depende basicamente del conocimiento del punto de agregacion de los suministros de
estos clientes y de la posibilidad de obtener el registro de interrupciones de las instalaciones
desde las que se alimenta.

Asi pues, el computo de la calidad individual implicara asociar a cada elemento de red en el que
se conoce la relacion cliente-red, y por extension a todos los clientes que dependen del mismo,
el registro de las interrupciones producidas, discriminando las que tienen derecho a descuento
en la facturacion, de aquellas que no lo tienen (programadas, transporte, terceros y fuerza
mayor, asi como las incidencias en zonas para las que se estan elaborando o ejecutando planes
de mejora de calidad de servicio y electrificacion y mejora de la calidad en el ambito rural,
siempre que hayan sido autorizados por el d6rgano competente de la Administracion
correspondiente).

En el caso de clientes con mas de un circuito de alimentacién y un solo contrato, en los que el
cliente puede alimentarse de cualquiera de ellos, se considerara interrumpido el suministro si
falta tension en todos los circuitos simultaneamente.

La conectividad cliente-red estard establecida al mayor nivel de detalle conocido de la red en
cada caso. La relacién cliente-red estara fijada, como minimo, a nivel de centro de
transformacién. Esta aproximacién Unicamente serd valida durante un periodo de tres anos,
transcurridos los cuales la conectividad cliente-red debera establecerse a nivel de linea de BT,
para lo cual se fomentara la captaciéon de los parametros de continuidad de suministro a través
del propio equipo de medida de la energia.

No obstante lo anterior, esta aproximacion no sera de aplicacién en aquellas empresas que ya
dispongan de sistemas que permitan determinar la conectividad cliente-red a nivel de linea de

Durante esta primera fase de tres afios, las incidencias en las redes de baja tension se
asignaran a su correspondiente centro de transformacién, repartiéndose el tiempo total y el
namero total de las mismas entre los consumidores que se alimenten desde dicho centro de
transformacion, de forma inversamente proporcional al nimero de salidas de baja tensiéon que
existan en ese centro de transformacion.

El registro de interrupciones en BT por punto de agregacion es el resultado de superponer en el
tiempo las afectaciones de MT del CT (o transformador MT/BT) del que depende el punto de
agregacion y las afectaciones de su red de BT. Asimismo, el registro de interrupciones en
MT/AT por punto de agregacién es el resultado de superponer las afectaciones, si procede, de
las instalaciones de MT/AT del que depende el punto.

La calidad de los datos topoldgicos que determinan la agregacion de instalaciones afectadas por
una incidencia a uno o varios puntos de agregacion, asi como la asignacion correcta de clientes
a cada uno de los puntos de agregacién determinara fundamentalmente la calidad de la medida
de la calidad de suministro.
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Si la relacién cliente-red se encuentra a nivel de salida de BT, ésta sera la unidad de imputacion
para las interrupciones de BT. En el caso de que se pueda estimar razonablemente la afectacion
de las interrupciones a nivel de linea de BT, la imputacién de las mismas se realizara a dicho
nivel. Si esto no fuera posible la imputacion se realizara a nivel de centro de transformacion.

En el caso de suministros en BT, se puede realizar el célculo de las indemnizaciones anuales en
base a la topologia de red que haya en ese momento.

13. Calculo de los descuentos en facturacion

El descuento en la facturacion tendrd un caracter anual y se aplicard autométicamente en los
tres meses siguientes al afio natural considerado. La factura, tanto de suministro como de
peajes, en la que se proceda a realizar el descuento, debera ser acompanada de una relacion
de todos y cada uno de los incidentes que han afectado a dicho suministro, especificando su
duracion, origen y las razones de su computo o no en el calculo del referido descuento.

Para los clientes que se hayan dado de alta durante el afo considerado, no se extrapolaran los
datos de calidad individual, por lo que no se tendra en cuenta la calidad del suministro del
cliente anterior, si lo hubiera, que tuviese el mismo punto de suministro.

Las empresas distribuidoras deberan solicitar al cliente, en el momento de la rescisién del
contrato, los datos necesarios para su posterior localizacion. Si tal localizacion posterior
resultara fallida, las cantidades no pagadas deberan quedar depositadas en una cuenta
bancaria, cuyo destino sera objeto de una regulacion especifica.

No dan derecho a descuento en facturacion las interrupciones programadas, de terceros y las
de fuerza mayor, debidamente justificadas, asi como las incidencias en zonas para las que se
estan elaborando o ejecutando Planes de Mejora de Calidad de Servicio y Electrificacion y
Mejora de la Calidad en el Ambito Rural, siempre que hayan sido autorizados por el 6rgano
competente de la Administracion correspondiente.

13.1 Clientes cualificados:
Para el célculo de los descuentos en facturacién por calidad individual a clientes cualificados se
requiere:
Para cada cliente, identificacién del punto de agregacion que esta asociado.
Zona asignada al punto de agregacién que determina los umbrales en tiempo y
numero de interrupciones.
Registro de interrupciones del punto de agregacién, con indicaciéon de aquellas que
dan derecho a descuento en facturacion.
Facturacion anual del cliente.
Energia anual suministrada.

Cuando se hayan superado los umbrales reglamentarios, la férmula del descuento en
facturacion para cada uno de los conceptos, tarifas de acceso o energia dejada de suministrar,
es aquella cuyo resultado sea la mayor de las siguientes:

Por peajes o tarifas de acceso:
Formula

C.L‘Mnmarimagm
El descuento esta limitado al 10 por 100 de la facturacién anual (FE).

13.2 Clientes a tarifa:
Los requisitos para el célculo de los descuentos son los mismos que los de los clientes
cualificados.

Cuando se hayan superado los umbrales reglamentarios, la férmula del descuento es la mayor
de las siguientes:

Formula
C_L‘Mnmarimagm
El descuento estéa limitado al 10 por 100 de la facturacién anual (FE).

En el caso de que el cliente haya tenido suspendido el suministro por falta de pago, no se
aplicara descuento por facturacion de aquellas interrupciones que se hayan producido dentro del
periodo de suspension.
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En el caso de suministros que no estén al corriente de pago, podra compensarse el descuento
con la parte pendiente de pago por el cliente.

14. Documentacion soporte

En este apartado se sefiala la documentacion que deberan conservar las compafias
distribuidoras para soportar la informacion contenida en sus sistemas, sin perjuicio de lo
indicado en los apartados anteriores.

El sistema elegido para conservar la documentacién debe permitir el analisis por parte de un
auditor externo, considerdndose vélido el almacenamiento de la informacion en soportes
magnéticos, opticos o similares, siempre que cumpla con lo establecido en los parrafos
siguientes.

14.1 Generacion de avisos de incidencias:

Las companias distribuidoras conservaran como soporte los avisos que se generen con la fecha
y la hora de los mismos registradas automaticamente que permita verificar el instante de
generacion del aviso.

14.2 Datos introducidos en el sistema de forma manual:

Para garantizar la auditabilidad de los datos introducidos en el sistema de forma manual, se
conservara el parte de operacion o documentacién soporte equivalente debidamente firmada por
el jefe del equipo de trabajo. Alternativamente se considerara documentacién soporte valida la
informacion introducida directamente en el sistema de operacién por la persona responsable y/o
debidamente autorizada para ello, siempre y cuando el sistema garantice la identificacion
univoca de la persona que ha realizado la introducciéon de los datos. Adicionalmente, se
considerara valido el almacenamiento de la informacién en soporte magnético, éptico o similar y
el escaneado de documentos fisicos. La persona firmante del documento fisico o electrénico se
responsabilizara de la veracidad de la informacion contenida en el mismo.

En el caso de documentacién relacionada con maniobras manuales, se incluira claramente los
instantes de realizacibn de las maniobras, las instalaciones afectadas, los datos
complementarios que se introduzcan en la aplicacion informatica y la identificacion del
responsable del equipo de trabajo, asi como su cargo.

14.3 Modificacién de los datos:

La informacion complementaria de la incidencia que se recopile (partes de operacion,
autorizaciones para interrupciones programadas, tanto en la red propia de la distribuidora como
en la del cliente, pruebas de causa de terceros o de fuerza mayor, etc.) debera guardarse para
justificar cualquier modificacién de tiempos, afectaciones y clasificacion de la misma con
posterioridad a su cierre.

Tras la cumplimentacién de la informacion de calidad de servicio para una incidencia, se llevara
un registro de todos los cambios que afecten a los indices de calidad de servicio. En cada
cambio, junto con sus modificaciones se registrara la fecha/hora del cambio y la persona que lo
realiza.

Cuando se hayan calculado los indices para un periodo, la modificaciéon de incidencias sera
restringida a personal autorizado, quedando igualmente todos los cambios registrados. Tras el
cambio, los indices sobre los que pueda influir la incidencia seran recalculados.

14.4 Clasificacion de la interrupcién como programada:

La clasificacibn de una interrupcibn como programada requerird conservar la siguiente

documentacion:
Solicitud de autorizacion al érgano competente de energia de la Administracién
autonémica correspondiente con una antelacion minima de setenta y dos horas al
instante de la interrupcion, no computdndose a tales efectos los sabados,
domingos o festivos.
Documentacion soporte que garantice que la comunicacion individualizada a
consumidores cuyos suministros se realicen a tensiones superiores a 1kV y a los
establecimientos que presten servicios declarados esenciales para informarles de
la fecha y hora de inicio y fin de la interrupcion se ha realizado al menos
veinticuatro horas antes del momento del corte del suministro debidamente
justificado y en su caso, copia de la comunicacion. En caso de que se opte por
realizar llamadas telefonicas se mantendra un registro automatico de llamadas
realizadas que permita verificar el instante de realizacién.
Referencia del aviso publicado en dos de los medios de comunicacion escrita de
mayor difusion en la provincia correspondiente informando de la fecha y hora de
inicio y fin de la interrupcion.
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14.5 Clasificacion de la interrupcién como originada por terceros:

La clasificacion de la interrupcién como originada por terceros exigira conservar algunos de los

siguientes documentos:
Documento firmado por un tercero (empresa transportista, otra empresa
distribuidora, cliente, productor, etc.) responsabilizandose de la incidencia o
documento notarial o documento emitido por una Administracién competente en la
materia o autoridad gubernativa responsabilizando de la incidencia a un tercero.
En caso de no disponer de este documento también se consideraran valida
cualquier prueba (denuncia ante instancia policial, prueba pericial, fotografias,
video, etc.) que permita asignar la causa a terceros.
Denuncia ante la autoridad correspondiente ratificando el hecho para los casos de
accidente causado por terceros, vandalismo o terrorismo.
Autorizacion de huelga emitida por la autoridad competente y documentacion
firmada por el responsable técnico de la instalacién afectada por la interrupcion
sefalando la relacién «causa-efecto» existente entre la huelga y la interrupcion,
cuando la interrupcién se deba a una huelga legal.

14.6 Clasificacion de la interrupcién como originada por fuerza mayor:
La clasificacién de la interrupcibn como originada por fuerza mayor exigira conservar
documentaciéon que acredite que la interrupcion ha sido motivada por una de las causas
aceptadas como tales por la Administracion competente. Se considerardn como causa de fuerza
mayor:
Fenémenos atmosféricos que superen los limites que establece el Reglamento de
Riesgos Extraordinarios para definir su carcter extraordinario. Para poder probar
esta circunstancia sera necesario adjuntar los partes meteorolégicos del momento
de la incidencia.
Interrupciones causadas por solicitudes de los Servicios de Proteccién Civil, Policia
0 cualquier otro organismo autorizado. En estos casos se debera solicitar
documento justificativo de dicha solicitud firmada por el organismo
correspondiente.

15. Sistemas informaticos

Las companias distribuidoras mantendran un adecuado control y dispondrén de sistemas que

permitan la verificacion de las siguientes caracteristicas de la informacion almacenada:
Confidencialidad: El acceso a los sistemas estara restringido a determinadas
personas con autorizacion. Se definiran diferentes perfiles de forma que se
controle el acceso a la informacién, aplicaciones, procesos y entorno de red,
garantizando la identificacion de la persona que introduzca o modifique un dato y
negando el acceso a cualquier persona sin autorizacion.
Integridad: Las compafias garantizaran la fidelidad y la precision de la informacion
contenida en sus sistemas, controlando que no se produzcan errores de procesos,
aplicaciones o de gestion, que supongan alteraciones de la informacion.
Disponibilidad: La informacion se encontrard accesible para su consulta y
tratamiento siempre que sea necesaria. Cada compafia mantendrd un sistema
adecuado de respaldo de sus datos, mediante copias de seguridad periodicas, de
forma que se garantice la disponibilidad de los mismos ante posibles incidencias.

Adicionalmente la infraestructura tecnoldgica elegida para implementar los sistemas informaticos
de la compafia garantizara la eficiencia de la definicién, desarrollo, mantenimiento y operacion
en los entornos de proceso y sistemas de aplicaciones para los objetivos establecidos en este
procedimiento.

16. Modelo de informe
La informacion con los datos de calidad zonal a presentar a las Administraciones competentes
debera estar previamente auditada y tendra el formato que se recoge en el anexo.

ANEXO
FORMATO DATOS DE TIEPI Y NIEPI DEBIDO A INTERRUPCIONES
LARGAS
Comunidad Auténoma: Provincia:
| Programadas I Imprevistas
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Municipio

Zona

Pot.

Ins.
(MVA)

Transporte

Distribucion

Total

Generacion

Transporte|[Tercerc
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