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DECRETO 227/2000, de 14 de noviembre, por el que se crea la
Oficina de iniciativas para la mejora del Servicio Policial-Ekinbide
y se regula su organizacion y funcionamiento, en el ambito de
actuacion de la Ertzaintza

BOPYV 1 Diciembre

Un cuerpo policial moderno y adaptado a las exigencias de su entorno social requiere el
establecimiento de medios que permitan la puesta en préactica de una politica dindmica ajustada
a los cambios de la realidad social.

La proteccidn de la seguridad y el mantenimiento del orden publico deben ser atendidos por una
policia humanizada, solidaria con el entorno social, garante de los derechos humanos y las
libertades publicas y que fomente la convivencia y la actitud de servicio hacia toda la
ciudadania.

A tal fin, la Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco, prevé en el Capitulo V de su
Titulo | que en el Departamento de Interior existira una Oficina de Iniciativas para la Mejora del
Servicio Policial.

La creacion de esta Oficina, circunscrita al ambito de actuacién de la Ertzaintza y bajo la
denominacion de Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide, responde a
la necesidad de estudiar y dar respuesta a las iniciativas dirigidas a la mejora del funcionamiento
de los servicios policiales, proponiendo, en su caso, la adopcion de aquellas medidas que
estime convenientes para la mejora del servicio.

La existencia de la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide permitira,
por tanto, crear un espacio participativo que proporcione un mayor conocimiento de la realidad
social, acercando la actuacién policial a la ciudadania y adecuando el servicio a las inquietudes
expresadas por ésta, todo ello con el fin de mejorar la calidad y la eficacia del servicio prestado
por la Ertzaintza.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Interior, de acuerdo con la Comisién Juridica
Asesora, y previa deliberacién y aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el
dia 14 de noviembre de 2000,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto, creacion y naturaleza.

1.- Es objeto del presente Decreto crear la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio
Policial-Ekinbide y regular su organizacion y funcionamiento.

2.- La Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide es un servicio
administrativo no policial adscrito al Gabinete del Viceconsejero de Seguridad del Departamento
de Interior.

3.- Su ambito de actuacion sera el referido a los servicios policiales de la Ertzaintza.

Articulo 2. Funciones.

Son funciones de la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide:
a) Recibir, estudiar e impulsar aquellas iniciativas que se refieran a la mejora del
funcionamiento del servicio policial y que sean presentadas por los y las
ciudadanas.
b) Proponer al Viceconsejero de Seguridad, a la vista de las iniciativas
presentadas, medidas tendentes a la mejora del funcionamiento del servicio
policial.
c) Realizar estudios y propuestas para la adopcién de medidas tendentes a la
mejora del servicio policial, cuando asi se le encomiende por los 4rganos
competentes del Departamento de Interior.
d) Colaborar con la Direccion del Gabinete del Consejero de Interior, cuando asi se
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lo solicite ésta, en el ejercicio de las atribuciones que tiene conferidas.

e) Realizar, dentro de las atribuciones de la Direccibn del Gabinete del
Viceconsejero de Seguridad del Departamento de Interior, cuantas actividades
relacionadas con las funciones descritas en los apartados anteriores se consideren
de interés para la mejora del funcionamiento del servicio policial.

Articulo 3. [Iniciativas.

A los efectos del presente Decreto, se entiende por iniciativa toda aquella sugerencia,
constatacion de irregularidad o deficiencia, comentario u observacién que se traslade a la
Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide en relacién a la actuacién o
funcionamiento de los servicios policiales de la Ertzaintza.

Articulo 4. Legitimacion.

1.- Cualquier persona esté legitimada para promover iniciativas, actuando bien individualmente o
bien a través de asociaciones y organizaciones.

2.- Las y los miembros de la Ertzaintza s6lo podran promover iniciativas cuando lo hagan en
calidad de destinatarias y destinatarios del servicio policial, debiendo respetarse en todo caso
las limitaciones establecidas en su regulacion especifica.

Articulo 5. Presentacion.

1.- Las iniciativas podran presentarse en la Oficina para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide,
en cualquier dependencia policial de la Ertzaintza o por cualesquiera de los otros medios
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ilgualmente, los interesados podran personarse ante la Oficina para la Mejora del Servicio
Policial-Ekinbide o en cualquier dependencia policial de la Ertzaintza exponiendo verbalmente
sus iniciativas, en cuyo caso el receptor o receptora de las mismas levantara la correspondiente
acta que firmara conjuntamente con la persona promotora.

2.- El Departamento de Interior pondrd a disposicion del pablico impresos normalizados para la
presentacion de iniciativas. No obstante, se tramitaran igualmente las cursadas sin sujecion a
impreso alguno, siempre que expresen el nombre y apellidos de la persona interesada, su DNI, y
su domicilio a efectos de notificaciones, el motivo o contenido de su iniciativa y, en su caso, el
6rgano o servicio policial a que se refiere.

3.- La presentacion de iniciativas no tendrd la consideracién de recurso o reclamacion
administrativa. Su interposicion no interrumpira o suspendera los plazos establecidos en la
normativa vigente para ejercitar acciones o recurrir, tanto en via administrativa como
jurisdiccional, ni suspendera la ejecucion de la resolucion o acto afectado.

4.- Dentro de los limites de la normativa vigente, se garantizara la confidencialidad de la
identidad de la persona promotora de la iniciativa, salvo que medie su autorizacion expresa.

Articulo 6. Recepcion.

Cuando las iniciativas fuesen recibidas en dependencias policiales de la Ertzaintza, su receptor
0 receptora acusara recibo de las mismas y dara traslado de los originales a la Oficina de
Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide a la mayor brevedad posible y, en todo
caso, dentro de las 48 horas siguientes a su recepcion.

Articulo 7. Admision a tramite.

1.- Recibida y registrada la iniciativa en la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio
Policial-Ekinbide, su responsable resolvera en el plazo de cinco dias sobre la admisién o
inadmision a tramite, lo cual se pondra en conocimiento de la persona promotora de la iniciativa.

2.- No seran admitidas a tramite:
a) Las iniciativas anénimas.
b) Las iniciativas en las que se advierta mala fe o manifiesta carencia de
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fundamento.

c) Las peticiones derivadas de acciones administrativas, penales, disciplinarias o
de otro orden, sujetas a regulacion especifica.

d) Las iniciativas que no se refieran al servicio policial prestado por la Ertzaintza.

e) Las iniciativas que estuviesen referidas a actuaciones policiales acontecidas con
mas de un afo de antelacién a la fecha de la presentacion de la iniciativa.

f) Las iniciativas presentadas por las y los miembros de la Ertzaintza, salvo lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 4.

3.- La inadmision a tramite por alguno de los motivos sefialados en el apartado anterior, salvo el
previsto en el punto a), se notificarad mediante escrito motivado a la persona interesada.

4.- En los supuestos de inadmisién a tramite, la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio
Policial-Ekinbide podra en cualquier caso tomar conocimiento de la informacién transmitida por
el ciudadano o ciudadana por si se pudieran entresacar datos de interés para la mejora del
funcionamiento del servicio policial.

Articulo 8. Tramitacion.

1.- Admitida a tramite la iniciativa, se incoara el oportuno expediente donde se incluiran todas
las peticiones de informacién, aclaracién y colaboracién, asi como cuantas actuaciones sean
practicadas por parte de la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide.

2.- En el plazo de dos meses desde la recepcidn de la iniciativa, la Oficina de Iniciativas para la
Mejora del Servicio Policial-Ekinbide informara al peticionario o peticionaria sobre las
actuaciones y gestiones realizadas por dicha Oficina, de forma explicativa y con lenguaje claro y
sencillo para su mejor comprensién.

Una vez efectuada la comunicacion al interesado o interesada, se procedera al archivo de la
iniciativa, sin perjuicio, en su caso, de lo dispuesto en el apartado siguiente.

3.- A la vista de la tramitacion de una iniciativa o de un conjunto de ellas, la Oficina de Iniciativas
para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide podrd presentar al Viceconsejero de Seguridad
propuestas de mejora de los servicios policiales.

Articulo 9. Colaboracion.

La Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide podra requerir la
colaboracién de cuantos organismos queden afectados en relacién a las iniciativas presentadas
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Asimismo, las o los responsables de las instancias policiales estan obligados a facilitar a la
Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide cuantos datos, informes o
asesoramiento les sean requeridos para el desarrollo de sus actuaciones.

Articulo 10. Comision Vasca de Seguridad.

Anualmente la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide dara cuenta de
todas las iniciativas recibidas, asi como de los aspectos mas relevantes de su gestion, a la
Comision Vasca de Seguridad.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se faculta al Consejero de Interior para dictar las disposiciones necesarias en
desarrollo de lo previsto en el presente Decreto.

Segunda. El presente Decreto entrara en vigor a los dos meses de su publicacién en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.
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