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Wolters Kluwer Espana

Ley 4/2004, de 18 de marzo, de Transporte de Viajeros por
Carretera

BOPYV 29 Marzo

Se hace saber a todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi que el Parlamento Vasco ha
aprobado la siguiente Ley:

LEY 4/2004, DE 18 DE MARZO, DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA.
EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente ley atiende a la necesidad de dotar de una regulacién completa al transporte de
viajeros por carretera en un sector estratégico como es el de las comunicaciones, cuya
evolucién esta estrechamente ligada al desarrollo econémico y social.

En este sentido, se reconoce el caracter esencial del transporte publico de viajeros, siendo un
sector estratégico y basico para el desarrollo y cohesién social, econdémica y territorial de la
Comunidad Autéonoma y destinado a satisfacer las necesidades globales de movilidad de la
poblacion, todo ello bajo el prisma del desarrollo sostenible. La seguridad y calidad del servicio
son elementos prioritarios en la organizacién del transporte publico de viajeros.

Esta ley tiene su origen y fundamento en la competencia exclusiva establecida en el articulo
10.32 del Estatuto de Autonomia (LA LEY-LEG. 7956/1979), dentro de la linea de interpretacién
que de este y otros preceptos del bloque de la constitucionalidad relativos a la distribucion
territorial del poder en la materia ha realizado el Tribunal Constitucional, basicamente en la
Sentencia 118/1996, de 27 de junio (LA LEY JURIS. 8076/1996).

Es preciso recordar que la Ley 16/1987, de 30 de julio (LA LEY-LEG. 7698/1987), abord6 con
caracter general la ordenacién de los transportes terrestres en el ambito estatal, con el objetivo
de renovar una legislacion dispersa y fragmentada y en gran medida anquilosada.
Particularmente ha de sefialarse que la citada ley incidié de forma especifica en ciertos
principios constitucionales que enmarcaban el reparto de competencias en el ambito del
transporte entre la Administracion del Estado y las comunidades auténomas, y que como
consecuencia de ello el Tribunal Constitucional, en la sentencia citada (118/1996, de 27 de
junio), declard inconstitucionales, y por consiguiente nulos, el inciso 2.° del péarrafo 1.°2 y el
parrafo 2.2 del articulo 2 de la ley, referentes al ambito de aplicacién, asi como los articulos 113
a 118 y la disposicion transitoria décima, referentes estos ultimos al transporte urbano.

En aplicacién de lo sefialado en la citada sentencia, y considerando la conveniencia de dotar al
sector del transporte de viajeros en autobus en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco de una
regulacién propia, se ha determinado la elaboracién de esta ley, que se caracteriza por los
siguientes criterios generales:
- Precisa el objeto, las definiciones, los principios generales y el régimen
competencial.
- Delimita las potestades administrativas de intervencion, de intensidad diversa,
delimitando los diversos titulos de intervencion en el transporte regulado por la ley,
esto es, el servicio publico de transporte y la ordenacion administrativa de las
actividades de transporte.
- Establece un marco normativo, tanto en el plano terminolégico como en el de
fondo, arménico con el existente en el Estado y el emanado de la Union Europea,
evitando innovaciones superfluas que pudieran confundir y con ello perjudicar la
actuacion de los distintos agentes publicos y privados.
- Efectla una regulacion exhaustiva de lo esencial de la materia, dejando al
desarrollo reglamentario los aspectos instrumentales, secundarios o periféricos.

Las disposiciones generales de la ley se refieren al objeto, a las definiciones y a los principios
generales. El objeto de la ley es la regulacién del transporte, tanto urbano como interurbano, de
viajeros por carretera que se efectle en vehiculos especialmente acondicionados para el
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transporte de viajeros y, en su caso, equipajes 0 encargos, con una capacidad superior a nueve
plazas incluida la del conductor. Obviamente, el &mbito de la ley se circunscribe al transporte
que transcurra integramente por el territorio de la Comunidad Auténoma. Igualmente se regulan,
como actividad auxiliar y complementaria, las estaciones de viajeros.

Los transportes regulados por la ley se definen en funcién de su naturaleza, de su radio de
accion y de su periodicidad. Mencién especifica reciben dentro de estas definiciones los
transportes publicos regulares de viajeros y los transportes turisticos.

Se establecen los principios generales a los que se ajustard la actuacion de los poderes
publicos en la materia objeto de la ley, con respeto a los principios basicos incluidos en la Ley
16/1987, de 30 de julio, y recogiéndose las orientaciones apuntadas en el Plan Director del
Transporte Sostenible de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, aprobado por el Consejo del
Gobierno Vasco en sesion celebrada con fecha 19 de noviembre de 2002.

En lo que concierne al régimen competencial, la ley dedica su capitulo Il a concretarlo,
plasmando con escrupuloso respeto la distribucion de competencias derivada tanto de la Ley
27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comunidad
Auténoma y los Organos Forales de los Territorios Historicos (LA LEY-LEG. 4019/1983), asi
como los desarrollos en materia de traspasos de funciones y servicios operados en la materia,
como las que tienen su origen en la legislacién de régimen local.

El capitulo Il se dedica a la planificacién y coordinacion, con especial mencioén a los planes de
transporte y a la coordinacién con otras modalidades de transporte.

«De las personas usuarias» se denomina el capitulo 1V, en el que se define con amplitud y
precision tanto los derechos como las prohibiciones de quienes hagan uso de los servicios o
actividades regulados en la ley.

El capitulo V regula el régimen juridico para el desempefio de la actividad. Las exigencias de
cualificacién profesional entroncan con los principios de la politica comunitaria del transporte,
particularmente en lo que concierne al saneamiento del mercado y a la mejora de la calidad del
servicio prestado en beneficio de usuarios y transportistas.

La intervencién administrativa se complementa con la necesidad de obtener un titulo juridico
que permita el ejercicio de la actividad y se otorga, de forma reglada, a quienes, ademas de
reunir las condiciones personales para ejercer la profesiéon, estén al corriente de sus
obligaciones de caracter fiscal, laboral o social.

Los titulos habilitantes revisten la forma juridica de la autorizaciéon administrativa, salvo en los
servicios publificados, que podran ser realizados por los particulares mediante concesion
administrativa de servicio publico. Esta dualidad implica un régimen juridico diferente, ya que las
potestades de la Administracion tienen distinta naturaleza cuando se fundamentan en la
titularidad del servicio.

En esta linea, los capitulos VI y VII se dedican al servicio publico de transporte interurbano de
viajeros y las autorizaciones de transporte referidas a los servicios de transporte de interés
publico. En el primer caso se consagra la preferencia por la gestion indirecta, especialmente por
la concesion administrativa del servicio publico, estando prevista la prestacién publica y directa
de forma excepcional. En este capitulo VI se han recogido aspectos basicos del régimen de
concesiones contenidos en la Ley 16/1987, de 30 de julio, a efectos de la mejor comprensién de
la regulacién propuesta.

En lo que concierne a las autorizaciones de transporte, la ley distingue entre las autorizaciones
especiales (servicios publicos de baja utilizacion, transportes regulares temporales, transportes
regulares de uso especial) y otras autorizaciones, entre las que se incluyen el transporte publico
discrecional, los transportes turisticos y los transportes privados complementarios.

El capitulo VIII regula el transporte urbano, estableciendo su régimen juridico y prestando una
especial atencion a la necesaria coordinacion entre los servicios regulares urbanos e
interurbanos.

Se dedica el capitulo IX a las estaciones de viajeros, como actividad auxiliar y complementaria
del transporte de viajeros por carretera, con especial mencién a su establecimiento, iniciativa y
explotacidn, ubicacion y régimen de utilizacion.

El régimen tarifario queda regulado en el capitulo X, debiendo destacarse que la ley faculta a la
Administracion para establecer reglas a las que debera ajustarse la revisién tarifaria, que
conjuguen, junto a factores objetivos, la productividad de cada concesién, cuando se trate de
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servicios publicos regulares de uso general.

El capitulo Xl se dedica al régimen de inspecciéon y control, y el capitulo Xl al régimen
sancionador, estableciéndose la responsabilidad administrativa por las infracciones, la definicion
y clasificacién de las infracciones y las sanciones aplicables, asi como las medidas accesorias,
la prescripcién y la competencia y procedimiento.

La ley ha buscado en este punto establecer una regulacién proporcionada y racionalmente
conexa con la establecida por la Ley 16/1987, de 30 de julio, para evitar una innecesaria
fragmentacion del régimen de infracciones y sanciones, conjugando todo ello con el
procedimiento para la imposicion de sanciones, que habra de ajustarse a lo dispuesto en la Ley
2/1998, de 20 de febrero, sobre la Potestad Sancionadora de las Administraciones Publicas de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (LA LEY-LEG. 8884/1998).

La ley se completa con tres disposiciones adicionales, dos transitorias, una disposicion
derogatoria y una final.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la ley

1.- El objeto de la presente ley es la regulacion del transporte urbano e interurbano de viajeros
por carretera que se efectle en vehiculos automoviles especialmente acondicionados para el
transporte de viajeros y, en su caso, equipajes 0 encargos, con una capacidad superior a nueve
plazas incluida la del conductor, que transcurra integramente por el territorio de la Comunidad
Auténoma.

2.- Igualmente se regulan en la presente ley, y como actividad auxiliar y complementaria de la de
transporte definido en el apartado anterior, las estaciones de viajeros.

Articulo 2. Definiciones

1.- En funcién de su naturaleza, los transportes a que se refiere esta ley pueden ser publicos y
privados.
a) Son publicos los que se llevan a cabo por cuenta ajena mediante retribucién
econémica.
b) Son transportes privados aquellos que se llevan a cabo por cuenta propia,
pudiendo revestir dos modalidades:
- Transportes privados particulares, que son los dedicados a
satisfacer necesidades de desplazamiento de caracter personal o
doméstico de la persona titular del vehiculo y sus allegados y se
realizan en vehiculos cuyo numero de plazas no exceda de los
limites que se establezcan reglamentariamente.
- Transportes privados complementarios, que son los que se llevan a
cabo, en el marco de su actuacion general, por empresas o
establecimientos cuyas finalidades principales no son de transporte,
como complemento necesario o adecuado para el correcto desarrollo
de dichas actividades principales.

2.- En funcion de su radio de accion, los transportes publicos de viajeros por carretera son
urbanos e interurbanos.

Son urbanos los que transcurren integramente dentro del mismo término municipal, teniendo el
resto de los transportes la consideracion de transporte interurbano.

3.- Segun la periodicidad de los servicios ofrecidos, los transportes regulados en esta ley
pueden ser regulares o discrecionales.
a) Son regulares los que se efectien dentro de itinerarios preestablecidos y con
sujecion a calendarios y horarios prefijados.
b) Son discrecionales aquellos que se lleven a cabo sin sujecién a itinerario,
calendario ni horario preestablecido.

4.- Los transportes publicos regulares de viajeros pueden ser:
a) Por su continuidad, permanentes o temporales:
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- Son permanentes si se llevan a cabo de forma continuada para
atender necesidades de caracter estable.

- Son temporales si estan destinados a atender traficos de caracter
excepcional o coyuntural y de duracion temporalmente limitada, aun
cuando sea de forma periddica.

b) Por su utilizacién, de uso general o de uso especial:
- Son de uso general si estan dirigidos a satisfacer la demanda
general, siendo utilizables por cualquier interesado.
- Son de uso especial si estan destinados a servir exclusivamente a
un grupo especifico de usuarios, tales como estudiantes, escolares,
trabajadores y colectivos similares.

5.- Son transportes turisticos aquellos que, tengan o no caracter periddico, se prestan a través
de las agencias de viaje conjuntamente con determinados servicios complementarios tales como
los de alojamiento, manutencion, guia turistica, etcétera, para satisfacer de una manera general
las necesidades de las personas que realizan desplazamientos relacionados con actividades
recreativas, culturales, de ocio u otros motivos coyunturales.

6.- Son usuarios aquellas personas fisicas y juridicas que utilizan los servicios o actividades de
transporte regulados en la presente ley.

7.- Se entendera por intermodalidad la conexién de distintos modos de transporte, de manera
que el flujo de traficos no se interrumpa al pasar de un modo a otro.

Articulo 3. Principios generales

1.- La politica del transporte publico de viajeros se desarrollara sobre la base del reconocimiento
de su caracter esencial y de sector estratégico y basico para el desarrollo y cohesién social,
economica y territorial de la Comunidad Auténoma, y estariq destinada a satisfacer las
necesidades globales de movilidad de la propia comunidad y las necesidades particulares de las
personas usuarias del transporte.

2.- La actuacién de los poderes publicos en la materia objeto de regulacion se ajustara a los
siguientes objetivos y principios generales:
a) La satisfaccion de las necesidades existentes de movilidad con el maximo grado
de eficacia y el minimo coste social.
b) El reconocimiento de los derechos y obligaciones de las personas usuarias para
hacer efectivo el derecho de acceso a unos servicios de transporte de calidad.
c) El fomento de la intermodalidad.
d) El desarrollo de transportes urbanos e interurbanos de calidad.
e) El fomento del desarrollo de la tecnologia al servicio de un transporte limpio y
eficaz.
f) El fomento de un sistema de transporte sostenible en consonancia con los
principios y objetivos medioambientales.

~ CAPiTULO I
REGIMEN COMPETENCIAL

Articulo 4. Régimen competencial

1.- Corresponde al Gobierno Vasco el ejercicio de las competencias sobre reconocimiento de la
capacitacién profesional, el desarrollo normativo de la ley, la coordinacién y la alta inspeccién,
que se llevara a cabo mediante actuaciones de verificacién o fiscalizacion y elaboracion y
coordinacién de planes de inspeccion.

El Gobierno Vasco realizara también la planificacion general y fijara las tarifas del transporte
interurbano.

2.- Es competencia de las diputaciones forales el desarrollo de la planificacion, el ejercicio de las
facultades previstas en el capitulo IX en relacion con las estaciones de viajeros y la expedicion
de los titulos administrativos habilitantes para el ejercicio de la actividad del transporte
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interurbano que se regula en esta ley.
En las concesiones administrativas de servicio publico, las diputaciones forales seran
competentes para la creacion, otorgamiento, unificacién, modificacién, supresion y rescate de
los servicios en los siguientes casos:

a) Cuando se desarrollen integramente dentro del territorio histérico.

b) Cuando, aun trascendiendo del territorio histérico, tengan prohibicion de trafico

fuera de él.

c) Cuando se trate de servicios de competencia de la Comunidad Auténoma y, no

estando comprendidos en los casos anteriores, tengan su mayor recorrido dentro

del territorio historico.

Las diputaciones forales otorgaran, igualmente, las autorizaciones administrativas para el
transporte interurbano, cuando estas resulten preceptivas, a los servicios residenciados en el
respectivo territorio histérico.

Las diputaciones forales efectuaran la inspeccion directa del transporte interurbano y tramitaran
y resolveran los expedientes sancionadores por las infracciones cometidas dentro del territorio
histérico.

3.- Los ayuntamientos son competentes, dentro del ambito del transporte urbano, para la
ordenacion, gestion, inspeccién y sancién de los servicios de transporte publico de viajeros,
otorgamiento de los correspondientes titulos habilitantes y fijacién del régimen tarifario con
sujecion a lo dispuesto en la legislacién aplicable al respecto. Igualmente, ostentaran las
competencias que se establecen en el capitulo IX, en relacion con las estaciones de viajeros.

CAPITULO Il ,
DE LA PLANIFICACION Y COORDINACION

Articulo 5. Planificacion

1.- Las diferentes administraciones, en ejercicio de las competencias atribuidas por la legislacion
vigente, podran planificar la evolucion y desarrollo del transporte regulado en esta ley a fin de
propiciar su desarrollo armonico y equilibrado, engarzandolo con el conjunto del sistema de
transportes.

2.- Los planes de transporte contendrén previsiones sobre las siguientes cuestiones:
a) Los servicios o actividades de gestién publica directa.
b) El disefio general de la red de transportes regulares o de sus ejes bésicos y su
integracion con otros sistemas de transporte.
c) Las prohibiciones o restricciones de transporte en zona o zonas determinadas si
procedieran.
d) Las medidas de fomento y apoyo al transporte o a determinadas clases del
mismo si procedieran.

3.- ElI procedimiento de elaboracion y aprobacion de los planes se determinara
reglamentariamente.

Articulo 6. Coordinacion

1.- Los transportes de viajeros por carretera objeto de la presente ley se coordinaran con los
servicios correspondientes a otras modalidades de transporte, de conformidad con lo que
disponga la legislacién aplicable al efecto.

2.- El Gobierno Vasco, dentro del ambito de sus competencias, coordinara los transportes de
viajeros por carretera a que se refiere esta ley con servicios propios de otras modalidades de
transporte, asi como con otros ambitos de actuacion administrativa relacionados con el
transporte, en la forma en que reglamentariamente se determine.

CAPITULO IV
DE LAS PERSONAS USUARIAS
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Articulo 7. Principios generales de actuacion administrativa

1.- Las administraciones publicas, de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en la
legislacion de consumidores y usuarios, articulardn los mecanismos que garanticen la
participacion de las personas usuarias, a través de sus organizaciones representativas, en el
procedimiento de elaboracion o modificacion de las disposiciones y de las resoluciones
administrativas referentes al transporte que les afecten. Asimismo, fomentaran y canalizaran la
participacion de dichas organizaciones representativas en la planificacién y gestion del sistema
de transportes.

2.- Las administraciones publicas mantendran informadas a las personas usuarias de las
prestaciones del sistema de transportes que en cada momento se encuentren a su disposicion,
asi como de sus modificaciones. Igualmente, deberdn mantenerlas informadas de las
condiciones en las que se prestaran los servicios de transporte objeto de la presente ley.

Articulo 8. Derechos

Quienes utilicen los servicios o actividades regulados en la presente ley tendréan los derechos
recogidos en la legislacién de consumidores y usuarios, y, en todo caso, los siguientes:
a) Recibir un trato correcto por parte del personal de las empresas, que deberd
atender las peticiones de ayuda e informacion que le sean solicitadas por los
usuarios en asuntos relacionados con el servicio.
b) Solicitar y obtener en todos los vehiculos y en las terminales establecidas el
libro y/o hojas de reclamaciones, en que podran exponer cualquier reclamacion
sobre la prestacién del servicio.
c) Utilizar los vehiculos en condiciones de comodidad, higiene y seguridad, y, en
su caso, en las debidas condiciones de accesibilidad, asi como obtener un servicio
regular y puntual.
d) Obtener el reintegro del importe del viaje en caso de suspensién del servicio.
e) Portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias y peligro
para otros viajeros.
f) A la expedicién del oportuno billete o justificante de pago.

Articulo 9. Prohibiciones

Quienes utilicen los servicios o actividades regulados en la presente ley estaran sujetos a las
siguientes prohibiciones:
a) Impedir, manipular o forzar los mecanismos de apertura o cierre de las puertas
de los vehiculos o de cualquiera de sus compartimentos previstos para su
accionamiento exclusivo por el personal de la empresa transportista.
b) Hacer uso, sin causa justificada, de cualquiera de los mecanismos de seguridad
0 socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia.
c) Abandonar o acceder al vehiculo fuera de las paradas en su caso establecidas
al efecto, o mientras el mismo estd en movimiento, salvo que exista causa
justificada.
d) Realizar sin causa justificada cualquier acto susceptible de distraer la atencion
del conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentra en marcha.
e) Viajar en lugares distintos a los habilitados para los usuarios.
f) Fumar en los vehiculos y en lugares distintos a los habilitados a tal fin en
estaciones de transporte, en los términos que resulten de la normativa especifica
sobre la materia.
g) Viajar sin titulo de transporte o con titulo que resulte insuficiente en funcion de
las caracteristicas del viaje y condiciones de utilizacion previstas en la
correspondiente concesion o autorizacién, asi como el uso indebido del titulo que
se posea.
h) Todo comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de los demas
usuarios o pueda considerarse molesto u ofensivo para estos o para el personal de
la empresa transportista o de la que preste sus servicios en la terminal o estacion
de viajeros.
i) Toda accion que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o
estaciones de transporte.
j) Desatender las indicaciones que formule el personal de la empresa titular de la
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correspondiente concesion o autorizacion en relacion con la correcta prestacion del
servicio y las condiciones de seguridad que deban observarse durante el mismo,
asi como lo indicado a tal fin en los carteles colocados a la vista en los vehiculos o
estaciones de transporte.

k) Arrojar desde el vehiculo objetos que puedan deteriorar o causar suciedad en la
via publica, o causar lesiones a otras personas.

, , CAPITULOV
REGIMEN JURIDICO PARA EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD DE
TRANSPORTE PUBLICO

SECCION PRIMERA
EJERCICIO DE LA PROFESION

Articulo 10. Requisitos generales

1.- El transporte publico regulado en esta ley podra ser realizado por aquellas personas que
cumplan los requisitos subjetivos y objetivos que se establecen en los apartados siguientes.

2.- Constituyen los requisitos subjetivos:

a) Tener nacionalidad de cualquier estado miembro de la Unién Europea o bien de
un pais con el que, en virtud de lo dispuesto en tratados o convenios
internacionales, no sea exigible el citado requisito, o, en otro caso, contar con las
autorizaciones y permisos de trabajo necesarios, con arreglo a lo dispuesto en la
legislacion vigente.

b) Acreditar la adecuada capacitacién profesional, entendida como posesion de
aquellos conocimientos necesarios para el ejercicio de la actividad de transportista.

Los conocimientos minimos obligatorios, el modo de adquirirlos, el sistema de
comprobacién por la Administracion de su posesién, asi como la expedicién de los
documentos que acrediten dicha capacitacién, seran exigidos en las condiciones
establecidas en la legislacion vigente.

En las empresas o entidades colectivas, bastard que el requisito de capacitacion
profesional sea cumplido por alguna de las personas que de forma permanente y
efectiva dirija la empresa.

En las empresas individuales, cuando el titular no cumpla el requisito de
capacitacién profesional, éste podra ser satisfecho por otra persona que de forma
efectiva y permanente dirija la empresa.

La Administracién, en la forma que reglamentariamente se determine, podra
autorizar la continuacién del ejercicio de la actividad, aun cuando no se cumpla el
requisito de capacitacidn profesional, en los casos de muerte o incapacidad fisica o
legal de la persona que hasta entonces hubiera cumplido dicho requisito, durante
un periodo maximo de doce meses, prorrogables por seis meses en casos
particulares debidamente justificados.
c) Cumplir el requisito de honorabilidad, esto es, no hallarse comprendido en
alguna de las circunstancias siguientes:

1) Haber sido condenado por sentencia firme por delitos dolosos con

pena de prision, en tanto no se haya obtenido la cancelacion de la

pena.

2) Haber sido condenado por sentencia firme a penas de

inhabilitacién o suspension, salvo que se hubieran impuesto como

accesorias y la profesion de transportista no tuviera relacion directa

con el delito cometido.

3) Haber sido sancionado de forma reiterada, por resolucién firme,

por infracciones muy graves en materia de transportes, en los

términos que reglamentariamente se determinen.

En las empresas o entidades colectivas, deberdn cumplir el requisito
de honorabilidad la totalidad de las personas que de forma
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permanente y efectiva dirijan la empresa.

3.- La capacidad econdémica constituye el requisito objetivo para el ejercicio de la profesion de
transportista, y consiste en la disposicién de los recursos financieros y de los medios materiales
necesarios para la puesta en marcha y adecuada gestion de la actividad de que se trate, en la
forma en que se disponga reglamentariamente.

4.- No se exigiran estos requisitos para la realizacion de la actividad de estacion de viajeros
regulada en el capitulo IX de esta ley.

Articulo 11. Excepciones y modulacion de los criterios

1.- La Administracion podra exonerar del cumplimiento de las condiciones a que se refiere el
articulo anterior o de alguna de las mismas, o bien establecer procedimientos sumarios o
simplificados para acreditar dicho cumplimiento, en relacién con aquellos transportes realizados
por personas o empresas cuya actividad principal no sea la de transportista 0 que no tengan
caracter comercial y con una débil incidencia en el mercado de los transportes.

2.- Los requisitos de capacidad econdmica y capacitacion profesional podran ser modulados
segun el caracter especifico del transporte de que en cada caso se trate, atendiendo
fundamentalmente a la naturaleza, clase, intensidad, volumen y radio de accién de los servicios
o actividades que se pretenden desarrollar.

, SECCION SEGUNDA
TITULOS ADMINISTRATIVOS HABILITANTES

Articulo 12. Reégimen juridico

1.- El ejercicio de la actividad regulada en esta ley exige la obtencién de un titulo habilitante que
revestird la forma juridica de autorizacion administrativa o concesién administrativa de servicio
publico.

El otorgamiento de los titulos habilitantes tendra caracter reglado.

2.- Para la obtencién del titulo a que se refiere el punto anterior habran de cumplirse los
requisitos establecidos en la seccion primera de este capitulo, las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y social exigidas por la legislacion vigente, y aquellas condiciones especificas
necesarias para la adecuada prestacion del servicio o realizacién de la actividad.

3.- La pérdida de cualquiera de los requisitos previstos en la seccion primera anteriormente
referida, con la excepcién que se especifica en el articulo 10.2.b), asi como el incumplimiento
reiterado de alguna de las obligaciones establecidas en el resto de las senaladas en el punto
anterior, determinara la revocacién por la Administracion de los titulos habilitantes.

Articulo 13. Libre concurrencia

1.- Como regla general, la oferta de transporte se regira por el sistema de libre concurrencia.

2.- Podran permitirse actuaciones de exclusividad Unicamente cuando se trate de servicios cuya
naturaleza o caracteristicas exijan, para asegurar una adecuada satisfaccidn de las necesidades
de la comunidad, la exclusién del régimen de concurrencia.

Articulo 14. Medidas limitativas

1.- Excepcionalmente, el sistema de acceso a las actividades reguladas en esta ley podré ser
restringido o condicionado por la Administracion en los casos siguientes:
a) Cuando existan desajustes entre la oferta y la demanda que impliquen unas
condiciones de mercado tales que no quede asegurada la correcta prestacion de
las actividades o servicios.
b) Cuando en una situacion de mercado equilibrado el aumento de la oferta sea
susceptible de producir desajustes y disfunciones expresados en el apartado
anterior.
c) Cuando el adecuado funcionamiento del sistema de transporte exija una
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dimension idonea de la capacidad de las empresas.
d) Cuando pueda ser perjudicado el funcionamiento del sistema de transporte en
su conjunto.

2.- Las medidas limitativas a que hace referencia el punto anterior podran ser adoptadas bien en
forma general, bien parcialmente, en relacién con determinados tipos de servicios o actividades,
o circunscribirse a areas geograficas concretas, y podran establecerse bajo las siguientes
modalidades:

a) Otorgamiento de los titulos con imposicién de determinadas condiciones,

obligaciones modales o restricciones de circulacion.

b) Fijaciébn de cupos o contingentes maximos de las distintas clases de titulos

habilitantes a expedir en los periodos de tiempo que se sefialen.

c) Suspension o limitacion temporal del otorgamiento de nuevos titulos.

3.- Cuando se establezcan las limitaciones previstas en los puntos anteriores, el reparto de
cupos o contingentes, o la fijacion de las condiciones, obligaciones o restricciones, segin sus
diversas modalidades, se realizard de acuerdo con criterios preestablecidos de caracter objetivo.

Articulo 15. Transmisibilidad

1.- Los titulos habilitantes podrén transmitirse cuando se cumplan los siguientes requisitos:
a) Que se haga a favor de personas que cumplan los requisitos exigidos por el
articulo 10 de esta ley.

b) Que se cumplan los requisitos especificos establecidos por la Administracion en
relacion con la posibilidad de transmisién de cada uno de los distintos tipos de
titulos habilitantes.
c) Que no se trate de titulos habilitantes referidos a modalidades de transporte en
que por razbébn de su caracter o por su naturaleza se establezca la
intransmisibilidad.

2.- La transmision estara en todo caso subordinada a que la Administracién dé previamente su
conformidad a la misma, realizando la novacién subjetiva del titulo habilitante en razén del
cumplimiento de los requisitos previstos en el punto anterior.

SECCION TERCERA
REQUISITOS DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

Articulo 16. Registro

1.- Las personas que obtengan los titulos administrativos habilitantes deberan ser inscritas en el
Registro de Transportistas de la correspondiente diputacion foral.

La inscripcion constituira requisito indispensable para el ejercicio de la actividad.

2.- La organizacion y funcionamiento del registro, que tendrd caracter publico, asi como su
acceso y los datos y circunstancias de la inscripcion, seran establecidos reglamentariamente.

3.- A efectos de coordinacion, toda la informacién recogida en dicho registro se remitira al
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de transportes.

Articulo 17. Fianza

La Administracion podrd imponer, como requisito previo al otorgamiento de los titulos
habilitantes para la realizacion de los servicios de transporte discrecional o actividades auxiliares
o complementarias del mismo, que las personas a quienes hayan de ser otorgados garanticen el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades administrativas inherentes a los mismos,
bien mediante la constitucibn de una fianza o por otro medio, en los supuestos
reglamentariamente previstos.

Articulo 18. Vehiculos
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1.- La realizacion del transporte publico se llevara a cabo bajo la direccion y responsabilidad de
las personas que lo hayan contratado como porteadores. Dicha realizacion la efectuaran, salvo
en los supuestos de colaboracion entre transportistas previstos en la legislacion vigente, a través
de su propia organizacion empresarial.

2.- A los efectos de lo dispuesto en el punto anterior, se considera que los vehiculos se hallan
integrados en la organizacion empresarial del transportista cuando sean de su propiedad,
cuando los haya tomado en arriendo de acuerdo con las condiciones legal o reglamentariamente
establecidas, o cuando disponga de los mismos en virtud de cualquier otro derecho
juridicamente valido que permita su utilizacién en forma suficiente para la adecuada ordenacion
del transporte de acuerdo con lo que por la Administracion le determine.

3.- Los vehiculos con los que se realicen los transportes regulados en esta ley deberan cumplir
las condiciones técnicas que se establezcan en la legislacion vigente, debiendo respetar, en
todo caso, lo dispuesto en la legislacién sobre promocion de la accesibilidad.

Asimismo, deberan llevar instalado, y en funcionamiento, el aparato de control de los tiempos de
conduccién y descanso y todos aquellos instrumentos de control segun lo establecido en la
legislacion vigente, salvo en los supuestos reglamentariamente exceptuados.

, CAPIiTULO VI
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE INTERURBANO DE
VIAJEROS

Articulo 19. Criterios generales

1.- Los transportes publicos regulares permanentes de viajeros de uso general tienen el caracter
de servicios publicos de titularidad de la Administracion, salvo en el supuesto previsto en el
articulo 34.

2.- La gestién de los servicios a que se refiere el punto anterior se regira, salvo en lo
expresamente previsto en esta ley y sus disposiciones de desarrollo, por las normas generales
reguladoras de la contratacién administrativa.

Articulo 20. Acuerdo de establecimiento

1.- La prestacién de los servicios regulares permanentes de transportes de viajeros de uso
general debera ser precedida de la correspondiente y fundada resolucién administrativa sobre el
establecimiento o creacion de dichos servicios, la cual debera ser acompanada de la aprobacion
del correspondiente proyecto de prestacién de los mismos.

2.- El establecimiento o creacion se acordara por la Administracién, bien por propia iniciativa o a
instancia de parte, teniendo en cuenta las demandas actuales y potenciales de transporte, los
medios existentes para servirlas, las repercusiones de su inclusion en la red de transporte y el
resto de las circunstancias sociales que afecten o sean afectadas por dicho establecimiento.

3.- La creacién de nuevos servicios debera respetar las previsiones que en su caso se
encuentren establecidas en los planes de transporte.

Articulo 21. Regla general: concesion administrativa

1.- El servicio publico de transporte de viajeros se efectuara, como regla general, mediante
concesién administrativa.

2.- La Administracion podra decidir, cuando existan motivos que lo justifiquen, que la explotacién
se lleve a cabo a través de cualquiera de los restantes procedimientos de gestion de servicios
publicos previstos en la legislacidn reguladora de la contrataciéon administrativa.

Articulo 22. Prestacion publica y directa

1.- Como excepcion al régimen previsto en el articulo anterior, procederd la gestién publica
directa de un servicio, sin la realizacién del correspondiente concurso, cuando la gestion

http://print.wke.es/wkeonline/Controller.do 16/06/2006



Pégina 11 de 32

indirecta resulte inadecuada al caracter o naturaleza del mismo, sea incapaz de satisfacer los
objetivos econémicos o sociales que se pretenda conseguir, 0 venga reclamada por motivos de
interés publico concreto o de caracter econémico o social.

2.- Cuando se den las circunstancias previstas en el punto anterior, la Administracién podra
prestar directamente los servicios de transporte publico permanente de uso general, utilizando
para su gestion cualquiera de las figuras que sobre la gestién empresarial publica admite la
legislacion vigente.

Articulo 23. Exclusividad

1.- Las concesiones del servicio publico de transporte de viajeros por carretera se entenderan
otorgadas con caracter exclusivo, no pudiendo establecerse, mientras estén vigentes, otras
concesiones que cubran servicios de transporte coincidentes, salvo los supuestos que
reglamentariamente se exceptlen por razones fundadas de interés publico.

De igual forma se determinaran las circunstancias de apreciacién de la coincidencia, poniendo
especial atencién en la naturaleza de los servicios y la similitud de las prestaciones de los
mismos, excluyendo en todo caso la zona de influencia de los grandes nucleos urbanos, de
acuerdo con las distancias que en dicha reglamentacion se establezcan.

2.- Cuando el transporte entre las mismas localidades pueda realizarse por diferentes itinerarios,
asi como cuando haya modificaciones en la red viaria que impliquen una comunicacion entre
puntos servidos por concesiones existentes, reglamentariamente se determinaran las
condiciones en que, en su caso, proceda apreciar la coincidencia, pudiendo, asimismo, en caso
de no apreciarse ésta, preverse un régimen especial en relacién con los nuevos servicios que
hayan de establecerse, teniendo en cuenta de forma especifica la situacion de los titulares de
las concesiones existentes.

Articulo 24. Duracion

1.- La duracién de las concesiones se establecerd en el titulo concesional de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades del servicio para asegurar una adecuada satisfaccion de las
necesidades de la comunidad y atendiendo a los plazos de amortizacion de vehiculos e
instalaciones. Dicha duracion no podra ser inferior a cinco afos ni superior a diez anos.

2.- Cuando finalice el plazo concesional, sin que haya concluido el procedimiento tendente a
determinar la subsiguiente prestacion del servicio, la empresa concesionaria prolongard su
gestidn hasta la finalizacion de dicho procedimiento, sin que en ningln caso esté obligada a
continuar dicha gestién durante un plazo superior a doce meses.

Articulo 25. Otorgamiento

1.- Para el otorgamiento de la correspondiente concesion se seguirda el procedimiento de
concurso.

2.- En el citado concurso servira de base al correspondiente pliego de prescripciones técnicas y
clausulas juridico-administrativas el proyecto aprobado por la Administracion, y en el mismo se
incluiran los servicios basicos y los complementarios; los itinerarios; los traficos que puedan
realizarse; las paradas; el régimen tarifario; el nimero minimo de vehiculos, las condiciones de
los mismos y su plazo de amortizacion; las instalaciones fijas que en su caso resulten
necesarias, y el resto de las disposiciones que delimiten el servicio y configuren su prestacion.

3.- Las condiciones y circunstancias a que se refiere el punto anterior podran establecerse en
los pliegos de condiciones con caracter de requisitos minimos o con caracter orientativo,
pudiendo las empresas licitadoras, dentro de los limites en su caso establecidos, formular
ofertas que incluyan precisiones, ampliaciones o modificaciones de las condiciones del
correspondiente pliego, siempre que no alteren las condiciones esenciales del servicio o de su
prestacion.

4.- En la resolucién del concurso se tendrdn en cuenta las circunstancias de todo orden que
concurran en las distintas ofertas y en las empresas que las formulen, debiendo establecerse
con caracter general, o en los pliegos de condiciones, criterios de valoracién especificos,
prestando especial atencion a las caracteristicas menos contaminantes de los vehiculos.

5.- En cualquier caso, deberan desestimarse las ofertas que establezcan condiciones
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econdémicas temerarias, técnicamente inadecuadas, o que no garanticen debidamente la
prestacién del servicio en las condiciones precisas y la continuidad del mismo.

6.- Cuando como consecuencia de lo establecido en esta ley resulte adjudicataria de la
concesién una empresa distinta de la que hasta entonces hubiera explotado el servicio, se
observaran, respecto a la posible subrogacion de la misma en las relaciones con los
trabajadores de la anterior, las normas establecidas en la legislacion laboral.

7.- La nueva empresa concesionaria no respondera de los derechos salariales devengados con
anterioridad a la asuncion efectiva de los servicios, ni de las deudas a la Seguridad Social,
fiscales o cualesquiera otras que hubiere contraido el empresario anterior.

Articulo 26. Modificaciones

1.- El servicio deberd prestarse en las condiciones fijadas en el titulo concesional, el cual
recogera las establecidas en el pliego de condiciones con las precisiones o modificaciones
ofrecidas por el adjudicatario que sean aceptadas por la Administracion.

2.- Reglamentariamente, o en el titulo concesional, se determinarédn aquellas circunstancias de
prestacién incluidas en dicho titulo que pueden ser libremente modificadas por la empresa
concesionaria, en aras de una mejor gestion del servicio, dando cuenta en su caso a la
Administracion, que podra prohibirlas cuando resulten contrarias al interés publico, o establecer
limites concretos a su ejercicio.

3.- La Administracion podra realizar, de oficio o a instancia de los concesionarios o de los
usuarios, las modificaciones de las condiciones de prestacion no previstas en el titulo
concesional, y las ampliaciones, reducciones o sustituciones de itinerarios que resulten
necesarias o convenientes para una mejor prestacién del servicio, estando obligada a respetar,
en todo caso, el equilibrio econémico de la concesién.

4.- Cuando dichas modificaciones consistan en ampliaciones o hijuelas, Unicamente procederan
cuando constituyan un mero apéndice del servicio principal que deba prestarse en unidad de
explotaciéon con este, o cuando carezcan de entidad propia para una explotacion econémica
independiente.

Articulo 27. Intensificaciones de trafico

1.- Para hacer frente a las intensificaciones de trafico que no puedan ser atendidas por los
vehiculos adscritos a la concesion podran utilizarse otros vehiculos de caracteristicas
equivalentes, ya sean propios de la empresa concesionaria, o cedidos con o sin conductor por
otros transportistas a través de cualquier formula juridica vélida.

Dichos vehiculos deberan, en todo caso, estar amparados por la autorizacién habilitante para el
transporte discrecional de viajeros para la clase y ambito de transporte de que se trate,
debiendo cumplir todas y cada una de las especificaciones que se exigian en el pliego de
condiciones que dio origen al titulo concesional.

2.- Dichos servicios se consideraran, en todo caso, tanto a efectos de las correspondientes
relaciones juridico-privadas como de las obligaciones y responsabilidades de caracter
administrativo, prestados por la empresa concesionaria del servicio regular, considerandose los
vehiculos cedidos por otros transportistas integrados en su organizacion.

3.- Los vehiculos adscritos a concesiones de servicios regulares podran realizar, asimismo,
servicios de caracter discrecional, siempre que estén amparados por autorizacion habilitante
para los mismos y quede debidamente asegurada la correcta prestacion del servicio regular.

4.- La Administracién podra autorizar, de conformidad con lo que reglamentariamente se
determine, que un mismo vehiculo sea utilizado en diversos servicios regulares cuya prestacion
corresponda a un mismo titular.

5.- Podra asimismo autorizarse la utilizacion de vehiculos para servir la red de itinerarios de dos
0 mas concesiones de distintos titulares con tal de que las mismas presenten puntos de contacto
y el servicio se preste sin solucion de continuidad en el recorrido.

Articulo 28. Unificacion de concesiones

1.- Siempre que existan razones objetivas de interés publico que lo justifiquen y no resulte viable
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0 procedente el establecimiento de un nuevo servicio con independencia de los anteriormente
existentes, la Administracién podra, de oficio o a instancia de parte, respetando el equilibrio
econdémico de las concesiones, acordar la unificacion de servicios que hayan sido objeto de
concesiones independientes, a efectos de que la prestacién de los mismos se haga en régimen
de unidad de empresa. Cuando los servicios correspondan a concesiones otorgadas a
diferentes empresas, se establecera por via reglamentaria el sistema que habrd de seguirse
para determinar el régimen de gestién.

2.- Los servicios unificados se consideraran prestados al amparo de una nueva concesion cuya
duracion se fijara conforme a criterios que se determinen por reglamento. Se tendran
particularmente en cuenta los plazos de vigencia pendientes de las concesiones
correspondientes a los servicios que se unifican, sus traficos y la mejora que para el sistema de
transporte suponga la unificacion.

3.- Cuando se lleve a cabo la unificacién de concesiones, la Administracién podra realizar las
modificaciones en las condiciones de explotacion que resulten necesarias para una mas
adecuada prestacién del servicio, de acuerdo con las caracteristicas de la concesién unificada.

Articulo 29. Concesiones zonales

1.- Como regla general las concesiones se otorgaran U(nicamente para servicios
predeterminados de caracter lineal. No obstante, la Administracién podra otorgar concesiones
zonales, que comprenderan todos los servicios regulares permanentes o temporales y de uso
general o especial que hayan de prestarse en una determinada zona, salvo los que
expresamente se exceptuien.

2.- Sera de aplicacién a las concesiones zonales el régimen juridico establecido para las lineales
en tanto resulte compatible con su naturaleza especifica.

3.- Las concesiones zonales deberan ajustarse a las determinaciones de un plan de explotacion
para la zona de que se trate, aprobado por la Administracion de oficio o a instancia de los
particulares, que contendra las previsiones que reglamentariamente se sefialen y que formara
parte de las clausulas concesionales.

4.- Por razones de interés publico, la Administracién podra constituir o modificar zonas de
transporte, asi como variar los planes de explotacién, debiendo mantener en todo caso el
equilibrio econdmico de las concesiones preexistentes.

5.- El otorgamiento de concesiones zonales estara subordinado, en todo caso, al respeto de los
derechos econdémicos de las personas titulares de los servicios regulares lineales, permanentes
o temporales, y de uso general o especial, que discurran total o parcialmente por su territorio.

6.- Los servicios lineales cuyo itinerario discurra en mas de un cincuenta por ciento por una zona
0 area de transporte se incorporaran automaticamente a esta una vez transcurrido el plazo de
duracién de la concesion o autorizacion especial respectiva, o antes, mediante la adecuada
compensacion econdémica, si el interés general asi lo aconsejara.

7.- Sera de aplicacién en las concesiones zonales, en cuanto a su régimen de otorgamiento y
demas circunstancias no expresamente previstas, el régimen general establecido en este
capitulo. No obstante, cuando la racionalidad en el disefio del sistema de transporte asi lo
aconseje, podra realizarse la adjudicacion directa de las mismas a las personas titulares de los
servicios a que se refiere el punto 5 de este articulo.

Articulo 30. Extincion

Las concesiones se extinguiran por las causas siguientes:
a) Transcurso del tiempo por el que hubieran sido otorgadas.
b) Declaracion de caducidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 58 de esta
ley.
c) Muerte del empresario individual o extincion de la empresa gestora del servicio,
salvo que se produzca la transmisiébn de la misma en los términos que
reglamentariamente se determinen. No se considera que se ha producido la
extincién de la empresa cuando cambie simplemente de forma juridica pero se
mantenga en sus aspectos econdémico y laboral.
d) Quiebra de la concesionaria, o suspension de pagos que imposibilite la
prestacién del servicio.
e) Supresioén o rescate del servicio por razones de interés publico.

