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Resumen:

En un sistema de informacién es imprescindible armonizar la factibilidad del mismo
con las necesidades reales de informacién demandadas por los diferentes agentes. El propdsito
de esta contribucién es analizar el concepto de municipio turistico a partir de las Leyes
promulgadas por las Comunidades Auténomas. Se reflexiona sobre las definiciones y
propuestas legislativas, se analizan los problemas en la aplicacién de los indicadores que
aparecen en dichas definiciones, se plantea la necesidad de adecuar dichos conceptos a los
objetivos, medios y recursos disponibles para analizar la actividad turistica, y se sugieren
algunos indicadores, a incorporar en un sistema de informacién, que faciliten la toma de
decision al clasificar un municipio como turistico.
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1. Introduccidén

La necesidad de informacion en el ambito turistico ha conllevado el desarrollo de
tecnologias y sistemas, cada vez mas complejos y fiables, que permiten la difusion del
conocimiento en tiempo y forma a los diferentes agentes encargados de la gestion

turistica, sean del ambito publico o privado.

Cuando se pretende disefiar un sistema de informacién que analice la actividad

turistica en un determinado destino de forma global es necesario conocer qué
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necesidades reales de informacidn tienen los usuarios potenciales del sistema y cual es el
nivel de elaboracién o complejidad requerido. Ademas, si bien el disefio teérico de tales
sistemas es factible, llevarlo a la practica puede suponer un desarrollo o coste econémico
que dificilmente justifique su elaboracion y puesta en marcha. Por tanto, es
imprescindible realizar una armonizacién entre la necesidades reales y la factibilidad los
sistemas de informacion que, basados habitualmente en datos estadisticos, intentan dar

respuesta a los requerimientos cognitivos de los diferentes agentes.

Un ejemplo de ello lo tenemos en las Leyes de Ordenacion del Turismo de las
diferentes Comunidades Auténomas (CC.AA.), donde se fijan las directrices que regulan
los recursos, infraestructuras, instalaciones y equipos turisticos, disefiando en definitiva
un sector estratégico capaz de contribuir a la consecucién de los objetivos de politicas
sociales y econémicas establecidos por los correspondientes gobiernos. La fijacién de
unos adecuados indicadores que permitan establecer el diferente desarrollo de la
actividad turistica en cada zona, sera, por tanto, una parte esencial dentro del diagnéstico
de la ordenacion turistica, de tal forma que este conjunto de indicadores debe servir en
todo momento para evaluar el cumplimiento de los objetivos legislativos, al mismo
tiempo que ser técnicamente y econédmicamente factibles. El sistema de informacion por

tanto, ha de recoger con exactitud, en tiempo y forma, los indicadores mas relevantes.

Desde d Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA) se desarrollan las
herramientas necesarias para el analisis del desarrollo turistico desde una perspectiva
territorial, incidiendo en tres puntos de interés complementarios: el grado de desarrollo
turistico territorial a partir de los principales recursos de naturaleza turistica, el impacto
econdmico generado por el turismo en Asturias, y el andlisis de la presion turistica que se

ejerce sobre cada territorio (Figura 1).
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Indicadores

\ l Andlisis del desarrollo territorial turistico

Diagnostico territorial Andlisis del impacto econémico territorial

Analisis de la presion turistica territorial
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Figura 1. Naturaleza de los i ndicadores territoriales

Dentro del conjunto de indicadores necesarios para esos fines (indicadores
estrictamente turisticos, medioambientales, demograficos, econémicos, etc.) es preciso
establecer cuéles serdn los que determinen el que un municipio adquiera la consideracion
de “Municipio Turistico”. Este concepto juega un papel muy relevante dentro de la
ordenacioén territorial de los recursos, espacios y actividades turisticas ya que tal
denominacion puede llevar aparejados unos efectos de vital importancia para esos
municipios, como:

= la incorporacion de criterios de calidad a la gestion de las empresas y los
servicios turisticos,

= el acceso preferente a las medidas de fomento econdmico previstas en los
planes y programas provinciales y/o autonémicos,

= la capacidad para establecer tributos o recargos especificos,

= el establecimiento de convenios con las administraciones supramunicipales,

» la posibilidad de solicitar la declaracién de un recurso como recurso turistico
esencial y disfrutar de los beneficios que se establezcan en favor de su
promocidn y proteccion,

= la participacion de las politicas de implantacion o mejora de infraestructuras

y servicios que sean impulsadas desde las Administraciones Autonémicas,...

103



V Congreso “Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” TuriTec 2004

En este trabajo se reflexiona sobre los indicadores que, para la declaracion de
“Municipio Turistico”, se sugieren en las Leyes de Ordenacién del Turismo mas
recientemente promulgadas por las Comunidades Autonomas, observando los
inconvenientes que presentan, y se hace una propuesta final con algunos indicadores que

pueden resultar de interés.

2. Normativas recientes sobre la definicidén de “Municipio Turistico”

Hay grandes diferencias, entre CC.AA., en el tratamiento que dan en sus
legislaciones al concepto de “Municipio Turistico”: unas Comunidades dedican varios
articulos, con detalle, a ese término; otras Unicamente ofrecen unas sugerencias; en
algunas, como Madrid (Ley 1/1999 de Ordenacion del Turismo), solo se hace referencia
al concepto de “zona turistica saturada”; y en otras, como La Rioja (Ley 272001 de

Ordenacién del Turismo), no se contemplan estos términos.

En este apartado se presentan los extractos de las Leyes aprobadas mas
recientemente en las CC.AA., y que hacen alguna referencia a la definicion de “Municipio

Turistico”.

2.1 Ley 12/1999 de Ordenacion del Turismo de Andalucia (Titulo Il. Capitulo I1)

Articulo 6. Definicién de Municipio Turistico y finalidad de su declaracion.

1. Se consideran Municipios Turisticos, y como tales podran solicitar su declaracion,
aquellos que cumplan los criterios que reglamentariamente se establezcan y entre los
cuales deberan figurar la poblacién turistica asistida, el nUmero de visitantes y la oferta
turistica.

2. Constituye la finalidad esencial para la declaraciéon de Municipio Turistico el fomento
de la calidad en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacién

turistica asistida, mediante una accion concertada de fomento.
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3. A los efectos de esta Ley, se considera poblacion turistica asistida la constituida por
quienes no ostenten la condicion de vecinos del municipio pero tengan estancia temporal
en el. mismo por razones de visita turistica, segunda residencia o alojamiento turistico. Su
determinacion se efectuara por los medios de prueba que reglamentariamente se
establezcan.

Articulo 7. Declaracién.

1. Para la declaracion de Municipio Turistico se tendrd en cuenta, en especial, las
actuaciones municipales en relacién a:

a) Los servicios minimos que presta el municipio respecto a los vecinos y la poblacién
turistica asistida.

b) Los servicios especificos en materia de salubridad publica e higiene en el medio
urbano y natural y de proteccion civil y seguridad ciudadana y cuantos sean de especial

relevancia turistica.

2.2 Ley 6/2003 de Ordenacién del Turismo de Aragén (Titulo I. Capitulo I11)

Articulo 15. Municipio Turistico.

1. Podrén solicitar la declaracién de municipios turisticos aquellos en los que concurran,
al menos, dos de los siguientes requisitos:

a) Que se trate de municipios cuya poblacion de hecho al menos duplique la poblacién de
derecho en las temporadas turisticas.

b) Que se trate de términos municipales en los que el censo de viviendas sea superior al
doble de las viviendas habitadas por sus habitantes de derecho.

c) Que se trate de poblaciones en las que el nimero de plazas turisticas hoteleras o
extrahoteleras duplique, al menos, la poblacién de derecho.

2. Para la declaracion de Municipio Turistico se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

a) La existencia de planeamiento urbanistico, con especial valoracion del sistema de

espacios libres.
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b) La existencia de zonas verdes y espacios libres que sirvan de proteccién del ndcleo
histérico edificado.

c) El esfuerzo presupuestario realizado por el municipio en relacidn con la prestacion de
los servicios municipales obligatorios y de todos aquellos servicios con especial
repercusion en el turismo.

d) La adopcién de medidas de proteccion y recuperacion del entorno natural y del
paisaje.

e) La adopcion de medidas de defensa y restauraciéon del patrimonio cultural y urbano.

f) La relevancia de los recursos turisticos existentes en el término municipal.

2.3 Ley 5/1999 de Ordenacion del Turismo de Cantabria (Titulo IV. Capitulo I11)
Articulo 39. Comarcas y municipios turisticos.

1. La Consejeria competente en materia de turismo establecera Comarcas Turisticas, que
agruparan territorios identificados por la unidad de su recurso turistico y que podran
llevar a cabo funciones de promocién, gestiéon y comercializaciéon de sus productos
turisticos.

2. Podran conseguir la consideraciéon de municipios turisticos de Cantabria aquellos que
puedan acreditar:

a) Parametros con afluencia considerable de visitantes y pernoctaciones, la existencia de
un ndmero significativo de alojamientos turisticos de segunda residencia y en los que la
actividad turistica represente la base de su economia o, como minimo, una parte
importante de ésta.

b) Parametros cualitativos. EI municipio debera acreditar un programa de promocion y
fomento del turismo sostenible. La calidad y la innovacién seran aspectos de la maxima
importancia en la formulacién del programa, detallando como minimo las siguientes
cuestiones:

. La necesidad de desarrollar un turismo que responda a las expectativas econémicas y a

las exigencias de proteccion del entorno.
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. Toda actuacién turistica ha dé tener incidencia efectiva en la mejora de la calidad de
vida de la poblacién, contribuir a su enriquecimiento sociocultural y a la creacién de
trabajo digno.

. El mantenimiento de la cultura, historia y personalidad del municipio.

. La adaptacion del urbanismo y la edificacion al paisaje local y la ordenacion integral del
patrimonio.

. La existencia de reservas de agua estratégicas, asi como su depuracion y reutilizacion.

. El nivel de generacién de residuos estara ligado a la existencia en la zona de planes de
recogida, reduccion. reutilizaciéon y reciclaje.

. Planes de formacién y reciclaje profesional para los trabajadores y gestores del sector
turistico.

. Planes para la reconvencion de los recursos potenciales en productos turisticos y su

ordenacion en el territorio.

2.4 Ley 13/2002 de Ordenacién del Turismo de Catalufia (Titulo Il. Capitulo I11)

Articulo 18. Concepto.

1. Pueden tener la consideracion de Municipio Turistico, a efectos de la presente Ley, los
municipios que cumplan como minimo una de las siguientes condiciones:

a) Que la media ponderada anual de poblacién turistica sea superior al namero de
vecinos y el numero de plazas de alojamiento turistico y de plazas de segunda residencia
sea superior al nimero de vecinos.

b) Que el término municipal incluya un area territorial que tenga la calificacion de

recurso turistico esencial.

2.5 Ley Foral 7/2003 de Ordenacion del Turismo de Navarra (Disp. Adicional Unica)

Municipios y zonas de interés turistico.
1. Tendran la consideracién de municipios turisticos y de zonas de interés turistica

aquellos que sean reconocidos como tales en el Plan Plurianual de Actuacion.
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2. Con cardcter previo se desarrollaran reglamentariamente las condiciones que deberan

cumplir los municipios turisticos para ser considerados como tales.

2.6 Ley 3/1998 de Ordenacion del Turismo de Valencia (Titulo I11. Capitulo 1)

Articulo 25. Concepto de Municipio Turistico.

1. Podran alcanzar la consideracién de Municipio Turistico de la Comunidad Valenciana

aquellos que puedan identificarse con alguno de los siguientes supuestos:

(0]

Destino turistico: Aquellos que a lo largo de todo el afio mantienen una afluencia de
visitantes, pernoctando en los mismos, superior al nimero de inscritas en su padrén
municipal de residentes, suponiendo esta actividad la base de su economia y en los
que la capacidad de sus alojamientos turisticos resulte superior a la de sus viviendas
de primera residencia.

Destino vacacional: Aquellos que en algin momento del afio tienen una afluencia de
visitantes, pernoctando en los mismos, superior al nimero de personas inscritas en
su padrén municipal de residentes, pudiendo tener como complemento para su
economia otras actividades y que la capacidad de sus alojamientos turisticos, afladida
a la de las viviendas de segunda residencia resulte superior a la de sus viviendas de
primera residencia en dicho computo el nimero de plazas en alojamientos turisticos
debera representar al menos el uno por ciento de su oferta.

Destino de atraccion turistica: Aquellos que por sus atractivos naturales,
monumentales, socioculturales por su relevancia en algin mercado turistico
especifico, reciben en un determinado momento del afio un namero significativo de
visitantes en relacién a su poblacién de derecho, sin que los mismos pernocten

necesariamente en ellos.
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3. Criterios propuestos en la legislaciéon para la declaracion de

“Municipio Turistico”

En las normativas mas recientes, la declaracion de “Municipio Turistico” suele
vincularse con tres factores o criterios:

1. La relacion entre la poblacién turistica y el namero de residentes y/o entre el
namero de alojamientos turisticos y el de viviendas de residencia primaria.

2. La existencia de un producto o servicio turistico que genere gran afluencia
turistica.

3. El cumplimiento de parametros cualitativos: proteccion del entorno, programas
de calidad en la oferta turistica, politicas de promocién turistica del municipio,

etc.

3.1 Las relaciones poblacion turistica/nimero de residentes y nimero de alojamientos

turisticos/viviendas de residencia primaria

En el caso de Aragdn se exige que la poblacién de hecho duplique a la de derecho
en las temporadas turisticas y/o que el censo de viviendas sea superior al doble de las
viviendas habitadas por sus habitantes de derecho y/o que el nimero de plazas turisticas
hoteleras o extrahoteleras duplique, al menos, la poblacidon de derecho. En Catalufia se
pide que tanto la media ponderada anual de poblacién turistica como el namero de
plazas de alojamiento turistico y de plazas de segunda residencia sean superiores al
numero de vecinos. Similar a este caso es el de Valencia para referirse a dos de los tipos
de municipios turisticos que contempla: el municipio de destino turistico (duracién
anual) y el municipio de destino vacacional (en algin momento del afio). En Galicia,
menos exigente, se pide que la media ponderada anual de poblacién turistica sea superior
al 25 % del namero de residentes o el nimero de alojamientos turisticos superior al 50 %
del numero de viviendas de residencia primaria. En otras CC.AA., como Andalucia y
Cantabria, aparecen este tipo de indicadores, pero sin cuantificar los limites de

cumplimiento.
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Estos indicadores y su aplicacién presentan, a nuestro juicio, varios
inconvenientes:

v' Las dudas que se generan al referirse a la poblacién turistica y los consiguientes
problemas de medicion: en el término “poblacién turistica”, si nos estamos refiriendo
a turistas, no deberian incluirse los excursionistas, pero si quienes pernoctan en
segundas residencias o en alojamientos privados. ;Se sobreentiende asi en todas las
normativas de las CC.AA.?. No parece que esté muy claro; y en caso afirmativo,
¢,coémo estimar el namero de personas que se alojan en establecimientos no reglados?.
Para los establecimientos reglados se estiman los principales parametros a través de
la Encuesta de Ocupacion Hotelera o de otras estadisticas oficiales, pero en los demés
alojamientos habrd que recurrir a métodos estadisticos de estimacion a través de
encuestas a residentes o a los propios turistas, con € consiguiente coste de medios y
recursos. En Valdés y Torres (2004) se analiza una metodologia para el estudio y
cuantificacion del turismo de alojamiento privado en una zona.

v' El agravio comparativo entre municipios, al considerar el nUmero de turistas como
indicador: en determinados casos, pequefios municipios con poco volumen absoluto
de turistas tendrian mas al alcance la consideraciéon de Municipio Turistico que
poblaciones grandes con mas ndamero de turistas. Asi, con los criterios de Aragén o
Catalufia, un pueblo con 35 vecinos que viven en 10 viviendas, y en el que hay 6
alojamientos de turismo rural y 3 de segunda residencia, seria considerado turistico
con solo ser visitado por 36 turistas; pero no lo seria un municipio con 100.000
vecinos aunque fuera visitado por 90.000 turistas.

v'La referencia a nimero de turistas y no a pernoctaciones: parece mas adecuado
computar en los indicadores las pernoctaciones que el namero de turistas, o por lo
menos hacerlo de forma complementaria, pues puede darse el caso de una poblacion
en la que el nimero de turistas no sea elevado y, sin embargo, si lo sea el nimero de
pernoctaciones. AUn en el caso de introducir las pernoctaciones como indicador, se
plantea el mismo problema que en el primer apartado: la estimacion de las

pernoctaciones en alojamiento privado.
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v' Los problemas derivados del uso del censo de viviendas para la construccién de los
indicadores: el censo se realiza cada 10 afios, por lo que puede quedarse obsoleto y
conducir a errores en la determinacion del nGmero de viviendas, particularmente en
las de vivienda secundaria en zonas que se encuentren en clara expansion.

v" Laexclusion en los indicadores del término “unidades de contratacion”: pedir, como
se plantea en varias CC.AA., que en el censo de viviendas haya el doble de las
habitadas por habitantes de derecho (viviendas principales) parece muy restrictivo, y
quiza habria que referirse a la ratio “n° de unidades de contratacion de alojamiento
turistico”/ “n° de viviendas principales”. Por unidad de contratacién se entiende la
unidad minima de alojamiento que se pone a disposicién del cliente; es decir, la
habitacién o apartamento en el caso de hoteleria y turismo rural, la parcela en el
camping, y las viviendas en el caso del alojamiento privado.

En el supuesto de un pueblo con 25 viviendas principales (100 vecinos), 10
alojamientos de turismo rural de contratacion integra (40 plazas) y 2 hoteles (20
habitaciones, 40 plazas), que podriamos catalogar, razonablemente, como turistico,
no seria considerado turistico con el primer criterio y si con el segundo, ya que hay 10

unidades de contratacién de turismo rural mas otras 20 en hoteles, lo que hace un

total de 30 unidades de contratacion turistica frente a 25 viviendas principales.

3.2 La existencia de un producto o servicio turistico que genere gran afluencia turistica

Este aspecto, y los indicadores que de él se pueden derivar, no aparece
contemplado en la mayoria de las normativas o lo hace vagamente: Valencia identifica
como municipio de destino de atraccion turistica aquel que recibe en un determinado
momento del afio un “ndmero significativo” de visitantes en relacién a su poblacién de
derecho, sin que los mismos pernocten necesariamente en ellos. Para Galicia el indicador
se traduce en una afluencia de visitantes cinco veces superior a la poblacion, computada a

lo largo de un afio y repartida al menos en més de treinta dias.
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Parece imprescindible establecer indicadores para evaluar este parametro, pues
puede haber municipios con un enorme volumen de turistas, pero concentrado en unos
momentos puntuales (ferias, competiciones, conciertos,...), que genere serias dudas sobre

la declaracion como municipios turisticos.

En este caso si cobra sentido el cdmputo del nimero de turistas y no tanto el de
las pernoctaciones, ya que nos estamos refiriendo a periodos cortos y ademas se debe
valorar el niUmero de visitantes que no pernoctan. Pero entonces, ;cOmo determinar éste

altimo?.

En algunos casos si pueden encontrarse métodos que no resulten costosos para
determinar el nimero de excursionistas: tal es el caso de eventos que se realicen en un
recinto cerrado, donde puede hacerse un control de la afluencia; o el de puntos turisticos
a los que se acceda en vehiculos, donde podria estimarse el nimero de personas a partir
del volumen de vehiculos. Sin embargo, en otras muchas situaciones tal determinacién es
una utopia si no se recurre a la realizacion de encuestas o a métodos indirectos de calculo

complejos y costosos.

3.3 El cumplimiento de diversos pardmetros cualitativos

En muchas CC.AA. ademas de los parametros cuantitativos, se toman en
consideracion también otros pardmetros cualitativos. Asi, en el caso de Cantabria figuran
aspectos como la acreditacién de un programa de promociéon y fomento del turismo
sostenible que contemple un desarrollo turistico acorde a las expectativas econémicas y a
las exigencias de proteccion del entorno, una mejora de la calidad de vida de la
poblacién, el mantenimiento de la cultura, historia y personalidad del municipio, la

gestion adecuada de las reservas de agua y del tratamiento de los residuos, etc.
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En Andalucia se contempla la realizacion de actuaciones en relacion a los
servicios minimos que presta el municipio respecto a los vecinos y la poblacidn turistica,
y a los servicios especificos en materia de salubridad publica e higiene en el medio

urbano y natural, de proteccién civil y seguridad ciudadana, etc.

La Ley catalana se refiere a la existencia en el término municipal de lo que
denomina “recurso turistico esencial”, es decir aquél que, aislada o conjuntamente con
otros, tiene la capacidad de generar las corrientes de turismo mas relevantes y contribuye
a reforzar la realidad de Catalufia como marca turistica global y a promocionar el pais
como destino turistico. lgualmente, la Ley aragonesa tiene en cuenta factores como el
planeamiento urbanistico, las zonas verdes y espacios libres, el esfuerzo presupuestario,
la proteccion y recuperacion del entorno natural y paisaje, la relevancia de los recursos

turisticos, etc.

Un indicador cualitativo que, a nuestro juicio, podria ser interesante considerar
en este apartado es la percepcién del desarrollo del turismo y la actitud ante el mismo por
parte de la poblacidn residente. En el turismo intervienen no solo los turistas, la industria
y los productos caracteristicos, sino ademas un entorno o comunidad social donde se
desarrolla esta actividad. La reaccién de los residentes ante el turismo (impactos
negativos y positivos), el deterioro o mejora de su calidad de vida, etc. pueden ser

elementos a considerar desde una perspectiva de desarrollo sostenible.
Para obtener este indicador se puede partir de datos demogréaficos sobre la

poblacién residente, de encuestas sencillas a esa poblacidn, de entrevistas con grupos de

opinién, etc.
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4. Indicadores cuantitativos de interés para la declaracion de “Municipio

Turistico”

En Vera Rebollo (2001) y en Ministerio de Medio Ambiente (2003) se recogen
sistemas de indicadores aplicados al medio ambiente. En general, los indicadores
cuantitativos més adecuados para la caracterizacion de un municipio como turistico son
los que vienen expresados en forma de tasa; en el numerador figura una variable
estrictamente turistica y en el denominador otra variable, turistica o no, pero relacionada
con la anterior. Seguidamente, presentamos una serie de indicadores que pueden resultar
razonables para conseguir el objetivo propuesto, pero que, en algunos casos, podran

presentar los problemas apuntados en el apartado anterior.

4.1 Referidos al nUmero de visitantes

O Tasa de visitantes (turistas mas excursionistas) por residente

N° medio de visitantes diarios del municipio
N© de residentes del municipio

T1 =

O Tasade turistas por residente

N° medio de turistas diarios en el municipio

T2 = : —
. N© de residentes del municipio

4.2 Referidos al nUmero de pernoctaciones

O Tasade pernoctaciones por residente

N©° medio de pernoctaciones diarias en el municipio
N© de residentes del municipio

T3 =

O Tasade pernoctaciones por km.2

N©° medio de pernoctaciones diarias en el municipio
N©° de km.2 de superficie del municipio

Ts =
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O Proporcidn de pernoctaciones turisticas

N©° de pernoctaciones turisticas en el municipio

P1 = : —
NP© total de pernoctaciones en el municipio

4.3 Referidos al nUmero de plazas turisticas

O Tasade plazas turisticas por residente

N© de plazas turisticas en el municipio
N©° de residentes en el municipio

Ts =

Q Tasade plazas turisticas por km.2

N© de plazas turisticas en el municipio

Ik N©° de km.2 de superficie del municipio

4.4 Referidos al nimero de unidades de contratacion

O Tasade unidades de contratacion por vivienda principal

N© de unidades de contratacion turistica del municipio

g N©° de viviendas principales del municipio

O Tasade unidades de contratacion por km.2

N©° de unidades de contratacion turistica del municipio
N©° de km.2 de superficie del municipio

Ts =

4.5 Otros indicadores de interés

O Tasade gasto turistico por residente

Gasto turistico total anual en el municipio

T : —
. N© de residentes del municipio

Q Proporcion de suelo ocupado por equipamientos turisticos complementarios

Superficie ocupada por equipamientos turisticos complementarios
P =
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Superficie total del municipio

Q Proporcion de empleo en hosteleria/restauracién respecto al empleo en el

municipio

N©° de empleados en hosteleria/restauracion en el municipio

Ps = —
g N© total de empleados en el municipio

Ademas de los 12 indicadores propuestos, se puede considerar un conjunto de
otros 12 dividiendo cada numerador de los anteriores, que va referido al municipio, entre
la misma magnitud, pero referida al &mbito superior (por ejemplo, la provincia). Asi, el

indicador P3 derivaria en el siguiente:

N©° de empleados en hosteleria/restauracidn en el municipio

Ps = = e - =
: N© de empleados en hosteleria/restauracién en el &mbito superior

5. Conclusiones

La administracion publica demanda cada vez méas informacion sobre la realidad
turistica de su territorio, identificando las zonas o municipios de caracter turistico. Los
indicadores estadisticos son una herramienta esencial para definir y delimitar las areas
territoriales mas significativas de actividad turistica. Sin embargo, el desarrollo de estos
indicadores viene condicionado por la disponibilidad de informacion en tiempo y forma
y por la posibilidad de su adecuacién a los objetivos, medios y recursos disponibles para
analizar la actividad turistica. En particular, es necesario desarrollar metodologias
especificas para cuantificar el fenobmeno del turismo de alojamiento privado y el

excursionismo.
Ademés, una Unica aproximacién cuantitativa a menudo es insuficiente para

reflejar esta realidad, y normalmente habra que conjugar los valores relativos y absolutos

de las magnitudes turisticas.
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