Parlamento de Canarias

DIPUTADO DEL COMUN

ESTUDIO SOBRE LA INMIGRACION IRREGULAR
PROVENIENTE DEL MAGREB Y EL. AFRICA SUBSAHARIANA
EN LA PROVINCIA DE LAS PALMAS

Santa Cruz de La Palma
Junio de 2001



INDICE

1 -INTRODUCCION.

1.1-La inmigracion en Espafia.
1.2-La inmigracion en la Comunidad Auténoma de Canarias

2 -MARCO JURIDICO.

2.1-Derecho internacional.
2.2-Derechos del menor.
2.3-Derechos de la mujer.
2.4-Legislacion espafiola vigente.

3.- OBJETIVOS Y METODOLOGIA.

3.1- Objetivos del Estudio.
3.1.1 Objetivo General.
3.1.2 Objetivos Especificos.
3.2- Metodologia.
3.2.1 Dificultades encontradas en la realizacion del estudio.
3.2.2 Técnicas utilizadas.
3.2.3 Diseio de la investigacion.

4 - ITINERARIO DEL INMIGRANTE A SU LLEGADA A CANARIAS.

4.1- Formas de llegada de los inmigrantes.
4.1.1- Inmigrantes subsaharianos.
4.1.2- Inmigrantes magrebies.
4.2- Datos oficiales de la inmigracion irregular en la Provincia de Las Palmas
procedentes del continente Africano en el afio 2000.
4.2.1- Embarcaciones (pateras) incautadas segun la isla de llegada.
4.2.2- Inmigrantes detenidos segun paises de procedencia y sexo.
4.2.3- Devoluciones realizadas a los paises de origen.
4.3- Actuaciones con el inmigrante a su llegada.
4.3.1- Formas de localizaciéon de los inmigrantes y condiciones de
llegada.
4.3.2- Proceso que ha de seguir el Cuerpo Nacional de Policia con
los inmigrantes detenidos y puestos a su disposicion.
4.3.3- Actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado con los inmigrantes que son detenidos.
4.3.3.1- Isla de Fuerteventura.
4.3.3.2- Isla de Lanzarote.
4.3.3.3- Isla de Gran Canaria.

4.4- Actuaciones con el inmigrante tras la salida de los Centros de Retencion.
4.4.1- Organismos Oficiales.
4.4.1.1- Delegacion del Gobierno en Canarias.



4.4.1.2- Gobierno de Canarias.
a) Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales:
- Direccion General de Servicios Sociales.
- Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.
b) Consejeria de Sanidad y Consumo
- Servicio Canario de Salud.
c) Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes:
- Direccion General de Promocion Educativa.
4.4.1.3- Cabildos Insulares.
4.4.1.5- Ayuntamientos.
4.4.2 —Organizaciones No Gubernamentales, Sindicatos y colectivos de
inmigrantes.
4.4.2.1-Caritas.
4.4.2.2-Las Palmas Acoge.
4.4.2.3-Cruz Roja.
4.4.2.4-Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
4.4.2.5- Comisiones Obreras (CC.00.).
4.4.2.6- Union General de Trabajadores (U.G.T.).
4.4.2.7-Otros colectivos.

5 -COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES.

5.1- Menores extranjeros.
5.1.1-Situacion de los menores extranjeros en la Isla de Gran Canaria.
5.1.2- Situacidn de los menores extranjeros en la Isla de Fuerteventura.
5.1.3- Situacion de los menores extranjeros en la Isla de Lanzarote.
5.2- Mujeres inmigrantes.

6 -CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7 -BIBLIOGRAFIA.




1 - INTRODUCCION.

El fenémeno social de la inmigracion ha acompafiado historicamente a todos
los paises, unas veces como receptores de poblacion fordnea, otras como emisores de
sus propias poblaciones hacia otras regiones o paises.

En los tltimos afios se esta produciendo un crecimiento constante de inmigrantes
hacia Espaia, siendo la Comunidad Autébnoma de Canarias, debido sobre todo a la
proximidad geogréfica con el continente africano, zona de entrada preferente de los
inmigrantes procedentes tanto del Magreb como del Africa subsahariana.

Este fenomeno relativamente nuevo en esta Comunidad ha hecho que los
organismos publicos y distintas organizaciones sociales se vean desbordados a la hora
de hacer frente a las demandas de estos colectivos.

En el presente estudio se intenta conocer la realidad del problema de la
inmigracion irregular proveniente del continente africano, por ser aquella que llega al
territorio de Canarias en peores condiciones y con mayores desventajas a la hora de
insertarse en la sociedad. Ademas se investiga la situacion de ésta Inmigracion irregular
en la provincia de Las Palmas (Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) por ser la que
recibe la mayoria de los inmigrantes. Para ello se analizaran las actuaciones que las
Administraciones Publicas y distintas organizaciones sociales estan realizando con este
colectivo y de qué manera se puede mejorar la situacion de estas personas. Se ha visto
necesario hacer mencion especial en el estudio, al tema de los menores y las mujeres
inmigrantes, como colectivos més desprotegidos y vulnerables y para los que hay que
tener una sensibilidad especial asi como unas politicas concretas.

1.1-LA INMIGRACION EN ESPANA:

Espana ha pasado en los Ultimos afios de ser un pais eminentemente exportador
de emigrantes, a ser un pais receptor de inmigrantes. Todavia se tiene reciente en la
memoria de muchas personas la emigracion a paises como Francia, Alemania o Suiza
en la década de los afnos 50 y 60 o en épocas anteriores a paises del continente
americano como Argentina, México, Cuba o Venezuela.

Estos inmigrantes ayudaron en gran parte al desarrollo econdmico de esos
paises, véase como ejemplo el crecimiento de muchos paises europeos devastados tras
la segunda guerra mundial y que en pocos afos llegaron a ser grandes potencias
econdmicas y que aun hoy en dia lo siguen siendo.

La inmigracion extranjera en Espafia es un fendmeno bastante reciente y ain
resulta dificil establecer en qué aspectos las tendencias se inclinan hacia consolidar la
integracion o hacia lo contrario. En Espafia aun no existen barrios exclusivamente
habitados por inmigrantes o escuelas donde los alumnos sean mayoritariamente hijos de
inmigrantes como ocurre desde hace unos afos en las grandes ciudades europeas. En



este proceso de adaptacion a la nueva realidad, Espaia estd distanciada de otros paises
europeos, socios de la Union Europea.

Hoy en dia se ha llegado a cotas de poblacion inmigrante de paises como
Francia o Alemania con un 20% de extranjeros de su poblacion total. Segun fuentes del
Instituto Nacional de Estadistica, el total de residentes extranjeros (legales) en
Espaiia alcanzaba en 1999, la cifra de 801.329 personas, establecidos de la siguiente
forma seglin nacionalidad:

Europa total 353.556.
Gran Bretafia 76.402.
Alemania 60.828.
Portugal 44.038.
Francia 43.265.
Resto paises 129.032.
América total 166.709.
Pert 27.263.
Rep. Dominicana 26.854.
Cuba 16.556.
Argentina 16.290.
EEUU 15.687.
Resto paises 64.059.
Asia total  66.340.
China 24.693.
Filipinas 13.756.
India 8.515.
Resto paises 19.376.

Africa total 213.012.
Marruecos 161.870.
Argelia 9.943.
Gambia 8.524.
Senegal 7.744.
Resto paises 24.931.
QOceania total  1.013.
Apatridas total 699.
TOTAL 801.329.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Del cuadro anterior se puede indicar que los inmigrantes legales procedentes
de Marruecos son los mas numerosos, siendo en numero mas del doble que las personas
procedentes de Gran Bretafa (en 2° lugar), después vendrian alemanes y portugueses
por lo que hay que senalar, que como pertenecientes a la Unién Europea tienen una serie
de ventajas, estos inmigrantes, que no puede hacerse extensible al resto de
nacionalidades, comenzando por el hecho de no tener que pasar por los procesos legales
para obtener permisos de trabajo y/o residencia. Otras nacionalidades significativas en
cuanto a su numero lo componen las personas procedentes de la Reptiblica Dominicana



y Perti, y por tltimo y procedentes del continente asiatico nos encontramos también con
un grupo numeroso de China.

Las Comunidades Autonomas que tienen un mayor numero de residentes
extranjeros son Catalufia, Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana y en cuarto lugar
la Comunidad Autonoma de Canarias (véase en el apartado sobre “La inmigracion en la
Comunidad Autéonoma de Canarias” el cuadro Extranjeros residentes en Espafia por
Comunidades Autonomas).

Caracteristicas sociologicas de la poblacion inmigrante magrebi y
subsahariana.

Teniendo en cuenta que la poblacién inmigrante irregular que llega a Canarias,
en su mayoria, es de origen magrebi y subsahariano, el analisis se centrara en estas dos
poblaciones. Para realizar el mismo ha sido de gran utilidad el estudio realizado por
Miguel Pajares en su libro “La inmigracion en Espana”.

Se debe tener en cuenta que los datos empleados en este apartado son de la
poblacioén legalizada y con residencia, aunque las caracteristicas sociologicas son
extensibles a la poblacion en situacion de no regularizada, a los denominados “sin
papeles”.

El total de residentes en situacion legal del area del Magreb es de 171.813
personas (datos del Instituto Nacional de Estadistica del afo 1999), siendo en su
mayoria procedentes de Marruecos. A estos datos cabria afadir también los que se
encuentran en situacion irregular, que distintas estimaciones situan entre el 25% y el
35% de los residentes legales.

El colectivo de inmigrantes marroqui es el numéricamente mas importante.
Con una poblacion extranjera en Espafia en 1999 de 801.329 personas segiin datos del
INE (con residencia legal), el colectivo marroqui es de 161.870 personas, siendo el
colectivo mas numeroso con diferencia entre el resto de nacionalidades.

Hay que senalar que la inmigracion marroqui es econdmica y estd entre las de
mas bajo nivel formativo.

En cuanto a los trabajos que los marroquies realizan, se concentran en el sector
servicios y en la agricultura, al que le sigue la construccion.

La inmigracion marroqui instalada en Espafia procede principalmente de las
regiones del norte de Marruecos que formaron parte del Protectorado espafiol entre 1912
y 1956; el Rif (provincia de Nador y Alhucemas) aporta aproximadamente un tercio de
la misma, y la otra region del norte, Yebala (que incluye Tetuan, Tanger, Larache, etc.)
aporta otra buena parte.

La inmigracion marroqui es una inmigracion principalmente masculina y de
origen bereber que sin embargo, ha ido paulatinamente feminizandose. Del total de
residentes marroquies, las mujeres constituyen el 33,09% segtn datos de 1999.



Hay que sefialar de igual manera que Marruecos estd sufriendo cambios de una
manera acelerada. En primer lugar se puede senalar como la estructura tradicional
familiar se mantiene en las zonas rurales, pero esta desapareciendo en las zonas urbanas.
En éstas, la mujer ha empezado a acceder de forma significativa a la educacion y al
trabajo fuera de casa. La fecundidad de las mujeres que han accedido a la educacioén y al
trabajo fuera del hogar, ya es similar a la de las europeas. El promedio en las ciudades
de Marruecos es de 2,3 hijos, mientras en el campo es de 5 hijos.

Actualmente, las jovenes de las zonas urbanas marroquies acceden a la
educacion igual que los varones, lo que a su vez supondra un mayor acceso al trabajo en
los proximos afios y un mayor desapego de las tradiciones familiares que las someten al
hombre. Con ello también desaparece progresivamente la poligamia, que en Marruecos
ya solo afecta al 6,6% de los hombres casados y se concentran en las zonas rurales.

Falta un largo camino que recorrer en Marruecos para que pueda hablarse de
igualdad entre hombre y mujer (el analfabetismo de la mujer ain es muy alto, su
participacion en el empleo aun estd muy distante de la del hombre, su presencia en los
medios de comunicacion y en los dmbitos de poder politico es muy escasa), pero los
cambios que se estan produciendo en esa direccion son acelerados.

Los aspectos relacionados con la religion son una parte importante de la
cultura. El Islam constituye en Marruecos (como en todo el mundo arabe) algo mas de
lo que en Espafia entendemos por una religion. La vida politica, social y cultural esta
impregnada por el Islam. El Islam se ensefia en las escuelas e impregna las primeras
etapas de la ensefianza, aunque lo haga de forma desigual segun se trate de zonas rurales
o urbanas y segun se trate de unas u otras escuelas.

La inmigracion procedente del Africa subsahariana constituye un volumen
de poblacion muy inferior a los procedentes del Magreb. Las cifras que daba el
Ministerio del Interior a inicios de 1999, son de un total de 29.912 residentes legales
subsaharianos en toda Espaiia.

Los primeros subsaharianos que llegaron a Espafia procedian de Guinea
Ecuatorial, como antigua excolonia espafiola, mantenia unos vinculos de unién tanto
culturales, sociales, politicos con la metropoli.

En este momento son Gambia, Senegal, y Nigeria los primeros paises de
inmigracion subsahariana. Hasta 1995 era Senegal el primer pais; en ese afio fue
superado por Gambia, pero ambos son los paises subsaharianos que estan mostrando un
mayor ritmo en la aportacion de inmigrantes a Espafia (en la actualidad el colectivo
nigeriano estd incrementando de una manera significativa).

Los residentes gambianos se encuentran en su mayoria en Cataluia,
dedicandose fundamentalmente a trabajos agricolas; los caboverdianos se concentran en
la mineria de Ledn y en menor cantidad en Madrid. En cambio los senegaleses se hayan
repartidos por todas las Comunidades Auténomas del Estado. En Canarias la presencia
de personas procedentes de Nigeria y Sierra Leona, es importante.

En lo referente a los colectivos subsaharianos hay que tener en cuenta
previamente algunas cuestiones: en Africa hay un gran nimero de etnias o pueblos



diferenciados por su lengua y su sistema religioso y cultural; se hablan més de 2100
lenguas diferentes y unos 3000 pueblos o etnias. Ademas, las culturas tradicionales
africanas se han mezclado con las influencias coloniales y se siguen mezclando con las
occidentales que transmiten los medios de comunicacion.

Las personas emigrantes que emigran a Espafia tienen, sin duda alguna, una
fuerte influencia de las culturas tradicionales de sus paises de origen, pero no hay que
perder de vista que los cambios culturales también se estan produciendo en Africa y con
bastante rapidez, y que antes de migrar a Espafia, muchas de estas personas habian
migrado ya del campo a la ciudad en su propio pais, encontrandose con grandes urbes
que, también en el Africa subsahariana, se parecen en muchos aspectos a las grandes
ciudades europeas.

Esta primera migracion, las habia apartado ya de un tipo de relaciones
familiares y de un tipo de reparto colectivo del trabajo que formaba parte de sus
tradiciones, pero que no tienen lugar en la gran ciudad, donde hubieron de ponerse a
trabajar como asalariados en fabricas y donde las familias son cada vez mas nucleares y
menos comunitarias.

La organizaciéon familiar es —de una manera bastante general en todo el Africa
subsahariana, de tipo comunitario: las familias son extensas y las relaciones de
parentesco tienen gran importancia.

La estructura familiar de muchos pueblos subsaharianos también contempla la
posibilidad de la poligamia. Esta es una practica minoritaria que en las sociedades que
se practica, no supera el 20%, y para el conjunto de las mujeres africanas, no hay mas de
un 10% que vivan en una unién poligama. Pero, situdndonos en la sociedad que recibe a
los inmigrantes, hay que decir que la poligamia s6lo se plantea como problema entre la
inmigracidn en casos excepcionales; las personas inmigradas son jovenes, lo que ya las
aleja de unas practicas tradicionales que en el mismo continente africano ya estan en
retroceso.

Ademas de la inmigracion proveniente del continente africano se encuentra la
inmigracion que proviene de otras zonas del Planeta, siendo importante la Europea
(Unién Europea) y la que proviene de América Latina ademas de otras que aunque
importantes no suponen todavia un gran volumen de poblacidon extranjera residente en
Espana.

La inmigracién comunitaria es por hoy la que tiene una mayor presencia en el
territorio espafiol. Mayoritariamente se trata de jubilados que trasladan su residencia a
nuestro pais en busca de un mejor clima y de una mejor calidad de vida.
Geograficamente se concentran en zonas eminentemente turisticas como son las Islas
Baleares, Andalucia, Comunidad Valenciana y Canarias.

Hay que hacer mencion de la inmigracion procedente de la Europa del Este.
Provienen mayoritariamente de Rusia y Polonia; es un colectivo de gente joven y en
muchos casos sobre todo en el caso de las mujeres vienen traidas por redes ilegales de
prostitucion.



La inmigracién latinoamericana, por continentes ha sido el segundo grupo
mas numeroso (de los extracomunitarios) tras los africanos. Esta inmigracion ha sido
constante en los ultimos afios aunque por paises se han producido algunos cambios; de
esta manera hasta el afio 1996 eran los argentinos el colectivo méas numeroso a los que
seguian chilenos y venezolanos, en la actualidad los grupos de Peru, Republica
Dominicana, Ecuador, Colombia y en menor medida los cubanos son los mas
NUMeErosos.

Estos primeros inmigrantes venian en muchos casos como refugiados huyendo
de las dictaduras; se trataba de profesionales y en general sus caracteristicas
socioeconomicas eran diferentes de los inmigrantes que estamos recibiendo ahora.

Los inmigrantes latinoamericanos que llegan ahora, vienen por causas
econdmicas aunque en algunos casos como los cubanos también por razones politicas; y
a nivel general con una formacién o nivel profesional mas bajo que la de afios atrés.

La actual inmigracion latinoamericana se concentran en las grandes ciudades y
laboralmente estan ocupando los puestos de trabajo de mas baja cualificacion del
mercado laboral de esta manera casi todas las mujeres que estan llegando se insertan
directamente en el servicio doméstico.

La inmigracion asiatica es en su conjunto proveniente mayoritariamente de
China, Filipinas, India y Paquistan.

El colectivo chino es el mas numeroso y apenas ha desarrollado relaciones
sociales con la sociedad espafiola. Geograficamente estdn repartidos por todo el
territorio espafiol y laboralmente se concentran en el sector de la restauracion y de
talleres (mayoritariamente clandestinos) de confeccion.

La inmigracion procedente de Filipinas tienen wunas caracteristicas
socioculturales muy particulares. Son de religion catdlica lo que los coloca en una
situacion cultural mas cercana a la sociedad espanola que la del restante colectivos de
inmigrantes asiaticos. Geograficamente, se centra casi exclusivamente en Madrid y
Barcelona y se dedican también casi de una manera exclusiva al servicio doméstico.

La inmigracion procedente de India y Paquistan tienen entre ellos semejanzas
culturales aunque no asi con la sociedad y cultura espafiola. Geograficamente estan
repartidos por las grandes ciudades aunque hay que sefalar que el colectivo indio tiene
una fuerte implantacion en el archipiélago canario y donde el grado de integracion con
la sociedad canaria es mucho mayor (sobre todo en el caso de segundas generaciones,
donde el grado de integracion es casi total).

La Inmigracion Irregular.
Como rasgos generales al colectivo de inmigrantes irregulares en el Estado
Espanol hay que hacer referencia a su situacion irregular y a la sobreexplotacion

laboral.

El servicio doméstico, la agricultura, la construccion y la hosteleria, destacan
por las precarias condiciones laborales que sufren los inmigrantes extracomunitarios. El



servicio doméstico interno ha crecido sensiblemente con la llegada de la inmigracion
extranjera ya que los bajos salarios han permitido un desarrollo del sector sin
precedentes en Espafia.

Respecto al sector agricola, un informe de CCOO dice que “gran parte de los
extranjeros que trabajan en este sector son irregulares”. No obstante, a muchos de los
que son regulares se les ofrecen condiciones laborales similares a las que se ofrecen a
los irregulares. En la construccion, cuando hay inmigrantes extranjeros trabajando,
también realizan los peores trabajos y en las peores condiciones laborales.

Una encuesta del CIS realizada en el primer trimestre de 1998 sefiala que s6lo
la mitad (un 53,6%) de los inmigrantes encuestados, que trabajan como asalariados,
disponen de contrato de trabajo, mientras que los demdas Unicamente cuentan con
compromisos verbales de sus empleadores. Los ingresos medios los sitian entre las
50.000 ptas y las 100.000 ptas., pero indica que un 17% de los inmigrantes tienen
salarios inferiores a las 30.000 ptas.

1.2-LA INMIGRACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS:

Canarias desde el siglo XV, debido a su posicion geografica y al mismo tiempo
estratégica ha ejercido un punto clave de unién de tres continentes: Europa, Africa y
América, este hecho ha configurado de manera fundamental la realidad tanto cultural
como econdmica y social de nuestro Archipiélago.

Canarias ha sido pues crisol de culturas y pueblos no s6lo de los venidos de
Espana sino también de otros pueblos de Europa que han conformado la identidad de un
pueblo abierto a lo universal. La presencia de apellidos flamencos, normandos,
genoveses, malteses, portugueses, ingleses e irlandeses en la poblacion actual, son una
muestra evidente de la importancia que ha tenido la inmigracion, que a lo largo de los
siglos, ha ido configurando el “Ser” de Canarias.

Haciendo un paralelismo a lo enunciado al comienzo del apartado anterior (La
Inmigracion en Espana). Canarias ha pasado de ser una region en la que la poblaciéon no
tenia otro modo de subsistir que emigrando, a ser un lugar receptor de inmigrantes de
las més variadas y distantes nacionalidades.

En la década de los 80 fue la Comunidad Auténoma de Canarias la que presento
un mayor crecimiento de poblacion, este hecho se produjo por dos causas principales;
un mantenimiento de tasas de natalidad relativamente altas y un considerable aumento
de la inmigracion legal.

Durante los afios 90 el fenomeno de la inmigracién experimenta un crecimiento
importante, pudiendo sefalar que solamente en el afo 1998 se sumaron unas diez mil
personas, alcanzando la cifra total de 68.848 residentes extranjeros en Canarias. Con
estos datos Canarias se situa después de Catalufia, Madrid, Andalucia y Comunidad
Valenciana en el quinto lugar con casi el 10% del total de extranjeros residentes en
Espana.



A continuacion se expone un cuadro con los datos de nimero de residentes
extranjeros en las distintas Comunidades Auténomas segtin datos de 1999.

Andalucia 109.129
Aragon 15.449
Asturias 9.522
Baleares 38.959
Canarias 68.848
Cantabria 4.546
Castilla-La Mancha 12.739
Castilla y Leén 22.908
Cataluna 183.736
Com. Valenciana 80.594
Extremadura 9,784
Galicia 22.523
Madrid 158.885
Murcia 16.319
Navarra 8.131
Pais Vasco 18.622
Rioja 4.768
Ceuta 3.439
Melilla 3.038
Errores en CCAA 9.891
TOTAL 801.329

Extranjeros Residentes en Canarias por pais de nacionalidad (agrupados por
continentes). Afio 1999.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Europa total 47.118.
Alemania 15.060.
Gran Bretafa 12.053.
Italia 4.276.
Resto paises 15.729.
América total 9.256.
Cuba 2.401.
Venezuela 2.185.
Argentina 1.262.
Resto paises 3.408.
Asia total 7.216.
India 3.754.
China 1.143.
Resto paises 2.319.
Africa total 5.138.
Marruecos 3.670.
Senegal 429.
Resto paises 1.039.
Oceania total 43.
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Apatridas

total 78.

TOTAL

68.848.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Del total de residentes extranjeros en la Comunidad Auténoma de Canarias,
32.757 personas residen en la provincia de Las Palmas y 35.590 en la provincia de

Santa Cruz de Tenerife.

Se puede establecer el siguiente cuadro referido al nimero de inmigrantes
llegados a nuestra Comunidad Autéonoma en el afio 1999 de una manera regular,
segun datos facilitados por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Europa total 5.316.
Alemania 2.356.
Gran Bretana 818.
Italia 635.
Resto paises 1.507.
América total 1.212.
Cuba 487.
Venezuela 364.
Argentina 98.
Resto paises 263.
Asia total 260.
India 92.
China 105.
Resto paises 63.
Africa total 434.
Marruecos 310.
Senegal 41.
Resto paises 83.
QOceania total 3.
Apatridas total 4.
TOTAL 7.225.

Fuente: Instituto Canario de Estadistica.

Los datos de inmigrantes llegados de una manera irregular se incluyen en el
apartado 2 del estudio, segin los datos facilitados por la Delegacion de Gobierno en

Canarias.

Segin los datos sefialados anteriormente las caracteristicas generales del
fenomeno migratorio en la Comunidad Autonoma de Canarias serian las siguientes:

-Existe una gran diversidad de procedencias, nacionalidades, culturas y
religiones. Por ejemplo las ocho comunidades mas numerosas serian; Alemania, Reino
Unido, Italia y Francia (Europa), la India (Asia), Marruecos (Africa), Venezuela y Cuba

(América).
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-Dentro del conjunto de extranjeros, existe un predominio de los ciudadanos de
paises comunitarios (alrededor del 15% de todos los ciudadanos comunitarios que viven
en Espafia estan en la Comunidad Canaria).

-Los denominados inmigrantes econdmicos (ciudadanos que provienen de
paises con un nivel de desarrollo inferior al de Espafia) han ido reduciendo su nimero
en el conjunto de residentes extranjeros en las islas; en 1992 representaban el 37 por
ciento, y el afio 1999 bajaron al 32%.

-En los ultimos afios se ha producido una serie de caracteristicas nuevas en el
fendmeno migratorio como es el aumento del nimero de mujeres inmigrantes (ejemplo
de ello es el aumento de latinoamericanas para sectores como el trabajo domestico) y
de comunidades apenas conocidas en las islas como es la china que se quintuplica en
nimero desde 1992 a 1999.

De lo anteriormente sefialado se puede sefialar que las motivaciones de los
inmigrantes residentes en Canarias son variadas, los hay que huyen de la pobreza y
conflictos politicos como es el caso de los africanos subsaharianos, los que vienen para
pasar su jubilaciéon —norte de Europa-, trabajadores que acompanan el proceso de
internacionalizacion de la economia como son los comunitarios pero también coreanos
y japoneses y emigrantes que retornan con las familias que formaron fuera del
Archipiélago como es el caso de muchos venezolanos y cubanos.

Podemos indicar con lo visto anteriormente que la inmigracién no es un
fendmeno atribuible a una inica causa o razon, sino que es un fenomeno diverso.

Dentro del archipiélago canario es la isla de Gran Canaria la que presenta una
mayor presencia de inmigrantes en situacion irregular, es el caso de los magrebies y
subsaharianos. Aunque la llegada de pateras —medio de transporte utilizado
mayoritariamente por este colectivo para arribar a nuestras islas- se produce por las isla
de Lanzarote y sobre todo a Fuerteventura, estos inmigrantes son trasladados casi
inmediatamente a Gran Canaria.

La percepcion por parte de la sociedad de una cierta avalancha de inmigrantes
magrebies y subsaharianos, es una realidad erronea ya que a lo largo de este afio 2000,
han llegado unas 2286 personas de los cuales 402 han sido retornados a sus paises de
origen, que comparados con las cifras de inmigrantes llegados al sur de la Peninsula se
trata de una cifra baja.
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2.-MARCO JURIDICO.

Los movimientos migratorios traen como consecuencia el asentamiento de
personas de diversos origenes étnicos, culturales, religiosos, etc. en territorios que les
son ajenos. De esta manera se conforman grupos humanos especialmente débiles frente
a las poblaciones ya asentadas en estos territorios. Estos colectivos viven en una
situacion de extrema debilidad social, que puede dar lugar a que, con mayor facilidad
que respecto al resto de la sociedad, puedan ser desposeidos de aquellos derechos
reconocidos tanto en los textos constitucionales como en los convenios, tratados o
declaraciones internacionalmente aceptados.

2.1.-DERECHO INTERNACIONAL.

El articulo 1° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos afirma que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos...”. Por otra
parte, los articulos 2°.1, 13°.2, 14°.1 de la Declaracion se refieren al respeto universal
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales de todos, sin hacer
distincién por motivos de raza, sexo, idioma o religion, y a la efectividad de tales
derechos y libertades.

Una vez marcado el camino por la mencionada Declaracién, la Comunidad
Internacional ha ido desarrollando, a lo largo de recién finalizado siglo XX, un corpus
juridico internacional, integrado por una serie de Pactos, Convenciones y Convenios
internacionales que lo que hacen es ahondar en algunos aspectos de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Este corpus juridico ha sido asumido por diversos paises democraticos, entre
ellos, Espana. Siendo firmados, ratificados e incorporados al ordenamiento juridico de
cada Estado. Como es el caso, de aquellos que por su contenido, velan por la proteccion
de las minorias raciales que se encuentran en los Estados, que han suscrito estos
documentos. Estos, serian los de aplicacion en el caso de los inmigrantes, que en
muchas ocasiones sufren rechazo por parte de las sociedades receptoras de los flujos
migratorios.

A continuacion se enumeran los distintos convenios, pactos y convenciones
suscritos por Espafia y los articulos que guardan relacion directa con la proteccion de los
derechos de los inmigrantes.

El Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales (hecho en Roma, el 4 de noviembre de 1950 y firmado por
Espana el 29 de septiembre de 1979). En el mencionado Convenio, su articulo 14
enuncia lo siguiente:

“El goce de los derechos y libertades reconocidos en el presente Convenio ha
de ser asegurado sin distincioén alguna, especialmente por razones de sexo, raza, color,
lengua, religion, opiniones politicas u otras, origen nacional o social, pertenencia a una
minoria nacional, fortuna, nacimiento o cualquier otra situacion.”
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (hecho en Nueva York
el 19 de diciembre de 1966 y ratificado por Espafia el 13 de abril de 1977). En el
mencionado Pacto, su articulo 2.1, expresa lo siguiente:

“ Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar
y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a
su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

En su articulo 20.1 este Pacto enuncia lo siguiente:

“ Toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacion a
la discriminacion, la hostilidad o la violencia estara prohibida por la ley.”

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(hecho en Nueva York el 19 de diciembre de 1966 y ratificado por Espana el 13 de abril
de 1977). En este Pacto, en su articulo 2.2, se expresa:

“Los Estados partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el
ejercicio de los derechos que en ¢l se anuncian, sin discriminacién alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial. (hecha en Nueva York el 7 de marzo de 1966 y ratificada por
Espaia el 4 de enero de 1969). El articulo 2.1, de esta Convencion sefiala:

“Los Estados partes condenan la discriminacion racial y se comprometen a
seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacién racial en todas sus formas y a promover el entendimiento
entre todas las razas, y con tal objeto:

a) Cada Estado se compromete a no incurrir en ningin acto o practica de
discriminacioén racial contra personas, grupos de personas o instituciones y a
velar por que todas las autoridades publicas en instituciones publicas,
nacionales y locales, actien en conformidad con esta obligacion.

b) Cada Estado parte se compromete a no fomentar, defender o apoyar la
discriminacion racial practicada por cualesquiera personas u organizaciones.

c¢) Cada Estado parte tomard medidas efectivas para revisar las politicas
gubernamentales nacionales y locales y para enmendar, derogar o anular las
leyes y las disposiciones reglamentarias que tengan como consecuencia
crear la discriminacion racial o perpetuarla donde ya exista.

d) Cada Estado parte prohibira y haré cesar por todos los medios apropiados,
incluso, si lo exigieran las circunstancias, medidas legislativas, la
discriminacion racial practicada por personas, grupos u organizaciones.

e) Cada Estado parte se compromete a estimular, cuando fuere el caso,
organizaciones y movimientos multirraciales integracionistas y otros medios
encaminados a eliminar las barreras entre las razas, y a desalentar todo lo
que tienda a fortalecer la division racial.”
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Ademas en su articulo 5 se enumeran todos los derechos de los que son
portadores todas las personas sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico.

Finalmente destacar la reciente aprobacion por parte de la Union Europea de un
nuevo instrumento legal que ampara los derechos de los ciudadanos de la Unién y de
todas las personas que viven en ella. Este nuevo instrumento juridico es la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea. La mencionada Carta ha sido hecha
en Niza el siete de diciembre del afio dos mil y firmada y proclamada por los
presidentes del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision Europea en nombre
de las instituciones que presiden en el mismo dia.

En la mencionada Carta hay varios articulos que se recogen a continuacion
aplicables a la proteccion de los Derechos Fundamentales de los inmigrantes:

Articulo 1: “La dignidad humana es inviolable. Sera respetada y protegida.”

Articulo 18: “ Se garantiza el derecho de asilo dentro del respeto de las normas
de la Convencion de Ginebra de 28 de julio de 1951 y del Protocolo de 31 de enero de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados y de conformidad con el Tratado constitutivo
de la Comunidad Europea.”

Articulo 21: “Se prohibe toda discriminacidon, y en particular la ejercida por
razon de sexo, raza, color, origenes €tnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua,
religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual.”

Articulo 22: “La Unidn respeta la diversidad cultural, religiosa y lingiiistica.”

Con respecto al colectivo de menores y mujeres inmigrantes, dada su situacioén
de grupos especialmente vulnerables se ha querido exponer en unos apartados propios
aquella normativa que vela por los derechos de estas personas.

2.2.-DERECHOS DEL MENOR.

Respecto a los derechos del menor, segun el articulo 39.4 de la Constitucion
Espanola “los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales
que velan por sus derechos”. Entre estos acuerdos internacionales relativos a los
derechos de la infancia se encuentra la Convencion de los Derechos del Nino, de 20 de
noviembre de 1989, ratificada por Espafia el 30 de noviembre de 1990, en la que se
afirma que “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del
nacimiento.”

Algunos articulos de esta Convencidon serian de aplicacion en el caso de
menores extranjeros no acompanados. Son los siguientes:

Articulo 2.1: “Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencidn y asegurardn su aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccion sin
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distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo , el idioma, la
religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econdémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién
del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.”

Articulo 3.2: “Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de ¢l ante la ley
y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.”

Articulo 3.3: “Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada.”

Articulo 11: “Los Estados Partes adoptaran medidas para luchar contra los
traslados ilicitos de nifios al extranjero y la retencion ilicita de nifios en el extranjero.”

Articulo 20.1: “Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran
derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado.”

Articulo 20.3: “Entre esos cuidados figurardn, entre otras cosas, la colocacion
en hogares de guarda, la Kafala del derecho islamico, la adopcion, o de ser necesario la
colocacidon en instituciones adecuadas de proteccion de menores. Al considerar las
soluciones, se prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en
la educacion del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y lingiiistico.”

Articulo 22.1: “ Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr
que el nifio trate de obtener el estatuto de refugiado o que sea considerado refugiado de
conformidad con el derecho y los procedimientos internacionales o internos aplicables
reciba, tanto si estd solo como si estd acompafiado de sus padres o de cualquier otra
persona, la proteccidon y la asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute de los
derechos pertinentes enunciados en la presente Convencién y en otros instrumentos
internacionales de derechos humanos o de caracter humanitario en que dichos paises
sean partes.”

En el ordenamiento juridico espafiol son diversos los instrumentos normativos
que se ocupan de la proteccion de los menores. En este sentido, es preciso hacer
referencia, por una parte, a la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor y, para el ambito especifico de Canarias a la Ley 1/1997, de 7 de
febrero, de Atencion Integral a los Menores de Canarias. En estas normas aparte de
reconocer expresamente los principios de los convenios internacionales ya sefialados, se
desarrollan medidas especiales de orden asistencial.

La Ley 1/1997 de 7 de febrero, de Atencion Integral a los menores, en su
Articulo 10, establece las competencias de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales
y en el Articulo 11, las competencias de los Cabildos Insulares respecto a la proteccion
de los menores en Canarias. Ademas el pasado afio 2000, Canarias se doto de un
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instrumento juridico para el mejor cumplimiento de la aludida Ley, como es el decreto
40/ 2000, de 15 de Marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de los centros de atencion a menores en el dmbito de la Comunidad
Autoénoma Canaria.

Hay que sefialar también que la Ley 1/1.997, de 7 de febrero, de Atencion
Integral a los menores, responsabiliza a los Cabildos Insulares en materia de ejecucion
de medidas de amparo. Y, para desarrollar estas competencias, se crea, dentro de los
Servicios Sociales Especializados de cada Cabildo Insular, el Servicio Insular de
Infancia. Pero ademads, y dado que la gestion de los centros acogida de menores
extranjeros estd siendo llevada a cabo, desde ha algin tiempo, por organizaciones no
gubernamentales, como es el caso de Cruz Roja Espanola y la Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado (CEAR), la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia dependiente de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales ha publicado dos
resoluciones con fecha 18 de mayo de 2000, por las cuales habilita oficialmente a las
mencionadas organizaciones como entidades colaboradoras de atencién integral a
menores.

Finalmente debe destacarse el instrumento de desarrollo y aplicacion de la Ley
1/1997, de Atencion Integral a los menores, el Plan Integral del Menor en Canarias,
aprobado por el Gobierno en sesion celebrada el 9 de julio de 1998, con posterior
resolucion aprobada por unanimidad en el Pleno del Parlamento de 15 de abril de 1999
y finalmente modificado por el Gobierno de Canarias, el 6 de mayo de 1999.

Con todo ello Canarias cuenta con un corpus legal bastante completo para la
adecuada acogida de los menores extranjeros no acompafiados que llegan a las islas, que
debe ser cumplido en todos sus extremos para una mejor insercion de estos menores en
la sociedad receptora.

2.3.-DERECHOS DE LA MUJER.

En lo referente a los derechos de la mujer hay que comenzar sefialando que el
articulo 14 de la Constitucion espafiola establece que “los espafioles son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razéon de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

La aplicacién del principio de igualdad requiere compensar la desigual posicion
de partida de la mujer respecto al hombre, debida a razones educativas y culturales, que
la ha discriminado en el acceso a bienes sociales. Esta compensacion hacia la mujer no
esta explicitamente desarrollada en la Constitucion pero se impone en la legislacion
fundamentada en los principios de las convenciones internacionales ratificadas por
Espana y que, como tales, se encuentran incorporadas a nuestro ordenamiento juridico.

Se debe tener en cuenta, que aunque la Constitucién hace referencia a los
ciudadanos espafioles, se puede hacer extensivo este articulo 14, de acuerdo con los
compromisos asumidos internacionalmente, como marco de actuacidon con respecto a la
no discriminacion de las mujeres en Espafia, independientemente de que sean
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ciudadanas espafiolas o no. Espafia deberd pues, respetar la no discriminacion hacia la
mujer dentro de sus fronteras.

De entre todas estas leyes hay que prestar atencion especial a la Convencion de
las Naciones Unidas de 18 de diciembre de 1979 sobre eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer, ratificada por Espaiia el 16 de diciembre de 1983.

Ademas de la eliminacion de todo tipo de discriminaciones, se han de orientar
las politicas de los paises firmantes de la Convencion a adoptar medidas concretas; de
especial interés es la relativa a la supresion de todas las formas de trata de mujeres y la
explotacion a través de la prostitucion de la mujer (Articulo 6), como es el caso de
muchas inmigrantes de origen subsahariano.

2.4.-LEGISLACION ESPANOLA VIGENTE.

Como se ha senalado anteriormente la Constitucidén reconoce a los extranjeros
las mismas libertades publicas que a los espafioles, en los términos establecidos en los
tratados internacionales y en las leyes. El articulo 149.1 de la Constitucion senala que el
Estado tiene competencia exclusiva en materia de “nacionalidad, inmigracion,
emigracion, extranjeria y derecho de asilo” , por tanto queda definido aqui el marco de
actuacion de la Administracion General del Estado que a través de su Delegacion del
Gobierno en Canarias, desarrolla y ejecuta las leyes, reglamentos y demads instrumentos
normativos en materia de extranjeria.

Con respecto a lo que a la Administracion Autondémica de Canarias se refiere,
(Gobierno de Canarias) y partiendo del articulo 148.1 del texto constitucional, que
indica que las Comunidades Auténomas podran asumir competencias en materia de
asistencia social, regla que por lo demas, tiene su reflejo en el articulo 30.13 del
Estatuto de Autonomia de Canarias, segin el cual la Comunidad Auténoma de
Canarias asume dicha atribucion, queda circunscrito el marco competencial del
Gobierno de Canarias a la asistencia social y a las cuestiones que de ella deriven
(acogida y otros servicios) en la actuacidon con respecto a los inmigrantes en situacion
irregular. Estas competencias en materia de asistencia social han tenido su reflejo en
Canarias con la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

En la Ley de Servicios Sociales de Canarias hay que constatar a efectos del
presente estudio el articulo 3 que hace referencia a los usuarios de los servicios sociales,
entre los que se encuentran los extranjeros.

Articulo 3.2: “ Los refugiados, asilados y apatridas, tendran asimismo derecho a
los servicios sociales en los términos que las normas legales y reglamentarias y los
convenios internacionales ratificados por Espafia determinen.”

Articulo 3.3: “ Los servicios sociales del sistema de responsabilidad publica a

que se refieren los numeros anteriores podran ser utilizados por la poblacion extranjera
residente y transeunte, en los términos que los convenios internacionales ratificados por
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Espafia determinen, o en su defecto, en el régimen y con la extensiéon que por el
gobierno de Canarias reglamentariamente se establezca.”

También expresa el Estatuto de Autonomia de Canarias, en su articulo 33, que
“corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia de ejecucion en materia de
gestion de las prestaciones sanitarias y sociales del Sistema de Seguridad Social y de los
servicios del Instituto Nacional de la Salud, Instituto Nacional de Servicios sociales e
Instituto Social de la Marina.”

Por otro lado, el Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, que transforma el
Instituto Nacional de Servicios Sociales en Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales, sefiala que la Direccion General de Ordenacion de las Migraciones es el
centro directivo al que corresponden las competencias del Departamento en relacion con
la preparacion y ejecucion de acciones a favor de emigrantes a nivel estatal, teniendo su
posterior reflejo en los convenios a los que este organismo llega con las Comunidades
Autonomas, como es el caso de Canarias.

Se establecen pues lineas de colaboracion entre la Administracion estatal y la
Comunidad Autéonoma, como es el caso de los convenios de colaboracion entre el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Comunidad Auténoma de Canarias, para
el desarrollo de actuaciones conjuntas en materia de atencion a inmigrantes, refugiados,
solicitantes de asilo y desplazados. Este Convenio recoge también la creacion del
Observatorio Permanente sobre Inmigracion.

En conclusion, puede destacarse que las competencias del Gobierno de Canarias
son concurrentes con las del la Administracion General del Estado en el d&mbito de la
acogida a los inmigrantes y la prestacion de servicios sociales y sanitarios asi como las
politicas de integracion dirigidas a éstos.

Pero se debe destacar sobre todo el marco legal al que se ven sujetos los
extranjeros en Espaia, que emana de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafa y su integracion social, en su
redaccion dada por la Ley Organica, 8/2000, de 22 de diciembre. Esta Ley pese a estar
pendiente del pronunciamiento de Tribunal Constitucional sobre algunos de sus
articulos, viene a sustituir a la Ley 7/1985, de 1 de julio, que por el paso del tiempo y la
nueva situacion planteada por la inmigracion en situacion irregular, quedo desfasada.

En la actualidad se encuentra en proceso de elaboracion el reglamento de la
vigente Ley, que serd la expresion practica de la normativa en materia de extranjeria.

A la vista de la facultad de investigacién y supervision de la institucion del

Diputado del Comun, se ha realizado el presente estudio sobre la inmigracion irregular
proveniente del Magreb y el Africa Subsahariana en la provincia de Las Palmas.

19



3 —OBJETIVOS Y METODOLOGIA

3.1-OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

3.1.1 Objetivo General:

La institucion del Diputado del Comun, en el ejercicio de las funciones previstas
en el Estatuto de Autonomia de Canarias y en su Ley reguladora, se plante6 realizar un
estudio y andlisis sobre la situacion de los inmigrantes irregulares procedentes del
Magreb y del Africa Subsahariana, que se encuentran en una grave situacion social y
econdmica en la provincia de Las Palmas, haciendo hincapié en una posible vulneracion
de los derechos de los que son titulares.

3.1.2 Objetivos Especificos:

* Conocer las actuaciones que realizan los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
con los inmigrantes que son detenidos.

* Conocer las actuaciones que desarrollan los organismos publicos y privados tras la
salida de los inmigrantes de los centros de retencion.

* Conocer las actuaciones que se realizan con las mujeres y los menores inmigrantes por
ser considerados colectivos mas vulnerables.

3.2-METODOLOGIA.

Esta realidad de la inmigracion irregular en la provincia de Las Palmas es un
fenomeno que ha estado creciendo en los ultimos afos y que ha despertado una cierta
alarma social.

A la hora de enfrentarnos a este estudio nos encontramos con una serie de
dificultades que hacen que tengamos que limitarnos a un estudio exploratorio de la
situacion de los inmigrantes irregulares en la provincia de Las Palmas, que habra de ser
completado posteriormente con otros estudios mas exhaustivos.

3.2.1 Dificultades encontradas en la realizacion del estudio:

¢ La imposibilidad de conocer el nimero real de inmigrantes irregulares procedentes
del Continente Africano que estan en la provincia de Las Palmas en un momento
determinado, ni tampoco su variacidon en funcion de las llegadas reales y las salidas
de éstos de la provincia. Lo que si podemos conocer son las personas que han sido
interceptadas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y los inmigrantes
que son atendidos tanto por los organismos publicos como privados.
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¢ Se disponia de estudios previos donde se recogian datos globales y unificados de la
poblacién a estudiar, pero no desde un punto de vista de la situacion en que llegan
estas personas a la provincia de Las Palmas.

e Los inmigrantes no facilitan datos o informaciones fiables ante el miedo de ser
devueltos a sus paises de origen.

Estas dificultades han condicionado la realizacion de este estudio, haciendo dificil la
aplicacion de una metodologia rigurosa desde el punto de vista cientifico-social (datos
cuantitativos).

Es por ello por lo que el equipo de investigacion se ha centrado en la elaboracion de
un estudio exploratorio en el que se recojan los paises de procedencia de estos
inmigrantes y las actuaciones que se realizan con ellos.

3.2.2 Técnicas utilizadas:

Las técnicas fundamentalmente utilizadas han sido la entrevista en profundidad a
las diferentes instituciones publicas y privadas que se relacionan con esta poblacion
objeto de estudio y la observacion tanto de los recursos e instalaciones que ponen al
servicio de estas personas, como la forma en que viven algunos inmigrantes que
pernoctan en las Palmas de Gran Canaria, al no existir plazas libres en los centros de
acogida existentes.

3.2.3 Diseiio de la investigacion:
Se procedid en este estudio de la siguiente manera:

1° Se definio el problema a investigar.

2° Se desarrolld una revision de la literatura existente sobre Inmigracion, a nivel
general, y de Canarias en particular.

3° Se elabor6 un disefio de investigacion en el que se contemplo:

3.1 Definicion de los objetivos.
3.2 Determinacion del universo de estudio.

3.3 Seleccion y contacto con las fuentes de informacion: Se delimitdé quiénes iban a
ser los informadores y a qué instituciones y organismos nos ibamos a dirigir para
recabar informacion, entre las que estaban:

* Gobierno de Canarias: Consejerias de Empleo y Asuntos Sociales, de Sanidad y
Consumo y de Educacion, Cultura y Deportes.

* Cabildos.

* Ayuntamientos.

* Céritas Diocesana de Canarias.

* Cruz Roja.

* Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) en Canarias.

* Las Palmas Acoge (Sur Acoge y Lanzarote Acoge).

* Colectivos de Inmigrantes.

* Sindicatos.
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3.4 Concrecion de las técnicas de recogida de informacion: Entrevistas en
profundidad y Observacion.

3.5 Recogida de datos que se realiz6 de julio a diciembre de 2.000 en las islas de
Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. Para ello se desarrollaron las siguientes
actividades:

1° Preparacion de los instrumentos de recogida de informacion. Se disefiaron cuatro
tipos de fichas:
¢ Ficha de entrevistas destinadas a los responsables.

Ficha de visita a Centros de Acogida.

Ficha de visitas a Centros de Menores.

Ficha de entrevistas con inmigrantes.

2° Organizacion del trabajo de campo: Entrevistas con los responsables de cada
organismo, con el personal encargado de proyectos especificos, asi como entrevistas
con los propios inmigrantes.

3.6 Analisis de los datos obtenidos:
- Procesamiento de la informacion.

- Interpretacion de la informacion.
- Presentacion de los resultados obtenidos.
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4.- ITINERARIO DEL INMIGRANTE A SU LLEGADA A CANARIAS

4.1 FORMAS DE LLEGADA DE LOS INMIGRANTES.

En este apartado se especifican las formas de llegada de los inmigrantes
procedentes del continente africano. Se diferencian dos grupos segun el lugar de origen:
los subsaharianos y los magrebies. Estos dos grupos llegan a las zonas africanas mas
proximas a Canarias desde donde se embarcan en pateras con destino a las islas de
Fuerteventura y Lanzarote fundamentalmente.

4.1.1 Inmigrantes Subsaharianos:

Atendiendo a informacion aportada por los propios inmigrantes subsaharianos
podemos diferenciar dos versiones:

a) Sefialan Costa de Marfil como lugar de origen de grandes barcos que los
trasladan cerca de las costas de Fuerteventura o Lanzarote, dejandolos en pequeias
embarcaciones (denominadas pateras) para trasladarse posteriormente a la costa. Segin
informaciones de la Guardia Civil de Fuerteventura nunca han podido constatar esta
version dada por los inmigrantes.

b) Manifiestan que el viaje comienza en avion desde Nigeria hasta Casablanca o
Rabat, donde miembros de las mafias les quitan todo tipo de documentacion. Desde alli
se trasladan en coche hasta la zona del Aaiun, donde permanecen escondidos esperando
para poder embarcar en una patera.

4.1.2 Inmigrantes Magrebies.

Segtin informacion facilitada por los inmigrantes magrebies, éstos vienen en las
embarcaciones popularmente denominadas “pateras” directamente desde las zonas de
Tarfaya y el Aaitn hasta las costas canarias gracias a la cercania de ambos territorios y
aprovechando la noche. La duracion del viaje se estima en unas 20 horas cuando el mar
se encuentra en calma.

4.2 DATOS OFICIALES DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN LA

PROVINCIA DE LAS PALMAS PROCEDENTE DEL CONTINENTE
AFRICANO EN EL ANO 2.000.

Los datos que se recogen han sido aportados por la Delegacion del Gobierno en
Canarias.

4.2.1 Embarcaciones (pateras) incautadas segun la isla de llegada:

ISLAS PATERAS %
Fuerteventura 68 78'16
Lanzarote 19 21'84
Gran Canaria 0 0
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| TOTAL 87 [100%

Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.

- En esta tabla se refleja que la mayor afluencia corresponde a la isla de Fuerteventura
con un 78'16 % del total de embarcaciones incautadas.

- A gran distancia se encuentra la isla de Lanzarote con el 21'84 % del total de pateras
incautadas.

- Es importante destacar que en la isla de Gran Canaria no fue interceptada ninguna
patera durante el afio 2000.

- De estos datos se refleja claramente que las embarcaciones tratan de llegar al destino
canario mas proximo al continente africano, que seria la isla de Fuerteventura.

4.2.2 Inmigrantes detenidos segun pais de procedencia y sexo:

Este apartado se respondera atendiendo a las siguientes tablas:

Tabla 1: N° de Inmigrantes segun pais de procedencia en el afio 2.000.

Pais de procedencia N° de inmigrantes %
Marruecos 828 36'22
Nigeria 882 38'59
Sierra Leona 389 17'01
Ghana 38 1'66
Argelia 34 1'49
Otros 115 5'03
TOTAL 2286 100%

Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.
- La inmigracion irregular que llega a la Provincia de Las Palmas procede
fundamentalmente de dos paises, que son: Nigeria con el 38'59 % y Marruecos con el
3622 %. Sumando entre los dos paises el 74'81 % de la inmigracion procedente del
continente africano.

- Le sigue a estos dos paises Sierra Leona con el 17'01 %.

- A continuacién y con bastante diferencia estaria Ghana con el 1'66 % y Argelia con el
1'49 %.

Tabla 2: N° de Inmigrantes segun sexo en el afio 2.000.

TOTAL Y%
HOMBRES 1.764 77'17
MUJERES 522 22'83
TOTAL 2.286 100 %
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Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.
- En esta tabla podemos observar que la gran mayoria de los inmigrantes que llegan a la
Provincia de Las Palmas procedentes del continente africano son hombres, con el 77'17
% del total.

- Las mujeres tan solo suponen el 22'83 % del total de la poblacion que llega a las islas.

Tabla 3: Inmigrantes segun pais y sexo en el afio 2.000.

Paises Hombres % Mujeres %
Marruecos 786 44'56 42 8'05
Argelia 34 1'93 0 0
Nigeria 497 28'17 385 7375
Ghana 35 1'98 3 0'57
Sierra Leona 308 17'46 81 15'52
Otras 104 5'90 11 2'11
TOTAL 1764 100% 522 100 %

Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.

- De esta tabla podemos sefialar que el pais de donde proceden mas inmigrantes de sexo
masculino es Marruecos, con el 44'56 %. Le sigue Nigeria con el 28'17 % del total de
hombres. A continuacion se encuentra Sierra Leona que aporta el 17'46 % del total. Y
con bastante diferencia estan Ghana con un 1'98 % y Argelia con un 1'93 % de la
poblacion de inmigrantes de sexo masculino procedente del continente africano.

- En cuanto a las mujeres hay un claro predominio de las que proceden de Nigeria con
un 73’75 % del total de mujeres procedentes del continente africano. A mucha
diferencia esta Sierra Leona con un 15’52 %, seguido de Marruecos con el 8’05 % y
Ghana con el 0°57 % del total de mujeres.

Tabla 4: Porcentajes de inmigrantes en cada pais segun sexo en el afio 2.000.

Paises Totales % Hombres % Mujeres %

Marruecos 828 94°93 5°07 100 %
Nigeria 882 56’35 43°65 100 %
Sierra Leona 389 79’18 20°82 100 %
Ghana 38 92’1 79 100 %
Argelia 34 100 0 100 %
Otros 115 90°43 9°57 100 %

Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.

- En la tabla 4 podemos observar que Nigeria es el pais donde mas igualada estan las
proporciones entre hombres, con un 56’35, y mujeres con un 43’65 % del total.
Debemos tener en cuenta que Nigeria es el pais del que procede el 38’59 % del total de
inmigrantes procedentes del continente africano como se puede observar en la tabla 1.
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- A continuacion le sigue Sierra Leona que aporta el 79’18 % de hombres, frente a un
20°82 % de mujeres.

- Seguidamente y con bastante diferencia se encuentra Ghana con el 92°1 % de
hombres frente al 7°9 % de mujeres.

- Le sigue Marruecos con un 94’93 % de hombres frente al 5’07 % de mujeres. Este
ultimo dato es importante, dado que Marruecos es el 2° pais que aporta mas inmigrantes,
con un 36’22 % del total de la poblacién inmigrante procedente del continente africano
como podemos observar en la tabla 1.

- Por ultimo, destacar que la totalidad de inmigrantes de Argelia son hombres.

4.2.3 Devoluciones realizadas a los paises de origen:

Paises N° Inmigrantes %
Marruecos 371 92°29
Ghana 15 3’73
Otros 16 3°98
TOTAL 402 100 %

Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias.

- Como se puede observar en esta tabla la gran mayoria de inmigrantes devueltos a su
pais de origen proceden de Marruecos, con un 92°29 % del total de devoluciones. Ello
es debido a que existe un Convenio entre Espafia y Marruecos para proceder a las
repatriaciones.

- Con bastante diferencia le sigue Ghana con un 3’73 % del total de inmigrantes
devueltos.

- La proporcion de otros paises es muy poco significativa como se puede observar en la
tabla. Y debemos destacar que en este apartado se podria encontrar Nigeria, que es el
pais del que procede el mayor nimero de inmigrantes.

4.3 ACTUACIONES CON EL INMIGRANTE A SU LLEGADA.

4.3.1 Formas de localizacion de los inmigrantes y condiciones de llegada:

En primer lugar hay que sefialar que atendiendo a las declaraciones de la
Guardia Civil, son detenidos la mayoria de los inmigrantes que arriban a las costas
canarias, siendo excepcionales los inmigrantes que no son interceptados.

Segin datos de la Delegacion del Gobierno en la isla de Fuerteventura los

inmigrantes son localizados en los municipios de Pé4jara, Antigua y Tuineje. Y en la isla
de Lanzarote en los municipios de Haria, Arrecife y Teguise.
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La localizaciéon de los inmigrantes en las islas de Fuerteventura y Lanzarote se
lleva a cabo de las siguientes formas:

* Unas veces son interceptados por la patrullera de la Guardia Civil del Mar o por los
agentes de la Guardia Civil en tierra. Estos agentes comunican el hallazgo de la
embarcacion a la patrullera.

* En ocasiones por agentes de la Policia Local una vez que estan en territorio canario.

* También son localizados a través de la informacion facilitada por los ciudadanos que
alertan bien a la Policia Local o bien a la Guardia Civil. En este aspecto comentan que
existe muy buena colaboracion ciudadana.

Referente a las condiciones de llegada, informan que los inmigrantes llegan a
Canarias en condiciones lamentables: humedos, descalzos e incluso con graves sintomas
de cansancio y agotamiento. En bastantes ocasiones su cansancio y fatiga es tal que una
vez que son apresados, no tienen fuerzas ni para subir a la patrullera. A las mujeres que
llegan en estado de gestacion las llevan de inmediato al centro de salud mas proximo,
asi como a cualquier inmigrante que valoren necesita asistencia médica con prontitud.

4.3.2 Proceso que ha de seguir el Cuerpo Nacional de Policia con los inmigrantes
detenidos y puestos a su disposicion:

El proceso que se tiene que seguir desde la Comisaria del Cuerpo Nacional de
Policia con los inmigrantes es el siguiente:

1.- La detencion del inmigrante tiene que ser comunicada por fax a diferentes
organismos ¢ instituciones, tales como:

- Delegacion del Gobierno en Canarias.

- Unidad General de Extranjeria.

- Jefe Regional de Servicio.

- Jefe de Extranjeria y Documentacion.

- Subdelegacion General Operativa.

- Comisaria General de Extranjeria y Documentacion.

- Departamento de la Unidad Central de Extranjeria.

- Jefatura Superior de Extranjeria.

- Direccion Insular de la Administracion General del Estado en cada isla.

2.- Se realiza un impreso llamado Documento Litoral: donde se resefia el numero de
ocupantes, tipo de embarcacion, aportando todos los datos que puedan dar a conocer
sobre la embarcacion interceptada (nimero de motor, color de la patera, etc.).

3.- Se realiza la lectura de los derechos al inmigrante que ha pasado clandestinamente la
frontera, al juzgado se envian los originales firmados por el inmigrante (en esta lectura
se le informa que tiene derecho a una asistencia sanitaria y derecho a la asistencia
juridica).
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4.- Solicitud de resena para la Policia Cientifica. Realizacion de las fotos de los
detenidos y toma de las huellas dactilares.

5.- Comunicacion al inmigrante de que va ha ser retornado a su pais de origen.

6.- Se comunica este retorno a la Direccion Insular de la Administracion General del
Estado en cada isla.

7.- Se solicita a la Direccion General de la Policia, la Orden de Retorno, que
normalmente es dada como favorable.

8.- Se comunica al inmigrante el retorno a su pais de origen.

9.- Se realiza escrito al Juzgado para solicitar el centro donde debe ingresar el
inmigrante. Es una Solicitud de Centro que no tiene caracter penitenciario, con la
finalidad de asegurar la substanciacion del expediente administrativo y la ejecucion de
la expulsion. Es el Juez es el que dicta el Centro, que puede ser: el Centro de Retencion
del Aeropuerto de Lanzarote, el Centro de Retencion del Aeropuerto de Fuerteventura o
el Centro de Internamiento de Barranco Seco en Gran Canaria, o bien algiin Centro en la
Peninsula.

10.- Documento U.E. (Unién Europea). Se envia con el retornado, el original se envia al
pais de origen del inmigrante. El expediente completo se envia a todas las instituciones
citadas en el punto primero.

Esta documentacion es elaborada por el Grupo Operativo de Extranjeria.
4.3.3 Actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con los

inmigrantes que son detenidos:

4.3.3.1 Isla de Fuerteventura.

Una vez que los inmigrantes son detenidos, son conducidos al cuartel de la
Guardia Civil més proximo, que normalmente es el cuartel de la Guardia Civil de Gran
Tarajal (perteneciente al municipio de Tuineje), en el que se les proporcionan ropa,
mantas y comida. En estas dependencias estan el tiempo suficiente como para tomarle
los datos de identificacion, tales como: nombre y apellidos, edad, pais de procedencia,
etc.

Luego son trasladados al cuartel de la Guardia Civil en Puerto del Rosario donde
les son tomadas las huellas dactilares y les hacen una fotografia.

Los traslados siempre que sean posibles se realizan en dos grupos: por un lado
adultos varones y por otro las mujeres con los menores.

Por ultimo, son conducidos hacia la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia

de Puerto del Rosario, con la siguiente documentacion: Diligencia de Actuacion,
detallando los inmigrantes detenidos por grupos (mujeres, menores no acompafiados,
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adultos, patrones), junto con sus datos de identificacion y el correspondiente parte
médico en caso de que algun inmigrante haya acudido al centro de salud.

Se les presta asistencia letrada de oficio en dos ocasiones:
1°- Cuando se les informa de su situacion y se les toma declaracion.
2° Cuando se les notifica la propuesta de resolucion de retorno.

Una vez los inmigrantes quedan a disposicion de la Policia Nacional se les
instruye el expediente de repatriacion a su pais de origen conforme a lo previsto en la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espaia y su integracion social, reformada por Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre.
Pero mientras esperan a ser repatriados deben ingresar en las instalaciones de los
Centros de Internamiento para Extranjeros. Mas adelante se expone con detalle la
situacion de estos centros.

Aproximadamente tres inmigrantes al mes son reincidentes, es decir han
regresado a la isla después de haber sido expulsados.

Por otro lado hay que senalar que estd aumentado la llegada de jovenes
inmigrantes magrebies que se declaran menores, para evitar la repatriacion a su pais de
origen. En este caso el tratamiento es diferente al de los adultos.

Tomando como presuncién la minoria de edad, se pone en conocimiento del
Juez de Instruccidn para que autorice el ingreso de los menores en el Centro de Acogida
PAIME (Programa de Acogida Inmediata a Menores Extranjeros No Acompanados), asi
como para realizar las correspondientes pruebas Oseas que determinaran sus edades.
Una vez finalizadas las mencionadas diligencias, acompaan a los menores al Centro de
Acogida, quedando estos a disposicion del Cabildo Insular. Se ha dado el caso, de que
una vez que ingresan en el Centro algunos menores se fugan antes de que se les
practique dicha prueba.

Todas las actuaciones y gestiones realizadas referente a menores extranjeros se
encuentra ampliamente resefiado en el punto 5 del presente informe denominado
“Colectivos Especialmente Vulnerables™.

Centros de Internamiento de Extranjeros:

El Juez de Instruccion del lugar en que hubiese sido detenido el extranjero, a
peticion de la autoridad gubernativa que acuerde dicha detencion, en el plazo de setenta
y dos horas desde la misma, podra autorizar su ingreso en centros de internamiento de
extranjeros que no tengan cardcter penitenciario, con la finalidad de asegurar la
substanciacion del expediente administrativo y la ejecucion de la expulsion. La decision
judicial en relacion con la solicitud de internamiento del extranjero pendiente de
expulsion se adoptard en auto motivado, previa audiencia del interesado.

Solo se podra acordar el internamiento del extranjero cuando haya sido detenido

por encontrarse incurso en alguno de los supuestos de expulsion que se recogen en los
apartados a), b) y c) del articulo 50, asi como el g) del articulo 49 de la Ley Orgénica
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4/2.000 vigente en el momento del estudio y reformada por Ley Orgénica 8 /2000, de 22
de diciembre.

El ingreso del extranjero en un centro de internamiento de cardcter no
penitenciario no podra prolongarse por mas tiempo del imprescindible para la practica
de la expulsion, debiéndose proceder por la autoridad gubernativa a realizar las
gestiones necesarias para la obtencion de la documentacion que fuese necesaria con la
mayor brevedad posible.

La detencion del extranjero a efectos de expulsion sera comunicada al
Consulado competente al que se le facilitaran los datos sobre la personalidad del
extranjero y la medida de internamiento. Esta comunicacion se dirigird al Ministerio de
Asuntos Exteriores cuando no se haya podido notificar al Consulado o éste no radique
en Espana. Si asi lo solicitase el extranjero, se comunicard el internamiento a sus
familiares residentes en Espana.

La duracion maxima del internamiento no podra exceder de cuarenta dias,
debiéndose solicitar de la autoridad judicial la puesta en libertad del extranjero cuando
con anterioridad al transcurso de este plazo se tenga constancia de que la practica de la
expulsion no podra llevarse a cabo.

El extranjero durante su internamiento se encuentra en todo momento a
disposicion de la autoridad judicial que lo autorizd, debiéndose comunicar a ésta por la
autoridad gubernativa cualquier circunstancia con relacion a la situacion de los
extranjeros internados. Estos centros se rigen por unas normas de funcionamiento y
régimen interior aprobadas por Orden de 22 de febrero de 1999, por el Ministerio de
Interior.

A las personas ingresadas en centros de internamiento de caricter no
penitenciario se les garantizan los siguientes derechos:

a) Ser informados de su situacioén, asi como de las disposiciones administrativas y
resoluciones judiciales que les afecten o puedan afectarles.

b) Comunicar inmediatamente a su familia, o a la persona que designen en Espafia, y a
su Abogado el ingreso en el centro, asi como el traslado, en su caso, a otro Centro de
Internamiento de Extranjeros.

¢) Presentar quejas y peticiones en defensa de sus derechos e intereses legitimos.

d) Ser asistidos por abogado, que se proporcionaré de oficio, en su caso.

e) Ser asistidos por intérprete si no comprenden o hablan el castellano, y de forma
gratuita, si careciesen de medios econdomicos.

f) Recibir la asistencia médica y sanitaria adecuada y ser atendidos por los Servicios de
Asistencia Social del centro.
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Mientras dure el ingreso, los extranjeros deberan:

a) Permanecer en el centro a disposicion del Juez de Instruccion que hubiera autorizado
su ingreso.

b) Observar las normas por las que se rige el centro y cumplir las instrucciones
generales impartidas por la Direccion y las particulares que reciban de los funcionarios
en el ejercicio legitimo de sus funciones, encaminadas al mantenimiento del orden y la
seguridad dentro del mismo, asi como las relativas a su propio aseo ¢ higiene y la
limpieza del centro.

¢) Mantener una actividad civicamente correcta y de respeto con los funcionarios y
empleados del centro, con los visitantes y con los otros extranjeros ingresados,
absteniéndose de proferir insultos o amenazas contra los mismos, o de promover o
intervenir en agresiones, peleas, desérdenes y demaés actos individuales o colectivos que
alteren la convivencia.

d) Conservar en buen estado las instalaciones materiales, mobiliario y demas efectos del
centro, evitando el deterioro o inutilizacion deliberada, tanto de éstos como de los
bienes o pertenencias de los demds extranjeros ingresados o funcionarios.

e) Someterse a reconocimiento médico a la entrada y salida del centro, asi como en
aquellos casos en que, por razones de salud colectiva, apreciadas por el Servicio Médico
y a instancia del Facultativo Jefe del mismo, lo disponga el Director del centro.

En cuanto a los menores extranjeros, no podran ser ingresados en dichos
Centros, debiendo ser puestos a disposicion de los servicios competentes de Proteccion
de Menores, salvo que, previo informe favorable del Ministerio Fiscal, sus padres o
tutores se encuentren ingresados en el mismo Centro, manifiesten su deseo de
permanecer juntos y existan modulos que garanticen la unidad e intimidad familiar.

Ingreso en el Centro de Retencion de la isla de Fuerteventura:

Las actuaciones con los inmigrantes marroquies y con los subsaharianos son
totalmente diferentes:

- A los inmigrantes marroquies se les aplica la orden de retorno a su pais de origen
segun el convenio de repatriacion con Marruecos. Estos inmigrantes por lo general, en
un plazo no superior a 72 horas, son trasladados a Melilla en grupos de 14 a 15
personas, a través de una avioneta de una compaiiia aérea privada. Alli son entregados
a las autoridades de Marruecos.

- En el caso de los inmigrantes subsaharianos, se les realizan las correspondientes
diligencias de orden de retorno, que no se ejecutan, y orden de expulsion que no tiene
efecto. No pueden ser repatriados a sus paises de origen (Nigeria, Sierra Leona,...), ya
que no hay convenio de repatriacion a estos paises, que ademds se encuentran en
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continuos conflictos. En este caso se solicita mediante escrito, al Juzgado, que sean
internados en el Centro de Retencion oportuno.

Los subsaharianos permanecen en el Centro de Retencion del Aeropuerto de
Fuerteventura en espera de poder ser trasladados al Centro de Retencion de Extranjeros
de Barranco Seco en la isla de Gran Canaria, siempre y cuando queden plazas libres.
Este traslado se realiza via maritima, aunque en contadas ocasiones los han trasladado
en la avioneta de un compaiiia aérea privada.

Es de destacar que en los meses de julio a septiembre de 2.000, el Centro de
Retencion del Aeropuerto de Fuerteventura permanecié cerrado. Fue en la ultima
semana del mes de septiembre cuando éste abrid, ante las constantes llegadas de pateras
a la isla y ser insuficientes las dependencias de la Comisaria del Cuerpo Nacional de
Policia en Puerto del Rosario.

Durante el tiempo que permanecid cerrado el centro del aeropuerto, los
inmigrantes permanecieron retenidos en otras dependencias, hasta poder ser trasladados
a Gran Canaria, en las dependencias de la Comisaria. Estas tienen una capacidad de 40
a 45 plazas distribuidas en: 4 calabozos y 2 habitaciones mas habilitadas al respecto,
una de ellas para las mujeres.

Estas dependencias constan de: bafios independientes, un patio donde pasaban el
dia, lavaban la ropa. Por las noches dormian en los calabozos. Durante el tiempo que
permanecieron en esta Comisaria la comida la proporcionaba un servicio de cétering,
cuyos gastos corrian a cargo de la Direccion General de la Policia.

También recibian ayuda por parte de Cruz Roja consistente en productos
higiénicos y sanitarios. En el caso de las mujeres embarazadas y en avanzado estado de
gestacion las acompafiaban, en primer lugar, al centro de salud de Puerto del Rosario y
dependiendo de su estado, se trataba en la medida de lo posible de acogerlas en la Casa
- Hogar de Cruz Roja.

Una vez abierto el Centro de Retencion del Aeropuerto de Fuerteventura los
inmigrantes fueron trasladados a este centro. En la Comisaria s6lo permanecen el
tiempo imprescindible de la toma de declaracion.

El tiempo de estancia en el centro de retencion es de un méaximo de 40 dias
segun sefala la ley. En el caso de los inmigrantes subsaharianos, son trasladados antes
de cumplirse este periodo y conforme van quedando plazas vacantes en el Centro de
Internamiento de Barranco Seco en la isla de Gran Canaria.

Durante el afo 2.000 las caracteristicas de la poblacion inmigrante que
acogieron en estas dependencias fue, mayoritariamente de inmigrantes que procedian
del Africa Subsahariana, principalmente de Nigeria y Sierra Leona. Acogieron sobre
todo hombres, aunque también recibieron a mujeres. Referente a la edad las mujeres
acogidas eran mas jovenes que los hombres. La media de edad de ellas oscil6 entre los
20 y 25 afos. Mientras que los hombres eran mayores de 30 afos.
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En la visita realizada se observa que estas instalaciones no reunen condiciones
en cuanto habitabilidad e higiene, para ofrecer una respuesta digna a estos inmigrantes
en situacion irregular:

- Apenas tiene ventilacion. La Uinica entrada de luz natural que se observa es a través de
unas ventanas en la parte alta de la terminal.

- No cuentan con un patio, donde poder pasear o al menos poder tomar el aire, por lo
que los inmigrantes se ven obligados a permanecer bastante tiempo dentro del recinto
con falta de iluminacion y ventilacion que anteriormente sefialdbamos.

- Durante el tiempo de estancia en el mismo estan permanentemente encerrados.
- Carecen de teléfono publico y de una sala donde poder recibir visitas.

En cuanto a las dependencias del centro, ¢ste consta de:

- Una habitacion y un bafio destinados a la unidad policial.

- Una habitacion que desarrolla la funcién de almacén donde almacenan los productos
alimenticios, higiénicos, sanitarios, ropa, calzado, etc.

- Una zona habilitada para las mujeres: Cuenta con unas 80-90 camas distribuidas en
literas, un televisor y un bafio con dos duchas.

- Otra zona, de mayores dimensiones que la de las mujeres, pero con el inconveniente de
que tienen en medio las antiguas cintas transportadoras de la terminal del aeropuerto
que les quitan espacio, independiente y cerrada destinada para los hombres: dos bafios
(también lavan la ropa en los bafios), una ducha y un televisor.

Los hombres duermen en colchones en el suelo, distribuyéndolos en la zona
reservada para ellos como quieran.

El centro no cuenta con una zona de comedor ni siquiera mesas habilitadas al
respecto. Respecto a la comida la distribuye un servicio de cétering (tres comidas
diarias). Ademas cuentan con donaciones de empresas distribuidoras de productos
lacteos, bolleria, etc. La mayoria de los inmigrantes son cristianos pero en consideracion
hacia los que profesan la religion islamica se evita que los mends contengan carne de
cerdo y/o derivados.

Tanto los hombres como las mujeres se organizan entre ellos y hacen turnos para
el reparto de las bandejas de comida, recogida y limpieza.

Referente a la atencion sanitaria, antes de su ingreso en el centro no se les
realiza un examen médico exhaustivo, ni pruebas analiticas en cuanto a deteccion de
posibles enfermedades infecto — contagiosas. Son atendidos por los servicios médicos
del aeropuerto. Les realiza los reconocimientos médicos un facultativo en el caso de
lesiones o enfermedades leves, en casos mas graves, son trasladados al centro de salud o
al hospital. Diariamente, efectivos de la policia, acompafian a 2 o 3 personas al centro
de salud.
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Las medicinas, asi como, productos higiénicos y sanitarios son facilitados por
Cruz Roja. También reciben donaciones de: Céritas (ropa y calzados sobre todo),
Ejército de Tierra (las literas de las mujeres) y empresas hoteleras (colchones,...).

4.3.3.2 Isla de Lanzarote.

Una vez interceptados, los inmigrantes son trasladados al cuartel de la Guardia
Civil. Alli los inmigrantes esperan su turno en una sala de espera, donde son llamados
uno a uno a la oficina para ir tomando sus datos de identidad. El tiempo que
permanecen en este cuartel dependera del nimero de inmigrantes que haya detenidos

Los inmigrantes que durante el transcurso de su detencién se encuentran
enfermos o tienen algin tipo de lesion son trasladados al Hospital General, dando
siempre parte a la Policia Nacional de la detencidén y de donde se encuentran. Esto se
produce también con las mujeres embarazadas que son detenidas.

Todos los inmigrantes detenidos en la isla de Lanzarote son trasladados a la
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en Arrecife y puestos a disposicion de este
Cuerpo Nacional, que son los que realizan las gestiones y actuaciones con los
inmigrantes (ver apartado 4.3.2). Posteriormente los adultos son ingresados en el Centro
de Retencion del Aeropuerto.

Referente a los menores no acompafiados que son detenidos tras realizadas las
oportunas gestiones se les trasladan al Centro de Menores Extranjeros por la Guardia
Civil (en el punto 5 del presente informe se amplia la informacién sobre menores no
acompanados).

Ingreso en el Centro de Retencion en la isla de Lanzarote:

Al Centro de Retencion del Aeropuerto de Lanzarote llega el inmigrante cuando
el juez haya dictado el traslado desde la Comisaria al mismo dentro del plazo
legalmente establecido. El ingreso en este Centro es la unica opcion en Lanzarote, en
espera de ser repatriado a su pais de origen o a otro Centro de Retencion cuando sea
posible, ya que €ste no reune las condiciones minimas en cuanto a espacio, ventilacion,
etc., para poder pasar los 40 dias que recoge la ley.

Este cuenta con espacio para acoger a mas de 60 personas. Hay una sala amplia.
Disponen de 20 literas (40 camas) y algunos colchones para colocarlos en el suelo en el
caso de que haya muchos inmigrantes. Un bafio con una ducha, y una zona donde hay
mesas y sillas, utilizando este espacio de comedor. La comida la suministra el catering
del aeropuerto. Tienen también una cabina de teléfono.

Segun se informa los inmigrantes no pueden salir de este recinto cerrado y con

escasa iluminacion. Al parecer el unico momento que entra aire en el mismo es cuando
los funcionarios abren las puertas para que estas dependencias se ventilen.

34



El tiempo maximo que han estado los inmigrantes es de 7 a 8 dias. La ley
contempla un méaximo de 40 dias, pero en estas instalaciones seria inviable estar tantos
dias, debido a las pésimas condiciones de habitabilidad que presenta.

En las instalaciones no se cuenta con un traductor, por lo que la comunicacién
entre los inmigrantes y la Policia Nacional es minima y dificultosa.

Las instalaciones propias de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en el
Aeropuerto, cuenta con una habitacion con tres literas y varios sillones, esta habitacion
tiene tres divisiones, de dos dormitorios cada uno con literas, y un bafio que cuenta con
una ducha, por este mismo bafio se accede a otro bafo con ducha y a un calabozo que
cuenta también con literas. Estas instalaciones son utilizadas cuando vienen mujeres en
las “pateras”, separando los hombres de las mujeres.

Dentro de la Comisaria hay una habitacion destinada a la atencion médica
(acude bien el médico del aeropuerto o bien el médico de Cruz Roja) cuando algin
inmigrante lo requiere.

Las caracteristicas que presenta la poblacion acogida, son entre otras:
Poblacion procedente mayoritariamente del Africa Subsahariana (Nigeria y Sierra
Leona fundamentalmente) y también han acogido inmigrantes procedentes del Magreb,
fundamentalmente de Marruecos. La mayoria han sido hombres y en menor volumen
mujeres, subsaharianas principalmente. Se trata de una poblacion joven.

Por ultimo comentar que el Cuerpo Nacional de Policia ha realizado acuerdos
con diferentes organismos y recursos sociales para cubrir las necesidades de los
inmigrantes. Uno ha sido con la Base Aérea del Ejercito del Aire para poder ducharse
los inmigrantes. Otro ha sido con el Ejercito de Tierra que les facilitan literas y
colchones. También han llegado a acuerdos con hoteles para que les aporten mantas y
sébanas. Y, con una farmacia ,para medicamentos.

4.3.3.3. Isla de Gran Canaria.

En la Provincia de Las Palmas el tnico Centro de Internamiento que existe como
tal, es el Centro de Internamiento de Extranjeros de Barranco Seco, que se
encuentra en la isla de Gran Canaria. De éste, podemos aportar la siguiente informacion
recabada en la oportuna visita a sus instalaciones:

En primer lugar sefialar que atendiendo a informacion escrita facilitada por la
Delegacion del Gobierno en Canarias, el total de inmigrantes procedentes del
Continente Africano retenidos en el afio 2.000 en el Centro de Internamiento de Las
Palmas fue de 1.034 personas.

La mayoria de los inmigrantes retenidos en los centros de retenciones en las islas
de Fuerteventura y Lanzarote fueron trasladados (siempre y cuando existieran plazas
disponibles) al Centro de Internamiento de Extranjeros de Barranco Seco en Gran
Canaria.
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Funcionamiento e Instalaciones del Centro:
- En 1.993 comienza a funcionar como Centro de Internamiento para Extranjeros.

- El personal con el que cuentan estd compuesto por: 17 funcionarios de policia, una
intérprete (inglés y francés), personal de limpieza (dos trabajadoras) y una cocinera.

- Tiene capacidad para 84 personas: 16 plazas para mujeres y 68 plazas para hombres.
Al parecer y segun nos informa el inspector han presentado un proyecto para modificar
las instalaciones y ampliar asi la capacidad de acogida del mismo.

- El tiempo de estancia en el mismo es de un maximo de 40 dias como marca la Ley.
Antes de cumplirse el periodo de internamiento del inmigrante, el inspector de policia
responsable, se pone en contacto con los responsables de recursos sociales, tales como:
Albergue Municipal, Cruz Roja (Centro de Acogida Inmediata de Miller Bajo), Caritas,
etc., para informarles del dia y el nimero de inmigrantes que pondran en libertad.
También informan a los internos de los recursos que trabajan con inmigrantes y a los
que pueden acudir.

- A este Centro han llegado inmigrantes en situacion irregular desde otras islas, entre las
que encontramos: Lanzarote, Fuerteventura y Tenerife. Segiin informa el inspector en el
afio 2.000 s6lo han recibido inmigrantes de ambos sexos procedentes del continente
africano que han sido trasladados desde Fuerteventura y Lanzarote, asi como las 47
personas que capturaron en un barco en la zona sur de la isla de Gran Canaria.

- Los inmigrantes procedentes de Marruecos so6lo han permanecido dos dias
aproximadamente, haciéndose inmediatamente en avion el traslado directo a Melilla y
desde Melilla a Marruecos.

- Atendiendo al aspecto sanitario comenta que previo al ingreso en el Centro al
inmigrante no se le realiza ningun tipo de reconocimiento, ni prueba para la posible
deteccion de enfermedades infecto contagiosa. So6lo y cuando desde el Centro se
requiere demandan a la Jefatura de Policia que acuda el médico, para desarrollar las
correspondientes revisiones médicas o en el caso de que algiin interno se ponga enfermo
¢éste acude a las instalaciones sin ningin problema. A las mujeres cuando precisan de
hacerles pruebas, las llevan al Hospital Materno Infantil.

El Inspector de Policia manifiesta la necesidad de que con caracter diario un médico
pase consulta, a este respecto ya lo han demandado.

- En cuanto a la vida de los inmigrantes en el Centro, se resume de la siguiente
manera:

a) A las 8:30 de la mafiana se levantan.
b) A la 9:00 desayunan (leche y bocadillo), luego se duchan, arreglan sus

habitaciones y ven la television hasta las 11:00 de la mafiana que acuden
al patio.
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¢) De 11:00 a 13:00 salen todos los internos a un patio amplio y
descubierto. Alli pasean, charlan, etc. No desarrollan ningin tipo de
actividad de ocio y tiempo libre, no cuentan con personal para ello.

d) A las 13:30 horas aproximadamente almuerzan en dos turnos,
dependiendo de la cantidad de inmigrantes que se encuentren retenidos.
El almuerzo suele consistir en tres platos: liquido, solido y postre. El
menu varia entre las siguientes comidas: crema de calabacinos, potaje,
arroz, carne (si tienen algiin interno que por sus creencias religiosas no
pueden consumir determinado alimento, como la carne de cerdo, no les
obligan a comerla y le aportan otro plato que puedan comer), ensalada,
etc. La comida se las proporciona diariamente una empresa de catering y
la cocinera calienta en recipientes preparados para ello los alimentos que
les han traido para el dia (almuerzo y cena). No realizan la merienda.

e) Luego descansan, ven la television hasta las 17:00 horas que regresan al
patio.

f) De 17:00 a 19:00 horas permanecen todos (hombres y mujeres) en el
patio.

g) A las 19:30 aproximadamente tienen la cena. Después de cenar pueden
ver la television, charlar o permanecer cada interno en sus respectivas
habitaciones.

h) A las 24:00 horas tienen que guardar silencio y cada uno tiene que estar
en su habitacidon, ya que no permiten en ningun momento que los
internos se pasen a otra habitacion que no sea la suya, estando esto
prohibido; segiin informa el inspector.

- El comportamiento de los internos (la gran mayoria subsaharianos) es muy correcto,
son personas que no ocasionan ningin tipo de problema, que colaboran en la
convivencia diaria, hacen las tareas que se les asignan (recoger la mesa, hacer sus
camas, etc.) y que participan en definitiva en la buena marcha del centro.

- Referente a las instalaciones, en especial las utilizadas por los internos, se pueden
describir de la siguiente manera:

A) En la planta baja se encuentra:

* Un patio amplio y al descubierto que presenta buen estado de conservacion. Aqui
permanecen muchas horas al dia los internos, juntos los hombres y las mujeres. En un
lado del patio tienen una habitacion techada no muy amplia, que utilizan como lavadero
(los internos se lavan su ropa) y aseo.

* Un almacén grande y una habitacién pequeiia que también se utiliza como almacén
donde guardan la ropa, colchones, mantas, etc.

* Una sala en forma de pasillo con sillas, sin intimidad, donde los internos reciben las
visitas durante un periodo de 20 minutos. En el caso de que algun interno requiera mas
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tiempo lo valoran y les dejan el tiempo que necesite (al parecer reciben visitas de: algiin
amigo, de otros internos que ya han estado ingresados en el centro, de abogados de
CEAR y Cruz Roja, etc.). Manifiesta el inspector que no ha visto necesario establecer
un horario estricto de visitas, suelen ser flexibles por si en un momento determinado un
inmigrante necesita recibir la visita por ejemplo del abogado de Cruz Roja o de CEAR,
etc. Durante las visitas un funcionario permanece en la sala para llevar el
correspondiente control. No cuentan con locutorios y a este respecto el Inspector de
Policia comenta que preferiria tener locutorios, para que los inmigrantes tuvieran
intimidad y poder también realizar mejor la vigilancia.

B) En la primera planta se encuentra:

* Una sala de estar donde tienen un televisor, algunas mesas grandes y bancos.

* En el pasillo una cabina de teléfono, tablon de anuncios y extintores.

* Habitaciones de dos literas, de tres y otras de seis. Las habitaciones sélo cuentan con
las camas, no poseen otros enseres, ni mobiliario. En esta planta s6lo duermen 38
hombres.

* Aseos y bafios.

* Se observa limpieza y cuidado en el mobiliario y enseres existentes en las
instalaciones.

C) En la segunda planta se encuentra:

* En esta planta existen dos habitaciones de ocho camas destinadas a las mujeres
inmigrantes. Estas dos habitaciones estan ubicadas hacia el fondo del pasillo y a
continuacion de las habitaciones de los hombres y separadas por rejas. En la zona de las
mujeres encontramos una habitacion con duchas y bafios, funcionando ademas éste
como lavadero (lavan ropa). Tienen también un televisor.

* Seis habitaciones de dos camas, tres de cuatro camas y una de seis camas. Todas
destinadas a los hombres.

* Una habitacion donde el médico pasa consulta y en la que se encuentra: una mesa,
sillas, una camilla, un fichero donde se guardan los expedientes de los internos y

material propio para consulta del médico.

* El comedor, que posee mesas alargadas y grandes, asi como bancos. Lo utilizan en
dos turnos, ya que su infraestructura no permite acoger a la vez a muchos inmigrantes.

* Un cuarto amplio con duchas y bafios.
* Una sala amplia de estar que cuenta con un televisor, mesas alargadas y bancos.

* La cocina que posee el mobiliario y enseres necesarios para el buen funcionamiento
de la misma (calentadores, frigorifico, etc.).
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* En el pasillo existe una cabina de teléfono y extintores.

4.4 ACTUACIONES CON EL INMIGRANTE TRAS LA SALIDA DE LOS
CENTROS DE RETENCIONES:

En este apartado se informa de las actuaciones que desarrollan las diferentes
Administraciones Publicas, asi como las distintas Organizaciones No Gubernamentales,
Sindicatos y Colectivos de Inmigrantes que trabajan, bien por cuenta propia o por
cesion de algiin centro de acogida dispuesto por la Administracién, en la Provincia de
Las Palmas para los inmigrantes irregulares procedentes del Magreb y del Africa
Subsahariana.

Tal como se adelantaba en el apartado del presente estudio sobre el Marco
Juridico en materia de Inmigracion, las competencias de las distintas administraciones
quedan definidas en base a la normativa vigente. Siendo la Administracion General del
Estado a través de la Delegacion del Gobierno en Canarias la competente en materia de
extranjeria, es decir todos aquellos aspectos legales que tienen que ver con la presencia
del extranjero indocumentado y las acciones legales que se llevan a cabo sobre él
(detencion, retencion, expulsion o repatriacion, regularizacidon, etc.), aunque
concurriendo en competencias con la administracion autondmica en materia de acogida
y prestacion de servicios sociales para la integracion de los inmigrantes.

Por otro lado, la Administracion Autonomica (Gobierno de Canarias), es la
competente, en concurrencia de competencias con la Administracion General del
Estado, en la prestacion de una adecuada acogida a las personas que por diversos
motivos no pueden ser repatriados y permanecen en el territorio de Canarias. Esta a su
vez y con la colaboracion de las administraciones locales en algunas ocasiones, con el
fin de agilizar y mejorar la eficacia en la prestacion de una adecuada acogida, ha cedido
la gestion de los centros de acogida para inmigrantes a organizaciones no
gubernamentales para que presten los mencionados servicios.

4.4.1 ORGANISMOS OFICIALES:

En materia de inmigracion nos encontramos con las siguientes instituciones
Publicas:

4.4.1.1 Delegacion del Gobierno.
4.4.1.2 Gobierno de Canarias:
¢ Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales. Direccion General de Servicios
Sociales. Direccion General de Proteccion al Menor y la Familia (la informacion
facilitada por esta Direcciéon General se reflejara en el apartado concerniente a

colectivos vulnerables, menores inmigrantes).

¢ Consejeria de Sanidad y Consumo (Servicio Canario de Salud).
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e Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes (Direccion General de Promocion
Educativa).

4.4.1.3 Cabildos Insulares.

4.4.1.4 Ayuntamientos.

4.4.4.1 DELEGACION DEL GOBIERNO

La Delegacion del Gobierno en Canarias es la Institucion responsable de
coordinar las actuaciones de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y por tanto,
también las actuaciones que éstas realizan con respecto a los inmigrantes en situacion
irregular. Ademas representa al Gobierno de la Nacion y por tanto al Ministerio del
Interior, que es el competente en materia de Inmigracion. Estas actuaciones han sido
desarrolladas ampliamente en las paginas anteriores. La sede de la Delegacion se
encuentra ubicada en Las Palmas de Gran Canaria.

En las islas de Lanzarote y Fuerteventura las competencia propias de la
Delegacion las realizan las Direcciones Insulares de la Administracion General del
Estado, que dependen de la Delegacion del Gobierno en Canarias y que se encuentran
en cada isla del Archipiélago.

En este apartado se hace una exposicion de una de las actuaciones que ha
llevado a cabo la Delegacion del Gobierno en Canarias y las Direcciones Insulares,
aparte de las mencionadas en otros apartados (Centros de Retencion, Internamiento,
etc.)

La Delegacion del Gobierno ha sido la encargada de tramitar los procesos de
regularizacion de los inmigrantes en situacion irregular. Estos procesos se llevan a cabo
de dos formas:

1.- Proceso Ordinario: Se realiza todos los afios con un cupo determinado de
inmigrantes.

2.- Proceso Extraordinario: El Gobierno del Estado decide iniciar un proceso de
regularizacion de extranjeros, que se regula mediante una Ley Orgénica. El ultimo
Proceso Extraordinario de Regularizacion (Real Decreto 239/2000, de 18 de febrero) se
ha desarrollado entre el 21 de marzo y el 31 de julio del afo 2000, al amparo de la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, reformada por Ley Orgénica 8/2000, de 22 de
diciembre.

El Proceso Extraordinario de Regularizacion en La Provincia de Las Palmas en el
afno 2.000:

En este apartado se informa, en primer lugar del procedimiento y requisitos
exigidos a los inmigrantes para acogerse a éste y en segundo, lugar se sefialan a través
de un cuadro los datos del ultimo Proceso Extraordinario de Regularizacion llevado a
cabo, segun informe facilitado por la propia Delegacion del Gobierno en Canarias sobre
pais de origen de los solicitantes, tipo de resolucion o estado de tramitacion.
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A) PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS:

Los inmigrantes para acogerse a la regularizacion que se establece en la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de Extranjeros en Espafia
y su integracion social, y asi, ser documentados con un permiso de trabajo y
residencia, tienen que cumplir una serie de requisitos exigidos en dicho texto legal y
siguiendo también lo dispuesto en el Real Decreto 239/2000, de 18 de febrero, por el
que se establece el procedimiento para la regularizacion de extranjeros:
1° Con caracter General:

a.- Encontrarse en Espafia de forma continuada desde antes del 1 de junio de 1999.
b.- Uno de los dos supuestos siguientes:

bl: Haber sido titular de un permiso de trabajo y residencia o de residencia en
los ultimos tres afos anteriores a la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2000 (1 de
febrero).

b2: Haber sido solicitante de un permiso de trabajo y residencia o de residencia
con anterioridad a 31 de marzo de 2000.

c.- En materia de expulsion:

cl: No estar incurso ni haber sido acordada su expulsion por alguna de las
causas establecidas en los articulos 49 g y 50 de la Ley Orgéanica 4/2000.

c2: No tener prohibida la entrada en territorio espafiol, salvo prescripcion.

c3: No tener proceso judicial penal en curso, salvo que se acredite su archivo
definitivo o el sobreseimiento libre de las actuaciones.
2° Solicitantes de Asilo que cumplan los requisitos a y ¢ del punto 1°:

a.- Solicitantes de asilo hasta el 1 de febrero de 2000, inclusive, con procedimiento en
curso o en tramite.

b.- Solicitantes de asilo con resolucion denegatoria.

3° Familiares no comunitarios que cumplan los requisitos a y ¢ del punto 1°:
a.- De los residentes legales.

b.- De los acogidos a la presente regularizacion con caracter general.
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c.- De los acogidos a la presente regularizacion por el apartado 2 en materia de asilo.
En todos los casos deben estar comprendidos en el art. 17 de la Ley Organica
4/2000: familiares reagrupables.
4° Familiares comunitarios o espaifoles que cumplan el requisito a del punto 1°:
a.- Al conyuge no separado de derecho.

b.- A los descendientes y a los de su conyuge, siempre que no estén separados de
derecho, menores de 21 afios y mayores que vivan a sus expensas.

c.- A los ascendientes y a los de su conyuge, siempre que no estén separados de
derecho, que vivan a sus expensas.

No afectados por el art.15 del Real Decreto 766/1992 por estar en curso o
acordada su expulsion por razones de orden publico, seguridad publica o salud publica.

Cuando la solicitud de permiso que se alegue para justificar el derecho a la
regularizacién, se encuentre en tramite, la presentacion de la solicitud de la
regularizacion implicard la suspension del procedimiento en curso, que se reanudara de
no prosperar la solicitud de regularizacion o se entendera desistido en caso de
resolucion positiva de ésta.

Una vez tramitada y resuelta su solicitud, recibird en su domicilio una carta
comunicandole la resolucion adoptada y, en el caso de haber sido resuelta
favorablemente, se le indicard que puede pasar a recoger el permiso personalmente, ya
que es necesario la impresion digital de su huella.

Si la persona solicitante estuviera impedida para desplazarse, podria disponer de
un servicio de atencion domiciliaria, solicitandolo previamente por teléfono.

La documentacion que se debe presentar para solicitar el permiso de residencia o
trabajo y residencia es:

* Documentacion obligatoria:

- Justificante de encontrarse en Espaifia de forma continuada, desde antes del 1
de junio de 1999 por cualquier medio valido en derecho.

- Formulario de solicitud (original y 4 copias) y 4 fotografias tamafio carné.
- Copia del pasaporte, cédula de inscripcion o documento de viaje en vigor.
* Documentacion especifica:

1° Con caracter General:
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a.- Uno de los siguientes documentos: Copia del permiso de residencia o de
trabajo y residencia anterior, o copia de la solicitud de permiso de residencia o de
trabajo y residencia, anteriores al 31 de marzo de 2000.

b.- Declaracion de medios de vida suficientes.

2° Solicitantes de Asilo:

a.- Copia de la solicitud de asilo o de resolucion desestimatoria.

3° Familiares no comunitarios:

a.- Acreditar el estar incluido en alguno de los supuestos del art. 17 de la Ley
Organica 4/2000.

b.- Copia de la solicitud o del permiso obtenido por el familiar que da derecho a
la peticion.

4° Familiares comunitarios o espaioles:

a.- Copia de la tarjeta de residencia o del D.N.I. del familiar que da derecho a la
peticion.

b.- Acreditar ser: conyuge, descendiente menor de 21 afios o descendientes
mayor de 21 afos y ascendientes que vivan a sus expensas.

B) PROCESO EXTRAORDINARIO DE REGULARIZACION EN LA
PROVINCIA DE LAS PALMAS:

Informe por paises de origen de los solicitantes, segin tipo de resolucién o
estado de tramitacion en la Provincia de Las Palmas:

TARJ. TOTAL TOTAL
PAIS P.TRABA | P.RESID | COMUNI | CONC |DENE | ARCHI |PENDI | SOLICI %
.YRES. | ENCIA. TARIA EDIDA | GADAS | VADAS | ENTES | TUDES
MARRUECOS 1.405 224 43 1.672 1.824 199 236 3.831 [3770%
SENEGAL 306 40 3 349 474 139 69 931 9'16 %
MAURITANIA 367 49 10 426 354 |27 24 831 8'18 %
LIBERIA 43 1 44 30 3 41 118 1'16 %
Guinea 62 19 2 83 10 6 99 0'97 %
ECUATORIAL
ARGELIA 30 6 5 41 26 1 12 80 0'79 %
GHANA 48 5 1 54 19 3 18 94 0'92 %
SIERRA LEONA 25 2 2 29 22 7 58 0'57 %
Guinea BISSAU 22 1 23 24 25 72 0'71 %
NIGERIA 20 3 23 6 1 5 35 0'34 %
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Guinea CONAKRI 19 2 21 16 3 4 44 0'43 %
SUDAFRICA 5 5 7 2 4 18 0'18 %
GAMBIA 5 1 6 5 2 13 0'13 %
MALI 6 1 7 2 0 9 0'09 %
CABO VERDE 4 4 0 4 0'04 %
SUDAN 2 2 3 5 0'05 %
TOGO 5 5 2 1 0 8 0'08 %
BENIN 3 2 5 2 0 7 0'07 %
CAMERUN 3 1 4 1 0 5 0'05 %
STO.TOME Y| 2 1 1 4 1 0 5 0'05 %
PRINCIPE

TUNEZ 1 1 1 1 3 0'03 %
RUANDA 1 1 0 1 0'01 %
ANGOLA 1 1 0 1 0'01 %
COSTA de MARFIL 1 1 2 0 3 0'03 %
KENIA 3 3 1 0 4 0'04 %
Rep.Dem. de CONGO 2 2 0 2 0'02 %
BURUNDI 0 2 2 0'02 %
EGIPTO 3 3 0 3 0'03 %
BURKINA FASO 0 1 0 1 0'01 %
MOZAMBIQUE 1 1 1 0 2 0'02 %
ERITREA 1 1 0 1 0'01 %
LESOTHO 0 1 1 0'01 %
TOTALES 2.396 354 71 2.821 |2.830 180 460 |6.291

Fuente: Delegacion de Gobierno en Las Palmas de Gran Canaria.

En la isla de Fuerteventura, como se ha comentado previamente, dependiente
de la Delegacion de Gobierno, se encuentra la Direccion Insular de 1a Administracion
General del Estado. A esta Direccion Insular se encuentran adscritos los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado en la Isla. Con motivo de este estudio se han visitado
los siguientes establecimientos dependientes de la misma:

- Cuartel de la Guardia Civil en Gran Tarajal.

- Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia y Centro de retenciéon de
extranjeros de la antigua terminal del aeropuerto, ambos en Puerto del
Rosario.

También desde este organismo se llevd a cabo el ultimo proceso de
regularizacién en conexion con la Delegacion del Gobierno en Canarias.

En la isla de Lanzarote también se encuentra la Direccion Insular de la
Administracion General del Estado.

Este organismo tiene todas las competencias propias y delegadas en materia de
repatriacion del inmigrante, recogido en el articulo 149.1 de la Constitucion Espaiola y
en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, reformada por Ley Organica 8/2000, de
22 de diciembre y en los procesos de regularizacion.

Ha llevando a cabo los dos sistemas de regularizacion:

1° Proceso Ordinario: se realiza todos los afios con un cupo determinado
de inmigrantes.
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2° Proceso de regularizacion extraordinario (R.D. 239/2000): que empezo
el 21 de marzo y finalizo el 31 de julio de 2000.

En estos dos sistemas de regularizacion trabajaron dos departamentos con un
total de 7 personas, una persona para el primer sistema y seis para el segundo sistema).
Las funciones de este personal fue la atencion del inmigrante y el procesamiento de
datos.

La Direccioén Insular de la Administracion General del Estado en Lanzarote
mantiene relaciones con los organismos gubernamentales autondémicos y con las
organizaciones no gubernamentales que realizan sus servicios en la Isla. Pero hay que
hacer constar que la Direccion Insular legalmente es la primera institucion responsable
del inmigrante que llega a la Isla.

Antes de iniciarse el proceso se produjo una reunion con las distintas
instituciones para solicitar su colaboracion en la recogida de la documentacion,
colaborando en esta labor, UGT, CCOO, Lanzarote Acoge, Ayuntamiento de Arrecife y
de Tias.

Cuando comenzo el Proceso se disponia de bastante informacion fotocopiada
para que toda persona interesada accediera a la informacion. Y a partir de ahi se empez6
a repartir nimeros con el dia y la hora, lo cual hizo que no se aglomeraran muchas
personas para un solo dia, en los folletos informativos de la Regularizacion de
Extranjeros se informaba que este proceso no estaba sujeto a un cupo, a unas plazas,
determinas y no seria determinante el nimero que se asignara a cada solicitud, ni el
orden de presentacion de la misma, pudiendo solicitar la regularizacion cualquier dia del
plazo comprendido entre el 21 de marzo y el 31 de julio del afio 2000, con cita previa
que se podia solicitar por teléfono.

Anteriormente a la Ley Organica 4/2000 el inmigrante accedia a la
Regularizacion por medio de los cupos, donde se establecia un total de personas a
regularizar conjuntamente con el sector de trabajo a realizar, por ejemplo se daba un
cupo para Lanzarote de 200 personas a trabajar en la construccion, otras 200 personas
para hosteleria, etc. En el afio 1999 solicitaron la regularizacion 1074 personas y se les
concedio a algo mas de 200 personas.

4.4.1.2 GOBIERNO DE CANARIAS:
A) Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales:

La Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales aporta la siguiente informacion sobre
inmigracion, a través de su Direccion General de Servicios Sociales:

Segun informe remitido al Diputado del Comun a peticién de é€ste, por la Direccion
General de Servicios Sociales, dependiente de la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno de Canarias, con fecha 15 de mayo de 2001, se transcriben a
continuacion las actuaciones llevadas a cabo por la mencionada Direccion General en
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materia de inmigracion tal como aparecen en los apartados dos, tres y cuatro del
aludido informe.

II. ACTUACIONES REALIZADAS

El incremento de la inmigracion econdmica al Archipiélago, en especial la
importante intensificacion de los flujos de entrada de inmigrantes en situaciéon o
condiciones irregulares que se desplazan a las islas en pateras desde las costas africanas,
han obligado a reformular al alza las intervenciones programadas por las distintas
administraciones publicas, asi como el establecimiento complementario de nuevas
medidas de actuacion.

Las intervenciones que se han ido desarrollando para responder a las necesidades
de esta poblacion, se han realizado siguiendo las lineas estratégicas y los principios y
criterios de actuacion definidos en el Plan de Integracion Social contra la Pobreza y la
Exclusion en Canarias y en el Plan General de Servicios Sociales de Canarias. A su
vez, la atencion prestada a los inmigrantes menores de edad se ha desarrollado
respondiendo a los Objetivos Generales e Intermedios previstos en el Plan Integral del
Menor en Canarias.

A. Actuaciones desarrolladas de caracter institucional y procedimental. Este grupo
de acciones estdn encaminadas a evitar las actuaciones aisladas, mejorar la
coordinacion interinstitucional, garantizar la integralidad y complementariedad
intersectorial (Vivienda, Sanidad,...), promover la realizacion de trabajos técnicos
(investigaciones, evaluaciones,...), etc. Es decir, incluye aquellas acciones que son
requisitos basicos aplicar con caracter previo al desarrollo de otras actuaciones y/o
definen criterios metodolégicos de trabajo.

v" Elaboracion y publicacion del Decreto 73/2000, de 8 de mayo, por el que se crea el
Foro Canario de la Inmigracion, que regula su composicion, organizacion y
funcionamiento y se modifica el Decreto 329/1995, de 24 de noviembre, que
aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

v Elaboracion del Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 73/2000, de
8 de mayo, por el que se crea el Foro Canario de la Inmigracion, que regula su
composicidn, organizacion y funcionamiento y se modifica el Decreto 329/1995, de
24 de noviembre, que aprueba el Reglamento Orgénico de la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales.

v' Acuerdo y firma del Protocolo 2000 adicional al Convenio de Colaboracion
suscrito el 30 de diciembre de 1998, entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y el Gobierno de Canarias para el desarrollo de actuaciones conjuntas en
materia de atencion a inmigrantes, refugiados, solicitantes de asilo y desplazados.

v Acuerdo y firma del Convenio de Colaboracion entre el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Comunidad
Autonoma de Canarias, para el desarrollo de actuaciones conjuntas en materia de
Acogida Basica a Inmigrantes, con fecha 26 de diciembre de 2000.

46



Promocion y desarrollo de “espacios de encuentro” para la coordinaciéon y
cooperacion entre las administraciones publicas y la sociedad civil (ONG,
sindicatos,...). A través de estos encuentros peridodicos se han elaborado
documentos relativos a la Ley de Extranjeria (propuestas y conclusiones al texto y al
borrador), Programas de actuacion, ...

Celebracion de un Encuentro por la Tolerancia el jueves dia 19 de octubre de 2000,
alas 19°30 h., en el Parque de San Telmo de Las Palmas de Gran Canaria.

Estudio “Evolucion de la poblacion Extranjera en Canarias 1990-99" .

Documento “Propuesta al Gobierno sobre el proceso de racionalizacion y ajuste de
Servicios en cumplimiento de la Ley de Extranjeria”.

Documento “Propuestas de actuacion: cinco lineas estratégicas”.

Conclusiones sobre el Proyecto de Ley de Reforma de la Ley 4/2000 reguladora de
los Derechos y Libertades de los extranjeros en Esparia y su integracion social.

Programa Operativo de Actuacion con los Inmigrantes Subsaharianos, en
coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Actuaciones realizadas de caracter Asistencial dirigidas a la mejora de la
infraestructura, calidad asistencial y aumentar los recursos destinados para
responder a las necesidades bésicas de la poblacion inmigrante.

v" Creacién de nuevas plazas de alojamiento para poblacion adulta segun isla,
recurso, ejecutor (O.N.G.), plazas y aportacion de la C.A.C. (presupuesto):

PERSONA )
S PLAZA | APORTACIO
ISLA RECURSO EJECUTOR ATENDID S N C.A.C.
AS
Gran Canaria | Contro de Acogida Las Palmas 20.000.000
Tinguaro (; Acoge
. | Centro de 1* Acogida Cruz Roja
Gran Canaria “UDJIAMA” Espafiola 459 154 75.488.847
Lanzarote | Centro de Acogida Las Palmas 737 24 10.497.660 (1)
Lanzarote Acoge Acoge
Centro de Acogida Caritas
Tenerife “San Antonio de Diocesana de 23 14 13.358.400
Padua” Tenerife
TOTAL 188 119.344.907

v

(1) El gasto realizado en el 2000 fue para la adquisicion y obras de adaptacion del inmueble. La puesta en
marcha de este Centro serd en el afio 2001.

Programa de Emergencia y Atenciéon Humanitaria. Incluye medidas de actuacion
complementarias a las que, por competencia, tiene el Ministerio del Interior,
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desarrollandose en los Centros de Retencion y previas siempre al ingreso en el
Centro de Internamiento de Barranco Seco de Gran Canaria.

ISLA ACCION EJECUTOR APOg };ACC i
Distribucién de un Kit Cruz Roia
Fuerteventura | con material de aseo, ropa 20 12.000.000
Espafiola
y calzado

Poblacion Menor de Edad

v Creacion de nuevos centros de alojamiento:

NO

MENORES . .

PLAZA APORTACION APORTACIO

ISLA RECURSO AT];D]I)];IDO S C.A.C. N CABILDOS

MEDIA
Gran Canaria CAME I 15 15 19.953.240 | 100 % 0
Gran Canaria CAME II 15 15 30.000.000 | 100 % 0
Gran Canaria CAME III 13 13 30.000.000 | 100 % 0
Gran Canaria | CAME IV 13 13 30.000.000 | 100 % 0
CAI
Fuerteventura | Fuerteventur 25-35 15 50.000.000 | 100 % 0
a
CAI 97’1 29
Lanzarote Lanzarote 14 10 33.125.036 o 974.964 9
Tenerife Centro el 8 9 47.785.005 | 100 % 0
Portezuelo
TOTAL 103-113 90 240.863.281 974.964

C. Actuaciones realizadas de caracter Promocional y de Integracion Social,
orientadas a promover la insercion sociolaboral y promocion social del inmigrante,
tendentes a conseguir la normalizacién en sus condiciones de vida y la integracion
en la sociedad.

v Programa de Mediadores Sociales.
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ISLA

EJECUTOR

APORTACION

C.A.C.

Gran Canaria

Las Palmas Acoge

2.026.000

v' Mantenimiento de recursos especializados:

- Centros de Dia destinados a ofrecer servicios de orientacion y

asesoramiento, asesoria juridica, clases de espafiol, formacién
ocupacional, apoyo escolar a menores, etc.
PERSONA
S APORTACIO
ISLA EJECUTOR PROYECTO ATENDID N C.A.C.
AS
Gran Canaria CEAR. Ayuda de Emergencia a 43 6.090.000
colectivos vulnerables

Alfabetizacion y cursos de

Gran Canaria | Las Palmas Acoge | espafiol para inmigrantes y 407 2.000.000

solicitantes de asilo
Gran Canaria | Las Palmas Acoge Centro .de Atencion Social al 1011 1.500.000
Inmigrante Sur Acoge
Gran Canaria | Las Palmas Acoge | Mantenimiento Centro Social 4200 5.000.000
Gran Canaria Cruz {{0]a Centro Ab.1ert0: menores en 45 5176383
Espaiiola dificultad

Fuerteventura|  C.EAR. Asesoramiento sociojuridico | 47 9.063.447

a inmigrantes y refugiados
Tenerife Médicos del Centro de atencion 627 500.000

Mundo sociosanitario inmigrantes

TOTAL 29.329.830

- Centros de 2* Acogida y Alojamiento con servicios bdasicos de
alojamiento y manutencion, programas integrales de insercion sociolaboral...

PERSONA
S PLAZA | APORTACIO
ISLA RECURSO EJECUTOR ATENDID S N C.A.C.
AS
Fuerteventura | Cosa Hogar de Cruz Roja 140 18 23.265.000
Inmigrantes Espafiola
. Caritas
Tenerife Centro de Acogida | 1y, 0o de 654 16 17.403.936
Ben y Contaminame .
Tenerife
TOTAL 24 40.668.936
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Centros con Plazas de Alojamiento v Programas de Integracion No financiados por la

Comunidad Auténoma de Canarias

ISLA RECURSO EJECUTOR PLAZAS FINAgIS s
Graq Centro de Acogida Tecén Las Palmas 3 Administracion
Canaria Acoge Local
Graq Centro de Acogida a Refugiados C.E.AR. 35 IMSERSO
Canaria
Tenerife Centr.o Acogida Temporal a Cruz ]}O_]a 15 0,52 % IRPF
Inmigrantes y Refugiados Espafiola
TOTAL 82

III. PLAZAS ESPECIFICAS DE ALOJAMIENTO EN MATERIA DE

INMIGRANTES,

REFUGIADOS,

SOLICITANTES

DE

ASILO Y

DESPLAZADOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Poblacion Adulta:

Poblacion Menor de edad:

Total plazas Uizl
ISLA 201())0 plazas | Crecimiento
1999
Gran Canaria 221 67 + 154
Fuerteventura 18 18 0
Lanzarote 24 4 +20
Tenerife 45 31 + 14
TOTAL 308 119 + 189
Total Total . .
Lie plazas 2000 | plazas 1999 i
Gran Canaria 56 32 +24
Fuerteventura 15 0 +15
Lanzarote 10 0 +10
Tenerife 9 0 +9
TOTAL 90 32 +58
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IV. PRESUPUESTO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS SOCIALES Y DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DEL
MENOR Y LA FAMILIA EN LOS EJERCICIOS ECONOMICOS 1999 Y 2000

EN MATERIA DE ATENCION A INMIGRANTES, REFUGIADOS,
SOLICITANTES DE ASILO Y DESPLAZADOS SEGUN SECTOR DE
POBLACION
Poblacion Adulta:
PRESUPUES | PRESUPUES
R TO ANO 2000 | TO ANO 1999 INCREMENTO
Convenio de Acogida Basica | 111.344.907 0 +111.344.907 +100 %
Convenio Plan de Integracion | g3 g0 766 | 43555548 | +10.353.218 +237%
Social de Inmigrantes
Convenios Plurianuales 13.116.000 12.013.000 +1.103.000 +9,2%
Subvenciones 25.000.000 0 +25.000.000 +100 %
TOTAL 203.369.673 | 55.568.548 | +147.801.125 |  +266 %
Poblacion Menor de edad:
0 Aportacion
ISLA enoiason Cabildo afio TOTAL
C.A.C. ano 2000
2000
Sl 109.953.240 0 109.953.240
Canaria
F“e“r‘;“’“t“ 50.000.000 0 50.000.000
Lanzarote 33.125.036 974.964 34.100.000
Tenerife 47.785.005 0 47.785.005
TOTAL 240.863.281 974.964 241.838.245

Las Palmas de Gran Canaria, abril 2001.

Los Centros de Acogida de Inmigrantes existentes en la Comunidad Canaria tanto
para Adultos como para Menores son:

1.- Centros de acogida de inmigrantes adultos por islas:

e Isla de Gran Canaria:

Centros Organismos N° de Plazas
Centro de 1* Acogida|Cruz Roja 154
UDJLAMA
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Albergue Casa de Acogida|Las Palmas Acoge 30
Tinguaro

Albergue Casa de Acogida |Las Palmas Acoge 32
Tecén

Centros de Adultos de|CEAR Canarias 35
Acogida Temporal

Total 251

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales-

e [sla de Lanzarote:

Centros Organismos N° de Plazas

Albergue Lanzarote Acoge |Las Palmas Acoge 24

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

e [sla de Fuerteventura:

Centros Organismos N° de Plazas
Casa de Acogida a|CruzRoja 17
Inmigrantes

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

e Isla de Tenerife:

Centros Organismos N° de Plazas
Casa de Acogida Temporal | Céritas Tenerife 16

Ben

Casa de Acogida Temporal | Céritas Tenerife 14

San Antonio de Padua

Centros de Acogida | Cruz Roja Espafiola 15

Temporal para Inmigrantes

y Refugiados

Total 45

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

2.- Centros de Acogida de Inmigrantes Menores por islas:

e Isla de Gran Canaria:

Centros Organismos N° de Plazas
Centros de atencion a|CEAR Canarias 45

menores extranjeros (Las

Palmas de G.C.)
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Centros de atenciéon a|CEAR Canarias 15
Menores extranjeros

(Géldar)

TOTAL 60

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

e Isla de Lanzarote:

Centros Organismos N° de Plazas
Dispositivo temporal para | CEAR Canarias 10

menores  extranjeros  no

acompafiados

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

e Isla de Fuerteventura:

Centros Organismos N° de Plazas
Programa de  Atencién | CEAR Canarias 20
Inmediata para Menores

Extranjeros

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

o Isla de Tenerife:

Centros Organismos N° de Plazas
Hogar de Menores | Cabildo Tenerife 9
Extranjeros

Fuente: Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

La informacion remitida mediante informe al Diputado del Comun por la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia, con fecha 16 de marzo de
2001, se halla en el apartado especifico sobre menores inmigrantes del presente estudio.

B) Consejeria de Sanidad y Consumo:
La informacion que aporta la Consejeria a través del Servicio Canario de Salud

sobre atencion sanitaria a los inmigrantes en situacion irregular, segun informe remitido
al Diputado del Comun, con fecha 8 de marzo de 2001, es la siguiente:
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- Atencion Sanitaria segin los supuestos contemplados en La Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, reformada por Ley 8/2000, de 22 de diciembre (desde el 1 de
enero de 2000 hasta el 30 de junio de 2000, no especificando pais de procedencia de los
inmigrantes).

GRAN CANARIA |LANZAROTE FUERTEVENTURA
Extranjeros que han 637 312
recibido Asistencia
Sanitaria
Inscritos en el|445 Sin datos Sin datos
padrén municipal
Menores de 18 anios | 385 Sin datos Sin datos
Urgencias 625 210
Mujeres 12 5
embarazadas:
Durante el parto 0 0
Parto 12 5
Postparto 0 5
N° de  tarjetas 79 94
sanitarias emitidas:
Menores de 18 anios | 385 19 9
Adultos 445 60 85
Embarazadas 0 7

Fuente: Consejeria de Sanidad y Consumo. Servicio Canario de Salud.

C) Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes:

La informacion facilitada al Diputado del Comiin mediante informe, con fecha 11
de abril de 2001, por esta Consejeria a través de la Direccion General de Promocion
Educativa, en materia de inmigracion es la siguiente:

Los programas que desarrolla la Consejeria no se dirigen especificamente al
colectivo de inmigrantes objeto de estudio, puesto que respondiendo al principio de
igualdad de derechos y oportunidades, todos los alumnos pueden optar a un puesto
escolar independientemente de su origen.

En este contexto, la Direccién General de Promocion Educativa, a través del Area
de Acciones Compensatorias, puso en marcha hace cuatro cursos el Programa de
Pluralidad Cultural, procediendo a estudiar la situacion en su globalidad para buscar
alternativas e iniciando un proceso de elaboracion colectiva de una propuesta de
Educacion Intercultural, que actualmente se estd experimentando en 26 centros
repartidos en 5 islas.

Este programa consiste en facilitar apoyo técnico a los centros que cuentan con un
n° considerable de alumnos extranjeros para abordar los problemas de integracion, asi
como propiciar el respeto, dentro del conocimiento, a su cultura y costumbres por parte
del alumnado canario.
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La misma LOGSE contempla la posibilidad de que para determinado alumnado se
establezcan diversificaciones del curriculo a lo largo de la ensefianza obligatoria. Se
refuerzan ademas estas medidas con el Decreto 310/1993, de 10 de diciembre, por el
que se aprueba el curriculo de la Ensefianza Secundaria Obligatoria, la posibilidad de
que los centros educativos puedan establecer programas de diversificacion curricular.

Se faculta pues a los centros educativos a desarrollar cuantas medidas de atencion a
la diversidad estime oportunas. En este sentido diversos centros de programas
especificos para atender al alumnado inmigrante. Atendiendo a informacion aportada
por la Direccion General de Centros (Memoria Estadistica de los Centros sobre
Alumnado Extranjero proveniente del Continente africano durante el Curso 1999-
2000):

Argelia 14
Cabo Verde 11
Camertun 2
Gabon 1
Gambia 3
Ghana 5
Guinea 50
Guinea Ecuatorial 41
Guinea Bissau 7
Liberia 6
Libia 11
Mali 3
Marruecos 546
Nigeria 1
Paptia Nueva Guinea 2
Republica Sudafricana 5
Sahara Occidental 81
Santo Tomé y Principe 1
Senegal 48
Sierra Leona 3
Sudan 1
Tanez 1

4.4.1.3 CABILDOS INSULARES:

Los Cabildos Insulares son los Organismos Publicos que tienen transferidas las
competencias en materia de acogida a los Menores (segin Ley 1/1997, de 7 de febrero,
de atencion integral a los menores) en general, y por ende a los menores extranjeros no
acompanados. Ademds son los que gestionan, junto con entidades colaboradoras
(CEAR en las islas de Gran Canaria y Fuerteventura, asi como Cruz Roja en la isla de
Lanzarote) los centros de menores existentes en la Provincia de Las Palmas.

No obstante, hay que comentar, que la Direccion General de Proteccion al
Menor y la Familia del Gobierno de Canarias, es la competente en la tutela de los
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menores y es también el organismo que declara al menor extranjero en desamparo,
aunque quien tiene la competencia de acogida es el Cabildo de cada isla.

En el apartado denominado colectivos de menores inmigrantes se amplia la
informacion referente a las competencias y actuaciones que en materia de menores
extranjeros estdn llevando a cabo los cabildos insulares, asi como las entidades
colaboradoras antes mencionadas.

En la isla de Fuerteventura como consecuencia de la llegada masiva de
inmigrantes, la Corporacion aprueba en sesion ordinaria del Pleno celebrado el dia 29 de
Enero de 1.999, la creacion de la Comision Informativa Especial para el analisis de
la problematica de la inmigracion ilegal en Fuerteventura y propuestas de
actuacion.

Ademas como Servicios Sociales Especializados del Cabildo Insular, se cre6 el
Servicio Insular de Infancia destinado a desarrollar las competencias que encomienda a
los Cabildos, la Ley 1/1.997 de 7 de febrero, de atencion integral a los menores. Esta
Ley hace responsable al Cabildo en materia de ejecucion de medidas de amparo.

Desde el Cabildo Insular, a través de la Consejeria de Asuntos Sociales, se ha
puesto en marcha también un programa bajo el lema: "Fuerteventura por la tolerancia y
la diversidad cultural: Un modelo de convivencia". Su objetivo es sensibilizar a los
habitantes de Fuerteventura sobre las necesidades de convivir con los inmigrantes desde
la tolerancia y el respeto. Se trata, en definitiva, de favorecer la integracion de los
inmigrantes.

La Consejeria de Asuntos Sociales del Cabildo de Fuerteventura cuenta en
materia de menores inmigrantes con el Programa de Acogida Inmediata a Menores
Extranjeros No Acompaiiados (PAIME), cuyo objetivo es satisfacer las necesidades
basicas de alojamiento, alimentacidén e higiene, asi como desarrollar actividades para
fomentar su desenvolvimiento y asi favorecer su integracion social. En el apartado de
Menores se amplia la informacion sobre este programa.

Toda la informacion referente al tema de menores extranjeros en situacion de
desamparo, se encuentra mas detallada y ampliada en el apartado del informe
correspondiente a menores.

El Servicio de Atencion a la Mujer de los cabildos insulares se crea como
recurso especifico para hacer frente a la demanda de este sector a nivel insular.

No cuenta con un programa especifico dirigido a mujeres inmigrantes. Abarca el
Sector Mujer sin distincion del pais de procedencia o de su situacion legal.

Su objetivo es atender toda la problematica especifica en el sector mujer, y en
especial, aquellas con escasos recursos econdmicos, a la vez que promover y facilitar el
desarrollo de este colectivo.

Toda la informacidn recabada sobre este Servicio, asi como las actuaciones que

realiza, se encuentra mds detallado y ampliado en el apartado del informe
correspondiente a la Mujer.
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4.4.1.4 AYUNTAMIENTOS:

La Ley 9/1987 de 28 de abril de Servicios Sociales en su articulo primero dice:
"El objetivo de la ley es garantizar el derecho de todos los ciudadanos a los servicios
sociales, facilitindose el acceso a los mismos, orientados a evitar y superar
conjuntamente con otros elementos del Régimen Publico de Bienestar social, las
situaciones de necesidad y marginacion social que presenten individuos, grupos y
comunidades en el territorio canario, favoreciendo el pleno y libre desarrollo de estos”.

Asi mismo en el articulo tercero donde se nombra a los usuarios de los servicios
sociales, en el punto 3: "Los Servicios Sociales del sistema de responsabilidades publica
a que se refieren los nimeros anteriores podran ser utilizados por la poblacion
extranjera residente y transeunte, en los términos que los convenios internacionales
ratificados por Espafa determinen, o, en su defecto, en el régimen y con la extension
que por el Gobierno de Canarias reglamentariamente se establezca”.

Segtin informaciones recabadas en las islas de Lanzarote, Fuerteventura y Gran
Canaria sobre las actuaciones que desde los distintos Ayuntamientos se estan llevando a
cabo con la inmigracion irregular procedente del Continente Africano en el afio 2.000,
manifiestan no tener competencias legales en materia de inmigracion. Ademas
comentan que para poder actuar desde los departamentos de servicios sociales, los
inmigrantes tienen que estar empadronados en el correspondiente municipio, y éstos al
encontrarse en situacion irregular no lo estan.

Manifiestan también que desde el servicio de informacién, orientacion y
derivacion, que es un servicio que no pueden negar a ningun ciudadano, atienden a
cualquier inmigrante que llega independientemente de la situacion regular o irregular en
que se encuentre. Y aunque no realizan ningin tipo de gestion con ellos, so6lo les
informan de los distintos recursos sociales (CEAR, Cruz Roja, Las Palmas Acoge,
Caritas Diocesana, etc.) existentes en su ambito de actuacion a los que pueden acceder y
desarrollan posteriormente las correspondientes derivaciones.

En la isla de Gran Canaria el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a
través del Albergue Municipal “Ganigo” contempla a esta poblacién inmigrante
dentro de las actuaciones dirigidas al Colectivo de Personas sin Hogar.

Desde este recurso se atiende a todos los inmigrantes que llegan, ofreciéndoles
los servicios de desayuno, almuerzo y cena. Respecto al alojamiento se les derivan a
otros recursos, como son: Cruz Roja (Centro de Acogida Inmediata), Céritas
(Alojamiento Alternativo) y Las Palmas Acoge. También se les ofrece informacion,
orientacion y se les deriva a otros recursos sociales, como los ya citados.

El personal estd compuesto por: la directora, dos trabajadores sociales, dos
auxiliares administrativos, servicio de vigilancia las 24 horas del dia (4 personas), dos

operarias de manipulacion de alimentos y dos limpiadoras.

Poseen dos tipos de comedores, uno para el colectivo de Personas sin Hogar y
otro para el colectivo de Inmigrantes. Referente a este tltimo, no tienen establecido un

57



limite de personas para disfrutar de este servicio, pueden acudir todos los inmigrantes
que lo necesiten. Como diariamente acuden bastantes personas han tienen establecidos
varios turnos para comer. La comida se la suministra una empresa de catering.

Este recurso estd subvencionado a través del Plan Concertado de Servicios
Sociales: Gobierno Auténomo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Se coordinan fundamentalmente con las Organizaciones No Gubernamentales
que estan trabajando con los inmigrantes, entre las que tenemos: Cruz Roja, Las Palmas
Acoge y Caritas. Mantienen reuniones periodicas y constantes, asi como continuos
contactos telefonicos especialmente con Caritas y Cruz Roja, porque la atencién a este
colectivo lo requiere.

A nivel general, tanto las instalaciones como los servicios que tienen en marcha
presentan adecuadas condiciones de habitabilidad e higiene. Aparentemente se observa
que los servicios destinados a los demandantes son dignos y adecuados.

El perfil de la poblacion inmigrante que ha acudido al servicio de comedor ha
sido principalmente subsahariana (nigerianos sobre todo), aunque también han acudido
algunos magrebies, pero menor volumen. Se trata de una poblacion joven, destacandose
el siguiente intervalo de edad que va desde los 20 a los 30 afios. Mayoritariamente han
sido hombres.

Los datos facilitados por la direccion del centro de las personas inmigrantes
atendidas en el servicio de comedor (almuerzo), desde el mes de marzo de 2.000 (mes
en el que comienza a funcionar el Albergue tras un periodo de cierre del mismo) hasta el
dia 31 de diciembre de 2000. No pudieron aportar pais de procedencia y otros datos de
interés porque los Unicos datos registrados son los que a continuacioén se observa en la
tabla siguiente:

MESES COMIDAS SERVIDAS
ENERO 0
FEBRERO O
MARZO 344
ABRIL 1330
MAYO 2399
JUNIO 474
JULIO 965
AGOSTO 1394
SEPTIEMBRE 2250
OCTUBRE 2957
NOVIEMBRE 2596
DICIEMBRE 2130
TOTAL 16839

Fuente: Centro de Acogida Municipal Ganigo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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Siguiendo con la isla de Gran Canaria comentar que, el Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana, durante el afio 2000, no recibié en la Concejalia de Servicios
Sociales, peticiones de inmigrantes en situacion irregular procedentes del Magreb y del
Africa subsahariana. Informaron que el colectivo de inmigrantes que atiende reside y
estad arraigado en el municipio desde hace afos.

Anade también que a través del servicio de atencion al publico en el caso que
recibiesen a algun inmigrante irregular, se le atiende ofreciéndole informacion,
orientacion, asesoramiento y posterior derivacion a los recursos oportunos.

En contacto con servicios sociales del Ayuntamiento de Santa Lucia, el
departamento de Servicios Sociales informa que a los inmigrantes que acuden a
servicios sociales se les da informacion, orientacion y se les deriva previo contacto a
los recursos sociales existentes en la zona, tales como: Centro de Adultos de
Vecindario, CEAR, Cruz Roja, Caritas, Centro de Dia Sur Acoge, etc.

El Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Fuerteventura), al no tener
competencias legales en esta materia, no realiza actuaciones concretas o programas
dirigidos especialmente para inmigrantes. A lo que se suma que a nivel municipal
tampoco dispone de medios, equipamientos ¢ infraestructura adecuada para atender y
dar respuesta a este colectivo.

En la oficina municipal de servicios sociales se han atendido a inmigrantes ya
regularizados, sobre todo derivados de las diferentes ONGs de la isla, pero se concretan
en actuaciones puntuales como por ejemplo: vales para medicacion, tramitacion de
pension si tuviera derecho a ella y billetes de viaje gratuitos, en definitiva, aquellos
recursos y prestaciones a los que puedan acceder.

Los inmigrantes que se encuentran de forma irregular no suelen dirigirse a estas
oficinas, pero si acceden al igual que cualquier otro usuario mas se les atiende
ofreciéndoles informacidn, asesoramiento y derivacion al recurso mas adecuado a su
necesidad.

La tnica actuacion que se ha hecho con este colectivo desde el Ayuntamiento
de Tuineje, ha sido de colaboracion con la Delegacion Insular, durante el proceso
extraordinario de regularizacion, en cuanto al registro de solicitudes.

Desde la oficina municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de la Oliva
atienden a inmigrantes ya regularizados que llevan tiempo residiendo en el municipio.
En su mayoria son procedentes de Colombia e Italia. Las demandas mas planteadas son:
solicitud de residencia escolar, guarderias y ayudas economicas.

En el Ayuntamiento de Antigua, con la excepcion del Proceso de
Regularizacion (21 de Marzo-31 de Julio), han atendido algunos casos ofreciéndoles
informacion y derivandolos posteriormente a la Delegacion Insular o a Cruz Roja,
ambas en Pto. del Rosario.

En el Ayuntamiento de Betancuria se han atendido inmigrantes ya

regularizados que llevan tiempo residiendo en el municipio procedentes de Alemania y
Marruecos en su mayoria.
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Desde la Oficina Municipal de Servicios Sociales en el Ayuntamiento de
Pajara, se ha atendido a inmigrantes ya regularizados que llevan aproximadamente mas
de un afio residiendo en el municipio.

Los demandantes que acuden a este servicio son todos varones, en su mayoria
con hijos a cargo, procedentes de Marruecos, a excepcion de algin subsahariano.

Las demandas planteadas son: solicitud de residencia escolar, prestaciones
familiares por hijo a cargo, informacion sobre contratacion, régimen de seguridad
social, etc.

Para estos ultimos casos se les ofrece asesoramiento y derivacion al recurso mas
adecuado ( Agencia Canaria de Empleo, Seguridad Social ).

Durante el periodo Enero- Octubre de 2.000 se han atendido a un total de unos
10 inmigrantes. La media de edad oscila entre 40 - 50 afios.

Otro grupo de inmigrantes atendidos lo forman los procedentes de América del
Sur, en especial, de Brasil, también regularizados. Demandan ayudas economicas.

Desde la Oficina Municipal del Ayuntamiento de P4jara, atienden a inmigrantes
ya regularizados que llevan tiempo residiendo en el municipio.

Como se ha sefialado previamente el Ayuntamiento de Arrecife, como
cualquier ayuntamiento no tiene competencias a nivel inmigracion, pero en la practica
se les da informacidn y orientacion, y si procede se les deriva a otros servicios como a
cualquier ciudadano mas que se dirija al Departamento de Servicios Sociales. También
desde este Ayuntamiento se han concedido ayudas puntuales a personas inmigrantes.

No hay un trabajador social que tenga asignada la atencion a este sector de
poblacién por lo cual puede ser cualquier trabajador social del departamento el que
realice la atencion.

Desde el departamento de Servicios Sociales existen relaciones con organismos
no gubernamentales que tratan con las personas inmigrantes en la isla como son
Lanzarote Acoge, Caritas y Cruz Roja. Con Cruz Roja y Céritas existe una relacion de
convenio, y a Lanzarote Acoge le ha sido concedida un subvencion el afio pasado y para
el afio 2000 estaban pendientes de que les fuera aprobada. La Concejala comentaba que
con el tiempo se convertiria en convenio.

Yaiza es un municipio donde residen muchas personas inmigrantes ya que
pertenece a este Playa Blanca, pueblo que vive totalmente del turismo, teniendo mucha
oferta en hosteleria y contando actualmente con muchas obras en construccion (hoteles,
apartamentos). Hay muchas personas inmigrantes que residen en el pueblo de Uga, otro
pueblo que pertenece al municipio, pero son hombres, no teniendo familia aqui con lo
cual es mas dificil el que soliciten algiin servicio en el departamento de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Yaiza. Son inmigrantes que estan en la isla para
trabajar, ganar dinero y traer a su familia o volver a su pais.
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Desde el departamento de servicios sociales de este Ayuntamiento, se ha
realizado coordinacion o derivacion con Lanzarote Acoge, Cruz Roja, Colectivo
Saharaui y Colectivo Independiente de Inmigrantes.

La problematica comun de todo inmigrante y que es solicitada en el
Ayuntamiento es la tarjeta sanitaria, y desde aqui es derivado a las oficinas del INSS
(Instituto Nacional de la Seguridad Social) en Arrecife.

Después de establecer contacto con los diferentes Departamentos de Servicios
Sociales de los Ayuntamiento de Haria, Teguise, San Bartolomé, Tinajo y Tias para
conocer la labor que se estd llevando a cabo cuando llega un inmigrante a realizar una
demanda a dichas dependencias y sabiendo que desde el &mbito municipal no tienen
competencias legitimas, la respuesta fue comin: no existe un programa especifico de
cara al inmigrante, pero si estos se acercan al departamento son atendidos como
cualquier ciudadano, informando, orientando y derivando si procede o si existe algun
recurso que le puede solucionar la demanda planteada.

4.4.2 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, SINDICATOS Y
COLECTIVOS DE INMIGRANTES.

La labor desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales, Sindicatos y
Colectivos de inmigrantes se ha conformado como la columna vertebral del sistema de
acogida y prestacion de servicios sociales a los inmigrantes en situacion irregular. Si no
fuera por la actuacion de estas instituciones privadas y de sus voluntarios la acogida no
seria lo eficaz que estd siendo. A continuacion se describen las actuaciones
desarrolladas por cada una de estas organizaciones, dirigidas a la poblacién inmigrante
en situacion irregular. Se debe recordar que en muchas ocasiones los centros de acogida
son de titularidad publica pero son gestionados por las ONGs .

En este apartado de diferencian tres tipos de organizaciones segin su
naturaleza: Organizaciones no gubernamentales, sindicatos y colectivos de inmigrantes.

1.- Organizaciones No Gubernamentales.

En la Provincia de Las Palmas trabajan con inmigrantes en situaciéon irregular
las siguientes ONGs: Caritas, Las Palmas Acoge, Cruz Roja y Comision Espanola de
Ayuda al Refugiado (CEAR Canarias).

Las caracteristicas generales de estas organizaciones son, entre otras:

- Trabajan sin &nimo de lucro.

- Cuentan con personal contratado y con voluntariado.

- Disponen de recursos propios y de subvenciones publicas.

- Responden a necesidades concretas (alimentacion, alojamiento, etc.).
- Tienen en marcha diferentes programas y proyectos.
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2.- Sindicatos.

En la Provincia de Las Palmas son dos los sindicatos que trabajan con los
inmigrantes: Union General de Trabajadores (U.G.T.) y Comisiones Obreras (CC.0OOQ.).
Aunque su interés es la defensa de los derechos de los trabajadores, han ampliado su
actuacion al campo de la inmigraciéon movidos por la solidaridad hacia los trabajadores
en situacion irregular.

3.- Colectivos de Inmigrantes.

En la isla de Lanzarote existen dos colectivos de inmigrantes, cuya informacion
se amplia en este informe mas adelante. Son el Colectivo Saharaui y el Colectivo
Independiente de Inmigrantes en Lanzarote.

A continuacion se expondra la informacion sobre aquellos aspectos de interés
recabados durante el proceso de estudio en cada una de las organizaciones
anteriormente citadas.

4.4.2.1. CARITAS.

Es una organizacion que pertenece a la Iglesia Catodlica, cuya identidad se centra
fundamentalmente en trabajar y estar al lado de los mas desfavorecidos y de los
excluidos socialmente. A la hora de trabajar no existen barreras territoriales, ni raciales,
procurando estar presente siempre en aquellos lugares donde impere la pobreza, existan
personas que vivan en precarias condiciones y no tengan las necesidades basicas
cubiertas.

Caritas cuenta con dos recursos para las personas inmigrantes:

1.- Proyecto de Mediacion Social con Personas Inmigrantes que se desarrolla en
la isla de Gran Canaria.

2.- Asistencia Social a Inmigrantes en la isla de Fuerteventura.
En la isla de Lanzarote Céritas asumi6 el trabajo con los inmigrantes hasta
principios del afio 1.999. A partir de ese momento Lanzarote Acoge asume el trabajo

con este colectivo.

1.- Provecto de Mediacion Social con Inmigrantes.

Céritas Diocesana estd desarrollando este proyecto en Gran Canaria, conjuntamente
con otras ONGs que en la isla también estan trabajando con estas personas y con las que
han llegado a los siguientes acuerdos: Caritas Diocesana asume la responsabilidad de
este programa y Cruz Roja y Las Palmas Acoge asumen la atencion al inmigrante a
través de los servicios (alojamiento, comedor, asesoramiento juridico, entre otros) que
tienen en funcionamiento.
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En el mes de mayo del afio 2.000 comienza la ejecucion del citado programa,
contando Caritas con dos trabajadores sociales contratados, que desempefan las
funciones de educadores sociales en el Parque Santa Catalina (Las Palmas de Gran
Canaria). Estas personas son referencia, punto de informacién y apoyo, para cualquier
inmigrante que se encuentre en el citado parque, desarrollando su labor basicamente en
la calle.

Los objetivos que se han marcado para el trabajo con este colectivo estdn
centrados fundamentalmente en apoyar y acompaiar a las personas inmigrantes de
cara a lograr su integracion socio - laboral. Caritas ejerce, pues, un papel de “puente”
entre los inmigrantes y los recursos publicos y privados.

Entre los servicios que ofrecen a los inmigrantes destacamos: informacion,
orientacidon, acompainamiento en cuestiones legales (como ejemplo significativo el
acompafiamiento en varias ocasiones a la Comisaria de Policia, desempefiando ademas
las funciones de intérprete) y algunos de tipo sanitario, alojamiento alternativo (han
acondicionado como alojamiento uno de los salones de la parroquia de San Pedro en el
barrio capitalino de la Isleta, mas adelante se describira especificamente este recurso),
recabar informacion de cara a mejorar la situacion de los inmigrantes, derivacion a
recursos sociales (comedor del Albergue Municipal Ganigo, Centro de Acogida
Inmediata a Inmigrantes en Miller Bajo, gestionado por Cruz Roja, etc.), busqueda de
recursos socio-laborales, seguimiento de los recursos publicos y privados, en cuanto a la
utilizacion de éstos, etc.

Los educadores de Cdritas mantienen coordinacion constante, fluida y
continuada con los técnicos de otros recursos que estan trabajando con este colectivo,
ya que el trabajo con ellos lo requiere. Los recursos con los que mas contacto mantienen
son: Cruz Roja, Ganigo, Las Palmas Acoge, etc.

El coordinador, manifiesta que las dificultades mas significativas con las que se
encuentran los inmigrantes son:

* Dificultad para conseguir una vivienda, cuando la consiguen el alquiler es
excesivo, se ven obligados a vivir en pensiones que no presentan buen estado de
habitabilidad y que se encuentran en ocasiones en pésimas condiciones. Cuando
consiguen una casa la comparten varias personas para poder asumir el alquiler, lo que
provoca problemas de hacinamiento.

* El problema de la documentacion, la mayoria estan indocumentados. El
objetivo y la mentalidad del inmigrante son conseguir documentacion y regularizar su
situacion en Espafia.

Los inmigrantes que han atendido fundamentalmente son Subsaharianos,
mayoritariamente han sido hombres, sobre todo jovenes (intervalo de edad entre 20 y 40
afios). También han atendido a algunas mujeres, aunque a éstas las derivan al Centro de
Acogida Inmediata gestionado por Cruz Roja. Aparte que ha sido dificil contactar con
ellas, porque al parecer algunas estan incorporadas en circulos de prostitucion; desde
que salen de su pais de origen estan recibiendo presiones (amenazan de muerte a su
familia y también las amenazan a ellas) que no les permiten dejar de ejercer la
prostitucion.
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En el afio 2.000 han atendido aproximadamente a 452 inmigrantes que han
pasado por el Parque Santa Catalina.

La Educadora Social de Céritas Diocesana, manifiesta que cuando el compaiiero
de trabajo y ella iniciaron su andadura laboral con los inmigrantes ilegales
(concretamente con los Inmigrantes Subsaharianos, que se encontraban y acudian al
Parque Santa Catalina) en el mes de mayo de 2.000, observaron que los centros de
acogidas existentes, tales como el Centro de Acogida Inmediata de Cruz Roja en Miller
Bajo y el Albergue de Las Palmas Acoge, no eran suficientes para atender a la totalidad
de los inmigrantes que pernoctaban en el Parque, quedando algunos de ellos sin
alojamiento, ya que estos centros no tenian capacidad como para alojarlos a todos.

Ante la situacion expuesta con anterioridad, los técnicos plantearon al
responsable de la parroquia de San Pedro la necesidad de crear un Alojamiento
Alternativo para aquellas personas que ain quedaban durmiendo en la calle, con el
agravante deterioro fisico y psicolégico que el dormir a la “intemperie” ocasiona. El
parroco responsable de la Parroquia de San Pedro (barrio de la Isleta) y a su vez
Delegado Episcopal de Caritas, tras las consultas oportunas realizadas al consejo
parroquial, aceptd la propuesta de los educadores y comenzaron acondicionar en un
patio amplio y descubierto unos cuartos separados por planchas, para albergar en un
principio a 20 personas. Es en el mes de Junio de 2.000 cuando empieza a funcionar este
Alojamiento Alternativo.

En la visita efectuada con la educadora de Céritas a las instalaciones
mencionadas se observa y se obtiene la siguiente informacion de interés:

e Este Alojamiento Alternativo lo gestiona la parroquia de San Pedro con los
dos educadores anteriormente citados de Caritas Diocesana, que se
encuentran ejerciendo su labor con los inmigrantes del Parque Santa
Catalina.

e Estd ubicado en el barrio de la Isleta, en un lateral de la iglesia de San Pedro,
dentro de un patio amplio y descubierto al que se accede a través de una
puerta de garaje.

e Estas dependencias constan de:
a) Una habitacion donde se guardan las pertenencias de los albergados.

b) Tres cuartos separados por planchas y chapas donde se encuentran camas
distribuidas de la siguiente manera: el primer cuarto dispone de 3 literas
existiendo por tanto 6 camas (tienen un televisor usado que les han
regalado), en el segundo encontramos 8 camas y en el tercero, que es el
de mas dimensiones, 4 literas que serian 8 camas y colchonetas, donde
duermen algunos inmigrantes. En todas las habitaciones se observa
humedad, entra bastante frio, se detecta hacinamiento y en especial en el
tercer cuarto. Al no disponer de ropero han colocado unos clavos
resistentes que hacen la funcion de ropero. Referente a las habitaciones la
educadora comenta que tienen que reducir el nimero de camas y dejarlas
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en 20, ya que de esta manera se evitaria el hacinamiento que padecen,
dado que estas dependencias no permiten mas capacidad de acogida y
actualmente se estan alojando hasta 30 personas.

¢) En el patio y en barrefios los propios inmigrantes lavan a mano su ropa y
la tienden en lifias, que estan situadas en una esquina del recinto.

d) Un servicio donde s6lo tienen una ducha, un lavabo y un W.C. Para
acceder a ¢l tienen que cruzar el patio. También el bafio presenta algo de
humedad.

La Parroquia de San Pedro asumié la contratacion de un educador social a
media jornada, que imparte clases de espafnol de lunes a viernes de 17:00 a
19:00 horas de la tarde en uno de los salones de la parroquia y también
organiza actividades de ocio y ludicas con los inmigrantes.

Valoran que la media jornada del educador no es suficiente si lo que se
pretende es trabajar la integracion de éstos, pero al no tener recursos
economicos suficientes no pueden afrontar la contratacion a jornada
completa del educador, asi como la dotaciéon de una infraestructura y
equipamientos adecuados, para poder ampliar y ofrecer a los inmigrantes
unos recursos en condiciones dignas y adecuadas. Por lo que en la actualidad
no tienen mas “remedio” que disponer de lo que poseen, para llevar a cabo
su tarea diaria por apoyar, acompaiar y estar al lado de esta poblacion
desfavorecida y en extrema situacion de pobreza en la isla de Gran Canaria.

El material (sdbanas, enseres de aseo, barrefios, etc.) que existe en estas
dependencias lo ha tenido que comprar la parroquia, salvo las literas,
colchonetas y mantas que las prest6 Cruz Roja.

La entrevistada informa que no es necesaria la presencia de voluntarios, ya
que ellos se organizan (cuidan las dependencias, evitan que se produzcan
conflictos entre ellos, lavan su ropa y las zonas de uso y disfrute, tales como:
cuartos, patio y bafo, hacen las camas,...).

Uno de los albergados tiene la llave del alojamiento y si durante el dia algun
chico de los que se encuentran alojados necesita entrar y hacer uso de las
instalaciones tiene que buscar a este responsable para que le abra la puerta.
El equipo de trabajo eligié a este inmigrante porque les parecia organizado,
bastante responsable y tenia capacidades para ejercer esta responsabilidad.

Las tinicas normas que les han impuesto — partiendo de que todos entienden
que ésta es como su casa- son: la puerta de acceso debe permanecer durante
el dia cerrada, en el caso de que alglin albergado necesitase hacer uso de las
dependencias pueden hacerlo, pero antes tendrian que localizar a la persona
que tiene la llave, limpieza en todas las dependencias, evitar conflictos entre
ellos y con las personas del barrio y a las 24:00 horas deben guardar silencio.

Los inmigrantes que han residido y residen en la Parroquia de San Pedro son
todos hombres, de origen subsahariano, de nacionalidad nigeriana
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predominantemente (también han alojado a personas procedentes de Ghana y
Sierra Leona), edades que oscilan entre los 18 y 30 afios, el nivel de
instruccion es muy variable desde profesionales en oficios, hasta licenciados,
pasando por estudiantes de secundaria.

e (Comenta la educadora que les resulta dificil precisar el nimero de personas
que han pasado por este alojamiento, pero que la cifra puede oscilar sobre
unos 200 inmigrantes durante el afio 2000.

e En el tema laboral ellos prefieren trabajar en la agricultura o en la
construccion. Durante el dia estos inmigrantes estan en el parque o buscando
trabajo.

e Las tres comidas del dia desayuno, almuerzo y cena las hacen en el Albergue
Municipal Génigo.

® No reciben ningin tipo de subvencion, los gastos son asumidos por la
parroquia de San Pedro, como ha sido la contratacién a media jornada del
educador.

e [os inmigrantes que acceden al Alojamiento Alternativo, asi como los que
quedan en el Parque de Santa Catalina, indistintamente pasan a formar parte
de una lista elaborada conjuntamente por Caritas (los dos educadores que
trabajan en el parque), Cruz Roja y Las Palmas Acoge. Estos valoran segun
queden plazas libres en el Centro de Acogida Inmediata gestionado por Cruz
Roja Espaiiola en Miller Bajo o en el alojamiento de Las Palmas Acoge, la
persona que entra en los mismos. Por tanto, los inmigrantes acogidos
permanecen en el Alojamiento Alternativo el tiempo que los educadores
estimen oportuno.

¢ El objetivo que se plantean con este Alojamiento Alternativo es el de
Ofrecer y facilitar a la poblacion inmigrante, a través de los mecanismos
necesarios, el acceso a diferentes recursos para evitar procesos de
exclusion social.

¢ Como objetivos especificos definen los siguientes:

a) Dotar al colectivo subsahariano de un alojamiento alternativo con caracter
temporal mientras esperan al acceso de plazas en los centros especializados.

b) Realizar actuaciones encaminadas a la formacion y ocupacién del ocio de los
residentes en la parroquia.

¢) Implicar a otras instituciones en la participacion del proyecto.
d) Implicar a los vecinos de la parroquia en la participacion de actividades
dirigidas a los inmigrantes.

Terminar diciendo que referente a las Mujeres Subsaharianas la educadora
informa que han tomado la decision de no trabajar con ellas, derivandolas al Centro de
Cruz Roja. No pueden atenderlas, ya que éstas requieren especial atencion y dedicacion,
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no contando con recursos econdomicos. Estan desbordados de trabajo sélo actuando con
los hombres, ya que hay méas demandas de subsaharianos de sexo masculino.

2.- Asistencia Social en la isla de Fuerteventura.

Céritas Diocesana a través de las Caritas parroquiales, funciona en todos los
municipios de la isla de Fuerteventura, pero es Caritas de Puerto del Rosario la que
recibe la mayor demanda de personas procedentes tanto del territorio espainol como de
otros lugares, asi como del Continente Africano.

Esta institucion trabaja, en Puerto del Rosario, al servicio de los mas necesitados
desde 1.963 en el que hacia las labores de botiquin. Ante las nuevas necesidades de la
isla, en enero de 1.995 se crea un Comedor Gratuito. Desde entonces y hasta la
actualidad, es el unico recurso de estas caracteristicas que existe en la isla, donde las
personas que lo necesitan pueden acudir en busca de alimento y aseo.

Los objetivos planteados por Caritas Parroquial son:

- Coordinacidn con los servicios sociales de las instituciones publicas.
- Potenciar dia a dia la acogida.

- Intentar mejorar las condiciones del ropero.

- Mantener un contacto afectivo - efectivo y con actitud evangglica con toda la
isla y con los distintos agentes de la comunidad.

Lo que tratan, ante todo, es dar respuesta a las necesidades bésicas de todo
aquel que lo necesite a través de los servicios de: comedor, aseo personal y ropero:

El horario de las actividades del centro es el siguiente:

¢ Los lunes, miércoles y viernes abriendo a las 10:30 horas de la mafiana para
los que deseen asearse o cambiarse de ropa.

e El Servicio de Comedor es de lunes a sabado de 12 - 12:30 horas. Los
sabados reparten ademas dos bocadillos, ya que el domingo esté cerrado.

Estos servicios estdin siempre atendidos por personas voluntarias,
aproximadamente 20 voluntarios.

Segin manifiestan resulta dificil precisar el total de personas inmigrantes que
han atendido, dado que hasta el momento no estan llevando ningun tipo de registro. No
obstante estiman que aproximadamente han sido atendidas 1000 personas en el afio
2.000; de las cuales tan solo el 20 % proceden del Continente Africano, el resto lo
componen personas procedentes de otras islas (Gran Canaria, Lanzarote, etc.), de
Alemania, de la Peninsula, etc.

67



En referencia a los procedentes de Africa, un 62,5% son de Marruecos y el
37,5% son subsaharianos. Han acudido mas hombres que mujeres. La media de edad
oscila entre los 35 y 55 afios.

En lo referente a la actividad laboral, tanto los magrebies como subsaharianos
son mas temporales que el resto de los demandantes a la hora de acudir a esta entidad.
La mayoria encuentran trabajo en los sectores de la construccion y agricultura; son
pocos los que tienen permiso de trabajo y/o residencia, mayoritariamente trabajan de
forma ilegal.

Las instalaciones de Caritas Parroquial se componen de:
- Oficina de atencion al publico.
- Comedor.

Tiene capacidad para unas 17 plazas. A lo largo del ano 2.000 informan que han
acudido al comedor una media de 22 personas. Aunque en este afio, como consecuencia
de la llegada masiva de inmigrantes, han establecido dos turnos para la comida.

La comida la facilita una empresa de catering, quien se encarga de elaborar los
menus y la coordinadora los supervisa, para que se evite, en la medida de lo posible,
carne de cerdo y/o derivados, en consideracion a los inmigrantes que acuden al centro y
que profesan la religion musulmana. Hasta ahora estdn contentos con este servicio.

Caritas se financia por donativos de particulares a través de cuenta bancaria y por
recolectas de la iglesia. Este ultimo corresponde al donativo del primer domingo de
cada mes.

Ciaritas en Lanzarote, se vio desbordada con el volumen de inmigrantes que
iban llegando a la isla, por lo que vio necesario la existencia de una Asociacion que se
dedicara exclusivamente a esta poblacion. Lanzarote Acoge se implanté en Lanzarote
con el apoyo de esta organizacion. Ademas le han cedido unas plazas del comedor y del
albergue con el que cuentan para que ellos mismos las gestionen.

El Proyecto de Personas Sin Hogar comienza su andadura en 1995,
realizdndose un proceso de insercion con los individuos. Para conseguir este objetivo se
llevaron a cabo por parte de Céritas en Lanzarote diferentes acciones. En un principio
el servicio de comedor era realizado por la Parroquia de San Ginés, pero esta le pidio a
la ONG que se encargara de realizar este servicio. También se contaba con un servicio
de alojamiento (albergue) y asesoria juridica; servicio de ducha e higiene personal, no
eran servicios que unicamente tenian el fin de cubrir necesidades sociales sino que
también se pretendia trabajar y realizar un seguimiento de estas personas. Estos
servicios se daban a personas sin hogar sin distinguir personas residentes o inmigrantes.
Esto ocurrio hasta 1999. Entonces vieron que la situacion que vivian las personas sin
hogar de aqui o peninsulares, era muy distinta a la que vivia un inmigrante. Estos
necesitaban una atencion especifica.
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Las personas sin hogar suelen ser personas con deterioro psicoldgico, fisico,
desarraigo familiar, etc., mientras que el inmigrante tiene una problematica social, viene
a buscar trabajo.

Céritas en Lanzarote al ver las diferentes situaciones que se les planteaba
solicitaron a Las Palmas Acoge su asistencia en la isla, y les ofrecié los servicios con
los que cuenta Céritas para que pudiera instalarse en la isla.

Las Palmas Acoge contraté a un trabajador social, como anteriormente se ha
visto, que gestionaria la atencion al inmigrante y utilizaria todos los recursos de Caritas
(comedor, albergue, servicio de duchas, instalaciones para atender al inmigrante),
ofreciendo al inmigrante una atenciéon social y asesoramiento juridico especifico
(proceso de regularizacion, etc.).

Hasta ahora han mantenido este contacto las dos ONG, de coordinacion y
colaboracion. Lanzarote Acoge actualmente ha asumido todo el albergue que tenia
Ciéritas en Lanzarote, porque esta cuenta con una casa que proximamente sera abierta
como albergue para personas sin hogar y contara con plazas para mujeres. Ahora tienen
pensado las dos organizaciones establecer formalmente esta coordinacion y
colaboracion por medio de un protocolo o documento donde se definira esta
coordinacion. Semanalmente se reunen los dos proyectos para ver objetivos, evaluar y
programar; y otro dia para ver los casos que tienen en comun (que estan en el albergue o
el comedor).

En las instalaciones de Caritas hay personas responsables de cada servicio, una
persona encargada del comedor, dos personas responsables del alojamiento, una de ellas
es de Caritas y otra es el celador del albergue. El celador no realiza solamente una
funcion de control nocturno sino que ejerce como educador porque escucha y dialoga
con las personas que estan alojadas.

4.4.2.2. LAS PALMAS ACOGE.

Es una Organizacion No Gubernamental de voluntariado social, sin &nimo de lucro,
que lucha por favorecer la integracion sociocultural y laboral de los inmigrantes,
actuando de forma directa sobre los factores discriminatorios.

Trabajan con la poblacion inmigrante en situacion de extrema necesidad y también
trabajan por sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre la problematica de los
inmigrantes.

Para ello, cuentan con centros de dia donde se llevan a cabo funciones de atencion
social, de alfabetizacion y formacion laboral, asi como de alojamiento temporal para
inmigrantes sin techo, repartidos en la Provincia de Las Palmas entre las islas de Gran
Canaria y Lanzarote.

Se rige por principios basicos, tales como: solidaridad, igualdad, gratuidad,
prevencion, sensibilizacion y denuncia social.
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Para el desarrollo de sus actividades esta asociacion recibe apoyo econémico de la
Comision Europea, del Ministerio de Asuntos Sociales, del Gobierno de Canarias,
Cabildos de Gran Canaria y Lanzarote, Ayuntamientos de Las Palmas de Gran Canaria,
Santa Lucia de Tirajana y Arrecife de Lanzarote, Céaritas Diocesana de Canarias,
Fundaciones Santa Maria y la Caixa.

El personal contratado con el que cuenta es de dieciocho personas
aproximadamente, entre los que se encuentran: abogados, trabajadores sociales,
profesores, celadores, personal de limpieza, etc. Estos ejercen las funciones propias de
su profesion. También cuentan con personal voluntario, de distintos niveles culturales y
académicos, tales como: médicos, profesores, profesores de universidad, amas de casa,
etc. Estos prestan sus servicios de voluntariado en los distintos proyectos que tiene en
marcha la asociacion.

Los objetivos que se plantea la Asociacion son los siguientes:

* Acogida, integraciéon y asesoramiento juridico - laboral de los inmigrantes
extranjeros en situacion de extrema necesidad y marginados.

* Sensibilizar y concienciar a la opinidon publica sobre los valores de la solidaridad
y la tolerancia.

* Sensibilizar a la sociedad sobre la problematica del inmigrante.
* Formar al voluntariado.

* Acoger, promocionar y apoyar el proceso de integracion de las personas
inmigrantes en nuestra sociedad.

* Coordinacion con las diferentes ONGs, Administraciones Publicas y Entidades
Privadas implicadas en materia de migraciones.

* Promocionar el asociacionismo pro-inmigrantes y de los mismos inmigrantes.
En cuanto a los servicios que tratan de dar una respuesta integral a la realidad en la
que se encuentran estas personas, se hallan:

La acogida.

Servicio de ducha y lavanderia.
Alojamiento.

Ayuda de alimentos a familias.
Asistencia médico- farmacéutica.
Asesoramiento social y legal.

Acceso al trabajo, a la vivienda y a la formacion profesional.
Apoyo escolar a hijos de inmigrantes.
Alfabetizacion y espainol para extranjeros.
Promocion de la mujer inmigrante.
Promocion e integracion cultural.
Sensibilizacion.

Formacion del voluntariado.
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Los Centros con los que cuenta en la Provincia de Las Palmas, son:
1.- Centro de Dia " Las Palmas Acoge':

Este centro estd ubicado en el barrio de la Isleta en la isla de Gran Canaria. El
horario de funcionamiento es de 8:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a
viernes.

Los recursos que posee: 3 despachos, 1 despacho que utilizan para consulta médica,
oficinas, 1 habitacion destinada al servicio de lavanderia, 1 sala de espera, 1 local para
almacén de los alimentos, 2 bafios con ducha, etc.

En cuanto a las actividades y servicios que se desarrollan en el mismo:

a) Asesoramiento Social (acogida, informacion, orientacién y acompaiamiento) y
asesoramiento juridico.

b) Asistencia médico- farmacéutica.

¢) Traductor intérprete (arabe, inglés, francés,...).

d) Reparto de alimentos a familias en situacion de precariedad econdmica.

e) Gestion y tramitacion de documentos.

f) Sensibilizacion social, con mas incidencia en colegios, institutos, universidad,...
g) Formacion y orientacion para el voluntariado.

h) Servicio de duchas.

Referente al servicio de Asesoramiento Social a continuacion se aporta la siguiente
informacion de interés, aplicandose gran parte del contenido al resto de los servicios de
asesoramiento social implantados en otros Centros de Dia que gestiona Las Palmas
Acoge, tanto en el Sur de la isla de Gran Canaria (Sur Acoge), como en la isla de
Lanzarote, que también cuenta con un Centro de Dia denominado Lanzarote Acoge
como ya se menciond anteriormente:

- El horario de atencién al publico esta establecido de 8:00 a 13:00 horas y de 16:00 a
19:00 horas en las dependencias de la Sede Social. Los martes de 8:00 a 13:00 horas los
profesionales se dedican a gestiones fuera del Centro de Dia. Los jueves y viernes de
16:00 a 19:00 horas realizan visitas domiciliarias, ponen al dia los expedientes, elaboran
informes sociales, etc.

- Este proyecto de acogida, informacion y asesoramiento social sirve de puerta de

entrada, para poder acceder al resto de los proyectos que se ofertan en Las Palmas
Acoge (asesoramiento juridico, alojamiento, etc.).
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- Es uno de los servicios mas demandados, ya que desde ¢l, la persona puede
informarse, acceder a las prestaciones de tipo social y puede ser derivada, tanto a otros
proyectos propios como a otras instituciones.

- Lo que pretenden con este servicio es que la persona inmigrante cuando llega por
primera vez, tenga una buena acogida, sea debidamente escuchada y orientada y a partir
de ahi, poder empezar a caminar en la solucidon de sus propios problemas y carencias.

- Los recursos materiales y técnicos con los que cuenta son: ordenador, escritorio y
material de oficina, expedientes e informes sociales, fichas de recogidas de datos,
fotocopiadora, Fax y teléfono, alimentos, bolsas y otros materiales para el reparto de
alimentos, material sanitario y medicamentos, una camilla para exploracion, entre otros.

- También cuenta con una serie de recursos institucionales con los que mantienen
coordinacién, entre los que encontramos: Centro de Salud de la Isleta y de Canalejas,
Hospitales, Cruz Roja, Caritas Diocesana, CEAR Canarias, Albergue Municipal
Génigo, etc.

- Los objetivos que se marcaron durante el afo 2.000 fueron:

a) Prestar servicios de informacion, orientacién y asesoramiento social a unos 1.000
inmigrantes, demandantes de asilo y desplazados forzosos.

b) Seguir creando habito a los usuarios de acudir en los dias prefijados, para poder
dedicarles una mayor y mejor atencion.

¢) Mayor coordinacion con los responsables del resto de los proyectos de la Institucion.

- En cuanto al perfil de la demanda procedente del Continente Africano que recibieron
durante el afio 2.000, destaca lo siguiente: Predominé la afluencia de hombres frente a
las mujeres. Eran hombres solteros mayoritariamente, aunque también acudieron
casados y separados, divorciados y viudos en menor medida. El intervalo de edad que
mas afluencia tuvo fue el de los 30 a los 55 afios. También acudieron mujeres que
demandaron sobre todo alojamiento, derivandolas al Centro de Acogida Inmediata
gestionado por Cruz Roja (Udjama).

- Mientras que en el afio 1.999 atendieron a un total de 890 personas procedentes del
Continente Africano, destacando los siguientes paises: Libia, Mauritania, Marruecos,
Nigeria, Sahara, Senegal, Guinea Conakry, Guinea Bissau y Ecuatorial, Sierra Leona,
Argelia, Cabo Verde, Tanzania, Togo, Mozambique, Liberia, Ghana, Sudafrica,
Gambia, Angola, Mali, Bennin, Camertn y Congo. En el afio 2.000 la cifra de personas
atendidas procedente de dicho Continente sufri6 una ligera subida, atendiéndose a un
total de 919 personas.

A continuaciéon se aporta una tabla en la que se puede observar el numero de
inmigrantes atendidos en el afio 2.000 y los paises de procedencia:
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PAIS DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Sierra Leona 114
Ghana 40
Guinea Ecuatorial 31
Togo 1
Ruanda 1
Sahara 78
Liberia 20
Congo 2
Mauritania 170
Senegal 62
Nigeria 81
Marruecos 267
Argelia 31
Benin 1
Costa de Marfil 2
Mozambique 1
Burundi 2
Tanez 1
Guinea Conakry 1
Burkina Fasso 1
Camertun 6
Mali 2
Gambia 1
Guinea Bissau 2
Sudafrica 1
TOTAL 919

Fuente: Memoria Las Palmas Acoge afio 2000

- Las demandas realizadas fueron: alojamiento, informacion diversa, ayuda para
alimentos, vestimenta, comedor, medicamentos, trabajo, clases de espanol, asistencia
sanitaria, etc.

- Como datos relevantes acerca de los inmigrantes que han atendido, se tiene: Por un
lado, muchos carecen de vivienda, otros pagan alquiler individual, alquiler compartido,
acogidos en un albergue, acogidos por familiares o amigos, viven en un barco, en una
chabola, en su trabajo, en una vivienda cedida, etc. Por otro lado y haciendo referencia
a la situacion laboral, la mayoria de los inmigrantes atendidos carecen de trabajo, pocos
cuentan con trabajos esporadicos, empleadas de hogar, algunos se dedican a la venta
ambulante, otros ejercen de marinero, camarera de piso, costurera, ayudante de cocina,
restaurador de muebles, construccidn, hosteleria, cuidadoras de ancianos, etc.
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- Afiadir que este servicio engloba dentro de €l tres proyectos, como son:

1.- Proyecto de asistencia médico — farmacéutica:

El objetivo general de este proyecto es garantizar la asistencia sanitaria basica a los
inmigrantes sin recursos economicos y que ademads carezcan de cobertura sanitaria,
tanto publica como privada.

Referente a este proyecto informan que a lo largo de los afios este servicio ha sido uno
de los mas demandados, y que lo ha sido precisamente porque el tema de la salud es
fundamental para cualquier persona, maxime cuando son inmigrantes, ya que ven sus
derechos a la sanidad muy limitados, si no retine los requisitos previsto en la Ley para
poder acceder al sistema publico de la Seguridad Social.

Las caracteristicas de las personas que atendieron:

- La mayoria eran pacientes jovenes, entre 16 y 45 afios, mas hombres que mujeres, con
un promedio de edad de 34-42 afios.

- El total de pacientes atendidos fue de 686 procedentes de 37 paises distintos. De los
cuales 325 personas procedian de Africa, principalmente de Sierra Leona, Mauritania y
Senegal.
- Los problemas de salud més frecuentes que presentaron fueron:

a) Enfermedades del aparato respiratorio, gripe, etc.

b) Infecciones por traumatismos, heridas, contusiones, etc..

c) Enfermedades relacionadas con el aparato digestivo.

d) Enfermedades de la piel.

e) Infecciones bucales, caries y abscesos.

f) Enfermedades infecto-contagiosas.

Llevaron a cabo examenes médicos complementarios, fundamentalmente
analiticas de sangre y orina. RX, exudados uretrales y vaginales. Remitieron a algunos
pacientes a especialidades y coordinaron interconsultas con varias especialidades en el
servicio de consultas externas del Hospital Insular.

2.- Proyecto de ducha:
El servicio de ducha se presta a todas aquellas personas que carecen de vivienda o que

viven en infraviviendas que no poseen unos servicios minimos. Con este proyecto se
pretende que la persona pueda contar con un recurso que va a suponer una mejora en su
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calidad de vida y la prevencion de enfermedades contagiosas causadas por una
insuficiente o nula higiene personal, ademas de un aumento de su autoestima.

Desde este servicio también se intenta detectar problemas y ayudar en la supresion de
carencias, derivando a las personas a las bolsas de empleo, asistencia médica, acceso a
la vivienda, etc.

Durante el afio 2.000 atendieron en este proyecto a un total de 247 inmigrantes
procedentes del Magreb y del Africa Subsahariana. También atendieron a otros
inmigrantes de otros paises no africanos.

Referente a los paises de procedencia de los inmigrantes objeto del estudio atendidas
en el proyecto de ducha, tenemos:

PAISES DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Sahara 46
Liberia 18
Ghana 6
Sudafrica 2
Marruecos 28
Argelia 17
Nigeria 5
Mauritania 2
Sierra Leona 122
Costa Marfil 1
TOTAL 247

Fuente: Memoria aiio 2.000 Las Palmas Acoge

3.- Proyecto de lavanderia: Como objetivo seguir prestando servicio de lavanderia
para los inmigrantes. Hicieron uso de este servicio 20 inmigrantes, no especificando la
nacionalidad.

Referente al Proyecto de Asesoramiento Juridico el horario para el
asesoramiento se distribuye de lunes a viernes de 9:00 horas a 13:00 horas, dedicando
los lunes, martes y jueves a atender a los beneficiarios del proyecto, y, los miércoles y
viernes se dedican a realizar gestiones. El proyecto se desarrolla en la misma Sede
Social.

Como objetivos para el afio 2.000 se plantearon:

a) Facilitar atencion juridica y administrativa.

b) Prestar asesoramiento legal, juridico y administrativo a las personas inmigrantes que
carecen de recursos.

¢) Amparar y asesorar a personas inmigrantes que estén retenidas en el centro de
Internamiento de Extranjeros tanto de la isla de Gran Canaria como de Lanzarote,
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presentando escritos de Alegaciones y demds tramites que se puedan realizar en su
defensa, tales como avisar a Cruz Roja, CEAR, para que puedan solicitar Asilo Politico.

d) Promover la estabilidad e integracion legal de las personas inmigrantes, desde
presentar recursos hasta el acompafiamiento directo a Organismos Oficiales.

e) Realizar reuniones mensuales con el equipo de voluntarios que conforman el
departamento juridico, para mantenerse al dia y estar informados de aquellos cambios
que sufra la legislacion en materia de extranjeria y comentar los casos dificiles.

f) Asesorar y realizar gestiones que se puedan practicar en Las Palmas de Gran Canaria,
derivadas de Lanzarote Acoge.

g) Realizar charlas con el equipo de sensibilizacion, con otro departamento o a propia
iniciativa del equipo juridico.

Los recursos materiales con los que cuentan son: despacho, equipo informatico
completo (ordenador, impresora,...), mesas, sillas, estanterias, archivadores y otros
enseres de oficina, libros y materiales (C.D ROM) juridicos, teléfono, otros.

En el afio 2.000 atendieron a un total de 1.052 personas, de las cuales 502
fueron casos nuevos. No especifican el nimero de personas y actuaciones desarrolladas
atendiendo a su pais de procedencia, pero a rasgos generales informan de las
caracteristicas que presentaban los inmigrantes atendidos:

- Mayoritariamente han atendido mas hombres que mujeres, han acudido mas solteros
que casados y en menor medida separados y divorciados, los intervalos que mas
afluencia han tenido han sido el de 19 a 29 anos y el de 30 a 39 afios de edad, otro
intervalo que también ha tenido afluencia es el de 40 a 49 afos. Los lugares de
procedencia de estas personas han sido variados: Marruecos, Sahara, Senegal, Angola,
Liberia, Ghana, Mauritania, Argelia, América Latina, Europa no Comunitaria, Asia,
Europa Comunitaria, etc.

- En cuanto a las demandas mas usuales que han recibido podemos observarla en la
siguiente tabla:

DEMANDAS REALIZADAS NUMERO DE PERSONAS
Permiso de residencia con exencion de visado 82
Permiso de residencia sin exencion de visado 14
Permiso de trabajo con exencion de visado 16
Permiso de trabajo y residencia régimen general 325
Contigente-Regularizacion 164
Recurso de reposicion 59
Recurso contencioso-administrativo 2
Renovacion permiso de residencia 2
Renovacion permiso de trabajo 13
Renovar o tramitar un pasaporte 24
Recuperar pasaporte o documento en la policia 20
Cédula de inscripcion 27
Cancelacion antecedentes penales 14
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Solicitud abogado de oficio

Informacién y tramitacion de asilo politico 24

Informacion y asesoramiento en general 130

Visado de reagrupacion familiar 11

Tarjeta familiar comunitario no laboral 8

Tarjeta familiar comunitario laboral 3

Solicitud nacionalidad espafiola 16

Comision ad hoc 1

Alegaciones contra orden de expulsion 2

Asesoramiento 'y cuestiones para contraer 3

matrimonio

Inscripcién consular 13
Inscripcion de nacimiento fuera de plazo 1
Tarjeta de estudiante 2
Otras gestiones 75

Fuente: Memoria afio 2.000 Las Palmas Acoge.

Referente a las actividades que llevaron a cabo durante el afio 2.000:

a) Actividades con los beneficiarios:

- Acompafiamientos y tramites directos en la Oficina Unica de Extranjeria para
presentar solicitudes de permiso de trabajo y residencia, residencia no laboral, etc.

- Acompafiamientos y tramites directos en la Jefatura Superior de

Policia de Las

Palmas, tanto para cédulas de inscripcidon, como para recuperar pasaportes, prestar
asistencias, o cualquier otro tramite que pudiera surgir.

- Diversos contactos con el Jefe de la Oficina de Extranjeria, con el Director Provincial
de Trabajo, o con el Jefe Superior de Policia, para resolver expedientes muy concretos.

- Contactos con diversos consulados (Marruecos, Liberia, Sierra Leona, Camerun,
Ghana, etc.), para renovar o tramitar pasaportes, realizar inscripcion consular, etc.

- Gestiones con empresas y empleadores, para tramitar permisos de trabajo a los
inmigrantes, usuarios de los servicios de Las Palmas Acoge.

- Tramites con otras instituciones, tanto publicas (Ayuntamientos, Cabildo,...), como

privadas (Cruz Roja, Caritas, CEAR,...).

- Atenciones en el Centro de Internamiento de Barranco Seco.

- Tramites en los registros civiles para inscripciones de nacimiento fuera de plazo,
nacionalidades por residencia, matrimonio, etc.

- Derivaciones a CEAR de solicitantes de Asilo Politico.

- Derivaciones al Colegio de Abogados para aquéllos que estaban en situacion legal.
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b) Otras actividades, entre las que destacaron:
- Derivacion de algunos usuarios a voluntarios de proyecto.

- Reuniones juridicas mensuales con el equipo de voluntarios, para resolver problemas y
actualizar la documentacién de extranjeria.

- Reuniones de coordinacion con los responsables de los distintos programas de Las
Palmas Acoge.

- Reuniones con la Delegacion del Gobierno en Canarias.

2.- Centro de Formacion y Alfabetizacion:

Este centro esta ubicado en el barrio de la Isleta en Las Palmas de Gran Canaria.
El horario de funcionamiento esta establecido de 8:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 19:00
horas de lunes a viernes.

El personal contratado lo componen dos personas, un graduado social que
desarrolla las funciones de coordinador y una profesora. También cuenta con personal
voluntario.

Desarrollan un Proyecto de Integracion Socio-Cultural que durante el afio 2.000
trabajaron los siguientes objetivos:

- Reforzar los conocimientos escolares de los menores.

- Intentar crear motivacion hacia el estudio y resolver las dificultades de comunicacion
(la lengua), fundamental para la integracion escolar y social del menor.

- Prevenir conductas de riesgos, el fracaso escolar en los menores hijos de inmigrantes,
teniendo presente las siguientes dificultades afiadidas, como son el desconocimiento del
idioma, las contradicciones con los valores y costumbres de las culturas de las que
provienen y la inseguridad en el medio escolar, lo que en ocasiones crea rechazo a la
escuela.

- Profundizar en las siguientes materias a trabajar: pautas educativas y habitos positivos
para la interaccion con los demads, habitos de estudios, concentracion, alternativas para

la utilizacién del tiempo libre, sensibilizacion en los colegios, etc.

- Facilitar el aprendizaje del idioma y la cultura espafiola a los inmigrantes con escasos
recursos economicos.

- Crear espacios de comunicacion interculturales entre los inmigrantes, y entre €stos y la
sociedad de acogida.

- Fomentar la promocién social y cultural de la mujer inmigrante, mediante la
animacion a participar en clases de alfabetizacion, actividades culturales, etc.
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- Creacion de material especifico destinado a la formacion de los voluntarios referente a
formacidn intercultural.

- Mejorar la calidad de las actividades del proyecto, profundizando en la formacién de
los voluntarios en cuanto a la inmigracion y en la metodologia de las clases que se

imparten.

- Dar mayor protagonismo a la mujer inmigrante, ofreciéndoles espacios de
participacion y comunicacion con otras mujeres.

Como actividades mas significativas, entre otras, destacan las siguientes:
a) Cursos de espafiol para extranjeros y de alfabetizacion. Las clases de espafiol
mayoritariamente son impartidas por los voluntarios, conjuntamente con la profesora
contratada, de cara a dar mayor estabilidad al proyecto.

b) Cursos elaborados por la Fundacion ECCA de interés para los inmigrantes.

¢) Lengua y cultura espafiola, se fundamenta en la necesidad de comunicacion e
interrelacion del inmigrante con la sociedad acogida.

d) Apoyo escolar para hijos de inmigrantes.

e) Actividades de Ocio y tiempo libre.

f) Actividades socioculturales para hijos de inmigrantes, tales como: taller de mascara,
de vaciado de escayola, de reciclaje de papel, de pintura de escayola, conocimiento

de cuerpo y collage, excursiones, salidas al cine, fiestas, etc.

g) Participacion en jornadas y encuentros que se organizan fuera de asociacion y que
resultan de interés para el inmigrante.

h) Talleres de informatica, electricidad y cocina.

i) Formacién ocupacional.

j) Fomento del empleo y alquileres de viviendas.

Aportaciones realizadas por el responsable del Centro:

- La imparticiéon de clases a distancia para aquellos inmigrantes que por razones
personales, fundamentalmente laborales, no podian asistir a clases de espafiol
presenciales, ha sido significativo y se ha podido llevar a cabo desde el afio pasado
gracias a medios técnicos (material de audio) y con una tutoria realizada por voluntarios
una vez a la semana durante 2,30 horas.

- Valora positiva la participacion de los voluntarios, ya que sin éstos no se podria

desarrollar el proyecto por ser los voluntarios los que mayoritariamente se encargan de
impartir las clases de espaiiol, conjuntamente con la profesora contratada.
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- El manejo del idioma, no sélo facilita la integracion laboral (objetivos de los que han
emigrado por razones econdmicas), sino que también la convivencia con la sociedad de
acogida, la captacion con mayor rapidez de las dificultades culturales, el conocimiento
de sus derechos y deberes, etc.

- Informa también que una de las mayores problematicas con las que se encuentra el
inmigrante es el no poder comunicarse, no poder expresar sus sentimientos, sus dudas,
sus expectativas,... El no poder relacionarse con mas personas les crea inseguridades y
el estar permanentemente en compafiia de compatriotas, sobre todo si uno de ellos habla
espafiol, con lo que le sirve de interlocutor, pero sin el cual es capaz de valerse por si
mismo.

- Respecto al perfil del inmigrante que acude al centro se puede sintetizar en:
mayoritariamente hombre, solteros sobre todo, joven, siendo el intervalo de edad que
mas se da el que abarca de los 21 a 35 afios, proceden de Marruecos y del Africa Negra
especialmente. Acuden también mujeres, pero en menor nimero.

- En cuanto al empleo manifiesta que los tres campos donde los inmigrantes tienen mas
salida laboral son: la construccion (albaiiileria), agricultura sobre todo y empleada de
hogar. Los empresarios demandan mano de obra inmigrante, porque los nacionales no
quieren ocupar estos empleos. Otros campos donde se ocupan con mano de obra
inmigrante son: la hosteleria, carpinteria, carga y descarga, soldadura,...

- Previamente - y teniendo en cuenta el perfil que presenta el colectivo de inmigrantes,
desde este centro preparan a los inmigrantes para las posibles salidas laborales con las
que se van a encontrar. Afiade que estan llegando inmigrantes que tienen preparacion y
nivel de instruccion, pero que no pueden aplicarlos a las actuales ofertas que ofrece el
mercado laboral.

- Desde este centro también se mantienen contactos con empresarios, de cara a
posibilitar la contratacion de personas inmigrantes, mediante la realizacion de un
precontrato, para poder asi regularizar la situacion de estas personas.

- Mantienen reuniones de coordinacion con: sus propios voluntarios, con responsables
del Centro de Radio Ecca, Céritas, Cruz Roja, Centro de Dia de Las Palmas Acoge, etc.
Esta coordinacion se ha ido creando para rentabilizar los recursos y no duplicarlos. El
coordinador responsable comenta ademas que mantiene una constante coordinacion con
el técnico de la Bolsa de empleo de CEAR Canarias. Realizan derivaciones para posible
contratacidn, organizan cursos de interés para la futura contratacion del inmigrante, etc.

El total de personas atendidas en las clases de espaiiol y alfabetizacion
durante el afio 2.000 fue de un total de 407, de las cuales 306 procedian del Continente
Africano. A continuacion se aporta a través de una tabla el nimero de inmigrantes y los
paises de procedencia de la poblacion objeto del estudio atendidas en las clases antes
citadas:
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PAISES DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Sierra Leona 49
Marruecos 59
Ghana 15
Senegal 29
Mali 1
Guinea 3
Costa de Marfil 1
Argelia 3
Sahara 28
Mauritania 55
Liberia 2
Nigeria 54
Tanzania 1
Sudafrica 1
Burkina Faso 3
Tanez 1
Benin 1
TOTAL 306

Fuente: Memoria afio 2.000 Las Palmas Acoge.

- El horario de las clases de alfabetizacion y de espafiol se establecié de la siguiente

forma:

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

De 16-18 horas
Nivel 1 (hombres)

De 16-18 horas
Nivel 1 (hombres)

De 18 a 20 horas
Nivel 0 vy
(hombres)

2

De 18-20 horas
Nivel 0 vy
(mujeres)

1

De 18-20 horas
Nivel 0 'y
(hombres)

2

De 18-20 horas
Nivel 0,1 y 2
(mujeres)

- Cada beneficiario recibi6 4 horas de clases semanales distribuidos en dos dias.

- A las clases asistieron tanto hombres como mujeres, aunque sefialan una mayor
participacion de hombres.

- Los intervalos de edad de los asistentes fue variado y el de mayor afluencia el de los

21 a 35 anos.

- Referente al estado civil de los alumnos también fue variado, existiendo una mayor
asistencia de separados/as, al que le seguia casados/as, luego y en menor proporcion los
divorciados/as, viudos/as,...
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En lo que respecta al Proyecto de Apoyo Escolar y Actividades Socio-
Culturales Para Hijos de Inmigrantes, destacar lo siguiente:

* Este proyecto lo que pretende es satisfacer las necesidades detectadas, el actuar como
preventivo del fracaso escolar y la delincuencia juvenil.

* Las clases de apoyo escolar se impartieron de 16 a 18 horas, los martes y jueves, los
viernes se dedicaron a actividades.

* Los recursos materiales utilizados consistieron: libros, enciclopedias de consulta,
atlas, etc.

* En cuanto a los datos de los nifios atendidos, tenemos:

a) Eran nifos de distintas nacionalidades:

Nacionalidades Numero de nifios
Marruecos 7
Liberia 4
Sahara 2
Espafia 2
Mauritania 1
Rusia 1
Colombia 4

Fuente: Memoria afio 2.000 de Las Palmas Acoge.
b) Las edades comprendian desde los 6 afios a los 15 afios.

¢) Los menores cursaban: 1°, 2°,3° y 4° de EGB, 1° y 3° de la ESO y s6lo un menor
se encontraba sin escolarizar.

3.- Albergue para Inmigrantes:
Situado también en el barrio de la Isleta en Las Palmas de Gran Canaria.

Este centro tiene como objeto alojar temporalmente y cubrir las necesidades
basicas de los inmigrantes que se encuentran acampados en la zona del Parque Santa
Catalina de Las Palmas de Gran Canaria.

El periodo de estancia es de tres meses, aunque manifiesta la trabajadora social
que tienen en cuenta la situacion de cada persona en caso de que requiera mas tiempo.
Tienen como norma dar preferencia a las personas que acaban de llegar, porque los que
llevan més tiempo tienen mas posibilidades de salir adelante, ya que van conociendo el
idioma y se pueden defender mejor que los que acaban de llegar.

Como objetivo general tienen el alojar temporalmente a 32 inmigrantes que
precisen una respuesta de urgente e inmediata necesidad. Otro objetivo es el de cubrir
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en un primer momento las necesidades basicas de alojamiento y para ello se hace
necesario:

* Integrarlos en los distintos programas que realiza la asociacion en su centro de dia.

* Fomentar y crear espacios para el intercambio cultural, visitas culturales, encuentros
interculturales y deportivos.

* Mantener reuniones periddicas con los inmigrantes para responsabilizarles de los
servicios de la casa, con el fin de crear las condiciones adecuadas que favorezcan una
convivencia pacifica y armoniosa, dentro de un ambiente que posibilite alcanzar los

fines establecidos.

La capacidad del albergue es de 32 plazas, contando con los siguientes
recursos:

a) Materiales: 32 camas, 50 sillas, 32 colchones, juegos de sdbanas, toallas,
mantas, 6 mesas.

b) Menaje de cocina: 1 cocina, 2 frigorificos.
c) Juegos de mesa y aparatos electronicos: ajedrez, damas, parchis, juegos de
cartas, 1 radio cassette, 1 balon de futbol, 1 balon de baloncesto, 2 guitarras,

2 maracas, 1 video, 1 televisor.

d) Habitaciones de cuatro y seis camas con sus respectivas taquillas, un
dormitorio para los celadores.

e) Dos terrazas para lavar y tender la ropa. Dos cuartos pequefios de aseo
personal.

f) Una sala amplia para el comedor.
Referente al menu suele consistir en:
- Desayuno: leche y bocadillo.

- Almuerzo: dos platos donde intercambian ensalada, sopa, potaje de primer plato y de
segundo arroz, pollo, croquetas, etc. De postre fruta.

- Cena: comida caliente o leche y bocadillos.

Respecto al almuerzo y la cena se informa que estas dos comidas la suministra
Caritas Diocesana. También cuentan con excedentes de la Unidén Europea (leche, arroz,
etc.). En la alimentacion tienen en cuenta los alimentos que algunos de los inmigrantes
no pueden comer, como la carne de cerdo.

Durante el afio 2.000 atendieron a un total de 176 inmigrantes albergados de sexo

masculino procedentes de distintos paises, siendo la gran mayoria del Continente
Africano (143 personas), representando el 81% de la poblacion alojada.
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En la tabla que a continuacién se aporta podemos observar el nimero de inmigrantes
y los paises de procedencia:

PAIS DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Sierra Leona 49
Nigeria 29
Marruecos 18
Sahara 13
Ghana 11
Mauritania 6
Guinea Bissau 3
R.D. Congo 3
Guinea Conackry 2
Liberia 2
Argelia 1
Burkina Fasso 1
Costa de Marfil 1
Mali 1
Mozambique 1
Tanzania 1
Togo 1
TOTAL 143

Fuente: Memoria afio 2.000 Las Palmas Acoge.

Las actividades que se ofrecen son de ocio y tiempo libre, encuentros
interculturales, deporte, charlas sobre salud, higiene, prevencion de enfermedades
infecto - contagiosas, manipulacion de alimentos, temas juridicos, etc.

Segun fuentes del propio albergue, durante este afio han alojado a un total de 143
personas, procedentes de: Sierra Leona, Nigeria, Marruecos, Sahara, Ghana,
Mauritania, Congo, Liberia, Togo, Costa de Marfil, Mali, Argelia, Mozambique,
Tanzania, Guinea Conakry y Burkina Fasso. Mayoritariamente han sido hombres los
que han albergado, de estado civil soltero la gran mayoria y los intervalos de edad que
mas predominan son: de 18 a 36 afios y de 37 a 47 afios de edad.

Las mujeres las han derivado al centro de Acogida Inmediata de Cruz Roja en Miller
Bajo. Se han presentado familias y se estdn planteando la posibilidad de crear
alojamientos para familias. Proceden de distintos lugares de Africa, como: Angola,
Nigeria, Sierra Leona, Argelia, Mali, Liberia, etc.

Se coordinan con frecuencia, ya que el trabajo con este colectivo lo requiere, con
los técnicos responsables de: Cruz Roja, Céritas, CEAR Canarias, Albergue Municipal
Génigo. Mantienen una coordinacion constante y fluida con los recursos mencionados.

Aparte de estos tres centros Las Palmas Acoge también gestiona un Centro de Dia
en el sur de la isla de Gran Canaria, denominado “Sur Acoge”.
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A continuacion se expone la informacion obtenida en la visita a este recurso:

Sur Acoge es una delegacion de Las Palmas Acoge, en el Sudeste de Gran Canaria.
Este Centro abre sus puertas a la poblacién inmigrante, por primera vez, el 21 de
Octubre de 1.999. Comenzaron y han continuado con proyectos como el de
alfabetizacion y clases de espafiol, realizacion de acogidas, asesoramiento social y legal,
etc. Es un centro que persigue potenciar la calidad de vida y mejorar las condiciones de
los inmigrantes que habitan en el Sudeste.

Este centro estd situado concretamente en la Barriada de Balos en Vecindario
(Santa Lucia de Tirajana). Es un local cedido por la Congregacion de Religiosas del
Sagrado Corazon y consta de: tres oficinas y un aula donde se imparten todos los dias
las clases de espaiiol. En una de las oficinas es donde una trabajadora Social realiza la
acogida a los inmigrantes, otra oficina donde la abogada de Las Palmas Acoge una vez a
la semana atiende. Ademds posee una amplia sala de espera y un pequeiio bafo,
utilizado tanto por el personal contratado, como por los/as voluntarios/as y los/as
usuarios/as.

Los recursos que poseen son:

a) Técnicos: ordenador personal e impresora, teléfono-fax, fotocopiadora y
maquina de escribir, cassettes de radio Ecca, walkman,...

b) Materiales: mobiliarios de oficina y de sala de espera, mesa para ocho
personas, pizarra, carpetas, cuadernos, lapices, boligrafos, folios, gomas,
fundas de plasticas, etc.

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 8:00 a 13:00, y de
16:00 a 19:00 horas. El de Alfabetizacion martes y jueves de 16:00 a 19:00 horas.
Clases de Espafiol (nivel I) martes y jueves de 16:00 a 19:00 horas. Y clases de Espafiol
(Perfeccionamiento) martes y jueves de 17:00 a 19:00 horas.

Los servicios y actividades que ofrecen a los inmigrantes son:

e Asesoramiento juridico 'y social (informacién, orientacion y
acompafiamiento).
Visitas domiciliarias.

e Traductor intérprete (arabe, inglés, francés).

Gestion y tramitacion de documentos, presentacion de recursos, tramitacion
de tarjetas sanitarias, etc.

e Actividades de sensibilizacion social mediante charlas, encuentros con
mayor incidencia en colegios, institutos, asociaciones de vecinos y
parroquias.

e Actividades de ocio y tiempo libre, talleres, encuentros, charlas, etc.

El personal contratado es el siguiente:
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* Una abogada, que acude una vez a la semana a prestar sus servicios de asesoramiento
juridico y a realizar las gestiones legales que requiera la situacion de cada persona.

* Una trabajadora social, que desarrolla la acogida a los inmigrantes, asesora
socialmente, mantiene reuniones de coordinacion con los recursos de la zona, etc.

* Una profesora para las clases de espafiol.

El voluntariado que apoya a este centro es el siguiente: cinco voluntarios para las
clases de espaiol, una voluntaria que cuida a los hijos de los inmigrantes, para que éstos
puedan asistir a las clases de espafiol y un voluntario que realiza tareas de apoyo y
acompafiamiento al inmigrante (médico, tramitar documentacion, etc.).

El nimero de personas atendidas durante el afio 2.000 fue de un total de 1.011 de
distintas nacionalidades (Sudamericanos, africanos,...); de ese total 475 fueron
personas que por primera vez tenian contacto con la institucion, el resto fueron
seguimiento de los casos nuevos y/o de casos antiguos que lo requirieron. En total
llevaron a cabo 1.610 atenciones en el afio 2.000.

En la siguiente tabla se puede observar atendiendo a la nacionalidad el numero de
personas atendidas que procedian del Continente Africano:

NACIONALIDAD N° DE INMIGRANTES
Sahara 158
Marruecos 143
Liberia 5
Nigeria 3
Mauritania 136
Argelia 32
Senegal 23
Sierra Leona 4
Guinea 2
TOTAL 506

Fuente: Memoria afio 2.000 Las Palmas Acoge.

La responsable indica que se estdn encontrando con casos de mujeres mauritanas

que vienen solas a Canarias en estado de gestacion e incluso algunas con hijos menores
a cargo.

Manifiesta ademas que la realidad en el sur es distinta a la que se estan encontrando
en Las Palmas de Gran Canaria, en esta zona no se encuentran con inmigrantes que
estan en la calle o que han llegado en una patera. En el caso de que apareciera alguna
persona en dicha situacion, la derivarian a la asociacion de Las Palmas Acoge que
cuentan con mas recursos; como el alojamiento.

También comenta que en la zona del sur los inmigrantes que conocen y con los que
actualmente trabajan, en cierta forma, se encuentran arraigados, habitan en viviendas de
alquiler, algunos se encuentran en condiciones de hacinamiento, ya que debido al alto
alquiler que tienen que abonar (alquiler superior a 50.000 pesetas) se ven obligados a
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compartir varias personas una misma vivienda. Al parecer tienen trabajo en la economia
sumergida (agricultura, freganchin, camareros, construccidon) y con un precontrato
algunos.

Mantienen reuniones de coordinacion con caracter mensual con todos los recursos
sociales publicos y privados de la zona, tales como: Centro de Salud de Vecindario,
Centro Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Lucia, Asamblea
Local de Cruz Roja en Vecindario, CAD (Centro de Atencién al Drogodependiente),
Centro de Acogida del Refugiado de C.E.A.R. de Vecindario, Coordinadora Arciprestal
de Caritas del Sur, etc. Con asiduidad se retine con las voluntarias de los grupos de
Céritas, para a través de ellas prestar apoyo alimenticio y de vestimenta a familias en
situacion de necesidad.

A nivel interno se coordina con el responsable de la bolsa de empleo de Las Palmas
Acoge, para acercar este servicio a la zona del sur y facilitar la insercion laboral de los
inmigrantes. Respecto a este tema las tareas que desarrollan son:

- Conocimiento de la realidad laboral en el sur de la isla de Gran Canaria.

- Basqueda de empleo.

- Contactos con los empresarios para informar sobre la situacion de los inmigrantes
y la posible busqueda de empleo.

Los objetivos que se han planteado son:

¢ Como Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de los inmigrantes carentes de recursos, afincados en la
zona Sur-Sureste de Gran Canaria y favorecer la integracion socio - cultural de los
inmigrantes a través de la formacion.

e (Como Objetivos Especificos:

a) Acoger, asesorar socialmente y juridicamente.

b) Facilitar informacion, orientacion y asesoramiento de las demandas recibidas. Asi
como apoyar, y tramitar éstas para evitar la desproteccion social del inmigrante.

¢) Gestionar y tramitar demandas en materia social.

d) Derivar y facilitar el acceso de los inmigrantes a otros programas o recursos sociales
acordes a su situacion.

e) Elaborar un plan de intervencion individualizado y hacer seguimiento de los casos
que requieran una atencion especial.

f) Atender las necesidades higiénico sanitarias, asi como prevenir enfermedades
infecto contagiosas de la poblacion inmigrante.

g) Valorar y facilitar el acceso del inmigrante al Proyecto de Alfabetizacion y Cultura
espanola.
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h) Crear espacios de comunicacion entre la poblacion inmigrante y €sta con la sociedad
de acogida.

1) Actuar sobre las condiciones legales, juridicas y administrativas que dificultan la
integracion de las personas inmigrantes.

j) Sensibilizar a la sociedad, con mayor incidencia en colegios, institutos, asociaciones
de vecinos y parroquias.

k) Apoyar en la busqueda de empleo.

En la isla de Lanzarote Las Palmas Acoge tiene en marcha el Centro denominado
Lanzarote Acoge.

Est4 ubicado en Arrecife en la isla de Lanzarote. El horario de atencion es de 9:00 a
13:00 horas y de 16: a 20:00 horas de lunes a viernes.

Es un centro de acogida y de asesoramiento social y legal dependiente de Las
Palmas Acoge.

Los objetivos propuestos por Lanzarote Acoge son: Promover la integracion
laboral, social y la defensa de los inmigrantes.

Los servicios y actividades que ofrecen son:

® Asesoramiento juridico.

® Asesoramiento Social: ofrecen informacion, orientacion y acompafiamiento
al inmigrante.

¢ Traductor intérprete: Conocimientos de arabe, francés e inglés.
Reparto de alimentos a familias en situacion de precariedad econdmica.

e (estion y tramitacion de documentos, presentacion de recursos, tarjetas
sanitarias, etc.

e Sensibilizacion social con mayor incidencia en colegios, institutos,
parroquias, etc.

Cuentan con personal contratado (trabajador social, abogado, profesora) y

personal voluntariado para el desarrollo de su trabajo.

Desde el servicio de formacion y cultura se llevan a cabo cursos de espafiol en
el que se puede distinguir varios niveles y ademas cuentan con clases de apoyo dirigidas
a los hijos de inmigrantes.

Los objetivos que se han marcado desde el servicio de formacion son:

e A corto plazo: Que la persona pueda defenderse en su vida cotidiana (en la
compra, en el banco, etc.).
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e A largo plazo: La integracion del individuo en esta sociedad. El coordinador
de Formacion, piensa que saber el castellano para el inmigrante es
fundamental para poder comunicarse e integrarse en la isla.

Los cursos que realizan van dirigidos a hombres y mujeres cualquiera que sea su
raza o cultura, fundamentalmente estan asistiendo subsaharianos, chinos, polacos, etc.

Servicio de Atencion Social:

Desde este servicio se informa, orienta y en funcion de las demandas de los
inmigrantes se les derivan hacia otros recursos propios de institucién (actuacion
juridica) o bien hacia otros recursos sociales.

Respecto a las demandas recibidas en el servicio de atencion social, sefialan
fundamentalmente: servicio de comedor y servicio de alojamiento. Estos dos servicios
los gestiona directamente Caritas Lanzarote, pero esta ONG destina algunas plazas a
Lanzarote Acoge para que ésta pueda utilizarlas. De esta manera facilitan la integracion
social de los inmigrantes a parte de atender necesidades bésicas como alimentacion y
vestimenta.

En la tabla que a continuacion se aporta podemos observar el ntimero de
inmigrantes atendidos, asi como los paises de procedencia de éstos durante el aifio
2.000. Solo se contemplaran los inmigrantes procedentes del Continente Africano:

PAIS DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Marruecos 133
Mauritania 90
Nigeria 39
Guinea Bissau 17
Senegal 7
Sierra Leona 6
Guinea Ecuatorial 4
Argelia 4
Ghana 2
Niger 1
Liberia 1
Guinea Conackry 1
Mali 1
TOTAL 306

Fuente: Memoria afio 2.000 Las Palmas Acoge.

4.4.2.3. CRUZ ROJA.

El trabajo que Cruz Roja estd desarrollando con los inmigrantes se centra
fundamentalmente en mejorar la situacion de las personas mas vulnerables, definidas
¢éstas como: aquéllas que corren mayor peligro en situaciones en la que tanto su vida
como su capacidad para vivir con un minimo de seguridad social, econémica y de
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dignidad humana, estan amenazadas. Dentro de este colectivo el sector de inmigrantes
en situacion irregular es uno de los grupos de mas alto grado de vulnerabilidad, debido a
sus precarias condiciones de vida, a la ausencia de cobertura de sus necesidades de
salud, educacion, vivienda, trabajo, etc.., al choque cultural, a la pérdida de identidad y
desarraigo, al aislamiento, a la ausencia de apoyo de familiares, etc. Todo esto unido al
cada vez mas preocupante fendémeno del rechazo social.

Se facilita a este colectivo informacion, asesoramiento social y juridico, asi
como atencion sanitaria basica y prestaciones economicas (alquiler, transporte, etc. con
caracter muy temporal y excepcional). También se organizan actividades de integracion
con esta poblacion, y sensibilizacion a la poblacion en general. Esto se lleva a cabo en la
Sede de la oficina Provincial de Cruz Roja.

En cuanto a las intervenciones que Cruz Roja en Gran Canaria, estd llevando
a cabo con los inmigrantes, tenemos:

- Centro Abierto para Menores en Dificultad:

La coordinadora del Plan de Intervencion Social de Cruz Roja, informa lo
siguiente con respecto a los centros de menores en dificultad:

En la actualidad tienen funcionando dos aulas: una en el local de Cruz Roja en
Vecindario (Santa Lucia de Tirajana) y otra en un local en régimen de alquiler en el
barrio de Guanarteme (Las Palmas de G.C.).

Son aulas de apoyo escolar para hijos de inmigrantes regularizados y arraigados
en la isla, los cuales estan escolarizados en centros escolares. En horario de tarde se
imparten clases de apoyo de lunes a jueves y los viernes organizan actividades
extraescolares ludicas (habilidades para el aprendizaje, etc.). Todo ello, con el objeto de
apoyar la integracion social de los menores, hijos de inmigrantes, que tienen dificultad
escolar.

Como el trabajo lo requiere mantienen reuniones de seguimientos con los
profesores de los centros educativos donde cursan estudios los hijos de los inmigrantes,
para coordinarse y mejorar el rendimiento escolar de estos menores.

- Centro de Acogida Inmediata a Inmigrantes Udjama (Primera acogida):

Este centro, ubicado en el barrio capitalino de Miller Bajo, comienza a funcionar
el 25 de mayo de 2.000. Desde el mismo se posibilita la cobertura de las necesidades
basicas de alojamiento y manutencion, asi como el desarrollo de acciones formativas
encaminadas al conocimiento del castellano, habilidades sociales para la integracion,
actividades deportivas y actuaciones encaminadas a generar actitudes positivas en la
poblacion (desarrollo de tareas comunitarias en colaboracion con vecinos, etc.).
Asimismo se les facilita informacion y asistencia juridica, social y médica. Cuentan con
154 plazas. Durante el afio 2000 acogieron a 459 personas adultas y 7 menores. Los
acogidos africanos eran de diferentes paises.
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Atendiendo a informaciones aportada por la directora del centro; el personal
contratado es el siguiente: una coordinadora del centro, dos trabajadoras sociales, un
auxiliar administrativo, siete educadores, servicio de vigilancia las 24 horas del dia, un
oficial de mantenimiento, un médico. También cuentan con un abogado que es
compartido con Cruz Roja. Las funciones que desempefia el personal contratado son las
propias de su categoria profesional.

Referente al voluntariado, cuentan con diez personas que apoyan a los
educadores especialmente los fines de semana, refuerzan las clases de espafiol y
participan en actividades, tales como: charlas sobre salud, como hacer un curriculum
vitae, prepararlos para entrevistas de trabajo, conocimiento sobre la cultura de nuestro
pais y la del lugar de origen de los inmigrantes albergados, de cara a integrarlos en
nuestra cultura, y asi propiciar su integracion en la sociedad.

Como aspecto significativo a tener en cuenta es que muchos inmigrantes, sobre
todo los subsaharianos, no vienen a Canarias con la idea de quedarse en las islas, sino
de viajar a la Peninsula, Bélgica, Italia, Holanda y otros lugares de Europa. Las Islas
Canarias para ellos suponen un puente para viajar a Europa, mientras que la mayoria de
los marroquies y saharauis se quedan en Canarias; al parecer por la similitud del clima.
Afiade ademas, que los inmigrantes acuden a aquel lugar o pais que les facilite la
legalizacion de su situacion.

Tienen alojadas a 132 inmigrantes: 94 hombres y 38 mujeres. Es una poblacion
joven de 19 a 30 afios de edad. En el momento de la entrevista tenian acogida a una
mujer de origen saharaui con un beb¢, un matrimonio con un hijo de corta edad y una
mujer que recientemente ha tenido un bebé. La procedencia de los albergados - segiin
informacion aportada por la coordinadora del Centro- es del Africa Subsahariana la gran
mayoria de Nigeria, alguno de Mauritania. Manifiesta que los nigerianos tienen un nivel
cultural medio alto, son personas abiertas, agradecidas y que facilitan el trabajar con
ellos. Estos para arreglar su situacion legal se movilizan y muestran bastante interés;
segun informacion aportada por el abogado de Cruz Roja.

Han creado un grupo de cinco personas inmigrantes como representantes de
todos los acogidos, cuya funcién es la de transmitir al resto de los alojados las
informaciones que los responsables del centro necesiten difundir, asi como aspectos que
consideren de interés para el buen funcionamiento y convivencia en el centro. Comenta
la directora del centro como dato significativo que la comunicacion verbal es muy fluida
entre ellos e incluso con otras personas que no se encuentran albergadas. Manifiesta
ademas que éstos en ocasiones han contactado con otros inmigrantes que se encuentran
en la peninsula, para informar sobre aspectos que les interesan y poder asi conseguir
regularizar su situacion.

La coordinacién la establecen a través de los técnicos de la Delegacion
Provincial de Cruz Roja en Las Palmas de Gran Canaria, en especial para el proceso de
derivacion a otros recursos sociales; tales como: Las Palmas Acoge, CEAR, Ciritas,
Génigo, etc., ya que desde la Sede de Cruz Roja se efectua la derivacion y las
correspondientes reuniones de coordinacion con responsables de los citados recursos.

En cuanto a las subvenciones con las que cuenta este centro, comenta la
coordinadora que estan subvencionados por el IMSERSO dependiente del Ministerio
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de Trabajo y Asuntos Sociales, Gobierno de Canarias y Ayuntamiento de Las Palmas de
G.C.

Los objetivos inmediatos que se plantean son:

*Acoger, dotarles de las necesidades bdésicas necesarias (manutencion,
alojamiento, servicio médico, etc.), evitar que estén en la calle y proporcionarles
atencion médica, juridica y social.

* Ofrecerles actividades de cara a lograr su integracion en la sociedad.

Para el desarrollo de estos objetivos cuentan con los siguientes servicios y
actividades:

Desde este centro de acogida inmediata se posibilita la cobertura de las necesidades
basicas de alojamiento y manutencion, asi como el desarrollo de acciones formativas
encaminadas al conocimiento del castellano, habilidades sociales para la integracion,
actividades deportivas y actuaciones encaminadas a generar actitudes positivas en la
poblacion. Asimismo se les proporciona informacién y asistencia juridica, social
(informacidn, orientacion, derivacion a recursos de interés) y médica. La estancia en
este centro de Acogida es de dos meses, nos informan la directora que quieren derivar a
los inmigrantes a otros centros de acogida en la Peninsula.

Para poder convivir se ha hecho necesario cumplir unas normas de funcionamiento
que faciliten la convivencia: desarrollo de las tareas cotidianas, limpieza, etc., cumplir
con el horario del centro ya que a las 23:00 horas cierran las puertas y no dejan entrar a
nadie, etc.

En lo que respecta al servicio de comedor comenta la directora que al inmigrante
se le proporciona cuatro comidas: desayuno, almuerzo, merienda y cena. Tienen en
cuenta y cuidan la alimentacidn, respetan sus creencias religiosas y no les proporcionan
aquellos alimentos que tienen prohibido comer, como la carne de cerdo. La empresa que
les suministra la comida es un catering, estando satisfechos con el servicio que prestan.

El menu suele consistir en:

Desayuno: Bocadillo y leche.

Almuerzo: Suelen combinar arroz, pollo, ensalada, croquetas, estofado o pastas. Son
dos platos solidos y fruta de postre

Cena: dos bocadillos uno caliente (pollo,...) y otro frio acompafiados de leche.

Como tienen bebés les aportan la alimentacion que por su temprana edad
requieren, asi como otros enseres (pafiales, medicinas, etc.).

El servicio de alojamiento, tiene zonas separadas por mamparas donde han

acondicionado dormitorios con literas, con sus respectivas taquillas. Consta de 96 camas
para hombres y 58 para mujeres.
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Este centro se ubica dentro de una nave grande donde han hecho una
distribucion por zonas de cara a ubicar todos los servicios que ofrecen: oficina de
atencion al inmigrante, recepcion, sala de estar bastante amplia a la que le han dado
también otras funciones (para comedor y para clases de espafiol), almacén (comida,
ropa, otros productos enseres), dormitorios (separada la parte de mujeres y la de los
hombres), lavanderia (cuatro lavadoras y cuatro secadoras), saléon grande cerca de la
azotea que utilizan para impartir las clases de espafiol, actividades, etc., terrazas donde
pueden tender la ropa, aseos y zonas pequefias donde pueden ver la television (una en la
parte de las mujeres y otra en la parte de los hombres).

Un dato significativo a destacar es la buena aceptacion que estd teniendo este
centro en la zona donde est4 ubicado. En un primer momento existieron quejas por parte
de algunas personas (duefios de los bares y duefios de los talleres de los alrededores); al
parecer y segin nos comenta la directora, manifestaban inseguridad, pero ahora estan
contentos con los inmigrantes e incluso acuden a las instalaciones para ofrecerles
trabajo. La policia de vez en cuando pasa por el centro en muy buena actitud y
disposicion por si tienen algun problema.

- Programa de atencion a refugiados y/o asilados politicos:

Este programa surge con el objetivo de subsanar los estados de necesidad que el
colectivo de Refugiados y/o Asilados Politicos presenta.

Estas personas que solicitan asilo se encuentran en una situacion de total
indefension, puesto que dejan atras su trabajo, casa, familia..., por lo que llegan en una
situacion de total precariedad.

Como objetivo general de este programa se pretende atender las necesidades
basicas de los solicitantes de asilo, desplazados y refugiados en coordinacién de la
accion social del Estado en materia de integracion y apoyo a estos.

Como objetivos especificos se pueden indicar los siguientes:

- Acogida en puestos fronterizos.

- Informacion y asesoramiento.

- Facilitar alojamiento temporal a los recién llegados a nuestro pais y que se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

- Posibilitar la realizacion de un chequeo médico completo a los recién llegados.

- Facilitar asistencia médica a todos los solicitantes de asilo, refugiados y desplazados
hasta que consigan cobertura a través de la Seguridad Social.

- Facilitar prestaciones econémicas a los que no tengan cubiertas sus necesidades de
alojamiento y manutencion.
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Facilitar prestaciones econdmicas de caracter continuado a los refugiados y
desplazados mayores de 65 afios y a los que, menores de esa edad, padecen una
minusvalia que les impida acceder al mundo laboral.

Facilitar prestaciones economicas que les permitan sufragar gastos circunstanciales
como nacimientos, entierros, ropa, fianzas para alquileres, desplazamientos, etc.

Realizar actividades de caracter ludico, cultural, formativo... ,que tengan como
finalidad conseguir una mayor integracion en nuestra sociedad.

La metodologia para llevar a cabo estas actuaciones con el colectivo de refugiados

y/o asilados politicos es la siguiente:

Recepcion de los solicitantes de asilo en aeropuerto, puerto y puestos fronterizos
cuando fuese necesario.

Busqueda de alojamiento inicial, contando con los recursos existentes en la
comunidad y la participacion del voluntariado.

Informacion verbal y escrita sobre los derechos y deberes del estatuto de Refugiados
y Asilados.

Informar, explicar y desarrollar las actividades que realiza el Programa de
Refugiados de Cruz Roja Espaiola.

Realizar una entrevista personal al solicitante con el fin de conocer su problematica.
Detectar la problematica del solicitante y derivar al recurso adecuado.

Coordinacion con aquellas instituciones implicadas en la atencion a este colectivo
con objeto de paliar sus necesidades.

Seguimiento de casos.
Realizacion de informes sociales.
Visitas periodicas.

Cualquier extranjero que se dirija a Cruz Roja para solicitar asilo debera seguir los

siguientes pasos:

1.- Deberan ir a la Oficina de Extranjeros o a la Comisaria correspondiente, donde

presentaran una declaracion escrita pormenorizada, explicando los motivos por los que
han abandonado su pais, asi como las razones por las que solicitan asilo en Espaiia.

Si carecen de recursos econdémicos, se les podrd facilitar una ayuda para las

fotografias.
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2.- Traducciéon de documentos. La oficina de Asilo y Refugio proporcionard un
interprete al solicitante de asilo, que serd el encargado de traducir el documento de
identidad del interesado (pasaporte/carnet de identidad).

El resto de los documentos que el interesado desee incorporar a su expediente en
apoyo de su solicitud deberan estar traducidos al espafiol.

El documento traducido seran entregado por el interesado en el registro de
cualquiera de las dependencias siguientes: Oficina de Asilo y Refugio, Oficina de
Extranjeros o Comisaria de Policia.

3.- Se les entregarad el Cuestionario del ACNUR que, una vez cumplimentado, se
enviard a la mayor brevedad, desde la oficina de extranjeros a la sede del ACNUR, sita
en ¢/Gral. Peron, 32. 28020 Madrid.

4.- Se les abrira un expediente en Cruz Roja donde se incluira una fotocopia de toda
la documentacion tanto personal como de los documentos que avalan su solicitud de
asilo.

5.- De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de
regularizacion del tratamiento informatizado de los datos de caracter personal, sera
necesario recabar el consentimiento expreso de los afectados. Por tanto, es necesario se
ponga a disposicion de los beneficiarios un documento para recabar su consentimiento

para la informatizacion de los datos.

Este documento se guardara en el expediente de los beneficiarios, enviando copia
del mismo al Centro de Acogida en el que vaya a residir.

Una vez presentada la solicitud de asilo y siempre que procedan de paises en
conflicto y se vea tienen posibilidades de ser admitidos a tramites, si carecen de
recursos econdmicos y estdn contemplados en cualquiera de los casos siguientes,
podrian ser alojados en un hostal con pension completa:

- Familias con hijos menores.
- Mujeres embarazadas.

- Enfermos.

- Mayores.

- Menores no acompafiados.

- Casos vulnerables.

Los casos no comprendidos en el parrafo anterior seran orientados a un albergue
municipal o similar.

En casos excepcionales, la estancia en hostal podra ser sustituida por el pago de una
prestacion econdomica mas el alquiler.
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Una vez recibida la autorizacion para entrar en Programa, se les derivard a un
centro médico para realizarles las pruebas correspondientes. El facultativo emitird un
informe en el que constara si padecen o no, enfermedad infectocontagiosa y si pueden
residir en un Centro de Acogida.

Si no padecen enfermedad infectocontagiosa seran derivados, prioritariamente, a un
Centro de Acogida de Refugiados, previa concertacion de plaza, para los que se
proveera el correspondiente billete, algo de dinero de bolsillo y también se les hara
entrega del informe médico y los resultados de las pruebas para entregar en el Centro.

Los interesados comunicaran en la Oficina de Asilo, Oficina de Extranjeros o
Comisaria su traslado.

Se enviard una copia de todo su expediente a la Oficina de Cruz Roja en cuya
provincia se encuentre el Centro de Acogida.

En caso de padecer enfermedad infectocontagiosa y no poder ir a un Centro de
Ayuda al Refugiado, pasaré al Programa de Prestaciones de Caracter Asistencial.

Desde este programa se realiza la atencion médica y social de los solicitantes de
asilo, la atencidn a nivel juridico es desarrollada por Comision Espaifiola de Ayuda al
Refugiado, aunque existe una estrecha coordinacidon entre ambas instituciones.

En el apartado de atencion médica cabe destacar que de acuerdo con el articulo 12
de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre los derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social, reformada por Ley Organica 8/2000, de
22 de diciembre, todos los extranjeros que se encuentren en Espafia inscritos en el
padrén municipal tienen derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que
los espaiioles. El requisito del padron se elimina en casos de urgencia, menores de 18
afios y mujeres embarazadas hasta después del parto.

Los principales problemas de salud detectados han sido la hepatitis B, V.I.H., sifilis
y otras enfermedades de transmision sexual. También han existido casos de mujeres
embarazadas.

Referente a la informacion y orientacion de los usuarios, principalmente se realiza
en el momento que son atendidos por primera vez en el programa.

Después de la informacion se procede a la deteccion de su problematica para
intentar encauzar las alternativas adecuadas como son: la busqueda de alojamiento
inicial, plaza de comedor, formalizacion de la solicitud de asilo, etc.

En el periodo de espera de admisioén o denegacion a tramite, los solicitantes pueden
disfrutar de actividades educativas y de formacion realizadas por otras ONGs,
coordinadas con Cruz Roja, como por ejemplo clases de aprendizaje de espafiol,
realizacion de talleres, etc.

Una vez detectada la problematica se intenta derivar al recurso adecuado, ademas de
utilizar las prestaciones econdémicas y servicios del propio programa.
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Se puede considerar como usuarios del programa a las siguientes personas:

- Solicitantes de asilo que le han solicitado dentro del primer mes de estancia en
nuestro pais y que haya sido admitida a trdmite su solicitud. Asimismo quienes lo
soliciten transcurrido dicho periodo, por cambios en las condiciones socio-politicas
o religiosas en su pais de origen.

- Personas que manifiestan la intencion de solicitar asilo y se encuentran en situacion
de especial vulnerabilidad (familia con nifios, mujeres embarazadas, menores no
acompafiados, mayores, enfermos, etc.).

- Desplazados.

- Refugiados.

- Regularizados por razones humanitarias en virtud del art. 17.2 de la Ley de Asilo.

Todos estos usuarios deben carecer de trabajo o de medios econdmicos para atender
sus necesidades y las de su familia.

En el afio 1999 (no se tienen datos del afio 2000), el total de beneficiarios de
programa segun fuentes de la propia Cruz Roja, ha sido de 142 personas, que presentan
las siguientes caracteristicas:

- El 82% de los beneficiarios corresponde a hombres y el 18% a mujeres.

- En lo referente a la edad hay que indicar que 21 personas eran menores de 18 afios,
82 estan entre los 18 y 34 afos, 28 entre 35 y 49 afios, 5 entre 50 y 64 afios y 6
fueron mayores de 65 afos.

- Respecto a la nacionalidad el 87,3% proceden de Africa, mayoritariamente de
Marruecos y Sierra Leona, aunque también hay casos de Argelia, Congo, Ghana,
Guinea, Liberia, Mauritania, Nigeria, Senegal y Somalia.

El personal que ha llevado a cabo este programa es el siguiente:

- Trabajador Social.

- Administrativo.

- Meédico.

- 10 voluntarios, que tras un curso sobre Inmigrantes y Refugiados realizan las
siguientes actividades:

* Traduccion a los usuarios e interpretacion de documentos.

* Realizacion de gestiones y acompaiamientos a los usuarios en las mismas.
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* Preparacion y participacion en actividades culturales, ludicas, etc.
Los recursos materiales con los que se cuentan son:
- Despacho.
- Material de oficina.

Hay que sefialar que se continta la coordinacion con diferentes Instituciones y
ONGs, para no duplicar esfuerzos. Tales instituciones y organizaciones son:

- Comisaria de Policia, donde los solicitantes de asilo formalizan su solicitud.
- Albergues Municipales.
- Servicio Canario de Salud.

- CEAR, realizando servicios de asesoria e informacion juridica de los solicitantes de
asilo.

- Centro de Refugiados de Vecindario, gestionado por CEAR.
- Céritas.
- Las Palmas Acoge.

Las causas de exclusion del programa son las siguientes:

- Que el beneficiario le haya sido denegada su solicitud de asilo o haya perdido su
condicion de refugiado o desplazado.

- Que haya obtenido el estatuto de refugiado o desplazado cuando se trate de ayudas
especificas para solicitantes de asilo. En este caso se derivardn a CEAR.

- La renuncia voluntaria a su incorporacion a un centro de acogida.

- Pérdida de la situacion socioecondomica de necesidad.

- El agotamiento del plazo determinado de ayudas, prestaciones o servicios establecidos.
- Traslado a un tercer pais.

- La no colaboracion del interesado en las actividades programadas para su integracion
en la sociedad.

- No destinar la prestacion concedida al objetivo al cual se solicito.

- Omisién de datos, no veracidad de los mismos o falsificacion de documentos.
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Las competencias de Cruz Roja Espaiiola: Delegaciéon Insular de
Fuerteventura_en materia de inmigracion son:

Dar acogida a los inmigrantes

Defender e informarles de sus derechos
Mejorar su situacion socio - sanitaria y laboral
Favorecer, ante todo, su insercion social

Cruz Roja con una subvencion de la Direccion General de Servicios Sociales
pone en marcha el programa " Integracién Social de Inmigrantes' junto con la Casa —
Hogar del Inmigrante.

El objetivo general del programa es: Posibilitar la integracion del inmigrante en
la Comunidad Canaria evitando situaciones de marginalidad.

Sus objetivos especificos son:

Atender a los inmigrantes en sus necesidades bdsicas con cardcter de
urgencia: alojamiento, higiene, salud y manutencion.

Acoger y posibilitar la primera insercion de este colectivo.

Realizar una serie de actuaciones en las que el colectivo de inmigrantes se
siente reconocido como parte integrante del entorno social en que reside.

Sensibilizar a la sociedad sobre la problemadtica que tiene el inmigrante a
través de acciones llevadas a cabo por Cruz Roja.

La metodologia para llevar a cabo estos objetivos consiste en:
1. Atencion personalizada
- Recepcion y asesoramiento.
- Oftrecer alojamiento
- Atencion sanitaria
- Apoyo y acompaiiamiento en los caso que fuese necesario
por el personal voluntario de la institucion
2. Actividades de Integracion
- Clases de castellano.
- Taller de Habilidades Sociales.

- Otros talleres y actividades culturales.
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3. Actividades de Sensibilizacién
- Charlas y conferencias.

Los recursos humanos del programa “Integraciéon Social del Inmigrante” lo
forman: 1 trabajador social, 1 educadora, 1 limpiadora a media jornada y 1 guardian de
noche (vigilante de seguridad), pendiente de contratacion. Ademads del voluntariado de
la institucion.

Financiado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, IMSERSO,
presentan el Proyecto de Ayuda Humanitaria a los Extranjeros internos en la
Terminal del Antiguo Aeropuerto de Fuerteventura.

Se presentd la fundamentacion de este proyecto en una reunion con el Cuerpo
Nacional de Policia y el Servicio Canario de Salud en la que se justificé la presencia de
Cruz Roja. En ella se vio las tareas y funciones a desempenar, ademas de ver la
proporcion de ayuda humanitaria a llevar a cabo por Cruz Roja con los inmigrantes
retenidos en la terminal del antiguo aeropuerto procurando asi la coordinacion entre las
mencionadas instituciones.

El objetivo general del programa es: Atender las necesidades bésicas de caracter
sanitario, higiénico, alimenticio y social, de los extranjeros llegados irregularmente a
Fuerteventura y retenidos en la antigua terminal del aeropuerto, proporcionando asi una
estancia digna mientras se resuelva la situacion juridica que ha provocado el
internamiento.

Todo se ha quedado en un borrador al cerrarse el centro de retencion en el mes
de junio del afio 2.000, después de trasladar a los tltimos inmigrantes que quedaban en
el centro a las dependencias de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en Puerto
del Rosario.

Debido al nimero de inmigrantes llegados y ser insuficientes las dependencias
de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia para poder acogerlos, el 25 de
septiembre de 2.000 se abrié de nuevo el centro del Aeropuerto siendo considerado
como un recurso de caracter provisional, en espera de poder trasladarlos a otro lugar en
mejores condiciones. Asi pues la presencia de Cruz Roja solo se justifica mediante la
ayuda humanitaria que esa institucion presta.

Esta ayuda consiste en un "Kit de Aseo" para una duracion aproximada de unos
40 dias, compuesto por: sabana, manta, pastilla de jabon, gel, cuchillas, peine,
compresas, toalla, cepillo y pasta de dientes y ropa interior sobre todo para las
mujeres.

En el tiempo que ha estado cerrado el centro de retencion del aeropuerto, se
presta la ayuda humanitaria a los retenidos en las dependencias de Comisaria del
Cuerpo Nacional de Policia, a éstos se les entrega este "kit de aseo" con la diferencia de
que no lleva la manta y la sabana.

Los recursos humanos del programa lo forman, una trabajadora social y el
voluntariado.
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Durante el periodo Febrero - 23 de Octubre de 2.000, Cruz Roja, en el conjunto
de sus actividades ha atendido aproximadamente un total de 1.700 personas.

Casa — Hogar del Inmigrante (Puerto del Rosario).
Comienza a funcionar a principios de julio de 1.999 prevista para una ocupacion
de 14 plazas: 10 para hombres y 4 para mujeres. Pero las necesidades de acogida en

meses posteriores (septiembre - octubre) hizo que se ampliara el nimero de plazas a 17.

La Casa supuso un pilar basico e inexistente hasta el momento en Fuerteventura
en cuanto a recursos alojativos.

Estaba orientada para la acogida de adultos varones pero la llegada continua de
mujeres y de menores hizo que se tuviera que acondicionar sus dependencias para darle
acogida.

En el caso de que hayan tenido alojado algiin menor, siempre acompafiado, es
decir, familias, se intenta que estén en la Casa poco tiempo, en espera de poder

trasladarlos a otro centro, ya que la Casa no estd acondicionada para menores.

Durante Julio - Diciembre de 1.999, se han acogido un total de 79 personas,
siendo el perfil de estos el siguiente:

Respecto al sexo: 48 hombres, 27 mujeres y 4 nifios.

La procedencia son todos de origen magrebi.

La edad esta entre los 25 - 35 afios.

Durante el afio 2.000, se han atendido en la Casa a un total de 158 personas.
Siendo el perfil de las personas atendidas el siguiente:

118 varones (74,6 %) y 40 mujeres (25,3%)

No se contabilizan los 8 menores que fueron atendidos.

El grupo mayoritario, un 70%, estd formado por personas con edades
comprendidas entre los 18 y 37 afios.

El mayor volumen de personas atendidas, un 81,8%, proceden del continente
africano; en segundo lugar, se encuentran los procedentes de América del Sur, con un
9,9%:; otros, 8,2%.

En relacion a los procedentes de Africa, la mayoria, el 53,5%, aunque con escasa
diferencia, son subsaharianos y los procedentes del Magreb representan el 46,4%.

A 16 de Agosto estaban alojadas en la Casa- Hogar, 13 personas: 10 Hombres,
3 Mujeres ( 2 embarazadas).
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La procedencia, 1 Magrebi (Mauritania), 12 Subsaharianos (10 de Nigeria, 1 de
Guinea Ecuatorial, 1 de Ghana).

A las mujeres embarazadas desde que dan a luz se procura que estén en la Casa
el menor tiempo posible.

Las vias de salida serian, un traslado a un centro de acogida, bien a otra isla o a
la Peninsula; o que las acoja una familia de Fuerteventura. Se han dado ya dos casos de
acogimiento por parte de familias majoreras a mujeres inmigrantes junto con su hijo.

Estas mujeres estan residiendo de forma ilegal, no tienen pasaporte, ni ningiin
tipo de documentacion, lo que dificulta todo el proceso administrativo que se requiere
para regularizar su situacion.

La Casa-Hogar, se encuentra ubicada en el casco urbano de Puerto del Rosario

Se compone de 5 habitaciones. Un comedor, cocina, 2 bafios (1H-1M), oficina, y
dos patios. Uno pequefio y otro mas grande, por el que se accede a las duchas (1H-1M).

Una empresa de catering sirve las dos comidas principales: almuerzo y cena.
Son tres platos: 1°,2° y postre. Es una dieta variada sin carne de cerdo y derivados por
consideracion hacia los que profesan religion musulmana.

Ademas lo complementan por ejemplo con frutas para las embarazadas, u otros
platos que estan acostumbrados a comer como es el arroz cocido, que lo cocinan ellos
mismos.

El menu del dia se publica diariamente en el tablon de anuncios detallando su
composicion para que ellos lo sepan.

El desayuno se lo preparan ellos, tienen: Leche, natillas, café, cacao, pan,
mantequilla, mermelada, productos de bolleria y galletas.

El tiempo de estancia en la Casa, en teoria, es un maximo de 3 meses
dependiendo principalmente de cada situacion personal, que sera valorada por el equipo
técnico.

A la entrada firman un Acuerdo - Contrato. Es un documento de compromiso de
actuacion, que el usuario debe asumir durante su permanencia en la Casa.

No hay personal profesional constante en la Casa. Ellos son independientes.

Ante el vacio de la seguridad se trata, ante todo, de responsabilizar a los
inmigrantes acogidos de que ellos son los "inicos responsables" de su propia casa, que
deben de cuidarla y mantenerla en condiciones Optimas para su habitabilidad: limpieza,
aseo, lavado de ropa, arreglo de habitaciones,..., y sobre todo respetar las normas de
régimen interno de cara a una buena convivencia.
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Las actividades desarrolladas en la Casa - Hogar son:

- Talleres de habilidades sociales, se pretende que el inmigrante aprenda unas
nociones basicas para desenvolverse en el medio en que vive: transporte,
teléfonos de emergencia, correos, como pedir un taxi, etc.

- Clases de castellano, grupos de unas 4 personas. Impartido por profesor
voluntario de educacion secundaria.

- Taller de sexualidad e higiene personal, impartido por personal voluntario
del centro de salud de Pto. del Rosario. Importancia de la higiene,
enfermedades infecto contagiosas, limpieza de la casa.

- Taller de tareas del hogar, habilitacion y decoracion de la casa, arreglo de
habitaciones, lavado de ropa,...

- Taller de manualidades, costura.

- Taller de peluqueria, una de las mujeres les estd ensefiando a las demés a
hacer el peinado tan caracteristico de las trencitas.

- Campaiia de sensibilizacion, trabajo con la comunidad. Se han realizado dos
charlas, en un colegio y en un campamento.

Las clases de castellano y los talleres de habilidades sociales son obligatorios,
asi como los que se acuerden por el equipo técnico.

La Casa - Hogar todavia no tiene definido su categoria de Centro. Cubre las
necesidades de 1* y 2* Acogida ya que realizan labores de integracion. Pero al no estar
definido como tal Centro de 2* Acogida, no pueden desarrollar un mayor niamero de
actividades o cursos que suelen estar subvencionados por el ICFEM y Gobierno de
Canarias.

Segun nos manifiesta, el trabajador social, cuando atienden a un inmigrante por
primera vez le dan, como referencia y para que les sirva de ayuda, las zonas en las que
suelen residir personas de su comunidad como por ejemplo la urbanizacion Nuevo
Horizonte (Antigua), hoy llamada Costa Antigua, Corralejo y Jandia.

Varios de los hombres acogidos en la Casa han encontrado trabajo pero les
resulta muy dificil encontrar vivienda, atn teniendo su situacion legal regularizada.
Esta es una problematica generalizada en la isla que en el caso de los inmigrantes
(marroquies, subsaharianos,...) se agudiza, tanto por el costo elevado de los alquileres
como por el rechazo de la sociedad para alquilarles una vivienda.

Estas clases estdn enfocadas para que el inmigrante adquiera nociones practicas
del castellano, de manera que les sea util y sirvan para desenvolverse en el medio en que
viven. Incluso el profesor, voluntario, les acompafia a realizar determinadas actividades,
inculcandoles, en todo momento, el conocimiento del idioma. Por ejemplo a la hora de
ir a hacer la compra, coger una guagua, etc.
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Por medio de estas actividades se pretende que el inmigrante conozca el medio
social en el que se mueve y asuma normas basicas de convivencia dentro de la Casa. Se
trata de capacitar a la persona a desenvolverse en el entorno. Identificar los recursos de
la isla, como acceder a ellos. Por ejemplo, utilizacion del transporte publico, correos,
teléfonos de emergencia, como pedir un taxi, etc.

En el caso de las mujeres acogidas en la Casa, aprenden cosas tan bésicas para
nosotros como por ejemplo, como se hace la limpieza de una casa, qué productos se
utilizan, hacer la cama, etc., son aspectos totalmente nuevos para ellas, que se les
inculca de cara a una buena convivencia y a su actividad laboral. Les serviria para poder
trabajar como empleadas de hogar, en hosteleria como camareras de piso, etc.

Servicio de Atencion al Inmigrante (Servicio de Informacion).

Paralelamente a la Casa - Hogar se desarrolla el Servicio de Atencion al
Inmigrante.

Durante el Gltimo semestre de 1.999, se atendié a mas de 200 personas.

Segun la memoria de trabajo aportada por Cruz Roja, no se trata de una cifra
exacta, pues estuvieron casi a merced de los acontecimientos y fue imposible abrir
expedientes en cada caso.

Durante el ano 2.000, en total se abrieron 357 expedientes nuevos. Este total
corresponderia a los expedientes de las personas acogidas en la Casa y el resto
corresponde a consultas y demandas atendidas desde la oficina insular.

Se trata de actuaciones de seguimiento de las personas que ya han salido de la
Casa, o bien de las atenciones a demandas de inmigrantes que viven en la isla y se
dirigen a Cruz Roja para realizar algin tipo de consulta: solicitud de tarjeta sanitaria,
busqueda de empleo, orientacion e informacion, etc.

Habria que sefalar que un expediente no siempre corresponde a una sola
persona y por supuesto no a una sola actuacioén. Por ejemplo en el caso de las familias
acogidas, seria un solo expediente y son varias y diferentes actuaciones con cada uno de
sus miembros.

Centro de Retencion del Aeropuerto de Lanzarote.

El tiempo que ha permanecido cerrado el Centro de Retencion del Aeropuerto
(Julio-24 de Septiembre de 2.000) se presta la "Ayuda Humanitaria" a los retenidos en
las dependencias de Comisaria de Pto. del Rosario, por lo que los gastos y servicios

corresponden a los del "Programa de Ayuda Humanitaria".

Periodo Febrero - 23 de Octubre de 2.000, aproximadamente, se han atendido
aunos 1.200 inmigrantes.
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Los datos de filiacion de estos inmigrantes a Cruz Roja les es imposible
facilitarlos, porque en un principio so6lo hacian un computo en relacion al total de
"ayudas" entregadas.

La Delegacion Insular de Cruz Roja de Pto. del Rosario consta de:
- Oficina de Atencion al publico: informacion.

- Oficina del trabajador social, asesoramiento y orientacién, informacion
(legal, laboral, cultural,..), tramitacion de documentacidon necesaria.

- Una sala de estar.

- Garaje, habilitado como almacén para guardar los "kit de aseo", material de
ayuda, ropas de donaciones, etc.

- Hay una parte actualmente cerrada que se habilitd al principio de la llegada
de inmigrantes a la isla, debido a la carencia de recursos e instalaciones para
acogerlos. Tiene capacidad para unas 20 personas. En un principio acogieron a
menores que fueron trasladados, una vez que se abri6 el Centro de Acogida del
PAIME. Para habilitar esta zona se ha presentado un proyecto al IMSERSO para
un "Centro de Baja Exigencia para Inmigrantes". A 23 de octubre, segin indica
el trabajador social, ha sido desestimada la propuesta, por lo que van a readaptar
este proyecto para crear un "Albergue para Transeuntes" y presentarlo ante la
administracién local, tanto el Cabildo Insular como el Ayuntamiento.

El 29 de abril de 1972, en el salon de actos del Excmo. Ayuntamiento de
Arrecife, se crea la Asamblea Insular de Cruz Roja Espaiiola en Lanzarote y a partir
de este afio y hasta la actualidad se vienen desarrollando los servicios propios de la
institucion en toda la Isla.

En Lanzarote, Cruz Roja realiza un servicio de Ayuda Humanitaria dirigida al
inmigrante que es retenido en el Centro de Recogida del Aeropuerto, esta ayuda va
dirigida a los inmigrantes mayores de edad, el personal de esta organizacion se traslada
hasta el Aeropuerto donde distribuye las bolsas al inmigrante retenido. Esta labor se
lleva a cabo por siete voluntarios y cuatro personas que es personal fijo de la ONG. Las
bolsas de higiene personal, contiene: cepillo de dientes, sabanas, mantas, calzado, etc.

La Ayuda Humanitaria, comenz6 a realizarse en mayo de 2000, realizando 338
atenciones. Este servicio no se estd llevando a cabo desde junio del afio 2000, porque
cada vez el traslado a Las Palmas de Gran Canaria o Melilla se realiza mas rapido, con
lo cual estan horas en el Centro y casi no requieren de los utensilios que proporcionaba
este servicio. En el Centro cuentan con una habitacion donde almacenaban ropa
personal, ropa de cama, utiles de limpieza personal, etc. Con lo cual desde el Centro,
ante una urgencia, tienen este servicio cubierto.

También colaboran distribuyendo medicamentos que son solicitados desde el
Centro de Recogida de Inmigrantes.
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En esta organizacion también dispone de un servicio de Atencion Médica que
realiza un médico voluntario, este acude a las instalaciones de Cruz Roja una vez a la
semana, en un dia establecido que conocen las personas que acuden habitualmente a
este servicio, normalmente hacen uso de este personas inmigrantes que se encuentran en
la isla de forma irregular y que no pueden acceder a la asistencia sanitaria que se ofrece
en un centro de salud u hospital. Este servicio médico, actualmente no se esta realizando
porque no hay voluntario/a, este servicio siempre ha sido cubierto por una voluntaria
porque Cruz Roja no puede poner en plantilla a un médico. De este servicio no existe un
registro de las personas atendidas, aunque normalmente la media de personas atendidas
por semana es de 20 personas.

4.4.2.4 Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado: CEAR CANARIAS.

La Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) es una organizaciéon no
gubernamental de ambito nacional, que se constituye en 1979 y nace como respuesta a
la necesidad de defender el derecho de Asilo, objetivo éste fundamental tanto en sus
origenes como en la actualidad. Tiene como finalidad la protecciéon y defensa del
derecho de asilo de los refugiados y los desplazados.

También nace por la necesidad de la realidad de la inmigracion politica en las Islas
Canarias en el afio 1.985, prestando asistencia juridica sobre todo y social en menor
medida a la poblacion solicitante de asilo politico en territorio canario. Posteriormente
surge la necesidad de atender en el ambito social, a modo de orientacion, derivacion y
primera recepcion, a aquellos inmigrantes que por diversas circunstancias politicas
llegan a territorio nacional.

Las competencias legales de CEAR Canarias se basan fundamentalmente en la
proteccion y defensa del derecho de asilo de los refugiados, desplazados y las personas
vulnerables, principalmente aquéllos que llegan a Espafia. Se rigen por los estatutos de
CEAR de ambito nacional. En cuanto a las competencias practicas se basan
fundamentalmente en dar respuestas a las necesidades de los inmigrantes y en especial a
los solicitantes de asilo.

Los servicios que ofrecen CEAR son:

e Servicios Sociales: Casas de Acogida de Menores Extranjeros no
Acompafiados en las islas de Gran Canaria y Fuerteventura (esta
informacion se recoge de manera ampliada en el epigrafe de menores
extranjeros no acompafiados, mas adelante) y Centro de Acogida Temporal
para Refugiados (C.A.T.) en Vecindario.

e Servicio Juridico: Solicitudes de asilo politico, refugiados, asilados e
inmigrantes (menores extranjeros no acompanados), exencion de visado,
permiso de residencia y trabajo,...). A continuacion se aporta los cuadros
facilitados por el servicio juridico de CEAR sobre los tramites efectuados:
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Actuaciones legales con inmigrantes en el afio 2000 en la isla de Gran

Canaria:

En la siguiente tabla se puede observar el nimero de personas atendidas en el
asesoramiento juridico, asi como el pais de procedencia de éstos.

PAIS DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Burundi 4

Guinea Ecuatorial 6

Sierra Leona 37

Guinea Bissau 1

Burundi 0

Sahara Occidental 11

Marruecos 109

Nigeria 31

PAIS DE PROCEDENCIA NUMERO DE INMIGRANTES
Congo 4

Mauritania 4

Lesotho 2

Liberia 10

Ghana 3

Republica Congo 2

TOTAL 224

Fuente: Memoria aiio 2.000 CEAR Canarias.

En la siguiente tabla podemos observar el numero de solicitudes de asilo de
proveniencia africana tramitadas en el afio 2.000.

PAIS DE PROCEDENCIA N° DE SOLICITUDES DE ASILO
Sierra Leona 126
Guinea Bissau 7
Nigeria 260
Ghana 31
Marruecos 8
Senegal 2
Liberia 2
Costa de Marfil 1
Congo 3
Mauritania 3
TOTAL 443

Fuente: Memoria afio 2.000 CEAR Canarias.

e Servicio Socio—Laboral: Observatorio Ocupacional, que cuenta con una
Agencia de Colocacién de empleo para los inmigrantes (solicitantes de asilo
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politico, refugiados, asilados, menores extranjeros no acompanados e
inmigrante solo).

En cuanto al trabajo que se estd desarrollando en la Agencia de Colocacion, el
responsable, manifiesta que este proyecto esta funcionando desde hace tres afios y nace
de la necesidad de integrar laboral y socialmente al inmigrante y refugiado. Para
integrarlos se hace necesario un asesoramiento juridico y laboral estando estos dos
aspectos unidos.

Como objetivo principal se plantean lograr la integracion socio-laboral del
inmigrante.

Otros objetivos que trabajan en este proyecto son:
- La formacion profesional de este colectivo.
- Su colocacién laboral.

- Trabajar con los empresarios dos aspectos concretos: Conocer al inmigrante e
intentar cambiar la cultura empresarial actual.

La Agencia de Empleo estd subvencionada por el Fondo Social Europeo y el
IMSERSO. Comenta al respecto el trabajador social que en el mes de Octubre del
presente afio finaliza la subvencion del Fondo Social Europeo. Ante esto, afiade que los
recursos a partir de ese momento serdn mas limitados, teniendo que recurrir a fondos
propios y buscar otras fuentes de ingresos para que este servicio contintie funcionando.

Para el proyecto tienen contratadas a dos personas que ejercen las funciones de
agentes de empleo y cuentan con la colaboracion de dos voluntarios que hacen las tareas
oportunas para el funcionamiento de la bolsa de empleo; tales como busqueda de
recursos en los municipios de residencia y/o trabajo, realizacion de entrevistas y acogida
de demandas, contacto con los empresarios, etc.

Las funciones mas significativas de esta agencia son, entre otras: Ampliar la bolsa
de empleo, contactos con los empresarios, formacion de los inmigrantes y formacion de
los empresarios,...

El perfil de las personas atendidas es el siguiente:

- Sobre todo Magrebies, Mauritanos, Sierra Leoneses, Nigerianos, Libaneses,
Argelinos, Saharauis, etc.

- Con bajo nivel de formacién, aunque se han encontrado con personas que
tienen estudios, pero que no aportan documentacion académica.

- Baja cualificacion laboral.

- Personas jovenes mayoritariamente, que no presentan problemas de
desestructuracion familiar o personal.
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Este afo han sido las mujeres las que mas han demandado empleo. Seglin el
trabajador social; esto no significa que se haya reducido la demanda del sexo masculino,
sino que los hombres han conseguido trabajo.

Referente al aspecto de la baja cualificacion informa el responsable que se estan
encontrando con personas que tienen preparacion laboral, pero estd sucediendo que las
exigencias de nuestro mercado laboral no se corresponden con la formacion que tienen.
Al parecer, los tres sectores donde el inmigrante hoy por hoy consigue trabajo son los
siguientes: hosteleria (camarero, freganchin), agricultura la mayoria y en la construccion
(peon y albanileria). Las mujeres se emplean en el servicio doméstico sobre todo,
camarera de piso y cocinera.

En cuanto a la Formacion, manifiesta que se plantea teniendo en cuenta el perfil del
inmigrante y las demandas de empleo a las que pueden acceder ya mencionadas con
anterioridad. A través del ICFEM se va a impartir un curso de albaiiileria. Los menores
con 16 anos de edad que estan acogidos en los centros de menores de CEAR podran
acudir siempre y cuando tengan también algun tipo de documento de residencia, etc.

En lo que respecta al Empleo, informa que los empresarios demandan inmigrantes
para trabajar, porque al parecer los trabajadores nacionales no quieren trabajar en estos
empleos. El equipo de CEAR les hace ver la necesidad de realizar un precontrato, para
poder tramitar permiso de trabajo y de residencia e intentar regularizar la situacion del
inmigrante. También informa sobre los empresarios que, a la hora de demandar
inmigrantes solicitan primero que sean Subsaharianos, ya que los definen como
personas trabajadoras, responsables y no faltan al trabajo, mientras que los marroquies y
saharianos son mas rebeldes, no cumplen y suelen faltar al trabajo.

El tipo de contrato que les suelen hacer a los inmigrantes es por obras y servicios,
generalmente el tiempo que dure la zafra, en la construccion también por obras y
servicios, pocos de larga duracion en la rama de la hosteleria. Trabajan la jornada de 8
horas.

Las quejas que formulan los inmigrantes en el ambito laboral son muy particulares,
los inmigrantes que lo hacen son pocos. Algunos de los que trabajan en la hosteleria
comentan que trabajan muchas horas, mientras que en la agricultura se “quejan” de que
les pagan poco, pero segin nos informa el trabajador social cobran lo que estd
establecido en el Convenio.

Los logros alcanzados con este proyecto han sido significativos, gracias a la
formacion y a la experiencia de trabajo con los inmigrantes. Se ha logrado poco a poco
ir cambiando la mentalidad de los empresarios en cuanto a contratar a este colectivo.
Cada vez son mas los empresarios que confian en los inmigrantes y se arriesgan a
realizarle un precontrato (la duracién es por un periodo de prueba de seis meses o
menos) e incluso se ha dado con cardcter muy puntual que si algin inmigrante acude
por su cuenta a un empresario para demandarle empleo éste enseguida se pone en
contacto con CEAR, para intentar legalizar la situacion y hacer la contratacion como
exige la ley.

Segun informacion que contempla la memoria 1.999 continuaciéon se aportan
algunos datos significativos y de interés sobre la Agencia de Colocacion:
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a)

b)

d)

La Agencia de Colocacion es una realidad en la lucha contra la exclusion social de
refugiados e inmigrantes de Canarias. Siendo ésta un elemento importante en los
servicios sociales de Canarias. Son conscientes de la necesidad de seguir
progresando en la tarea de conseguir que esta Agencia sea un elemento importante
en las politicas de integracion laboral de refugiados e inmigrantes.

La respuesta del empresariado ha sido importante, pero ésta no se ha visto reflejada
en las contrataciones, debido a la escasa cualificacion profesional de los
demandantes de este recurso. Uno de los sectores fuertes como la agricultura ha
visto cerradas cuotas de mercado dentro de la Union Europea, por lo que ha habido
recortes de produccion y empleo. Ademas el “boom” de la construccion se ha hecho
notar mucho en Canarias donde un alto porcentaje de las empresas de Gran Canaria
se dedican al sector. Las empresas demandaron mano de obra que requerian obreros.

El problema legal es la primera dificultad con la que se encuentran los trabajos de
integracion socio-laboral, pues la necesidad de un pre-contrato es una labor dificil
de conseguir en las empresas grandes ante las necesidades de incorporacion
inmediata. De todas maneras se esta trabajando en este sentido para lograr una mejor
sensibilizacion del sector empresarial sobre el tema.

Los demandantes de la Agencia de Colocacion reinen mayoritariamente unas
caracteristicas generales que a continuacion se resumen:

1.- Desconocen el idioma y las normas de comportamiento en Espafa y suelen
tener un bajo nivel de educacion.

2.- No suelen tener experiencia o cualificacion profesional.

3.- Tienen tendencia a la movilidad geografica forzada por la inestabilidad y la
temporalidad de los empleos, irregularidad juridica, etc.

4.- Debido a los factores antes citados, tienen tendencia al aislamiento social y a
circunscribir sus relaciones sociales en grupos o comunidades del mismo pais, lo
cual conlleva un mayor aislamiento social respecto de los espafioles.

5.- Con frecuencia pasan largas temporadas sin encontrar empleo y se ven en la
necesidad de aceptar trabajos en semi-esclavitud, en ocasiones sin recibir
remuneracion econdmica alguna, siendo destacable el gran nimero de
inmigrantes que se quejan de haber sido estafados por sus empleadores a los
cuales no denuncian por el temor que les produce su propia situacion irregular en
nuestro pais.

6.- Los abusos por parte de algunos empleadores y, en ocasiones, la
imposibilidad de enviar ayuda econémica a sus familias en su pais de origen les
producen una gran sensacion de frustracion.

110



* Numero de demandantes incluidos en la agencia de colocacion:

ANO 1.999:
PAIS DE MUJER HOMBRE TOTAL
NACIMIENTO

Argelia 2 2 4
Burundi 0 1 1
Camerun 0 1 1
Congo 1 1 1
Ghana 2 4 6
Guinea 8 2 10
Kenia 0 1 1
Liberia 1 8 9
Marruecos 6 20 26
Mauritania 2 4 6
Nigeria 0 12 12
Ruanda 0 2 2
Sahara 3 31 34
Senegal 2 6 8
Sierra Leona 2 14 16
Sudan 0 1 1
Togho 2 0 2
TOTAL 31 110 141

Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado.

ANO 2.000:

PAIS DE MUJER HOMBRE TOTAL
NACIMIENTO

Congho 0 2 2
Etiopia 1 0 1
Ghana 8 7 15
Guinea 3 3 6
Liberia 1 3 4
Marruecos 7 35 42
Mauritania 8 13 21
Nigeria 2 9 11
Sahara 4 20 24
Senegal 5 14 19
Sierra Leona 1 4 5
TOTAL 40 110 150

Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado.
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Numero de demandantes contratados:

ANO 1.999;

PAIS DE NACIMIENTO

N° DE CONTRATADOS

Argelia

4

Burundi

Ghana

Guinea

Liberia

Marruecos

(8]

Mauritania

Nigeria

Ruanda

Sahara

—

Senegal

Sierra Leona

(98]

Togho

— W N[O Q| |—

TOTAL

130

Fuente: Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado.

ANO 2.000:

PAIS DE NACIMIENTO

N° DE CONTRATADOS

Argelia

2

Burundi

1

Ghana

Liberia

6
4

Marruecos

6

Mauritania

Nigeria

Ruanda

Sahara

Senegal

Sierra Leona

TOTAL

Fuente: Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado.
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Ofertas gestionadas por la Agencia de Colocacion:

ANO 1.999:

SECTOR ACTIVIDAD |N° OFERTAS
Construccion 1
Servicio doméstico 5
Comercio 3
Hosteleria 3
Industria 2
TOTAL 14

Fuente: Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado.

ANO 2.000:

SECTOR ACTIVIDAD |N° OFERTAS
Construccion 4
Servicio doméstico 6
Agricultura 10
Hosteleria 3
Industria 7
TOTAL 30

Fuente: Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado.

Referente a las empresas que se han puesto en contacto con ellos, han sido
principalmente particulares para el servicio doméstico y empresas que por diversos
motivos saben de su existencia y les demandan personal para su empresa.

En el afio 1.995 se pone en funcionamiento en el municipio surefio de Santa Lucia
de Tirajana concretamente en Vecindario, el Centro Acogida Temporal para
Refugiados (C.A.T.), edificacion construida a tal efecto y cedida posteriormente por el
Ayuntamiento citado. Con una capacidad para treinta y cinco residentes.

Este C.A.T. se presenta como el tinico Centro de Acogida para solicitantes de Asilo
admitidos a tramite y Refugiados Politicos en el Archipié¢lago Canario y que no
dispongan de recursos sociales y econémicos.

El perfil social de los beneficiarios de este recurso es el siguiente:

I- Personas solicitantes de asilo en el territorio espafiol admitidos a tramite,
dando prioridad a las solicitudes efectuadas en Canarias.

2- Personas carentes de recursos econdomicos que les permitan vivir de forma
independiente con sus necesidades basicas cubiertas, y que ademés carezcan
de recursos sociales capaces de hacerse cargo de su alojamiento y
manutencion.
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Los Centros de Acogida a Refugiados nacen con el fin de procurar alojamiento,
manutencion, asistencia psico-social a todos los solicitantes de asilo que llegan a
Canarias, y que carecen de los recursos sociales y econdémicos suficientes para disfrutar
de una independencia social. Por lo tanto, una de las labores mas fundamentales es
facilitar la integracion social a través de sus programas de aprendizaje del idioma
espaiol, de adaptacion a la cultura canaria y aprendizaje de destrezas profesionales que
faciliten la incorporacion laboral de los residentes.

Al estar este Centro en el casco urbano de Vecindario en el municipio de Santa
Lucia de Tirajana - teniendo en cuenta que esta zona esta perfectamente comunicada
con la capital- se facilita el traslado de los residentes a la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria para las diversas gestiones que tienen que realizar los alojados. En Vecindario,
se destaca la convivencia existente entre poblaciones de diversas procedencias, asi como
la nativa, como puede ser la africana y cubana.

La capacidad del mismo es de 35 acogidos, distribuidos en las diez habitaciones
existentes, de cuatro y dos plazas, respectivamente.

Se imparten en el C.A.T. clases de espafiol (diarias) para los no hispano parlantes,
teniendo las clases un caracter obligatorio para aquellos residentes del centro no
conocedores del idioma, también se imparten cursos acogidos al Programa de la Unidén
Europea, INTEGRA (Iniciativa Comunitaria Empleo)

El centro posee un aula con su correspondiente material (mesas, pizarra, etc.), asi
como el comedor que también hace la funcion de aula, siempre y cuando las
condiciones lo requieran.

La cocina, por otro lado, cuenta con todo tipo de accesorios propios de la misma:
nevera, dos fregaderos y escurridor, vitroceramica, horno, calderos, etc.

En conclusion, el centro posee dos plantas en la que se concentra lo siguiente:

* Una planta baja, donde encontramos las oficinas, un patio interior, sala de TV,
comedor, aula, cocina/despensa y WC.

* Una planta alta, donde estan ubicadas las habitaciones de los residentes (10 en
total), los W.C y duchas de los residentes, y un apartamento destinado al personal del
centro.

* Dos azoteas, en una de ellas hay un cuarto de lavanderia.

En cuanto a las normas del Centro, en el documento aportado por el trabajador
social, se contempla las siguientes normas necesarias para que la convivencia sea
agradable para todos los residentes y personal que trabaja en el mismo:

e [mportante respetar los horarios establecidos en el Centro:

a) Horario de comidas: 8:30 horas desayuno, 13:00 horas almuerzo y 20:30

horas cena. Los sabados, domingos y dias festivos el desayuno lo tienen
establecido a las 9:00 de la mafiana, y el almuerzo a las 14:00 horas. La
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ausencia al almuerzo y a la cena se deberd notificar con antelacion, como
minimo un turno antes.

b) Horario del centro: El centro se cierra a las 12:00 de la noche, salvo los
sdbados que serd a la 1:00 de la mafiana. A partir de esa hora, los residentes
que no hayan entrado deberan permanecer fuera del mismo. El horario de
apertura de las puertas a las 6:30, cerrandose, y volviendo a abrir a las 8:00
de la mafiana, salvo los domingos y dias festivos que se abrird a las 8:30 de
la manana.

c) Horario de actividades: Semanalmente se expondran en el tablon de anuncios
del centro los horarios de las diferentes actividades que se llevardn a cabo
durante la semana.

e Ruidos en el Centro:

Respecto a este tema se les ruega a los residentes no producir ruidos entre las 23:00
horas y las 8:00 horas de la mafiana, de manera que los demdas puedan descansar con
normalidad. Igualmente, desde las 14:30 hasta las 16:00 horas se debe de procurar
respetar el descanso de quien lo necesite.

En la sala de television los que deseen verla pasadas las 23:00 horas han de hacerlo
sin subir demasiado el volumen del televisor, para no molestar al resto de los residentes
que estén descansando en ese momento.

e Ausencias temporales:

Todos los residentes del centro tienen derecho ausentarse del mismo por un espacio
superior a 24 horas, tras presentar justificacion ante la direccion del Centro. Las
ausencias injustificadas de este tipo en tres ocasiones tendran consideracion de falta
grave para la buena marcha, y son origen de la exclusion de este programa.

e [.avida en las habitaciones:

Las habitaciones son el espacio personal de cada uno de los residentes, por lo que
tendran que respetar la escasa intimidad de los compafieros de habitacion.

1- Cada usuario tiene la obligacion de mantener limpia y recogida su habitacion
compartida, todos los objetos personales han de estar dentro de los roperos. Apreciacion
que se hace extensible al resto de las instalaciones y utensilios del Centro.

2- En las habitaciones queda totalmente prohibido cocinar, tener alimentos
perecederos o materiales inflamables, ademas de animales domésticos.

3- Queda prohibida la entrada en la habitacion de toda persona ajena a la misma.
Cada residente tiene derecho a guardar su propia intimidad. En caso necesario, sélo el
personal laboral de CEAR, estard autorizado a entrar en las habitaciones, procediendo
regularmente a revisar las mismas y su buen estado de conservacion.
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4- Por criterios de organizacion y buen funcionamiento, la direccion del mismo
podré disponer en cualquier momento de un cambio de habitacion por parte del usuario.

¢ Limpieza del Centro:

La limpieza, asi como el fregado de la loza usada en la comida sera responsabilidad
de los residentes. Cada semana se establecerd un turno de personas para la limpieza de
los diferentes sectores del centro, debiendo cada uno cumplir responsablemente el
cometido que se les asigne.

e Higiene y Aseo Personal:

La higiene personal y diaria es fundamental, debiendo cada usuario ducharse
diariamente a la hora que estime oportuna. Cada persona dejard aquello que utilice:
ducha, lavabo, retrete, etc. en perfecto estado de limpieza para que pueda ser usado
dignamente por otra persona (no hay que olvidar que lo usan mas personas). A cada
residente se le entregara una bolsa de aseo con los materiales necesarios para el mismo,
cuyo uso deberd ser administrado por espacio de un mes.

a) Los nifios: Cada familia es responsable de la atencion, comportamiento y actos de
sus menores; asi como de ensefarles el respeto a las normas de la vida colectiva. Por
seguridad de éstos, no deben usar aparatos eléctricos de uso comunitario.

b) Lavanderia: El uso de la lavanderia quedard regulado por la responsable de
gobernacion, debiendo ser respetado por todos. Para la muda de sdbanas y toallas se
fijara un dia a la semana. Se asignara también un dia a la semana para que cada
residente pueda lavar su ropa personal, estableciéndose un turno para ello que podra ser
utilizado por las personas que comparten la misma habitacion.

c¢) Dinero de bolsillo: Cada residente recibird una cantidad de dinero mensual
durante su estancia en el centro en concepto de gastos personales.

d) Daios: Cualquier dano ocasionado a las instalaciones o pérdidas de los
objetos entregados tendrdn que ser pagados por la persona responsable de los
desperfectos.

e Causas de Exclusion de este Programa:

A- Comportamiento agresivos fisicos y/o verbales, asi como amenazas hacia otros
residentes, hacia el personal del Centro o hacia los vecinos del pueblo.

B- Ausencia injustificada del Centro superior a 3 dias.

C- Robo, hurto o desperfectos causados a los bienes del inmueble.

D- Consumo, posesion y/o trafico de drogas.

E- Abuso de alcohol, y quedar fuera del control del equipo del interesado.
F- La pérdida de la situacion de necesidad socio — economica del interesado.
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G- Haber recibido tres amonestaciones por escrito.

e Equipo de Profesionales:

a) Miembros del Equipo: Director, area de trabajo social, drea de asistencia
juridica, area de residencia, responsable de gobernacion.

b) Area de Trabajo Social: Cuenta de forma permanente con los siguientes
miembros: 1 Diplomado en Trabajo Social, colaboradores (traductores,
voluntarios).

c) Area Juridica: Los profesionales de esta area ejercitan su labor en las oficinas
de CEAR Canarias en Las Palmas de G.C.. Son los siguientes: 2 Licenciados
en Ciencias Juridicas y colaboradores (traductores, voluntarios).

d) Area de Alojamiento y Manutencion: Cuenta con 2 encargados de residencia
y una encargada de gobernacion. También con colaboradores: traductores,
voluntarios.

e) Area de Voluntariado y Objecién de Conciencia: Desde 1.991, CEAR
Canarias tiene suscrito un acuerdo con el Ministerio del Interior para la
acogida de Objetores de Conciencia en sus servicios sociales. Siéndole
asignado un total de seis objetores, desempenando labores de traduccion,
atencion al alojamiento y manutencion, clases de lengua y cultura espafiola,
ocio y tiempo libre, etc. Este servicio con objetores concluird proximamente
con la desaparicion tanto del servicio militar como de la prestacion social
sustitutoria.

Dejar constancia que, CEAR Canarias, dada la naturaleza de su actividad y
caracteristicas de su poblacion, siempre ha sido una organizacion abierta a la labor del
voluntariado. Son cada vez mas los voluntarios y/o personas dispuestas a colaborar de
forma temporal en materias puntuales, o simplemente para participar en convivencia
con los refugiados en las actividades de CEAR.

El perfil del voluntariado suele ser el siguiente:
e) Una edad media de 26 afos.
f) Conocimientos en idiomas, sobretodo inglés o francés.

g) Estudiante o profesionales, diplomados o licenciados (derecho, economistas,
trabajadores sociales, traductores e intérpretes).

Referente al personal del centro, este cuenta con: director del centro, trabajador

social, una gobernanta, una limpiadora y tres conserjes, divididos en turnos de mafiana,
tarde y fin de semana.
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En cuanto a los servicios que ofrecen, a continuaciéon se contemplaran
atendiendo a las distintas areas:

e Area de Atencion Psicosocial:

Segun el documento de la Memoria aportado, el Area de Trabajo Social del
Centro de Acogida de Refugiados dispone de un servicio de atencion psico-social, para
todos aquellos inmigrantes que lo necesiten. La atencion se puede efectuar a nivel
individual o por grupos, pero siempre bajo los criterios del secreto profesional.

Las citas podran concertarse a peticion del interesado o por requerimiento del se
trabajador social. No es necesario ser residente del centro.

® Area de Asistencia Juridica:

Cuentan con un servicio de atencidn juridica con dos abogadas, que ayudan a
este colectivo no solo con la tramitacion de su solicitud de Asilo, sino que en todo
momento les informan sobre su situacion legal . Con el objetivo de garantizar un mejor
servicio las consultas con las abogadas se efectian mediante cita previa, a través de la
direccion o el servicio de trabajo social del Centro.

Los colaboradores desarrollan actividades de acompafiamiento a organismos
oficiales para la tramitacion de su documentacion o en relacion a las solicitud de asilo
(Policia Nacional, Delegacion del Gobierno...), entrevistas, preparacion de
documentacion, alegaciones, etc.

Atendiendo a la informacion reflejada en la memoria del afio 2000, se recoge lo
siguiente:

- El servicio juridico de CEAR Canarias atendio, durante el afio, a un total de 696
personas.

- Por el procedimiento de asilo pasaron 466 personas de las cuales, la mayoria fue
atendida por el procedimiento ordinario, asi como en el Centro de Internamiento de
Barranco Seco, donde permanecieron hasta obtener la resolucion sobre la admision o
inadmision a tramite de su solicitud de asilo. Otras de estas solicitudes, 39, fueron
formalizadas en los puestos fronterizos de la isla (Puerto de la Luz y de Las Palmas y
Aeropuerto de G.C.), siendo la mayoria admitidas a tramite por lo que solo fue
necesario presentar reexamen en dos o tres ocasiones.

- Tras la admision a tramite de la solicitud de asilo, comienza a gestionarse el ingreso de
aquellos que hayan sido documentados con la tarjeta provisional de solicitante de asilo
en el Centro de Acogida de Refugiados de Vecindario.

- Desde el ingreso en el CAT se realiza por parte de los Servicios Juridicos en las
oficinas de Las Palmas de Gran Canaria un seguimiento de sus expedientes. Se elaboran
informes de apoyo a su solicitud de asilo con anterioridad a que dichos expedientes
pasen a ser examinados por la Comision Interministerial de Asilo y Refugio. Ademas,
se procede, en su caso a realizar ampliaciones a las primeras declaraciones vertidas en la
solicitud de asilo con la finalidad de obtener una mas completa fundamentacion de los
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casos o bien destinadas a aportar nueva documentacion. Se observa que durante el afio
2000 se realizaron 5 informes de apoyo, 10 ampliaciones a las solicitudes de asilo y se
aportd documentacion de otros 20 expedientes.

- Por otro lado, este servicio realiz6 actuaciones fuera del ambito del asilo politico, tales

como:

a)

b)

d)

A todas aquellas personas que estaban indocumentadas se les solicitd en la
Jefatura Superior de Policia de Las Palmas la correspondiente Cédula de
Inscripcion. Fueron presentadas 51 solicitudes de cédula, cifra que incluye
las solicitudes de los menores de edad que llegan a la isla y son declarados
en desamparo.

Una vez documentados los extranjeros, bien con Pasaporte de su
nacionalidad en vigor o Cédula de Inscripcion, a aquellos solicitantes de
asilo que hayan recibido notificacion por la que se les deniega el derecho de
asilo y la condicion de refugiados, pero sin embargo, y a la vista de las
circunstancias que concurren en su caso, se les ha autorizado la permanencia
en Espafia, se les solicitara el correspondiente Permiso de Residencia por
circunstancias excepcionales. Por esta via, presentaron 32 solicitudes de
dicho permiso.

Con respecto a los solicitantes de asilo a los que les haya sido inadmitida a
tramite su solicitud de asilo, o bien hayan recibido resolucion denegatoria del
asilo con la no devolucion a su pais de origen. Se examinan nuevamente sus
expedientes, para analizar las circunstancias concurrentes, en el caso de
intentar regularizarlos por la via de la Legislacion de Extranjeria. Asi, todos
aquellos que cumplan los requisitos para solicitar una exenciéon de visado de
residencia se les proveera de la documentacion necesaria para comenzar la
tramitacion de la misma, solicitando exencién de visado para Permiso de
Residencia o bien para Permiso de Residencia y de Trabajo. Ademads de los
solicitantes de asilo que derivan por la via de extranjeria, asesoran también a
todos aquellos extranjeros que acuden a las oficinas para comenzar desde un
principio por esta via.

Se presentaron en la Oficina de Extranjeria de la Delegacion de Gobierno en
Las Palmas 48 solicitudes de exencion de visado para Permiso de Residencia
y 29 para Permiso de Residencia y Trabajo, entre las que se incluyen las
ofertas de trabajo para extranjeros via Contingente.

Se presentaron ante la Oficina de la Delegacion del Gobierno 5 escritos de
alegaciones contra la incoacion de expedientes de expulsion.

Se interpusieron ademas 23 Recursos Contencioso-Administrativos ante el
Tribunal Superior de Justicia de Canarias por denegaciéon de exencion de
visado de residencia y cuatro solicitudes de asistencia juridica gratuita; en lo
que respecta a actuaciones en el &mbito judicial.
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® Area de Alojamiento:
Dentro del area de alojamiento existen los siguientes servicios:
a) Habitacion compartida con otros residentes.
b) Comedor.
¢) Lavanderia.
Quedaran excluidos del servicio de alojamiento y comidas todas aquellas personas

que no sean residentes del Centro, salvo resolucion expresa del IMSERSO para casos
particulares.

o Area de Asistencia Sanitaria:

Facilitan asistencia sanitaria mediante los servicios de la Cruz Roja y de posibles
convenios con las autoridades sanitarias publicas o empresas sanitarias privadas.

Para recibir la asistencia sanitaria sera necesario concertar una cita a través de la
direccion o el area de trabajo social del Centro de Refugiados. La asistencia y medicinas
seran gratuitas de acuerdo con los dictados de la Cruz Roja y la Seguridad Social
espafiola.

En lo que respecta al estado de salud de la poblacion residente, consideran que a
nivel global es excelente, atendiendo también a informacién recogida en la memoria,
resaltando lo que otros anos se repite, enfermedades comunes y derivadas, en muchos
casos de, los trabajos que efectlian en el sector agricola y/o construccion (gripes, etc.).

Se han encontrado con pocos casos, exactamente tres destacables en los que el
estado de salud dificulta o puede dificultad su acceso al mercado de trabajo:

a) Un residente de origen Sierra leonés, en tratamiento y seguimiento, portador
del VIH.

b) Un residente de origen argelino, con discapacidad auditiva (sordomudo).

¢) Un residente de origen Sierra Leonés, con discapacidad fisica grave, por
cojera en miembro inferior derecho.

Referente a los dos ultimos casos tramitaron la concesion de porcentaje de
discapacidad, por parte del Gobierno de Canarias, para la posibilidad de acceso a las
ayudas econdmicas y sociales a las que tendrian acceso por su discapacidad.

También han precisado la asistencia psicologica a algunos residentes, ya que se han

detectado inestabilidad emocional, debido a la situacién de su familia en sus paises de
origen.
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® Area de Integracion Laboral:

Desde la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado; tal y como se contempla en la
memoria y aporta el entrevistado, es consciente de la importancia del trabajo para el
desarrollo del ser humano en la sociedad, para lo que disponen del Area de Integracion
Laboral para la integracion laboral de los inmigrantes.

Los objetivos del servicio son los de facilitar asesoramiento en materia laboral
espafiola y poner en marcha cursos o talleres de formacion laboral tanto en el centro
como en colaboracion con otras instituciones.

No es necesario ser residente del centro para disfrutar del servicio.

® Area de Animacion Social y Cultural:

Tiene como objetivo dar a conocer las variantes culturales y sociales de Canarias
con respecto de los paises de origen de los solicitantes. También es importante disponer
de los medios adecuados para conocer la forma de pensar y de actuar de la sociedad
canaria.

El abanico de métodos a utilizar es diverso, desde talleres educativos hasta
actividades de tiempo libre. No es imprescindible ser residente del centro para poder
participar en las actividades del area. Algunos ejemplos de habilidades a conocer son los
siguientes:

a) Informacion sobre la vida cotidiana en Espaia.
b) Sistema sanitario.

¢) Educacion para la salud.

d) Transporte publico.

e) Vivienda.

f) Nutricion.

g) Sistema monetario.

h) Administracion del Estado.

En el afo 2.000 acogieron a un total de 51 personas procedentes del Continente
Africano.

La procedencia de los residentes es variada, segun nos informa el responsable, entre
la que encontramos: Marruecos, Sahara, Sierra Leona, Argelia, Nigeria, Ghana, Congo,
Colombia, etc. El intervalo de edad que mas afluencia ha tenido estd entre los 18 a los
34 anos. Se ha detectado el aumento, en cuanto a
afios anteriores, de familias con cargas familiares, sobre todo de tipo monoparental.
Comenta que se mantiene el perfil de las personas solas, de sexo masculino y mediana
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edad, con titulacion basica o sin titulacion de origen africano. Con un aumento
considerable de personas sin estudios y/o analfabetas, sin diferencias marcadas segun la
procedencia de los mismos (magrebies/subsaharianos).

En relacion aquellos inmigrantes que dicen poseer, aunque sin acreditacion,
titulaciéon académica universitaria, se han presentado algunos casos con las siguientes
titulaciones, entre los que tenemos:

e Técnico Superior de Laboratorio, apatrida de origen saharaui, con titulacion
obtenida en Cuba.

e Ingeniero Mecanico Naval, de origen de Sierra Leona, sin certificacion de
estudios, con certificaciéon de trabajo por una de las empresas para la que
presto sus servicios.

En lo que respecta a la Formacion de los inmigrantes desde su incorporacion al
CAT, esta varia segun las perspectivas personales que cada residente se marque en su
proceso de integracion socio y/o laboral:

e Seis menores, de nacionalidad argelina, escolarizados en centros
normalizados.

e (Cuatro menores de nacionalidad somali, escolarizados en centros
normalizados.

e Técnico superior de laboratorio, apatrida de origen saharaui, pendiente de
inicio de curso de reciclaje, a cargo de fondos INTEGRA.

e Curso de carnet de ciclomotor, residente de origen sierra leonés, a cargo de
fondos Integra.

e Curso de carnet de conducir, residente de origen sierra leonés, cargo de
fondos INTEGRA, curso de Aleman nivel bésico, curso de garantia social
con titulacion del Gobierno de Canarias, en técnico de mantenimiento de
edificios, curso de la escuela de Educacion de Adultos en ofimatica a nivel
basico.

En cuanto a la duracion media de estancia en el centro, ésta queda establecida en
el intervalo de 9 a 12 meses, debido sobre todo a la situacion juridica de resolucion de
prorroga de estancia hasta la conclusion de su proceso o tardanza de la resolucion final
de los mismos.

Al parecer, y seglin se constata también en la memoria aportada por CEAR, se sigue
observando una tendencia de abandonar las Islas Canarias por parte de los
subsaharianos que siguen optando por cambiar su residencia a la Peninsula, sobre todo
Andalucia y Cataluiia. Mientras que, los residentes de origen saharaui una vez
abandonan el CAT, cambian su destino para acudir a las islas menores de Lanzarote y
Fuerteventura, por la posibilidad de trabajo en el sector agricola y/o hosteleria, dada la
gran demanda de personal existente.

122



Referente a la disponibilidad de los recursos econdmicos a la hora de abandonar el
CAT sigue siendo escasa, ya que aunque hayan estado desempeniando labores
temporales de trabajo el salario puede quedar establecido en el minimo, y parte de sus
ganancias, sobre todo la poblacion subsahariana, es enviada a sus paises de origen.

Asi, desde su ingreso en el Centro, ya carecen de recursos econdmicos que le
permitan poder residir sin necesidad de acceder a recurso de acogida y alojamiento. Los
indicadores de carencia de recursos antes de ingresar en el Centro, presentan el mismo
porcentaje de carencia de los inmigrantes que residen en la calle o en un centro de
acogida temporal para inmigrantes mientras acuden a Cruz Roja de Las Palmas de Gran
Canaria o estan a la espera de recibir los resultados de las analiticas, dado que antes de
entrar en el CAT es necesario la realizacion de una analitica para la posible deteccion de
alguna enfermedad infecto - contagiosa que pueda poner en riesgo la salud de los
residentes en el Centro.

Destaca que, la mayor parte de los residentes del Centro pueden desarrollar una
actividad laboral de forma legal, con una autorizaciéon temporal de trabajo, lo que
facilita su salida del CAT, una vez concluido su periodo de estancia. Esta situacion de
actividad laboral, se ha igualado sin discriminacion de procedencia, aunque los ingresos
son escasos como para poder desarrollar una vida auténoma fuera de los recursos de
acogida.

Segiin informacion aportada en la Memoria en cuanto a las perspectivas de
integracion socio-laboral a la salida del Centro, se observa que en Canarias se ha
producido un aumento considerable de la productividad en los sectores agricola y
construccidon respectivamente, tanto en el ambito local como insular y regional. Esta
situacion, que ha podido suponer un aumento de las contrataciones temporales de
trabajo, ha podido constituir una fuente de posibles contrataciones una vez abandonan el
CAT, aunque la realidad demuestra que las contrataciones son limitadas aun teniendo la
facilidad de poder desarrollarlo, pero la tardanza de la administracion publica ha
significado de cara al empresariado un handicap a la hora de poder desarrollar estas
contrataciones.

Y respecto a las perspectivas de permanencia en Espafia se comenta que, un alto
porcentaje de los residentes, especialmente los subsaharianos, abandonan el
archipié¢lago en direccion a las zonas agricolas e industriales de la Peninsula, con
preferencia a Cataluna y Andalucia, mientras que los residentes de origen sahariano y
magrebi prefieren cambiar su domicilio a las islas més occidentales (Lanzarote y
Fuerteventura).

Ante el nimero de inmigrantes que atendia C.E.A.R. en Gran Canaria procedentes
de Fuerteventura, en junio de 1.999 se establecen los servicios de C.E.A.R. en la isla de
Fuerteventura, para poder dar una respuesta mas adecuada a las necesidades de los
inmigrantes y en concreto a los solicitantes de asilo politico.

En un principio CEAR se instal6 en las dependencias de Cruz Roja en Puerto del
Rosario hasta localizar una infraestructura adecuada donde ubicar sus servicios. Asi, se
instal6 la oficina de CEAR en Puerto del Rosario y comenz6 a ser operativa en el mes
de julio de 1.999.
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CEAR Fuerteventura desarrolla una serie de servicios y programas:

a) Agencia de Colocacion: Bolsa de demandantes y Observatorio Ocupacional:
Bolsa de Empleadores.

La bolsa de demandantes supuso el 80 % del trabajo realizado por la Agencia de
Colocacion. El otro 20 % se divide entre la bolsa de empleadores y los proyectos de
autoempleo. Debido a la situacion de irregularidad de la mayoria de los demandantes,
¢éstos solicitaron la colaboracion de CEAR principalmente para gestionar con los
empleadores la formalizacién de ofertas de empleo de cara a las solicitudes de permiso
de trabajo y residencia.

En el afio 2.000 inscribieron en la Agencia de Colocacion a un total de 359 casos
nuevos (no se especifica el pais de procedencia).

A continuacion se desglosan los datos numéricos de la bolsa de demandantes de la
Agencia de Colocacién de CEAR en Fuerteventura correspondientes al afio 2.000, son
los siguientes:

DOCUMENTADOS
Solicitantes de Asilo 37
Asilados
17.2
Permiso de residencia y trabajo 119
Total de demandantes documentados 156
Fuente: Memoria aiio 2.000 CEAR Fuerteventura.
INDOCUMENTADOS
En vias de legalizacion 33
Indocumentados e irregulares 170
Otros
Total de demandantes indocumentados |203

Fuente: Memoria afno 2.000 CEAR Fuerteventura.

Atendiendo a la Memoria de CEAR Fuerteventura indica un gran cambio
respecto a los datos del afio 1999. Si el volumen de inmigrantes procedentes del
continente africano atendidos por la Agencia alcanzo el 92 % del total frente a tan solo
un 7 % procedentes de Latinoamérica, durante el afo 2.000 los demandantes
latinoamericanos han dado un salto cuantitativo alcanzando el 44 % del total de
Inscritos.

Con relacion a los procedentes de Africa, un 52 % proceden de Marruecos, un
21 % de Nigeria, un 12 % de Mauritania, un 5 % de Ghana, un 4 % de Argelia, igual
porcentaje procedente de Sierra Leona y un 2 % de apatridas (con origen Saharaui).

La edad de éstos oscila entre los 20 y los 40 afios. Poseen un nivel de estudio

medio. Son en su mayoria solteros y no tienen cargas familiares.

124




Resalta también que la mayoria de los irregulares tienen graves dificultades para
encontrar un trabajo que les permita subsistir debido al temor entre los empresarios a las
duras sanciones que impone la nueva legislacion. Los pocos irregulares que trabajan lo
hacen de forma clandestina en los sectores de la construccion y la hosteleria y con
frecuencia son victimas de abusos por parte de los empresarios.

El Observatorio Ocupacional ha contactado con un total de 35 empresarios de
los cuales 23 se mostraron favorables a la contratacion de mano de obra inmigrante.
Estas 23 empresas que se consideran “vivas” proporcionaron a la Agencia un total de 24
ofertas de empleo en firme mediante pre-contratos y otra documentacion exigible para
la regularizacion de inmigrantes.

b) Servicio Juridico: Realiza actuaciones en cuanto a: Extranjeria: regularizaciones,
cédulas de inscripcion, etc., en base a la Ley Organica 4/2.000, de 11 de Enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social reformada por
Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre; y Asilo y Refugio, en base a la Ley 5/84 de
26 de Mayo reguladora del derecho de asilo y condicion de refugiado.

- El servicio juridico atendié durante el afio 2.000 a un total aproximado de 411
personas.

- En materia de asilo tramitaron 68 solicitudes, una ampliacién de declaracion y una
solicitud de reexamen.

- En cuanto a Extranjeria en General: solicitaron 9 permisos de residencia y trabajo de
los cuales 7 se tramitaron con solicitud de exencion de visado y 2 con designacion de
representante para solicitud de visado en origen, presentaron 47 solicitudes al Proceso
de Regularizacion del afio 2.000, 2 solicitudes de cédulas de inscripcion, etc.

- Asesoraron a todos los demandantes inscritos en la Agencia de Colocacion.

¢) Servicios Sociales de CEAR Fuerteventura:

Los servicios sociales tramitaron en el afo 2.000 una solicitud de facilitacion de
alojamiento estable y manutencion y una bolsa de estudios las cuales fueron concedidas.
Elaboraron 8 informes de régimen interno, gestionaron el traslado al C.A.T de
Vecindario de dos solicitantes de asilo, prestaron orientacion en materia social a un total
de 18 personas y realizaron actividades de divulgacion entre la poblacion de la isla .

d) Programa de Acogida Inmediata a Menores Extranjeros No Acompaiiados
(PAIME): Referente a este Programa daremos amplia informacion mas adelante, en el
punto concerniente a colectivos vulnerables (Menores).

El personal adscrito a CEAR Fuerteventura es el siguiente:
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- Responsable del Programa de la Agencia de Colocacién. Ademas de las
labores ordinarias en cuanto al funcionamiento de la oficina.

- Servicio Juridico, formado por dos abogados, uno de ellos responsable del
servicio.

- Directora, responsable del PAIME.

- El personal que forma la Unidad Interna de trabajo del Centro de Acogida
del PAIME.

- Coordinador, responsable de CEAR Fuerteventura. Supervisa los programas
y servicios que desarrolla CEAR.

El proceso que se lleva a cabo con los inmigrantes que demandan los servicios
es el siguiente:

En el momento que se atiende a un nuevo demandante en la Agencia de
Colocacion, se le toman los datos de filiacion y se abre su correspondiente ficha. Si el
demandante se encuentra en situacion juridica irregular se le deriva al Servicio Juridico
de la Organizacion. Si éstos determinan que para la obtencion del permiso de trabajo
necesita de una oferta de empleo se le facilita a través de la Agencia de Colocaciéon y se
le deriva nuevamente hacia el Servicio Juridico.

Entre los principales objetivos y actuaciones que CEAR tenian previsto para el
afio 2.000:

e (Consolidar y optimizar sus servicios.

e Megjorar la coordinacion con los servicios sociales tanto de la Administracion
Publica como de otras ONGs.

¢ Intentar establecer los procedimientos de coordinacion con el Turno de
Oficio del Colegio de Abogados en cuanto a la atencion y seguimiento de los
casos de solicitud de asilo.

e Regularizar inmigrantes.

¢ (Continuar inscribiendo demandantes y contactar con mas empresarios de
cara a consolidar la Bolsa de Empleadores.

e Realizar campaia de captacion de voluntarios y divulgacion de sus servicios
a través de folletos informativos.

e Abrir una oficina en el sur de la isla, en Morro Jable u otra localidad de la
zona, en respuesta al alto numero de inmigrantes residentes en el sur de la
isla y las dificultades para ser atendidos debido a la distancia y el costo que
les supone desplazarse hasta Puerto del Rosario.
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¢ En cuanto la Bolsa de Demandantes alcance un nimero considerado de
inmigrantes regularizados, se podra organizar mejor y ofertar el resto de los
servicios de la agencia de colocacion, que hasta ahora no ha sido posible,
como son: cursos de formacion para el empleo, proyectos de autoempleo,
etc. Actividades que seran muy positivas para la integracion de los
inmigrantes en la sociedad. El idioma es también un factor muy importante a
la hora de su integracion.

El dia 1-08-00 CEAR Canarias y el Cabildo Insular firmaron un Convenio por
el que CEAR se hacia cargo del Programa de Acogida Inmediata a Menores
Extranjeros No Acompafiados (PAIME), consistente en la gestion, desarrollo y
funcionamiento del Centro de Acogida ubicado en Puerto del Rosario.

Este Centro esta definido como un CAI, Centro de Acogida Inmediata, pero no
funciona estrictamente como tal, ya que los menores permanecen mas tiempo del
establecido ante la carencia de otro recurso.

Su objetivo es la atencion inmediata del Menor y su integracion.

Es un recurso de reciente creacion en Fuerteventura y sigue siendo insuficiente,
debido a las constantes llegadas de menores, no acompafiados, a la isla.

Toda la informacion referente al tema de los menores extranjeros, se recoge en
su informe correspondiente en el apartado sobre colectivos vulnerables (Menores),
como ya se ha comentado.

SINDICATOS
4.4.2.5.-COMISIONES OBRERAS: (CC.00).

La organizacion sindical CC.OO actia con el colectivo de inmigrantes,
centrandose dicha actuacién en el apoyo juridico en el pasado proceso de regularizacion
del afio 2000, asi como en programas de formacion.

En materia de inmigracion su actuacion se realiza por medio de los CITE
(Centros de Informacion a Trabajadores Extranjeros), siendo una de las funciones
esenciales de estos la divulgacion de todo tipo de informacion que pueda ser de utilidad
para los trabajadores y trabajadoras inmigrantes, asi como para sus familias.

Como se indica al principio uno de los puntos de actuacion clave con los
inmigrantes por parte de este sindicato ha sido la tramitacion de documentacioén para
regularizar la situacion de éstos en el pasado proceso de regularizacion que finaliz6 el
pasado 31 de julio de 2.000.

Respecto a lo sefialado anteriormente el responsable, manifiesta que de los
inmigrantes que acudieron al CITE, se tramitaron unos 200 expedientes sélo en Gran
Canaria, y otros 200 mas en las islas de Lanzarote y Fuerteventura, del 18 de junio
al 14 de julio se produjeron 484 consultas personales y 96 por teléfono sobre este tema.
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La procedencia de los inmigrantes atendidos ha sido mayoritariamente
subsaharianos, aunque también bastantes procedian de Marruecos y de paises
latinoamericanos.

Respecto al proceso de regularizacién senalaron que el sindicato en Gran
Canaria, ha mantenido tres reuniones con la Delegacioén del Gobierno. El CITE realiza
un seguimiento individualizado de los expedientes tramitados y también un seguimiento
global del proceso.

En el CITE se elaboran memorias mensuales. Con cada inmigrante atendido se
cumplimenta una ficha de apertura de expediente bastante completa con diferentes
clases de datos, algunos de estos son: expectativas familiares inmediatas, interés por la
realizacién de cursos, relaciones con la familia ausente, escolarizacion de los hijos,
mantenimiento de la propia cultura, tipo de vivienda, relaciones sociales o trayectoria
profesional desde que llegd a Espaiia.

En cuanto al tema de la formacion, el afio pasado se dieron varios cursos tanto
de lengua espafiola como de insercion ocupacional. A estos cursos pudieron asistir
inmigrantes en situacion irregular, pero de una forma no oficial, para este afio y ante un
recorte de las subvenciones s6lo se impartid un curso de lengua espanola en el mes de
octubre.

Por ultimo sefialar que, referente a la coordinacién con otros organismos e
instituciones, comenta que asisten al Foro de la inmigracion del que reclaman una
presencia de los propios inmigrantes, respecto a otras ONGs sefialaron que existe
coordinacién, aunque se mostraron muy criticos con la labor de éstas, aunque no
entraron en detalles.

El Sindicato de Comisiones Obreras: CITE (Centros de informacion a
trabajadores extranjeros) en Fuerteventura.

Dicha oficina, ubicada en las dependencias del Sindicato de CC.OO, comienza a
funcionar en Puerto del Rosario en el afio 1.997.

En materia de inmigracion los Centros de informacion a trabajadores extranjeros
ofrecen:

- Asesoramiento juridico y laboral.

- Apoyo, informacion y orientacion al inmigrante.

- Tramites y gestiones en cuanto a documentacion se refiere.

- Bolsa de trabajo.

Una Asesora es el unico personal adscrito a la oficina de CITE Fuerteventura.

Entre sus actuaciones que desarrollan se encuentran:
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- Atencién a los demandantes informando y asesorando, bien de forma
personalizada o telefonica.

- Realizar gestiones y tramites necesarios en cuanto a la regularizacion de los
inmigrantes, como por ejemplo: solicitud de permiso y/o trabajo,
empadronamiento, tarjetas sanitarias, etc.

- Apoyo y acompafiamiento a los inmigrantes para realizar algin tramite legal.

La Asesora comenta que muchas de estas actuaciones las realiza ella
personalmente porque, en general, los inmigrantes tienen mucho miedo para dirigirse a
los organismos oficiales e instituciones y a veces prefieren delegar en otra persona de su
confianza.

Divulgacion en cuanto a los servicios que les ofrece el CITE, a través de
reuniones con los propios inmigrantes, con otras ONGs como Cruz Roja y con
diferentes medios de comunicacion.

El perfil principal del usuario que acude a este servicio es el de varon menor de
40 afios, de origen marroqui, sin estudios o con escasa cualificacion profesional.

Es muy significativo como se ha incrementado en este afio el nimero de
mujeres.

El perfil de la mujer que actualmente acude a este Servicio es menor de 30 afios,
procedente de Colombia y con un nivel de estudios medio.

En este afio destaca un gran aumento de ciudadanos procedentes de América del
Sur, principalmente de Colombia y Cuba, cuyo niimero se iguala o incluso puede que
supere a los procedentes del continente africano, principalmente de Marruecos.

A diferencia del inmigrante de origen marroqui, los sudamericanos presentan
una mayor cualificacion profesional, normalmente son diplomados o licenciados
universitarios en busca de experiencia profesional.

En cuanto a la actividad laboral destacan los sectores de la construccion, para los
hombres y hosteleria para las mujeres, que son empleadas como camareras de piso.

Como principales objetivos de CITE Fuerteventura se encuentran:

- Informar, asesorar y orientar al inmigrante, procurando salvar las distancias
lingiiisticas y culturales, de cara a un proceso de verdadera integracion.

- Impartir cursos de espafiol para extranjeros(el idioma es muy importante para
su integracion social) y talleres de formacion para aquellos inmigrantes con
menor cualificacion profesional.

- Instalar una oficina en el sur de la isla, donde poder atender las demandas de

los inmigrantes que residen en esta zona. Hasta el momento se realiza, mediante
reuniones, en los propios domicilios particulares de los inmigrantes, debido a las
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dificultades que les supone, tanto por la distancia como por el costo, trasladarse
a Puerto del Rosario.

En lo que respecta a los empresarios existe un alto porcentaje de estos que no
quieren contratar a inmigrantes ya regularizados, sino que prefieren, para determinadas
ocasiones y trabajos, que estén de forma ilegal.

Debido al abuso y al alto nimero de inmigrantes trabajando en estas
condiciones, sobre todo en la agricultura, CCOO ha realizado en el mes de julio del afio
2000, unas " Jornadas de Inmigracién", en la localidad nortefia de Corralejo (municipio
de La Oliva) de cara a concienciar a los ciudadanos sobre la realidad de estas personas.

Tras estas jornadas se aprecia un cierto cambio en la actitud de los empresarios a
la hora de contratar personas inmigrantes, ya sean procedentes del continente africano
como de Sudamérica.

Este hecho lo basan en dos factores muy importantes:

- La aplicacion de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, reformada por Ley

Organica 8/2000, de 22 de diciembre, en lo referente a las infracciones y

sanciones en materia de extranjeria (articulo 50, 51).

- Falta de personal laboral en Fuerteventura, sobre todo para el sector servicios,
debido al “boom” turistico y urbanistico.

Los empresarios de hosteleria, se estan interesando e implicando cada vez mas
sobre documentacién y requisitos necesarios para regularizar la situacion de los
inmigrantes y poder contratarlos. En especial han contratado a mujeres inmigrantes,
empleadas como camareras de piso.

Las estadisticas o memorias de trabajo que realiza el CITE Fuerteventura, se
refieren exclusivamente al cémputo en cuanto a actuaciones, tramites y gestiones
realizadas desde este Servicio. No realizan una cuantificacion en base a datos de

filiacion como pueden ser sexo, edad, procedencia, etc.

De las memorias facilitadas por CITE Fuerteventura, podemos destacar los
siguientes aspectos:

- En el afio 2.000 realizaron un total de 746 consultas.

- Las principales consultas de los inmigrantes que acuden a este centro y
actuaciones por parte de la asesora, estan relacionadas con:

a) Permisos de residencia, es la principal demanda.
b) Reagrupacion familiar, siempre en los supuestos que establece la Ley.

c) Tarjetas sanitarias tanto para adultos como para menores.
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d) Asistencia a inmigrantes, en diferentes Organismos Publicos, como Comisaria
del Cuerpo Nacional de Policia y Juzgado.

e) En Gran Tarajal, reuniones informativas en casa particular de inmigrantes
marroquies. Ante la carencia de un espacio fisico donde atender estas demandas.
Esta en proyecto que se facilite un espacio en las dependencias que tiene Cruz
Roja en dicha zona.

A continuacidon se expone un cuadro con los principales tramites y gestiones
realizadas a lo largo del afio 2.000:

Principales Tramites y Gestiones | Atenciones
Realizadas

Solicitudes de Permiso de Res./Trabajo 56
Tarjetas Sanitarias Adultos/Menores 25
Alegaciones 10
Exencion de Visados 8
Solicitudes de Nacionalidad 15
Reagrupacion Familiar 9
Tarjetas Comunitarias 19
Asistencia a inmigrantes en Comisaria 51
Asistencia a inmigrantes en Juzgado 37
Reuniones en casas particulares de|75
inmigrantes

Fuentes: Comisiones Obreras.

CCOO en la isla de Lanzarote:

Respecto a la labor que realiza este sindicato comentan que cuando llega una
persona inmigrante se le informa de la situacion laboral existente.

Las actuaciones que realiza el sindicato:

- Informar y orientar al inmigrante.

- Asesoramiento juridico y laboral.

- Derivaciones a otros recursos de interés para la persona.

Cuentan con una persona responsable de la atencion al inmigrante, esta persona
hace cinco afos que trabaja en CC.OOOQ y hace un afio que se encarga especificamente
de la atencion de los inmigrantes.

Las demandas que fundamentalmente realizan los inmigrantes son: En primer
lugar un puesto de trabajo, en segundo lugar una vivienda y en tercer lugar aprender el

idioma. Desde este sindicato se les deriva principalmente a Lanzarote Acoge, que
cuenta con recursos sobre todo para el aprendizaje del espafiol.
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CCOO colabor6 en la recogida de documentacion para la regularizacion del
inmigrante, tltimo Proceso de Regulacion de Extranjeros del 21 de marzo al 31 de julio
de 2000. Tramitaron 20 solicitudes, de las cuales 19 han sido concedidas a excepcion
de una que el abogado estaba trabajando en ella.

La procedencia de las personas atendidas fue en su gran mayoria del Africa
Subsahariana.

En CCOO no se lleva a cabo una estadistica de las personas atendidas Al parecer
y segin se informa la media semanal de atenciones esta entre 25 y 30 personas.
Mayoritariamente son hombres, con edades comprendidas entre los 20 y 45 afos, el
nivel de estudio es medio, a excepcion de los subsaharianos que es bésico o analfabetos.
La procedencia de las personas que suelen acudir son sobre todo de: Marruecos,
Senegal, Sierra Leona, Colombia, Ecuador, Pert. Respecto a las personas
latinoamericanas que acuden son mas mujeres que hombres.

Los problemas laborales que presenta el inmigrante cuando acuden al sindicato
son los mismos que cualquier ciudadano residente. Como problemas especificos se le
han presentado tres casos (una persona de nacionalidad china, un colombiano, un
marroqui) que han recibido amenazas por parte del empresario, diciéndoles que le van a
quitar la documentacion.

El inmigrante se dirige al sindicato sobre todo a buscar informacion y
asesoramiento para conseguir un pre-contrato, es un compromiso que adquiere el
empresario con el inmigrante para ser contratado. En la oficina de extranjeros se
presenta la documentacion necesaria para la tramitacion, desde aqui se solicitan dos
informes, uno a la policia y otro a los servicios sociales y empleo. Si esta persona ha
tenido problemas con la policia, en el tiempo que ha permanecido en Espana, o si no
hay convenio de colaboracion entre Espana y el pais de origen de esta persona, o en su
caso, si en Espafia hay personas residentes que puedan optar a este puesto, serad
denegada la solicitud, que normalmente se concede a personas que se encuentran en una
situacion desfavorable. Con el impreso 89/86 se solicita el permiso de trabajo que puede
ir de 6 meses a 1 afio de permanencia legal en Espana.

Desde CCOO se tiene previsto realizar un proyecto para establecer un Centro de
Informacion a los Trabajadores/as Extranjeros, este no se ha puesto en marcha por falta
de presupuesto. El objetivo de llevar a cabo este proyecto es para: Facilitar la
integracion de las personas inmigrantes, denunciar los actos de racismo y de
intolerancia que se producen, asi como la colaboracion con diversas organizaciones y
entidades que trabajan para la consecucion de un mismo fin.

Los Centros de Informacion para Trabajadores y Trabajadoras Extranjeros/as
(CITE) son una red de servicios que se extienden por todas las Comunidades
Autonomas del Estado Espafiol. Surgen en 1986 por iniciativa de Comisiones Obreras
para dar respuesta a los problemas que tienen los inmigrantes y su desamparo ante las
instituciones y la sociedad de acogida, abordando la inmigracion desde el mundo del
trabajo y del entorno sociolaboral. En Canarias el servicio CITE comienza a funcionar
en 1993 a partir de la implicacion de personas del sindicato preocupadas por la
problematica social que presentaban las personas extranjeras y su desconocimiento
sobre las instituciones y los procedimientos administrativos.
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Ademas del trabajo de gestion de los centros, se llevd a cabo un proceso de
Trabajo Social Comunitario en la linea de analizar la realidad del colectivo inmigrante,
poner en marcha proyecto de integracion social y buscar los apoyos necesarios y
movilizar a los agentes sociales para la aprobacion y mantenimiento de la nueva ley
4/2000 de Derechos y Deberes de los Extranjeros en Espana y su Integracion Social.

Los objetivos de CITE Canarias se pueden concretar en:
- Informar, asesorar legalmente y realizar la orientacion laboral.

- Ayudar en la gestién de la documentacion y en la defensa del inmigrante en todas
aquellas materias que les conciernen.

- Realizar actividades que fomenten la integracion y la interculturalidad.

- Promocionar, hacia la poblacion en general, actitudes y mensajes positivos hacia los
inmigrantes.

- Potenciar las habilidades sociales de los inmigrantes ante la busqueda de empleo,
adecuando las expectativas laborales a la oferta real de empleo existente.

El perfil socio-laboral de los usuarios que acceden a este Centro es el
siguiente:

Los lugares de procedencia de los usuarios/as son amplios y variados, aunque
se observa que existe una mayor afluencia de personas procedentes de Africa,
América del Sur. De Europa, el volumen de inmigrantes atendidos es menor, y
también del continente asiatico.

En cuanto a la edad, el mayor volumen se situa en la franja de los 25 a los 35
afos, un grupo importante lo componen las personas entre los 35 y los 40 afos, y los
menores de 25 afos, que venian representando un pequeio porcentaje, en el tltimo
afio han aumentado considerablemente.

Atendiendo a la variable sexo, por lo general destacaban los hombres ante las
mujeres, pero este dato estd sufriendo un cambio paulatino en este ultimo afio,
siendo las mujeres mas numerosas las procedentes de Nigeria, Ghana y Senegal.

Referente al perfil laboral:

Este venia siendo un dato poco cuantificable, debido al escaso porcentaje de
personas formalmente contratadas, en paro o que no declaraban sus medios de vida
econdmicos. Si bien hay que decir que en este ultimo afio estan aumentando de
manera importante las personas con una situacion laboral y legal mas estable, se
extrae de la experiencia diaria el predominio de varios sectores: agricultura,
hosteleria, transporte, servicios domésticos y comercio. La hosteleria y la agricultura
constituyen los pilares basicos de la economia canaria y son muchos los inmigrantes
que encuentran trabajo en estos sectores sin que medie contrato. El sector maritimo
recibe una gran cantidad de mano de obra, sobre todo en cuanto a flota pesquera y
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mecanicos de barcos se refiere. Los otros dos sectores estan ocupados
principalmente por las mujeres inmigrantes procedentes de América Latina.

El principal tramite y motivo por el que el/la inmigrante se acerca al CITE es
la consecucion del permiso de Trabajo y Residencia, es comprensible si tenemos en
cuenta, que este permiso es la "puerta de entrada" a la legalidad de su estancia en
nuestro pais.

En el caso de que ya se encuentren trabajando y con el Permiso
correspondiente, también tienen demandas sobre qué pasos dar en caso de despido
improcedentes, falta de pagos, falta de vacaciones o cualquier otro abuso de indole
laboral.

Si la situacion en la que se encuentra el/la usuario/a, esta ya en tramitacion de
un pre-contrato, ofrecen sus servicios al futuro empresario y le asesoran en todas las
dudas que tenga al respecto, siempre y cuando sea el mismo quien lo solicite.

También se han dado casos, en los que la persona estaba inmersa en
expedientes de expulsion y ha sido necesaria la asistencia en comisaria y la
presentacion de alegaciones correspondientes hasta la desestimacion del expediente.
Con menos regularidad, desde el CITE, también emitieron solicitudes para la
Reagrupacion Familiar, siendo ésta una solicitud planteada cada vez con mas
asiduidad, debido a que los inmigrantes que se han insertado en el mundo laboral
quieren una integracion plena trayéndose consigo a sus familiares mas directos.

Otra de las actuaciones llevadas a cabo, es la de acompanamiento a Comisaria
o a la Direccion Insular de la Administracion General del Estado y realizar la
funcion de intérprete.

Se da también la derivacion a otros Centros, por tratarse de problematicas
determinadas por el CITE (Asilo, refugio, falta de alimentos, de asistencia sanitaria,
etc.), o bien, a otros servicios dentro del Sindicato, como puede ser la derivacion a la
federacion correspondiente, por tratarse de un tema laboral o de afiliacion.

4.4.2.6.-UNION GENERAL DE TRABAJADORES (U.G.T):

Atendiendo a informaciones aportadas por el responsable de Accidon Social, el

trabajo que se realiza por parte del sindicato UGT en Gran Canaria con los
inmigrantes es el siguiente:

En primer lugar hay que sefialar que no realizan ninguna distincion entre los

trabajadores nacionales, inmigrantes legales o ilegales, les prestan los mismos servicios
por igual, aunque hay algunos especificos para este colectivo.

Los servicios que ofrecen son los siguientes:
- Asesoramiento juridico al inmigrante que llega.

- Tramite legal, recursos, contencioso etc.
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- Programa de Insercion Laboral para Inmigrantes y Refugiados.

- Clases de espaiol, frecuencia cada tres meses tanto para mayores como para
nifios.

Todos estos servicios se ofrecen de una manera totalmente gratuita a pesar de
no recibir ninguna subvencion por parte de ningin organismo publico, aunque se han
solicitado y denegado posteriormente. Se mantienen con fondos propios —cuotas de los
afiliados.

En cuestion de inmigracién son cuatro el nimero de trabajadores del sindicato
que estan actuando: un responsable, dos abogados y una trabajadora social.

Las funciones de éstos son: los abogados, el asesoramiento legal y tramitacion
de documentacion en el reciente proceso de regularizacion y la trabajadora social lleva a
cabo un Programa de Asesoramiento Laboral.

En lo referente a las relaciones con otros organismos o instituciones mantuvieron
reuniones periodicas, los abogados de UGT con altos funcionarios de la Delegacion del
Gobierno, en las cuales se analizaba y estudiaba como transcurria el proceso de
regularizacion.

Con Cruz Roja, CEAR y Las Palmas Acoge existe una coordinacién en lo
respecta a la derivacion de ciertos casos, que les llegan y que no les podian prestar la
ayuda necesaria.

En cuanto a las instalaciones poseen dos despachos en la sede de UGT que
utilizan como oficinas de informacion.

Destacar que, los objetivos que se plantean son la integracion socio - laboral de
los inmigrantes y luchar por la dignificacion de estos.

En cuanto al Programa de Insercion Laboral para Inmigrantes y Refugiados
la trabajadora social responsable, informa sobre este recurso, lo siguiente:

* La iniciativa comunitaria Empleo y Desarrollo de los Recursos Humanos esta
dirigida a promover la participacion en el mercado laboral de los grupos sociales con
dificultades de acceso. Esta iniciativa se articula a través de diferentes lineas de
actuacion, entre las que se encuentra el capitulo Integra, que tiene por objeto el fomento
de la igualdad de oportunidades y la mejora del acceso al mercado de trabajo.

* VINCIT HISPANIA es un programa promovido por UGT en el marco de la
Iniciativa Comunitaria Empleo — Integra y cofinanciado por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, cuyo objetivo fundamental es la insercion laboral del colectivo de
inmigrantes y refugiados desarrollando sus acciones a lo largo de 1.998 y 1.999.
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* Este programa se coordina con otros programas INTEGRA dentro de la Union
Europea, facilitdndose asi un intercambio de experiencias que contribuird a un mutuo
enriquecimiento, perfeccionandose cada uno de los programas.

* Los objetivos con los que trabajan en este programa son:

a) La insercion laboral del colectivo de inmigrantes y refugiados en igualdad de
condiciones respecto al resto de los trabajadores.

b) La mejora de su ocupabilidad por una parte potenciando su autoestima
personal mediante el desarrollo de habilidades sociales, asi como de
recursos para la busqueda activa de empleo, y por otra facilitando formacion
ocupacional adecuada a las demandas del mercado laboral.

c) Elapoyo a la creacion de empleo, fomentando las iniciativas de autoempleo.

d) La difusion del programa en el &mbito empresarial.

e) La sensibilizacion a favor de la promocion de la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién de este colectivo.

* Referente a los servicios que el Proyecto VINCIT HISPANIA ofrece a través
de los distintos centros de promocioén del empleo para inmigrantes y refugiados que
tienen distribuidos por Espafia, destacamos:

a) A Las Empresas:

1- Servicio de Seleccion de Recursos Humanos gratuito y presentacion de los
candidatos:

Dispone de un servicio que preseleccionara para su empresa los trabajadores que
¢ésta precise. Si los candidatos preseleccionados no son de su agrado no esta obligado a
contratarlos. Puede solicitar este servicio las veces que desee, complementando los
procesos de seleccion habituales de su empresa.

2- Difusion de las ofertas de empleo:

Si una empresa desea, se facilita la difusion de sus ofertas de empleo entre un
colectivo de desempleados dotados de una cualificacion y experiencia profesional
contrastada.

3- Seguimiento de los trabajadores que acceden a una empresa desde este
programa:

Realizan seguimiento de los trabajadores que contrate cualquier empresa con el
objeto de solventar las incidencias que pudieran surgir (necesidades de nueva
formacion, reajuste de la situacion administrativa del trabajador...) y que dificulten el
mantenimiento del empleo.

136



4- Difusion del nombre de la empresa en calidad de “Empresa colaboradora con
el proyecto VINCIT HISPANIA” dentro de la Iniciativa Integra™:

Cuando una empresa desee al solicitar los servicios del centro, pasa a ser
considerada entidad colaboradora del programa, situacion que sera difundida y
acreditada.

b) A los Desempleados:

1- Definicion del perfil profesional y elaboraciéon de un itinerario de Insercion
Laboral. Clasificacion y orientacion Ocupacional.

2- Formacion en técnicas de busqueda de empleo.

3- Formacién ocupacional gratuita.

4- Bolsa de trabajo (captacion y difusion de ofertas de empleo).
5- Acompafiamiento en la busqueda de empleo.

6- Seguimiento de la incorporacion al puesto de trabajo.

7- Asesoramiento y seguimiento de iniciativas de autoempleo.

* La poblacion demandante de este proyecto ha sido variada en cuanto a inmigrantes
se refiere, entre los que encontramos: Mauritanos, subsaharianos, colombianos,
ecuatorianos, cubanos, etc. La cualificacion que éstos tienen no es la misma que en
nuestro pais por lo que requieren formacién y generalmente ocupan los empleos que
demandan sobretodo poblacion inmigrante, porque los nacionales no quieren ocupar
¢éstos, estamos refiriéndonos a tres sectores concretos; segun comenta la trabajadora
social, éstos son: la agricultura, la construccion y el servicio doméstico, aunque también
se suelen emplear a los inmigrantes en la hosteleria. El tipo de contrato es
fundamentalmente por obras y servicios sobretodo y para sustituciones por periodo
vacacional.

* El personal contratado que trabaja en este proyecto consta so6lo de una
trabajadora social mencionada con anterioridad. Su ambito de actuacion abarca toda la
Comunidad Auténoma Canaria. Cuenta con el apoyo voluntario de dos asesores legales.

* Concluir diciendo que, la responsable informa que a finales de Octubre del afio
2.000 termina el proyecto después de una andadura positiva de dos afios, por
problemas econdémicos.

Los datos aportados por la técnica del Proyecto VINCIT HISPANIA son los
siguientes:

137



Numero de personas que han participado en el proyecto

Clasificacion por nacionalidad y edad:

ANO 2000:
Nacionalidad Total Hasta 25 afios | 25-34 anos | 35-44 anos | 45-55 anos
Marroqui 21 8 9 3 1
Saharaui 5 3 1 1
Mauritania 16 2 9 4 1
Senegalés 2 2
Nigeriano 7 2 4 1
Sierra Leona 1 1
Liberiana 5 1 1 2 1
Ghana 2 2
Guineana 6 2 3 1
Egipcio 2 1 1
Argelino 1 1

Fuente: Sindicato U.G.T.

ANO 1999:
Nacionalidad | Total | Hasta 25 afios | 25-34 afios | 35-44 afos | 45-55 anos | (Edad?
Marroqui 11 3 4 1 2 1
Saharaui 27 4 11 2 1 9
Senegalés 7 3 3 1
Mauritana 12 3 4 2 1 3
Ghana 2 2
Guineana 1 1
Sudafricano 1 1

Numero de beneficiarios: Clasificacion por situacion de empleo, sexo y edad.

Fuente: Sindicato U.G.T.

ANO 2000:
Accion Situacion de empleo Sexo Edad Total

Desempleados |Empl. |Otros |Hom. |Muj. |-25 |+25

-lafio |+lafo
Formacion Previa 44 16 33 2 56 39 18 | 77 95
Técnicas busqueda| 46 2 19 3 51 19 14 | 56 70
empleo.
Orientacion/asesora | 112 25 60 7 144 | 60 | 41 | 163 204
miento profesional
Asistencia técnica 70

El nimero total de inserciones laborales en el aiio 2000 ha sido de 112 personas.
Fuente: Sindicato U.G.T.
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ANO 1999:

Accion Situacion de empleo Sexo Edad Total
Desempleados | Empl. |Otros [Hom. |Muyj |-25 [+25 |;ed
-lafio |+lafio ad?
Formacion Previa 5 2 18 18 7 3 9 | 13 25
Formacion 5 2 18 18 7 3 9 13 25
Ocupacional
Orientacion/asesora | 45 25 36 8 80 | 34 |20 | 81 | 13 | 114
miento profesional

El numero total de inserciones laborales en el afio 1999 ha sido de 72 personas.

Fuente: Sindicato U.G.T.

En UGT en la isla de Lanzarote:

Comentan que se atiende al inmigrante como a cualquier persona que acude al
sindicato a solicitar informacién laboral. Y se les informan que en sus instalaciones
cuentan con un equipo que proporciona asesoramiento al inmigrante en temas mas
especificos como puede ser la documentacidon necesaria para su regularizacion,
documentacion necesaria para tener el permiso de trabajo, etc.

Referente a la isla de Fuerteventura se nos informan que no estan actuando en
la misma.

4.4.2.7. OTROS COLECTIVOS.
* Comunidad Islamica de Gran Canaria:

Las actuaciones de dicha comunidad se centran casi exclusivamente en el tema
de los servicios religiosos.

En cuanto a las actuaciones que tienen, en primer lugar comentaron el tema de
los menores. No se trata de menores inmigrantes sino de hijos de antiguos inmigrantes
que llevan ya tiempo en la isla o hijos de nacionales espafioles que profesan la religion
musulmana, las actuaciones que tienen con ellos son las de imparticion de clases
coranicas y arabe, también realizan excursiones en la isla o algunas actividades
deportivas como partidos de futbol.

El perfil de estos menores es de una edad que esta entre los 7 u 8 afios y la
procedencia de Senegal, Mauritania y de la zona del Rif.

Dentro de los proyectos mas inmediatos de la Comunidad est4 el de construir
una nueva mezquita que les gustaria edificar en la zona de 7 Palmas, pues segin
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cuentan el Ayuntamiento posee mas de 24000m2, para uso social y cultural, por esta
razon se han reunido con el alcalde de Las Palmas de Gran Canaria en tres ocasiones.

Este proyecto estd financiado por Arabia Saudita y ya poseen un millén de
dolares iniciales para la realizacién del proyecto. Hay que sefialar que al lado de la
Mezquita se prevé construir un Centro de Acogida para inmigrantes.

Actualmente las actuaciones que estan realizando con inmigrantes en situacion
irregular es la de facilitar dinero a inmigrantes que quieran retornar.

También estan realizando visitas a inmigrantes que se encuentran en el centro de
Barranco Seco, otros que se encuentran en la prision del Salto del Negro y también se
visita a los menores del centro de la Montafieta, en estas visitas se les da principalmente
un apoyo religioso aunque a veces y como es el caso del mes del Ramadan se les da la
comida llegando incluso a dar mas de 100 comidas en la propia mezquita por la noche.

Al inmigrante que pasa por la mezquita se le ayuda econdmicamente ademas de
darle informacion de alguna gestoria que les puede ayudar a regularizar su situacion.

Respecto al servicio religioso cabe indicar que aunque el Iman habla en arabe
existe un servicio de traduccion simultanea, este servicio se ofrece todos los viernes por
la tarde y puede asistir cualquier persona.

Senalaremos por ultimo que existe muy buena relacion con la iglesia catolica,
manteniendo diversas reuniones con el obispo, por el contrario no mantienen casi
relacion con la comunidad judia.

* Colectivo Saharaui en Lanzarote:

Este colectivo lleva realizando su labor en Lanzarote desde hace ocho afos. El
Colectivo ha realizado los tramites para estar registrado en el Gobierno de Canarias y el
Ministerio del Interior. Levan a cabo sus servicios también en Tenerife, Gran Canaria y
Fuerteventura. El presidente de este colectivo comenta que realiza esta labor
voluntariamente, trabaja en el Juzgado de Arrecife como traductor e interprete de arabe
y francés.

Sus objetivos son:

- Asesorar y ayudar al inmigrante en general, no sélo al inmigrante saharaui,
sino que defienden los derechos de todos los ciudadanos africanos.

El presidente del Colectivo afirma que la inmigracion es fundamental para la
ayuda de la economia del pais. También declara que hay personas que no quieren que se
integre el inmigrante en la sociedad, de este hecho culpa a algunos medios de
comunicacion de la isla "... que confrontan y alertan al pueblo en general", y cree que se
tiene que ser mas responsable con los mensajes que se lanzan desde un medio, "...eso es
muy doloroso para el inmigrante", porque con estos sucesos no podra el inmigrante
integrarse y es necesario para que exista una convivencia.
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Cada ano realizan una Semana Cultural, con la ayuda de voluntarios
inmigrantes, que realizan en la Casa de la Cultura de Arrecife, donde exponen
fotografias, degustacion de comidas tipicas, proyectan videos donde se muestra la
situacion del pueblo saharaui.

Tienen buena relacion con Caritas, Lanzarote Acoge y la Direccion Insular de la
Administracion General del Estado. Afirma que las ONGs estan ayudando al inmigrante
a su integracion pero que carecen de medios, piensa que en la Peninsula y en las islas
capitalinas acceden a mas subvenciones.

Durante este afio el Colectivo Saharaui atendi6 a un total de ochocientas personas
durante el proceso de regularizacion, de diferentes paises: dominicanos, marroquies,
indios, rumanos, mauritanos, etc.

* Colectivo Independiente de Inmigrantes en Lanzarote:

Este Colectivo lleva un afio y medio funcionando en la Isla. También realiza la
misma atencion en Catalufia, Barcelona, Almeria, Huelva, Sevilla, Madrid y el Pais
Vasco. El Colectivo Independiente de Inmigrantes de Sevilla legaliz6 su situacion como
asociacion en 1996, a los estatutos de esta se acogen todos los colectivos presentes en
cada Comunidad Autéonoma.

En los Estatutos se recoge en su articulo 34 que es una asociacion cultural,
benéfica, sin animo de lucro y que carece de patrimonio fundacional.

El delegado del Colectivo, comenta que han colaborado en el proceso que se ha
producido a raiz de la muerte de un ciudadano guineano en las dependencias de la
Policia Nacional (apoyo a la familia, convocatoria de una manifestacion solicitando
justicia, etc.).

También orientan al inmigrante para que pueda solucionar cualquier situacion,
ya sea dirigirse a la Direccion Insular de la Administracion General del Estado a
solicitar los documentos para pedir el permiso de residencia, o necesita ropa o comida y
no tiene trabajo, ya que cuando el inmigrante que llega a la isla no conoce donde estan
las instituciones o colectivos que le puedan solventar estas necesidades primarias.

El Colectivo lucha por conseguir que se respeten los derechos de los
extranjeros. El delegado manifestaba que si a los guineanos se les diera permiso de
trabajo “ninguno se dedicaria a vender droga, dado que lo que la gente quiere es salir
para adelante”.

Dentro del grupo de guineanos que vive en Lanzarote, unas 200 personas, la
mayoria procede del campo.
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Los fines de este Colectivo vienen recogidos en los estatutos en el articulo 7, (se
nombran las actuaciones que se estan llevando a cabo en Lanzarote), estos son:

a. Defender la identidad cultural, de origen, de los socios e inmigrantes
en general.

b. Trabajar y luchar por la coexistencia armoniosa con el pueblo
espaiol, por una verdadera integracion y por la convivencia
multicultural y racial.

c. Crear un centro de promocién y encuentro para sus socios y otros.
d. Fomentar el retorno de algunos de los socios a su pais de origen.

e. Aglutinar al colectivo de inmigrantes para ser interlocutores directos
con los organismos publicos.

h. Respetar, proteger e innovar las culturas.

1. Formar y promocionar social, econdémica y culturalmente a los
inmigrantes.

m. Establecer contacto con el resto de las Asociaciones, a nivel nacional
e internacional, cuyos fines y objetivos se complementen o sean
afines a los de esta Asociacion.

Los miembros de este colectivo manifestaron que no reciben ninguna ayuda
economica.

Cuentan con impresos como: la ficha laboral donde el inmigrante pone sus datos
personales (nombre y apellidos, direccion, nacionalidad, edad, estado civil, teléfono,
tiempo que lleva en Espafia) y datos de interés (documentacion que posee, trabajos
realizados, habilidades, disponibilidad, trabajos que realizaria, idiomas). Esta ficha se
queda en el local del colectivo para que si en algin momento alguna empresa tiene
interés en contratar a una persona pueda obtener datos sobre un futuro trabajador.
También tienen una ficha para solicitar apoyo y asistencia psicoldgica gratuita donde se
solicita este servicio al colectivo, este servicio se suele llevar a cabo con psicélogos
voluntarios. Ficha de inscripcién a cursos, poniendo los datos de la persona y el curso al
que desea inscribirse. Y una ficha de solicitud de ingreso, para aquellas personas que
deseen ser socias.

Desde el Colectivo se han presentado escritos al Ayuntamiento de Arrecife y al
Cabildo Insular solicitando un local. Fueron recibidos por la alcaldesa del
Ayuntamiento de Arrecife, pero no han recibido solucion a la peticion realizada.

También establecieron contacto con el Ayuntamiento de Yaiza, a través del
Departamento de Servicios Sociales, donde la trabajadora social les solicitaba un
teléfono de contacto por si se presentaba alguna demanda de un inmigrante, este
contacto se inici6 a raiz de un homicidio de un ciudadano marroqui en el municipio
surefio.
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S —-COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES.

5.1-MENORES EXTRANJEROS.

La creciente llegada de inmigrantes irregulares a nuestras costas es evidente. A
esta forma de llegada cada vez se acogen mas mujeres (embarazadas) y menores, tal
vez porque tengan conocimiento de que pueden permanecer mas tiempo en las islas.
También porque la repatriacion del menor, que es del sector de poblacion del cual se va
a hablar en un primer momento, exige unos requisitos especificos.

Ante la llegada de un menor extranjero no acompaiado la actuacion de la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia del Gobierno de Canarias, se
regira por lo establecido por la actual Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre, de
reforma de la Ley 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, mas concretamente su Articulo 35.
Residencias de menores. Puntos 1 y 2.

Se enuncia lo siguiente:

1) En los supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad localicen a un
extranjero indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser establecida
con seguridad, se le dard, por los servicios competentes de proteccion de
menores, la atencion inmediata que precise, de acuerdo con lo establecido
en la legislacion de proteccion juridica del menor, poniéndose el hecho en
conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal, que dispondrd la
determinacion de su edad, para lo que colaborardn las instituciones
sanitarias oportunas, que, con caracter prioritario, realizardn las pruebas
necesarias.

2) Determinada la edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fiscal lo
pondra a disposicion de los servicios competentes de proteccion de
menores.

La Comunidad Auténoma de Canarias cuenta con un marco legal que garantiza
una formacion y desarrollo integral de los menores en la sociedad actual (Ley 1/1997,
de 7 de febrero, de atencidn integral a los menores). En esta misma Ley se distribuyen
las funciones y competencias entre las distintas Administraciones Publicas Canarias,
garantizando la descentralizacion de los servicios, prestaciones y medios de atencion a
los menores. Posteriormente a la Ley 1/1997, de 7 de febrero de atencion integral a los
menores, se crea el Plan Integral al Menor en Canarias por parte de la Consejeria de
Empleo y Servicios Sociales del Gobierno de Canarias, para que este sirva de ... marco
de trabajo analitico que hiciera un diagndstico de la situacion y estableciera los
mecanismos mas adecuados para la prevencion e intervencion...”.

Al Plan Integral hay que remitirse para conocer el objetivo que se pretende
cubrir con el establecimiento de los centros de acogida de Menores Extranjeros no
acompanados, conocidos como “CAME”. Es en el Objetivo General Intermedio n° 7,
del mencionado Plan donde se enuncia la necesidad de “Reestructurar y completar la
oferta de centros y hogares de menores para procurar alternativas convivenciales de
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caracter temporal . Y en base a este Objetivo se realiza la propuesta de cobertura,
caracteristicas y contenidos de distintos tipos de centros, entre los cuales se encuentran
los centros de acogida de menores extranjeros no acompanados.

Los objetivos que se marca el Plan para estos centros son los siguientes:

e Aportar la proteccion necesaria a las y los menores extranjeros en
desamparo.

¢ Intervenir cautelarmente proporcionando acogimiento temporal a las
y los menores extranjeros sin familia.

® Proporcionar los medios necesarios para la integracion de las y los
menores extranjeros en la sociedad canaria.

Finalmente el Plan Integral del Menor en Canarias fija como alternativa
convivencial prioritaria para el cumplimiento del Objetivo General Final 4°, la creacion
de los Centros de Acogida de Menores Extranjeros no Acompaifados.

Por otro lado, la Ponencia Técnica de Menores Extranjeros no Acompafiados
remitida por el Cabildo de Gran Canaria, aporta informaciéon de interés sobre los
menores extranjeros no acompafiados, a tener en cuenta en este estudio:

- Es a partir del afio 1.998 cuando comienza a manifestarse un aumento
considerable en el nimero de menores extranjeros no acompanados que arriban a las
costas de la Comunidad Autéonoma de Canarias, ya que anteriormente a esta fecha, este
fenomeno, desde el punto de vista cuantitativo, puede ser considerado un hecho
practicamente testimonial. Son las islas de Lanzarote y en mayor medida
Fuerteventura las que actian como puerta de entrada de estos menores.

- Durante este periodo (1.998-2.000), el Servicio Insular de Infancia dependiente
del Cabildo de Fuerteventura ha contabilizado 275 menores no acompaiados o
presuntos menores extranjeros (muchos se fugan antes de serles practicada la prueba
6sea) en situacion de desamparo provisional, y el de Lanzarote 66 menores extranjeros
no acompaiados, que se distribuyen anualmente de la siguiente forma:

* Evolucion de Menores Extranjeros No Acompafiados en Fuerteventura, por

afos:

Aiio Total Presuntos Menores
1998 29

1999 116

2000 (enero-octubre) 130

Total 275

Fuente: Cabildo de Fuerteventura. Servicio Insular de Infancia.
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* Evolucion de Menores Extranjeros No Acompanados en Lanzarote, por afos:

Aiio Total Presuntos Menores
1998 0
1999 38
2000 (enero-octubre) 28
Total 66

Fuente: Cabildo de Lanzarote. Servicio Insular de Infancia.

Como se observa, la llegada de estos menores a la isla de Fuerteventura presenta
un aumento considerable con respecto al mismo periodo del afo anterior (23 menores),
llegando a alcanzarla cifra de 130 desde enero a octubre de del 2000.

Del analisis de los datos se desprende que el total de presuntos menores
inmigrantes no acompaiados que han sido acogidos, entre 1.998 y 2.000, en los
recursos del sistema publico de Servicios Sociales del Archipiélago se eleva hasta 341.
Subrayan que de este total, como se recogen en los cuadros anteriores, una gran parte de
estos supuestos menores que se identificaban como tales a la hora de arribar a las costas
canarias, han resultado tener mas de 18 afos tras realizarles la pertinente prueba 6sea
que determina la edad o se han fugado sin constatarse la minoria de edad.

- Teniendo en cuenta el incremento porcentual desde 1998 de estos menores (y
presuntos menores) podria constatarse que cada vez son mas los menores no
acompanados que llegan a las costas de la Provincia de las Palmas formando parte de
los grupos de personas que emigran de paises africanos sin documentacion, con lo que
en principio se desconoce la edad del inmigrante.

- Senalan un hecho diferenciador con respecto a otras formas de inmigracion que
agrava este fenomeno en Canarias que tiene que ver con la forma de llegada elegida,
estas son las embarcaciones denominadas ‘“pateras”, que recorren mas de 100
Kilémetros con el consiguiente peligro de perder la vida, como ya ha sucedido.

- Seglin sefiala la Ponencia Técnica la llegada a las islas, especialmente
Fuerteventura y Lanzarote, se realiza a través de organizaciones perfectamente
estructuradas de trafico ilegal de inmigrantes de y el coste del viaje oscila entre las 60 y
las 320 mil pesetas, a través de una rutas prefijadas, con pequefias embarcaciones.
Estas personas llegan a Canarias movidos por deseos personales, falsas informaciones
de las mafias, redes de prostitucion o por las pésimas situaciones que muchos de ellos/as
viven en sus paises de origen. Todo ello favorecido por el desarrollo de los transportes y
las redes ilegales.

- La normativa en vigor durante la realizacion del estudio, establece que un
menor de edad que se encuentra en territorio espafiol, sin acompanante, debera ser
declarado en desamparo y tutelado por los servicios de atencién a la infancia en la
comunidad auténoma correspondiente. En el caso de Canarias seria la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia dependiente de la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales.
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- En la Provincia de Las Palmas, la situacion se observa un tanto negativa, si
atendemos a las islas menos pobladas como Lanzarote y Fuerteventura. En ellas
destaca la meritoria labor de los responsables de menores teniendo en cuenta que
carecen de personal suficiente y especializados, de infraestructura adecuada, de juzgado
de menores, de Grupo de Menores de la Policia (GRUME) y desbordados por la
continua llegada de menores.

En la isla de Fuerteventura el procedimiento dista mucho del previsto
legalmente, el ingreso a partir de la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion
Social, reformada por Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, se efectia a cargo de
la Policia Nacional con un oficio de remisién donde consta la comunicacion al Juzgado
de Instrucciéon de Puerto del Rosario que a su vez debe comunicar al Juzgado de
Menores de las Palmas. Ingresando al presunto menor, se realiza normalmente al dia
siguiente la prueba 6sea y se comunica a la Direccion General de Proteccion del Menor
y la Familia.

En la isla de Lanzarote, continua efectuandose el ingreso de menores bajo el
amparo de una Orden Genérica de Fiscalia que tras la entrada en vigor de la Ley
Organica 4/2000 no se aplica. Es decir, se ignora por completo la existencia de una
nueva Ley de Extranjeria, y el resto del procedimiento es idéntico al realizado en la isla
de Fuerteventura.

Se constata, por tanto, que la situacion actual ha adquirido tal magnitud que se
han deformado las lineas generales de actuacion en la acogida inmediata de menores sin
que esto haya significado dotar de una mayor agilidad a los tramites de acogida,
integracion social o repatriacion.

En concreto, como situaciones especificas en las que se refleja la mencionada
problemadtica, resaltan de un modo muy sintético, las siguientes dificultades que han
venido observando desde 1998, algunas de las cuales ya se han subsanado:

a) No existia disposicion oficial, por parte de la policia, de los presuntos
menores. Por tanto, se desconocia el NIE (Numero de Identificacion de Extranjero)
de los menores, requisito necesario para iniciar el proceso de documentacién
(tarjeta sanitaria, por ejemplo).

b) Se da una carencia de recursos alojativos en las dependencias de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado. La mayoria de los menores son detenidos por el
Cuerpo Nacional de Policia o de la Guardia Civil. Los menores de edad, segin la
legislacion no pueden permanecer retenidos.

c¢) Por otro lado, estos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado no poseen
instalaciones para realizar la retencidn inicial, razéon por la cual los menores son
puestos directamente a disposicion de la Direccion General de Proteccion a la
Familia y Menor y del Cabildo. El Cabildo es la institucion competente en la
ejecucion de medidas de amparo y en la prestacion de servicios especializados en
materia de prevencion y por ende de la acogida de los menores extranjeros no
acompafiados. Pero ha tenido lugar también, en alguna ocasion la puesta a
disposicion de algin/a menor a las ONGs que gestionan los Centros de Menores (las
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cuales carecen de competencias en ese ambito), incluso antes de practicarsele la
correspondiente prueba Osea, tan solo con la presuncion de minoria de edad,
produciéndose pues, una evidente irregularidad .

d) Contintlan manifestandose retrasos en la realizacion de la prueba dsea. Este
hecho  esta motivado por:

e La poca disponibilidad de tiempo del Cuerpo de Extranjeria de la Policia que
esta desbordado por esta situacion. De ahi la colaboracion de Cruz Roja para
realizar esta prueba pericial.

e La poca operatividad del servicio de radiologia del hospital que también esta
colapsado, retrasando las citaciones previas.

d) Los expedientes se inician con los datos que ofrecen ellos mismos sobre su
persona y su historia personal.

e) Ausencia de Protocolo de entrada al centro de acogida inmediata (pruebas
periciales, instituciones implicadas, etc.).

f) No se estd efectuando una primera revision médica inmediata que evite el
posible riesgo de una enfermedad.

g) Se siguen observando dificultades para la identificacion.

Como se ha puesto de manifiesto, son multiples las razones que impiden la
correcta aplicacion de las leyes en materia de menores extranjeros y protocolos de
actuacion que de ellas se derivan.

- Referente a las caracteristicas de los Menores Extranjeros que emigran a la
Provincia de Las Palmas, sefialan:

a) Caracteristicas Personales:

e Se tratan fundamentalmente de jovenes del sexo masculino, aunque durante
el primer semestre del afio 2000 se observa un cambio significativo, ya que
se da una proporcion similar entre varones y mujeres.

e Son menores con una edad comprendida entre los 10 y los 17 afios. Un 60 %
tienen mas de 16 afios.

¢ Durante los afios 1998-1999 la gran mayoria era de origen marroqui, seguido
de los paises subsaharianos.

e En el afio 2000 se aprecia un incremento de menores procedentes del Africa
Subsahariana.

® Proceden en su mayoria del sur de Marruecos, territorios ocupados en el
Sahara y de paises subsaharianos (Nigeria).
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a.1 Habilidades sociales:

La experiencia laboral previa a la llegada a las islas es casi practicamente
nula.

Tienen una gran facilidad a la hora de aprender en nuevo idioma.

Son conocedores de sus posibilidades y saben como tienen que actuar y lo
que tienen que decir, segun se trate de servicios sociales o policiales.

a.2 Caracteristicas comportamentales:

En ocasiones se observa un predominio de la violencia frente al didlogo en
su relacion con los demas.

Se estdn dando casos de prostitucion masculina (marroquies) y femenina
(nigerianas).

a.3 Culturales y Formativas:

b)

Generalmente son menores con bajo nivel de formacion.

Dificultad para comunicarse y adaptarse a normas y pautas de
comportamiento.

Manifiestan patrones de comportamiento rigido frente al sexo femenino.
Son creyentes en la religion musulmana aunque no practicantes.

En cuanto al idioma dominan el arabe y los que tienen alguna formacién el
francés.

Caracteristicas Familiares:
La gran mayoria cuentan con el consentimiento de la familia para emigrar,
mantienen contactos con sus familiares y pretenden ayudarlos

econdOmicamente.

Envian noticias alentadoras a familias y amigos, favoreciendo asi la llegada
de nuevos inmigrantes.

La mayor parte proceden de familia numerosa con bajo nivel econdémico.
Disponen de una importante red de comunicacion informal entre ellos y los

familiares y amigos que viven en Canarias. Una gran mayoria tienen familia
en Canarias o cuenta con algin conocido.
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¢) Proyecto de Vida:

¢ El objetivo que persiguen es obtener documentacion y trabajo.

® Principales problemas que manifiestan: idioma, desconfianza, soledad,
traumas e incertidumbre sobre su futuro inmediato.

e Actitud de defensa y miedo al retorno a su pais de origen.

e Sentimiento de exclusion social. No sentirse aceptado por el pais que los
acoge.

o Estan acostumbrados a vivir de forma auténoma.

c.1 Redes Relacionales:

® Algunos estan inmersos en redes delictivas, trafican con drogas y utilizan la
picaresca que se nutre por la falta de habilidad y coordinacion de las
administraciones correspondientes.

¢ Se han dado indicios de redes de prostitucion femenina que captan a nifias de
paises subsaharianos.

Atendiendo a informacion sobre Menores Inmigrantes atendidos durante el
afio 2.000 en la Provincia de Las Palmas provenientes del Magreb y el Africa
Subsahariana. La Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales: Direccion General de
Proteccion del menor y la Familia del Gobierno de Canarias, aporta la siguiente
informacion de interés:

1.- Menores que han entrado en la Provincia de Las Palmas de Gran Canaria
procedentes del Continente Africano segun paises y sexo durante el afio 2.000:

Marruecos |Nigeria Sierra Otros Total
Leona
Hombre / Mujer | Hombre / Mujer | Hombre / Mujer
Totales dela|159 / 7 11/ 38 11 /12 6 244
Provincia de
Las Palmas
de Gran
Canaria
Total de| 166 49 23 6 244
Menores

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.
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2.- Porcentajes de inmigrantes menores que han entrado en la Provincia de Las
Palmas procedentes del Continente Africano atendiendo a paises en el afio 2.000:

Marruecos Nigeria Sierra Leona Otros

69 % 20 % 9% 2%

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

3.- Menores que han entrado en la Provincia de Las Palmas procedentes del
Continente Africano, segun isla de entrada en el afio 2.000:

Marruecos |Nigeria Sierra Otros Total
Leona

Hombre / Mujer | Hombre / Mujer | Hombre / Mujer
Gran 25 /1 0/ 0 1 /1 1 29
Canaria
Fuerteventu | 108 / 5 8/ 33 6 / 11 3 174
ra
Lanzarote 26 /1 3/ 5 4 /0 2 41
Totales 159 / 7 11 / 38 11 / 12 6 244
Total de 166 49 23 6 244
Menores

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

4.- Menores que han entrado en la Provincia de Las Palmas procedentes del
Continente Africano, y que han sido declarados en situacion de desamparo en el afio
2.000:

Menores Declarados en Desamparo
Gran Canaria 10
Fuerteventura 64
Lanzarote 17
Totales 91

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

Anaden que no todos los menores que han entrado en Canarias terminan siendo
tutelados por la Entidad Publica. Se producen fugas con bastante frecuencia al poco
tiempo de ser ingresados en centros.

5.- Menores que han entrado en la Provincia de Las Palmas procedentes del
Continente Africano, y que han sido atendidos en Centros de Atencion a Menores
Extranjeros No Acompaiiados en el afio 2.000:
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Menores atendidos en centros de la
Provincia de Las Palmas

Gran Canaria 41

Fuerteventura 164

Lanzarote 33

Totales 238

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

Referente a este apartado, se recoge el total de menores que han sido atendidos
en centros de menores no acompafiados de la Provincia de Las Palmas. En muchos de
los casos si el supuesto menor, una vez realizada la prueba dsea, tiene el resultado de su
mayoria de edad, su salida del centro es inmediata.

En otros casos, los supuestos menores se fugan al poco tiempo de su ingreso,
unas veces realizada la prueba 6sea y con resultado de minoria de edad y en otras ni
siquiera ha dado tiempo a que se les pudiera realizar.

6.- Menores que han entrado en la Provincia de Las Palmas procedentes del
Continente Africano, y que han sido dados de baja por Reagrupacion Familiar en el
afio 2.000:

Menores de baja por reagrupacion
familiar

Gran Canaria 1

Fuerteventura 5

Lanzarote 5

Totales 11

Fuente: Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

5.1.1-SITUACION DE LOS MENORES EXTRANJEROS EN LA ISLA DE
GRAN CANARIA.

En enero de 1997, la Direccion General de Proteccion del Menor y de la Familia del
Gobierno de Canarias, organismo que posee la tutela de los menores, ante la masiva
llegada de menores extranjeros no acompafiados a la Comunidad Auténoma de
Canarias, plantea a la Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado en Canarias (CEAR),
la posibilidad y viabilidad de poner en marcha un recurso para acoger a estos menores
procedentes de paises en conflicto bélicos y/o sociales, donde sufren una persecucion o
por razones de pérdida de sus respectivas familias, encontrandose pues en desamparo
total, iniciandose la apertura de la primera Casa de Acogida de Menores Extranjeros no
Acompaiados (C.A.M.E), en el municipio de Telde, Gran Canaria, con capacidad para
15 menores.

En el afio 1999, la realidad de la inmigracién en Canarias, desborda las previsiones
efectuadas por la Administracion Publica, lo que significa un aumento considerable de
la llegada de menores no acompafiados a territorio canario. Es por ello, que el Cabildo
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de Gran Canaria y el Gobierno de Canarias, proponen la apertura de un nuevo centro de
acogida de menores extranjeros en la antigua residencia juvenil de La Montaieta, con
otras quince plazas de acogida, durante el mes de agosto del citado afio. En el mes de
septiembre del mismo afio, se considera oportuno, tras aprobacion de la administracién
competente, el traslado del CAME de Telde a la citada Residencia, quedando asi los dos
recursos ubicados en el mismo entorno fisico. Desaparece entonces el centro de Telde.

En el mes de marzo de 2.000, y tras analizar la realidad de la inmigracion y la
realidad del CAI (Centro de Ayuda Inmediata) de Gran Canaria, se pone en
funcionamiento un nuevo recurso denominado CAME de Emergencia, ubicado en las
mismas dependencias que los anteriormente citados, con una capacidad de quince
plazas.

En mayo de 2.000 ponen en funcionamiento el denominado CAME IV en la
localidad de Galdar. Este centro, del que se hablard mas adelante, atiende a menores con
un grado de integracion mucho mayor que en los otros CAMEs y gran parte de ellos
cercanos a la mayoria de edad; lo cual implica un trabajo mas especifico con estos
menores.

Los actuales Centros de Menores Extranjeros no Acompaiados, también
denominados CAMEs, son centros de acogida e integracion en régimen abierto, cuya
titularidad la ostenta el Excelentisimo Cabildo de Gran Canaria y la gestion la realiza
CEAR Canarias (Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado) como entidad
colaboradora reconocida conforme a lo dispuesto en la Ley 1/1.997, de 7 de febrero, de
atencion integral a menores y la Resolucion de 18 de mayo de 2000, de la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia, por la que se habilita como entidad
colaboradora de atencion integral a menores a la CEAR.

Por tanto, la relacion mas directa de dichos centros se mantiene con el Cabildo
Insular, que es el organismo publico que tiene transferidas las competencias en materia
de menores extranjeros.

Lo que pretenden basicamente los CAMEs es proporcionar a los menores
proteccion e intentar integrarlos en la sociedad, dotandoles de los recursos necesarios
para poder cubrir aquellas necesidades bésicas a las que tienen derecho, tales como:
alojamiento, alimentacioén, ropa y calzado, higiene, asistencia sanitaria, educacion,
seguridad, atencion social, psicoldgica y juridica, entre otras.

Desde estos centros también se trabaja con los menores los siguientes aspectos:
saber organizarse, planificarse, resolver conflictos, la importancia de cumplir las normas
de convivencia establecidas, habilidades sociales,...etc.

Hay que comentar, que CEAR tiene establecidas una serie de normas internas
para el buen funcionamiento de estos centros. Con la aplicacion de estas normas lo que
se pretende con los chicos es acostumbrarlos a: organizarse, planificarse y resolver
problemas.

El conocimiento y cumplimiento de estas normas son aplicables no solo a los

menores, sino a todo el personal del centro. Estas abarcan una serie de puntos de
actuacion siendo los mas significativos:
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e Comedor: se establece que los chicos deben respetar en todo momento el
horario de comidas y ademds una vez terminado estas deben recoger y limpiar ellos
mismos las mesas.

® Tabaco y drogas: 1os menores no pueden fumar ni consumir sustancias toxicas
en las habitaciones, comedor, aulas, talleres y areas comunes.

® Lavanderia: la ropa debe estar marcada e identificada y ellos mismos deben
entregarla en los dias y horas asignados para lavar.

® Aulas/Talleres: los menores deben respetar siempre el horario, controlando el
educador la asistencia y puntualidad.

e Dormitorios/hogares: los menores deben tener siempre las habitaciones en
orden realizandose la limpieza por ellos mismos. La asignacion de las habitaciones es
realizada por parte del educador y ésta no podra ser cambiada. Permaneceran cerradas
cuando no estén los chicos y cuando estén no podran cerrarse con llaves. No estd
permitido guardar alimentos, so6lo una botella de agua. En momentos en que la situacion
lo requiera (robos, llamadas de atencion, pertenencias de drogas...) podra realizarse una
revision exhaustiva de la habitacion, siempre con la presencia del menor. Por ultimo,
sefalar que en lo referente a las deficiencias que se detecten en el hogar y/o
habitaciones han de ser comunicadas al coordinador, el cual pasard el aviso de la
deficiencia a la direccidon/administracion de la Residencia Juvenil La Montafeta
(CAMEs I, I1 y IIT)

e Teléfono: aparte de estar regulado el uso de éste, se establece que los menores
podréan llamar una vez al mes a sus casas por un periodo de tiempo no superior a los 10
minutos.

e Horarios: respecto a las comidas son los siguientes:

*07.30- Desayuno (los menores que asisten a tutorias).

*09.30- Desayuno (los menores que acaban de ingresar y no tienen tutorias).

*13.45- Almuerzo.

*18.00- Merienda.

*20.45- Cena.
® Dinero: los menores recibirdn 1.000 pesetas semanales firmando un recibo cada
semana los viernes por la tarde, el cual podré ser retirado en su totalidad o parcialmente,
segin los educadores, como consecuencia de comportamientos asociales. El tema del
dinero es controlado por el coordinador del hogar.

e Higiene: se establece que el aseo personal es diario. Cada menor es el
responsable de su ropa y calzado. El educador cuando haga entregas de ropa, calzado o
productos de higiene lo reflejard siempre en la “Hoja de control de material” y en la
“Hoja de control de material higiénico™.

e Visitas: las visitas a los chicos tendran que ser anteriormente autorizadas por
los educadores y concertadas con el Centro. Las visitas no podran visitar ni el hogar ni
las habitaciones, el horario establecido como ¢l adecuado es de 18.00 a 20.45 horas.
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e Salidas: las salidas siempre se realizaran con la autorizacioén del educador. Las
salidas con compaifiia femenina se realizaran en dias de fin de semana, contdndose desde
el viernes por la tarde. Siempre que un menor solicite salir del Centro en compainia de
un familiar, etc., este Gltimo deberd rellenar el “Permiso de salida” adjuntando al mismo
fotocopia de su documentacion, y el menor deberd rellenar el mismo permiso
exponiendo que sale libremente, acompafiado por esa persona. Por Gltimo sefialar que, si
el menor no ha vuelto al centro pasadas cinco horas de la hora méxima del permiso que
se le concedid, el educador de turno deberd interponer denuncia por fuga ante la
comisaria de policia.

Las actividades que se desarrollan son las siguientes:

- Deportivas, ocio y tiempo libre (excursiones que organiza el Cabildo en verano
con chicos de otros centros, salidas al cine, piscina, etc.).

- Clases de espafiol, de alfabetizacion para aprender a leer y escribir, destinadas
a aquellos menores que no han estado escolarizados en su pais.

- Organizan encuentros de convivencia con chicos canarios. Referente a estos
encuentros, el director nos comenta que la experiencia ha sido bastante positiva, ya que
permite el que los menores extranjeros se relacionen con menores nacionales, asi como
el intercambio de experiencias que ello conlleva.

El personal del Centro esta claramente delimitado entre el personal de CEAR y
el del Cabildo:

A) El personal que depende de CEAR es el siguiente:

- Director del Centro, que es un titulado superior.

- Seis educadores en cada casa hogar, CAME. Se reparten para cubrir los
horarios de mafiana, tarde y fines de semana. La categoria profesional o formacion de
los educadores es la de: trabajadores sociales, animadores socioculturales, etc.

- Un cuidador nocturno en cada CAME, para las noches de la semana (horario de
22:00 a 8:00 horas de la mafiana) y un cuidador nocturno en cada CAME para los fines
de semana (horario de 20:00 a 8:00 horas).

- Un auxiliar de enfermeria, maestros, un psicdlogo, un socidlogo y un abogado,
ademas de dos monitores para talleres: un monitor procede de la escuela de arte y el otro
con habilidades para impartir talleres, como el de cesteria.

B) El personal dependiente del Cabildo es el siguiente:

- Un administrador, un conserje, varios guardas de empresas privadas de
seguridad por turnos y personal de cocina, limpieza y lavanderia.

La relacion entre ambos tipos de personal se realiza entre el administrador del
Cabildo y el director del Centro directamente.
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Las funciones de este personal son las propias de su categoria profesional y de su
actividad laboral.

Los educadores y cuidadores son el equipo que se encargara de que se cumplan las
normas anteriormente mencionadas, al igual que la realizacion de las siguientes tareas:

a)

b)

2

h)

)

k)

El cierre de la oficina cada vez que se salga de ella y no haya personal en la
misma.

Anotar lo sucedido en el diario de incidencias: sugerencias, actitudes..
Igualmente, cualquier peticion que se quiera realizar a la direccion y/o
administracion de la Montafieta, ha de ser mediante el coordinador de los
hogares.

Revisar el hogar cada vez que se llega al mismo. Durante la jornada laboral
estar pendiente de que las normas se cumplan.

Controlar las entradas y salidas de los menores, y el estado en que llegan.

El uso de material de higiene requiere controlarlo anotdndolo, cada vez que se
suministre, en la libreta abierta a tal efecto.

La funcion del educador sera la de cumplimentar y elaborar con el menor el
Proyecto Educativo Individualizado (P.E.I).

El educador debe controlar por escrito el registro, la entrega de bonos de Guagua
(uno semanal para tutorias y otro mensual para salidas los fines de semana),
entrega de dinero de bolsillo (1.000 ptas. los viernes), entrega de ropa y calzado,
entrega de material higiénico (a primeros de mes: gel bafio, cepillo dental, pasta
de dientes, espuma afeitar, cuchillas), expedientes de faltas leves, graves o muy
graves, hoja de desperfectos habitaciones (para el arreglo de desperfectos o la
solicitud de material para la habitacion).

Cuando se incumple alguna norma por parte del menor, éste debe ser
sancionado. Si la falta es leve la sancidn sera puesta por el educador del menor.
Si la falta es grave o muy grave la sancion serd comunicada por el director del
Centro al menor, una vez consensuada con el equipo de educadores.

El educador debe informar al cuidador de noche de lo acaecido durante el dia. A
la hora de permisos de salida se debe consultar al director.

En caso de que se presente un problema que no se puede resolver por agresion
fisica o conducta asocial grave se tiene que avisar a la Policia Nacional y contar
con la colaboracion del guardia de seguridad.

Cuando un chico abandona el centro libremente, de notifica a la policia y se

pone una denuncia por fuga, cuanto antes (esperar 4 6 5 horas). Se debe seguir el
procedimiento establecido dejando pasar 30 dias antes de volver a consultar a la
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policia si sabe algo del menor y notificarlo a la Direccién General de Proteccion

al Menor y la Familia , y al Cabildo.

1) El plan de actividades del fin de semana debera ser revisado con el educador del
fin de semana y el equipo del CAME.

m) El &mbito sanitario sera controlado por el educador con titulacion sanitaria.

Mediante las tablas que se aporta a continuacion se puede apreciar el niimero de
menores atendidos en el afio 2.000 en los distintos CAMESs que gestiona la CEAR :

e CAMEI:
Pais de Procedencia Menores
Marruecos 32
Ghana 1
TOTAL 33
Fuente: Memoria CEAR Canarias afio 2.000.
e CAME II:
Pais de Procedencia Menores
Marruecos 39
Ghana 0
TOTAL 39
Fuente: Memoria CEAR Canarias afio 2.000.
e CAME III:
Pais de procedencia Menores
Marruecos 58
Ghana O
TOTAL 58

e CAME IV (Gildar):

Fuente: Memoria CEAR Canarias aiio 2000.

Pais de Procedencia Menores
Marruecos 26
Ghana O
TOTAL 26

Fuente: Memoria CEAR Canarias aiio 2.000.
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La edad de estos menores varia entre los 15 y 17 afios de edad; segin la prueba
pericial (conocida también como la prueba 6sea) efectuada, aunque algunos menores
han aportado certificado de nacimiento, segin el soporte documental que nos aporta el
director del centro (la relacion de menores extranjeros acogidos atendiendo a cada
CAME).

En la realizacién de la prueba pericial es donde surge uno de los problemas
importantes a los que se ven sometidos los centros de acogida de menores extranjeros.
La mayoria de los menores extranjeros que llegan sin familia carecen de documentacién
alguna que permita identificar con exactitud su edad. La falta de realizaciéon de esta
prueba en un primer momento (antes de su ingreso en el CAI), conlleva una serie de
handicaps que pueden afectar el proceso del menor, ya que se comienza un proceso de
adaptacion de los supuestos menores que puede ser concluido si una vez realizada la
prueba pericial de edad se detecta que es mayor de edad; con lo que ha de abandonar la
casa y comenzar un nuevo proceso de legalizacion y/o integracion, que normalmente es
la expulsion del territorio, que se hace efectivo con los magrebies y casi nunca con los
subsaharianos, por la falta de convenios de repatriacion con sus paises de origen.

El cien por cien de los menores acogidos ha sido de sexo masculino, ya que las
propias circunstancias fisicas y espaciales de los CAMEs, no permiten poder acoger a la
poblaciéon femenina. Los contados casos de chicas menores extranjeras no
acompafiadas, son derivadas a los hogares especializados en la atencion feminizada,
generalmente gestionados por ordenes religiosas, en el caso de Las Palmas, tenemos la
Congregacion Religiosa de las Adoratrices (mas adelante se comenta el caso de las
menores extranjeras no acompanadas).

Respecto a la procedencia de los menores acogidos, la mayoria son marroquies
y saharauis, s6lo un menor procedente de Ghana que se encuentra en el centro desde
finales del 99.

El director de Centro, nos informa que algunos menores ya se conocian cuando
llegaron al hogar; al parecer vivian en el mismo barrio e incluso en la misma calle en su
pais de origen. También informa que la mayoria de los menores son de El Aaiun.

Se han encontrado con menores que tienen familias en las islas, concretamente
en Vecindario, al sur de la isla de Gran Canaria, un menor tiene un familiar, pero éste no
quiere ir con €l. Se da el caso de otro menor que en la isla de Fuerteventura tiene un tio
y han contactado con ¢l para intentar lograr la reunificacion familiar, pero hasta el
momento no ha sido posible.

Manifiesta el director del Centro que las familias biologicas de muchos menores
han enviado a los menores a las islas e incluso le han pagado el viaje, otros menores han
tenido por el contrario que trabajar muy duro en su pais para poder pagarse el viaje,
siendo el coste del mismo entre 80.000 y 100.000 pesetas.

El perfil del menor extranjero se puede sintetizar de la siguiente manera:

- Sexo masculino.
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- Edades comprendidas entre 15 y 17 afos de edad; atendiendo especialmente a
la prueba dsea.

- Bajo nivel de Formacion.

- Proceden sobre todo de Marruecos y del antiguo Sahara espafiol, aunque hay
un menor de raza negra que procede de Ghana.

- Provienen de familias con bajo nivel econdmico.

- Desarraigo familiar. Estan acostumbrados a vivir de manera auténoma,
independiente, aunque mantienen contactos telefonicos con sus familiares.

- Dificultad para adaptarse a las normas y pautas de comportamiento. Suelen ser
conflictivos. No tienen cuidado y no respetan las instalaciones del centro, incluso han
roto y se han llevado enseres de las dependencias (interruptores de la luz, tapa del aire,
cierres de las puertas, etc.).

- Tienen patrones de comportamiento rigidos frente al sexo femenino, aunque
algunos menores tienen novias canarias manteniendo una buena relacion incluso con las
familias de éstas.

- Manifiestan una actitud de defensa al retorno a su pais de origen.
- Tienen referentes culturales de su pais de origen, que se traducen en:
* Predominio de la violencia frente al didlogo con los demas.

* Sentimiento de exclusion social. No sentirse aceptado por el pais que los
acoge.

* Dificultad para comunicarse.

Atendiendo a la informacion aportada por el director del Centro, en un primer
momento cuando se abrid el Centro para menores extranjeros, hubo menores que se
fugaron. En la actualidad sélo se ha producido alguna fuga, pero como un hecho
aislado.

Manifiesta también que un menor de forma habitual consume alcohol, al
parecer ya tenia esa problematica desde que estaba en su pais de origen. Lo estan
tratando en el C.A.D (Centro de atencion al drogodependiente). Dentro del centro no
consume, consume cuando sale del centro.

Sospechan que cuatro o cinco menores en las salidas consumen drogas,
concretamente hachis, pero en el centro hasta el momento no han detectado ninglin
consumo.

En cuanto al tema de las instalaciones los CAME I, II y III estan ubicados en

la Residencia La Montafieta en dos edificios separados y rodeados de rejas. El Centro
esta bastante alejado del casco urbano de la ciudad. Sélo visitamos el edificio donde
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estan los CAME 1 y II. Entre ambas instalaciones existe una piscina que aparentemente
esta bien cuidada y que solo es utilizada por los menores cuando estdn acompanados por
los educadores y programadas las actividades en la piscina.

En la planta baja estan las siguientes dependencias:

e Entrada y zona utilizada por el conserje.

e Zona de oficinas que utilizan el personal del Cabildo y que tienen restringido
el acceso a los menores.

e Un salon de actos que no suelen utilizar.

e La cocina bastante amplia, limpia y ventilada. Aqui se prepara también la
comida para el CAME III.

¢ Un almacén.

e Lalavanderia con dos lavadoras grandes.

¢ Un comedor amplio y ventilado. Han separado en el mismo espacio fisico
dos zonas bien diferenciadas con comedor para cada CAME.

e Una sala de juegos.

Los CAME 1y II se encuentran en la primera planta, en zonas distintas y cada
uno cuenta con las siguientes dependencias:

- 15 habitaciones individuales bastante pequefias, no presentando en la
actualidad buen estado de conservacion los enseres existentes, las paredes estan algo
estropeadas y con falta de pintura. Las habitaciones estan siempre cerradas y ellos
tienen las llaves de su habitacion. Las habitaciones tienen ventilacion suficiente, pero
los menores no cuidan la limpieza y no las ventilan.

- En los pasillos faltan extintores, se observa que no son suficientes.

- Una habitacion para el cuidador nocturno.

- Una sala de estar y T.V que no presenta buen estado de conservacion.

- Duchas y aseos.

Existe una tercera planta que no utilizan y que tienen prohibido el acceso a los
menores.

En lo referente a las instalaciones ocio - deportivas existen una piscina y una
cancha deportiva que debido al uso constante no presenta buen estado.

En conclusion, a nivel general no se observa un buen estado de conservacion en
las instalaciones. Se detecta falta de pintura y de extintores, no tienen agua caliente (esta
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ubicado en una zona bastante himeda) por falta de recursos econdmicos, faltan algunos
interruptores de la luz, etc.

El director de Centro ha remitido constantes informes al Cabildo informando
sobre las condiciones en la que se encuentra el Centro, aunque por parte de este
organismo existe una cierta pasividad para la mejora del Centro.

Existe un procedimiento legal para que el menor llegue a los CAMEs que es el
siguiente:

Los menores cuando ingresan en los CAMEs tienen que cumplir unos
requisitos importantes, tales como: orden judicial, la aportacion de la prueba Osea
previamente efectuada; la cual va a determinar la posible edad del menor, pero se
encuentran con la situacion de que en ocasiones han llegado al Centro menores
acompafiados de la Policia sin orden judicial y se han visto obligados a acogerlos,
porque en principio serian presuntos menores y ante todo hay que favorecer y proteger a
éstos. No obstante, cuando se encuentran con estos casos lo comunican a la Direccion
General de Proteccion al Menor y la Familia.

Al ingresar los menores en los CAMEs se encuentran con que a la mayoria de
estos no le han realizado la prueba 6sea. Es importante la aportacion de esta prueba,
dado que determina la edad del menor y no es lo mismo trabajar con un menor que con
un mayor de edad, informa el director del Centro. Se han encontrado con casos de los
cuales tienen bastantes sospechas de que son adultos y las pruebas han determinado lo
contrario. Manifiesta ademads, que la mayoria de las veces han tenido que acudir a
clinicas privadas para el desarrollo de las mismas suponiendo esto un coste para CEAR.

En algunos casos han realizado una segunda prueba d6sea a menores, dando
unos resultados distintos a los primeros, existiendo una diferencia de dos afios menos,
aunque segun indicaciones del director éste es un tramite que legalmente no se puede
realizar.

Con respecto al tramite de la Prueba Osea, que permite detectar la edad del
menor, escogen siempre el limite de edad inferior, ya que lo que se pretende sobre todo
es favorecer y proteger al menor. Referente a este tema el director informa que no estan
muy de acuerdo con los resultados que se obtienen de la prueba, dado que hay menores
que parecen tener mas edad que la que aporta dicha prueba; con lo cual si realmente
tienen mas edad serian adultos y a la hora de trabajar con ellos dificultaria méas la labor.

Afade ademas el director que, la prueba estd configurada para personas
europeas y no para personas de otras zonas, tales como es el 4rea norteafricana, que
biologicamente aparentan tener otra fisonomia distinta a la de los europeos. Tendrian
que plantearse los organismos competentes otros tipos de pruebas que aporten datos
mas exactos, alega el director del centro.

Al CAME III ubicado también en la Residencia la Montaneta le denominan
CAME de Emergencia, es el lugar a donde han trasladado a todos los menores
extranjeros que se encontraban en el Centro de Fatima (nos informa el director que en
aquel centro ya no hay menores). A este Centro también han llegado muchos menores
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sin la prueba 6sea realizada. En este CAME se desarrollan las primeras entrevistas y se
intenta averiguar las edades de los menores.

Respecto al tema de la integracion educativa de los menores, siguen el mismo
canon para todos los que ingresan en el CAME. Dado su procedencia de paises no
hispano-parlantes, un alto porcentaje de los menores (90%) carece de conocimientos de
espanol, y sobre un 40% carece de formacion alguna, siendo alguno de ellos
analfabetos. La asistencia a los centros normalizados y en los ciclos formativos
normales se hace dificil para unos chicos que llegan sin titulacion o certificacion de
estudios algunos, carentes del idioma y muchas veces carentes de alfabetizacion
minima, con lo que el proceso de educacion normalizado es imposible. Es por ello que
la linea a seguir en su proceso es la siguiente:

Desde la incorporacion de los menores en el CAME, estos pasan a formar parte
de las clases de espafiol que se imparte por medio de los profesionales y voluntarios,
siempre teniendo en cuenta el nivel del idioma que pueden tener. Para ello se cuenta con
material especifico basado en materias de desarrollo de la psicomotricidad fina, que
generalmente suele ser nula, basados también en la moneda espafiola, cultura canaria,
etc., y por otro lado basados en material que se usa en los centros escolares para la
educacion normalizada de los menores o para la alfabetizacion de adultos, ya que
algunos de los chicos que llegan al CAME son analfabetos hasta de su propia cultura
por lo que el trabajo se hace mas dificil.

Una vez adquirido el nivel de espafiol adecuado, el menor empieza a acudir a
las clases que desde el Centro de Formacion El Palmeral de Jindmar se imparte,
mediante cursos de Garantia Social, en las especialidades de Chapa y Pintura, Mecanica
de automovil, Albaiiileria, etc. Actualmente la oferta de cursos de Garantia Social se ha
incrementado con las que se imparten en los Centros de San Cristébal y Pedro Hidalgo,
y a los cursos alternativos suscritos, como son los cursos de Garantia Social a través de
tutorias de jovenes. Talleres de: educacién sexual, habilidades sociales, mecanica,
soldadura, ayudante de cocina, cesteria, jardineria, dibujo, mascaras, etc.

La mayoria de los talleres se imparten por las tardes, ya que por la mafiana los
menores estan en clase y por las tardes tienen mas tiempo libre y necesitan estar
ocupados. El director nos informa que gracias a los talleres algunos chicos
posteriormente han conseguido trabajo, a través de las personas que imparten los
mismos, porque éstos tienen familiares y amigos que lo facilitan. Si la documentacién
por parte de la Jefatura de la Policia Nacional (Cédula de Inscripcion para Extranjeros)
fuese mas réapida, se facilitaria la incorporacion de los menores a cursos de otra indole
con certificacion facilitados por la administracion publica, tales como escuelas taller del
Ayuntamiento y/o Cabildo Insular, cursos de las Agencias de Desarrollo Local, cursos
del ICFEM, facilitando asi su integracion socio-laboral.

En lo que respecta al aspecto sanitario hay que senalar que, si bien era desde el
CAl, desde donde se les realizaban las pruebas analiticas para determinar su estado de
salud, y la adscripcion a la Seguridad Social, es desde su incorporacion al CAME desde
donde se le tramita su tarjeta sanitaria y la adscripcion al centro de salud
correspondiente, basandose juridicamente en el art.10.3 de la Ley Organica 1/96 del 15
de enero de Proteccion del Menor que establece que “... los menores extranjeros que se
encuentran en Espafa tienen derecho a la asistencia sanitaria y a los demds servicios
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publicos, cuando se encuentren en situacion de riesgo y/o bajo tutela o guarda de la
Administracion Publica competente en el tema”.

Mencion a tener en cuenta es la informacion recogida en la visita al CAME 1V, ya
que mantiene una serie de particularidades respecto a los otros tres CAME:s.

El Centro de acogida de menores extranjeros CAME 1V esta situado dentro
del casco urbano de la localidad de Galdar al norte de Gran Canaria.

Este centro esta funcionando desde el mes de mayo de 2.000 y que atiende a
menores derivados del centro de La Montafieta con un grado de integracion mucho
mayor, y gran parte de ellos cercanos a la mayoria de edad; lo cual implica que deben
abandonar el centro cuando esta se cumpla.

El nimero de menores atendidos es de 13, siendo el perfil de estos el siguiente:
- Son todos marroquies o saharauis, procedentes de la zona de El Aaiun.

- La mayoria de ellos rondando los 17 afios y 4 cercanos a cumplir la mayoria de
edad antes de finalizar el afio.

- Bastantes responsables y cuidadosos tanto con sus cosas como con las
instalaciones del centro.

- Son bastante estudiosos, dominan casi completamente la lengua espafola y a los
talleres que asisten son siempre los primeros en aplicacion.

- Dan mucha importancia a la religion, asisten todos los viernes por la tarde a la
Mezquita de Las Palmas de Gran Canaria.

A nivel general, han tenido un grado de integracién considerablemente bueno en
Galdar; segiin nos manifiesta el responsable y educador del Centro, se relacionan con
chicos de su edad sobre todo a nivel de actividades deportivas y culturales como cursos
y talleres que organiza el Ayuntamiento. Hay que resefar que tienen bastantes
relaciones con chicas de su localidad, las cuales se reunen con ellos cerca del centro,
esto motivo el tnico caso de conflicto en la localidad, ya que fueron un grupo de chicos
de Galdar a increparlos por este hecho, de todas manera esto se solucion6 rapidamente
con la mediacién del responsable del centro por lo que ha quedado como una simple
anécdota

A pesar de este grado de integracion no ha sido Obice para que pierdan sus
costumbres, ademas del tema religioso antes mencionado, siguen utilizando bastante su
lengua, ven la television marroqui —el responsable del centro les graba programas a
través del canal digital-, compran algunas cosas en una tienda arabe situada en la zona
del puerto de Las Palmas de Las Palmas de Gran Canaria y tienen contactos con otras
personas de su nacionalidad.

Al contrario de los otros CAMEs todo el personal de este centro pertenece a

CEAR, y consta de los siguientes trabajadores: 5 educadores, 2 cuidadores, 1 cocinera y
una limpiadora.
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Respecto al centro, este se encuentra situado en el mismo centro urbano de
Galdar, en una casa en régimen de alquiler por el que pagan 50.000 ptas./mes, estas son
abonadas por el Cabildo, en un principio tuvieron algunos problemas para encontrar
vivienda, pues eran reacios los propietarios a alquilarlas para acoger un centro de
menores inmigrantes.

El edificio consta de las siguientes instalaciones: una oficina, un comedor, un
aula, cocina, despensa, dos bafios, una sala para television, cuatro habitaciones
distribuidas de la siguiente manera: dos dormitorios con cuatro camas (dos literas), un
dormitorio con tres camas y otro con dos. Por ultimo sefalar que tienen una gran azotea
donde quieren poner en un futuro proximo una mesa de pin-pon.

La realidad de estos menores proximos a cumplir la mayoria de edad, hace
necesario profundizar en dos aspectos fundamentales para su integracién, como es su
formacion y su perspectiva laboral:

a) Respecto a lo primero hay que sefalar lo siguiente; estdn acudiendo a los
Programas de Garantia Social, ya que son a los inicos que pueden acceder, ocurre que
son los mas aventajados, ya que los otros alumnos que acuden son personas marginadas
con escasa motivacion. Se cuestiona el responsable del centro la escasa capacidad de los
que imparten estos programas, ademas de la precariedad del lugar de imparticion (en
casas, garajes...).

A tres menores se les quiere escolarizar en Ensefianza Secundaria Obligatoria
pues les queda tres afios para cumplir la mayoria de edad.

Asisten a clase de alfabetizacion aunque casi dominan completamente el
idioma espafiol, asisten también a la Universidad Popular a cursos de cesteria, tallado de
madera, etc. y a actividades de la casa de la juventud aunque son cursos que hay que
pagar unas 8.000 ptas. A este respecto nos comenta el responsable del Centro, que el
concejal ha comentado la posibilidad de que éstas sean gratuitas.

b) Respecto a la perspectiva laboral éste es un aspecto fundamental para estos
menores. Vienen con la idea de llegar y trabajar, de esta manera podran enviar dinero a
sus familias (muchos de ellos mandan las 1.000 ptas. que reciben para sus gastos
semanales), nos comento el responsable del centro que siempre multiplican por siete lo
que podrian ganar aqui para hacer un célculo de lo que corresponde ese dinero en su
pais de origen, esto produce que les parezca mucho dinero, aunque no tienen en cuenta
que si permanecen aqui les va a acarrear una serie de gastos (vivienda, comida...) que
hasta este momento no lo han tenido.

De los menores que han salido del centro uno se encuentra trabajando de
repartidor en un supermercado, el propietario del establecimiento estd muy contento con
¢l por lo que se ha puesto en contacto con el centro, para ofrecer la posibilidad de
contratar a otro chico cuando cumpla la mayoria de edad. Otros 4 chicos han encontrado
trabajo en los tomateros con un horario de 8 a 2 de lunes a viernes y cobrarian unas
90.000 ptas., ya tienen un precontrato ya que estan proximos a cumplir la mayoria de
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edad. Otro menor tiene un precontrato con un Grupo Hotelero para trabajar en la isla de
Lanzarote.

Manifiesta el entrevistado que el problema que se plantea es que los
empresarios reclaman el permiso de trabajo y muchos de ellos no estan dispuesto a
esperar que cumplan la mayoria de edad para poder tener regularizada su situacion.

Por ultimo sefialar los problemas que se han producido entre el centro y algin
organismos publico, como es el caso de la oposicion por parte del Ayuntamiento de
Galdar para la utilizacion de la piscina municipal y otras instalaciones deportivas por
parte de estos menores, en este momento se trasladan a la vecina localidad de Guia para
su uso.

Referente a las menores extranjeras no acompaiadas y como se indicd
previamente, éstas son acogidas en el centro de las religiosas Adoratrices, situado en
Tafira (Las Palmas de Gran Canaria). Este es un centro de menores de cualquier
nacionalidad, aunque predominan las nacionales en estos momentos. S6lo 3 son
extranjeras, en concreto 2 de Marruecos y una de Rusia, las menores atendidas en el afio
2.000.

El total de menores acogidas es de 21, distribuidas en dos grupos, por un lado y
en un edificio a parte se encuentran 7 chicas embarazadas o con hijos recién nacidos, en
el otro edificio que se podria definir como el principal se encuentran el resto de las
menores, estas se dividen a su vez en dos grupos, por un lado 8 menores que tienen las
caracteristicas de ser de mas edad y con un mayor grado de formacion (algunas de ellas
se encuentran en el instituto) y por otro lado las otras 6, que es donde se encuentran las
2 menores marroquies y la chica rusa que acaba de llegar y que estd pendiente de
retornar a su pais.

La Comunidad Religiosa de las Adoratrices cuentan con dos centros en Gran
Canaria, uno situado en el barrio de Vegueta de Las Palmas de Gran Canaria y otro en
Tafira, menores extranjeras solo hay en el centro de Tafira como antes se indico. Este
centro viene funcionando desde 1967, aunque en lo que se refiere a materia de interés,
para este estudio, menores extranjeras, hay acogidas desde diciembre del afio 1999.

No existe un convenio exclusivo en materia de menores extranjeras con el
Cabildo, reciben la subvenciéon normal de 2.000 ptas. diarias por menor y algunas
ayudas extras para la compra de material, aunque se quejan en la tardanza en recibir
tales ayudas.

El procedimiento que se sigue con la llegada de las menores es el siguiente:

En el caso de las menores de Marruecos, el Cabildo se pone en contacto con el
Centro para saber si tienen plazas libres, si es asi son enviadas al centro con la prueba
Osea ya realizada y con la cédula de inscripcion y éstas son acogidas en el centro como
una menor mas, compartiendo las mismas instalaciones, actividades, derechos y deberes
que el resto de las menores.
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En lo referente a las instalaciones indicar que el centro estd situado en una
finca en el barrio de Tafira, al lado de la Universidad.

Consta de un edificio principal de tres plantas y otros dos mas pequefios de una
planta, ademads cuentan con bastantes jardines y una cancha para hacer deporte.

El edificio principal tiene en la planta baja de una recepcion, un salon, capilla,
cocina y dos comedores, en cada uno de ellos comen cada uno de los grupos de
menores.

En la primera planta estdn los dormitorios del primer grupo de menores, donde
estan alojadas las chicas marroquies, son dormitorios de tres camas, las dos menores
marroquies estan juntas en el mismo dormitorio, también tienen un bafio con varias
duchas y un saldn con television para este grupo, existe un tercer dormitorio para la
educadora que trabaja con ellas.

En la segunda planta estan alojadas las chicas del segundo grupo de menores,
tiene la misma estructura que el anterior a excepcion de que poseen un bafio propio para
cada dormitorio y un cuarto con lavadora para que ellas mismas realicen la colada.

En este edificio principal existe también una biblioteca, un aula de estudio, un
aula de informatica y una sala para realizar yoga. También existe otro grupo de
dormitorios con la misma estructura que el anterior y que se encuentran en la actualidad
vacios y que se utiliza para uso de familiares de las religiosas.

Otro de los edificios anexos consta de distintas aulas donde por ejemplo
realizan los talleres de manualidades o reciben algunos de los cursos.

En el tercer edificio es donde estan alojadas las menores embarazadas o con
recién nacidos, disponen de dormitorios individuales acondicionados para los recién
nacidos y de una cocina-comedor donde realizan los desayunos y cenas.

En general las instalaciones estdn en muy buenas condiciones, estain mejorando
las instalaciones eléctricas y piensan instalar un ascensor.

El personal del centro es el siguiente: dos educadoras, una por cada grupo, que
estan permanentemente en el centro, la Superiora que supervisa y coordina el trabajo en
el centro, un profesor de informatica, las religiosas de la congregacion que imparten
cursos de manualidades o de espafol para las menores extranjeras, personal de cocina
(respecto a las comidas se respeta el no dar carne de cerdo a las menores extranjeras) y
un jardinero.

En el ambito juridico toda la tramitacion legal de las menores se realiza a través
de la abogada de la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado.

A nivel formativo hay que sefialar que las menores acuden cada mafiana a los
Talleres de Garantia Social en Lomo Blanco. Estos cursos consisten en peluqueria,
cocina y corte y confeccion. En un primer momento recibieron clases de apoyo de
espaiol por parte de una de las educadoras. Acuden también a los talleres de
manualidades que realizan en el mismo centro, respecto a estos talleres les interesan
bastante, tal vez porque lo que realizan se lo quedan en propiedad y ven un resultado
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practico a las enseflanzas, por el contrario no asisten a las clases de informatica que se
imparten dos veces por semanas.

En general se puede sefialar que no estan muy motivadas en lo referente a su
formacion, ya que como antes se indicd su Unico interés se basa en trabajar en lo que sea
cuando alcancen la mayoria de edad.

Las actuaciones legales que desde el servicio juridico de CEAR Canarias han
desarrollado con los menores extranjeros durante el 2000, son:

ENERO:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI SOLICITUD CEDULA DE 3 HOMBRES
INSCRIPCION
SAHARA SOLICITUD CEDULA DE 2 HOMBRES
OCCIDENTAL INSCRIPCION
FEBRERO:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI SOLICITUD CEDULA DE 3 HOMBRES
INSCRIPCION
ABRIL:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
SAHARAUI SOLICITUD CEDULA DE 3 HOMBRES
INSCRIPCION
MAYO:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI SOLICITUD CEDULA DE 2 HOMBRES
INSCRIPCION
JUNIO:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI SOLICITUD CEDULA DE 3 HOMBRES
INSCRIPCION
JULIO:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI CEDULA DE 2 MUJERES
INSCRIPCION
SAHARA EXENCION DE VISADO 1 HOMBRES
PARA PERMISO DE
RESIDENCIA
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AGOSTO:

NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI EXENCION DE VISADO 8 HOMBRES
PARA PERMISO DE
RESIDENCIA
SEPTIEMBRE:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI EXENCION DE VISADO- 3 HOMBRES
PERMISO DE
RESIDENCIA
MARROQUI REQUERIMIENTO 2 HOMBRES
DELEGACION DE
GOBIERNO
MARROQUI REQUERIMIENTO 2 MUJERES
DELEGACION DE
GOBIERNO
MARROQUI SOLICITUD CEDULA DE 12 HOMBRES
INSCRIPCION
OCTUBRE:
NACIONALIDAD CONSULTA NUMERO DE ACTUACIONES SEXO
MARROQUI EXENCION DE VISADO- 6 HOMBRES
PERMISO DE
RESIDENCIA
NOVIEMBRE:
Pais de Procedencia Tramite Menores
Marruecos Solicitud de Asilo 5
Total 5
DICIEMBRE:
Pais de Procedencia Tramite Menores
Sierra Leona Solicitud de Asilo 8
Nigeria Solicitud de Asilo 12
Mauritania Solicitud de Asilo 2
Total 22

Fuente: Memoria CEAR Canarias.

5.1.2-SITUACION DE LOS MENORES EXTRANJEROS EN LA ISLA DE
FUERTEVENTURA.

En este fendémeno de la inmigracion en los ltimos 3 afios destaca la llegada de
mujeres, especialmente de embarazadas; y menores no acompanados, éstos requieren de
un tratamiento diferente al de los adultos.
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Esto hizo que la Casa-Hogar de Cruz Roja tuviera que habilitar sus dependencias
para acogerlos, pues estaba orientada para acoger mayormente adultos varones.

En el caso de que hayan tenido alojado a alglin menor, siempre acompanado, se
ha tratado de que estén poco tiempo hasta procurarles un traslado, ya que la Casa no
retne las condiciones méas adecuadas para ellos.

La llegada de menores extranjeros no acompanados, en situacion de desamparo,
comienza con mas intensidad a partir de 1998. El proceso de acogida se caracterizd por
la improvisacion ya que no se preveia que tuviera tanta transcendencia unido ademas a
la carencia de recursos para su acogida.

Tres de los primeros menores que llegaron, ante la carencia de recursos, se
acogieron en el Hogar Funcional de Casillas del Angel, donde se han integrado muy
bien con el resto de menores de la isla. Conforme fueron llegando mas se les acogié en
unas instalaciones donde Cruz Roja prestd su colaboracion en el tratamiento de la
situacion del menor y actividades.

Esta situacion se mantuvo hasta que se pudo acondicionar la antigua Residencia
Escolar de Puerto del Rosario, donde trasladaron a los menores que estaban en las
dependencias de Cruz Roja ( Septiembre - Octubre de 1.999 ).

La Ley 1/1.997 de 7 de febrero, Ley de Atencion Integral al Menor,
responsabiliza al Cabildo Insular en materia de ejecuciéon de medidas de amparo. Para
desarrollar estas competencias, se crea, dentro de los Servicios Sociales Especializados,
el Servicio Insular de Infancia.

Procedimiento de Acogida de Menores Extranjeros en Fuerteventura:

En el proceso de acogida y tratamiento de la situacion de estos menores estan
implicados diferentes Organismos Oficiales e incluso ONG, serian: Direccion Insular de
la Administracion del Estado (Cuerpos y Fuerzas de Seguridad), Direccién Gral. de
Proteccion del Menor y la Familia, Juzgado, Servicio Canario de Salud (Hospital y
Centros de Salud), Viceconsejeria de Educacion, otras Consejerias y Ayuntamientos, €
incluso, otros Cabildos de la Comunidad Autonoma. Como ONGs, estarian CEAR y
Cruz Roja.

Partiendo de informes del Cabildo Insular, contenidos en el "Dossier sobre
Inmigracion", el procedimiento de la acogida de menores extranjeros no acompafiados
en situacion provisional de desamparo ha sido y es el siguiente:

Durante 1.999, ante la llegada masiva de menores extranjeros a la isla, se
desvirtuaron los procedimientos legales establecidos en la acogida inmediata de
menores extranjeros, plantedndose las siguientes situaciones:

e En virtud a una orden genérica de la Fiscalia, se acogen a personas
inmigrantes, que se declaran menores, tomando como referencia la
presuncion de la minoria de edad, hasta realizar las pruebas O&seas
pertinentes. A raiz de la entrada en vigor de la Ley Orgénica 4/2.000 de 11
de Enero, reformada por Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, son los
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Juzgados de Menores, los competentes en autorizar pruebas periciales y
dictaminar el ingreso de los menores extranjeros en los centros.

¢ Los Juzgados de Menores estan ubicados en Gran Canaria. En Fuerteventura
existen dos juzgados de Instruccion, por lo que se tendra que establecer los
procedimientos adecuados para facultar a estos ultimos en la toma de
decisiones que afecten al ingreso y pruebas periciales de los menores.

Los menores de edad, segun la legislacion, no pueden permanecer detenidos,
ademas, la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en Pto. del Rosario no tiene las
instalaciones adecuadas para realizar la retencidon inicial, como ocurre en otras
comunidades autonomas, asi como, los medios suficientes para retener a los presuntos
menores, en tanto se les realice la prueba pericial de edad. Asi, los menores son puestos
a disposicion del Cabildo Insular, competente en la ejecucion de medidas de amparo.

Por ello se plantea que el Ministerio del Interior ha de generar sus propios
recursos, pues si existe duda sobre la edad y no se verifique mediante prueba pericial
que se trata de una persona menor de edad, no hay razén para poner a estas personas a
disposicion de los Servicios de Proteccion de Menores.

La Policia recurre al juez de guardia para obtener la Orden de Ingreso del
presunto menor al PAIME, hasta que se acredite su edad.

Uno de los principales objetivos es conseguir que cuando llegue el menor al
recurso de acogida exista la Orden de Ingreso, prueba dsea, asi como la garantia de una
revision médica que descarte la posibilidad de enfermedades infecto - contagiosas.

Desde el area de salud se propone que al tiempo que se solicita la tarjeta
sanitaria del menor se solicite la cita previa para la revision médica y se gestione la
autorizacion para realizar las pruebas médicas.

Desde la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia, se plantea el
problema de la identificacion de los menores. En este sentido, hay dos aspectos
importantes:

e Identificacion fotografica, debido a las continuas fugas, altas y bajas en
diferentes centros del archipié¢lago, la Comisaria de Policia se compromete a
portar las fotografias en el momento de la toma de datos de identificacion del
menor.

Estas altas y bajas, unido, ademas, a que comunican nombres falsos, o se
transcriben fonéticamente e incorrectamente los mismos, dificulta el hecho
de que se disponga con exactitud de la relacioén exacta de menores acogidos.

e Rellenar la Ficha de Identificacion Personal propuesta por la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia del Gobierno de Canarias.

A razén de la llegada de gran numero de menores el Cabildo Insular pone en
marcha el PAIME , Programa de Acogida Inmediata a Menores Extranjeros No
Acompaiiados, y su Centro de Acogida seria la antigua residencia escolar de Puerto del
Rosario.
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El objetivo bésico del Programa es, satisfacer las necesidades basicas de los
menores en cuanto a alojamiento, alimentacién e higiene, asi como, desarrollar
actividades para fomentar su desenvolvimiento y asi favorecer su integracion social.

El PAIME establece una capacidad de 20 plazas y una prevision de 10 plazas
mas en caso de emergencia, sin embargo se acogieron durante el afio 2.000 a mas
menores que lo que permitia la capacidad del centro.

Con este nuevo recurso se descongestiona un poco la situacién pero hoy dia
sigue siendo insuficiente, ya que contintian llegando menores y el Cabildo no dispone
de mas dependencias para su acogida.

El niumero de menores o presuntos menores extranjeros en situacion de
desamparo contabilizados desde el Servicio Insular de Infancia en los tres ultimos afios
son:

Ao 1.998: 29
Ao 1.999: 116
Afio 2.000: 235

Fuentes: Cabildo Insular de Fuerteventura.

En la siguiente tabla se aporta los menores extranjeros no acompanados
acogidos en el afo 2.000 en el PAIME:

Pais de Procedencia Menores
Marruecos 226
Liberia 1
Nigeria 1
Sierra Leona

Ghana 1
Total 235

Fuente: Memoria CEAR Canarias afio 2.000.

Estas cifras estdn condicionadas por:

- Numero de fugas hacia otras islas e incluso hacia la peninsula. En el
momento que son interceptados se declaran menores de edad con el fin de
evitar su repatriacion, obligando asi, a las fuerzas de seguridad a ponerlos a
disposicion del Cabildo en su Centro de Acogida. Hasta no practicarse la
prueba 6sea, no se determina oficialmente la edad y, por lo tanto, el presunto
menor queda acogido durante ese periodo de tiempo. Se da la circunstancia
de que un buen nimero de ellos se fugan antes de que se les realice dicha
prueba. Una vez que la direccion del centro tiene conocimiento de la fuga de
un menot, transcurrido un tiempo de espera de aproximadamente 3-4 horas,
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se realizarad un comunicado de la fuga, via fax, al Cuerpo Nacional de Policia
y al Cabildo Insular. Posteriormente se le da registro de entrada, a dicha
denuncia, en Comisaria.

- Los que, una vez realizada la prueba oOsea, se les ha determinado la mayoria
de edad. Quedando, asi éstos a disposicion del Cuerpo Nacional de Policia,
y su tratamiento es como el de cualquier adulto.

- Los traslados a otros centros de acogida del archipiélago.

- Las altas voluntarias.

ANO FUGAS TRASLADOS |MAYOR OTROS
1.998 79,32% 20,68%

1.999 29,3% 13,79% 52,36%

2.000 44% 5,26% 38,15% 2,63%

Fuentes: Cabildo Insular de Fuerteventura.

Las funciones del centro:

Se trata de favorecer los procesos de socializacion e integracion de los menores
acogidos. Para ello se tienen las areas de:

Area de Necesidades Basicas: alojamiento y manutencion, asistencia juridica,
asistencia sanitaria y psicoldgica.

Area de Intervencion Psicosocial: atencion a las posibles carencias a nivel
psicolégico que pueda presentar el menor. Creacion de un programa pedagdgico
individual.

Area de Integracion Social: adquisicion de habilidades sociales, habitos de
conducta, etc.

Area de Integracion Educativa: escolarizacion de los menores y al estar éstos
escolarizados tienen mayores ventajas para el futuro. Ello hace que tengan nuevas
expectativas, conocimientos, ademas de aumentar su entorno social al participar en
actividades extraescolares.

Area de Integracion Laboral: potenciar una formacion lo mas adecuada para
ellos que les lleve a una integracion laboral.

Area de Ocio y Tiempo Libre: participar en actividades deportivas, culturales,

etc., que les permita relacionarse con personas de su comunidad y asi procurar que
disminuyan los problemas psicoldgicos como por ejemplo la ansiedad y el estrés.
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Desde que CEAR el 1 de Agosto de 2.000, se hiciera cargo de la gestion del
centro su actuacion se ha visto condicionada por diferentes factores:

- Por las obras de acondicionamiento llevadas a cabo en el centro: fontaneria,
electricidad,...,etc.

- Por el comienzo del periodo vacacional que hace que muchas instituciones
estén cerradas.

- La continua llegada de menores a la isla.

Esto les ha hecho que, en un principio, no hayan podido desarrollar
adecuadamente su programa de actuaciones.

Como actividades, a 30 de agosto de 2.000, se habia comenzado con:

- Taller de Alfabetizacion. Se intenta dar el conocimiento del idioma y
nociones culturales generales. Las clases de espainol se han dividido en tres grupos, para
tres niveles diferentes. Cada nivel esta formado por unos 10 nifios. Se dan de lunes a
viernes por la mafnana y para los que estan escolarizados al empezar el curso escolar,
tendran estas clases de apoyo por la tarde. También se impartiran durante los fines de
semana, o trabajando de forma mas especifica con los menores menos avanzados.

Tienen previsto impartir otros talleres como manualidades, habilidades sociales,
deporte, de educacion sexual, de derechos humanos,...etc.

Algunos menores participan durante el verano en campamentos y encuentros de
convivencia con otros jovenes.

Segun la documentacion aportada por la direccidon del centro, a 23 de octubre, se
estaban impartiendo los siguientes talleres.

- Talleres de Habilidades Sociales, impartido por dos educadoras, uno por la
manana y otra de tarde. El contenido del taller se centra en las necesidades que se
detectan en los menores, tanto por su origen cultural como social. Para su efectividad, se
procurara que sea un grupo reducido de menores, con una periodicidad continuada y
ciclica para que permita llegar a todos los menores residentes del centro.

- Talleres Deportivos, siempre tendrdn una orientacion educativa y se
fomentara la participacion de los menores en los recursos externos, compartiendo, asi,
dicha actividad con otros menores residentes en la isla. Actualmente estan funcionando:

- Futbol, se realiza tres dias a la semana por la tarde con una participacion
entre 10-15 menores.

- Natacion, su duracion serd hasta principios de diciembre, fecha en la que se

cierran dichas instalaciones. Se realiza dos dias a la semana y dependiendo
de la disponibilidad de este recurso externo.
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- Talleres de Manualidades, se pretende realizar diferentes talleres que
potencien las aptitudes creativas de los menores. Actualmente estan funcionando: un
taller de macramé, dos veces por semana y un taller de pintado de camisetas.

- Otros Talleres y Actividades, se considera necesario realizar talleres
puntuales encaminados a promover buenos habitos de salud, higiene y convivencia:
buenos hébitos alimenticios, como cuidar nuestro cuerpo para prevenir enfermedades,
educacion sexual, etc.

- Acampadas y campamentos que les ayude a conocer la naturaleza.
- Convivencias y encuentros con entidades culturales diferentes.
En lo que se refiere al personal hay que sefialar que hay configuradas dos
unidades de trabajo:
Unidad Interna, formada por el personal del centro y es dependiente de CEAR:
- 2 auxiliares de hogar, encargadas de la limpieza y cocina.

- 2 cuidadores de noche, cuidan del descanso y la proteccion de los chicos.
Horario de 22:00-8:00h. de la mafana. Fines de semana de 20:00-8:00h.

- 8 educadores, cada educador es tutor o responsable de un grupo de unos 5
menores. Entre sus funciones estan: programar y ejecutar actividades
educativas, de formacion, de ocio y tiempo libre, prestar el apoyo y la ayuda
necesaria al menor para lograr los objetivos marcados, emision de informes y
propuestas necesarias, etc.

- Directora, ejerce la guarda de los menores acogidos en el centro, cumpliendo
las instrucciones, directrices y resoluciones que la Direccion Gral. de
Proteccion del Menor y la Familia dicte al respecto. Dirige y coordina todas
las actividades que se desarrollen en el centro.

El personal del centro se retine, como minimo, una vez a la semana.

Unidad Externa, con el que mantendran una directa y continua coordinacion.

Esta formada por una psicélogo y una trabajador social del Cabildo, miembros
del Equipo Insular de Infancia. La funcién a desarrollar por este equipo serd la de
realizar un estudio, valoracion y seguimiento de las medidas que se vayan a adoptar.
Ademés de las funciones propias de su profesion.

Esta unidad estd localizada en el Modulo Insular de Servicios Sociales en Pto.
del Rosario.
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El perfil de los menores atendidos en el Centro segun informacién aportada
por la direccion del Centro del PAIME:

- Numero de Menores Acogidos: 30 varones.

- Procedentes del continente africano: Magrebies (Marruecos y Sahara) y
Subsaharianos (Nigeria, Sierra Leona).

- Distribucion por edad:

De 11 Anos |De 13 Anos |De 14 De 15 De 16 De 17

2 2 4 8 4 10

Fuente: PAIME.

De comun acuerdo entre la direccion del centro y el Cabildo Insular se ha
tomado nuevas directrices para acoger a las mujeres declaradas presuntas menores. En
vez de acogerlas en el centro del PAIME, como se hacia anteriormente, se hace en el
Hogar Funcional de Casillas del Angel, hasta realizar su traslado al centro de las
religiosas Adoratrices en Las Palmas de Gran Canaria.

Durante el periodo 1/08/2.000 - 23/10/2.000, en el centro del PAIME, s6lo se ha
dado de alta a una 1 mujer.

La mayoria de los menores acogidos son practicamente analfabetos. No saben
leer y escribir en su propio idioma.

Todos hablan espaiol, aunque no con fluidez, pero no lo saben leer ni escribir,
de ahi la importancia de las clases de alfabetizacion. Lo que si tienen es conocimientos
de oficios, siguiendo patrones familiares, como, barbero, sastre, etc. La mayoria han
trabajado en su pais en negocios familiares y con sueldos muy bajos. También trabajan
exclusivamente hasta reunir el dinero necesario para pagar su viaje a Canarias. Este
oscila entre las 80.000 y 120.000 pesetas en el caso de los magrebies y mas caro para
los subsaharianos, entre las 200.000 y 300.000 pesetas.

Los menores viajan a Canarias en las “pateras” con el consentimiento de sus
padres o huyendo de la situacion que se vive en su pais. Estdn acostumbrados a vivir de
forma auténoma.

Se tiene conocimientos de que algunos menores tienen familiares en Gran
Canaria, Fuerteventura y Lanzarote e incluso en el mismo Centro (primos), con el
parentesco de tio - sobrino.

La tendencia general es que no quieren estudiar, vienen con la idea de trabajar,
esto significa ganar dinero, que es lo mas importante para ellos. Aunque como siempre,

hay excepciones de chicos que muestran gran interés por estudiar y aprender.

Hay muchas dificultades a la hora de la escolarizacion de los menores, tanto por
la poca disponibilidad de plazas, como por la edad, el grupo mayoritario tienen una edad
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superior a los 16 afos (escolarizacion no obligatoria). Para ellos seria necesario
encauzarlos hacia las aulas taller o la formacion ocupacional que les pueda permitir y
garantizar cierta independencia social y laboral en el futuro.

Tal y como recoge la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE), en su articulo 23, los menores tienen la
posibilidad de realizar algun curso dentro de los Programas de Garantia Social. Estos
programas estan dirigidos a alumnos entre 16-21 afios que no hayan alcanzado los
objetivos de la educacion secundaria obligatoria ni posean titulacion de formacion
profesional.

Escolarizaron el 51'3 % del total de los menores acogidos, de los cuales s6lo un
15,7% estan matriculados en los Programas de Garantia Social.

En rasgos generales, el perfil del menor extranjero acogido tiene las siguientes
caracteristicas:

- Procedencia de familias con bajo nivel economico.

- Bajo nivel de formacion.

- Desarraigo familiar. Estdn acostumbrados a vivir de forma auténoma.

- Dificultad para adaptarse a normas y pautas de comportamiento.

- Referentes culturales de su pais de origen que se traducen en:

- Predominio de la violencia frente al didlogo en su relacion con los demas,
dificultad para comunicarse. Actualmente la convivencia en el centro es buena.
Hay que tener en cuenta que algunos llevan ya 10 meses y se han formado

auténticos lideres de grupo.

- Sentimiento de exclusion social. No se sienten aceptados por el pais que los
acoge.

- Contradiccidn entre sus expectativas iniciales y las actuales.
- Patrones de comportamiento rigido frente al sexo femenino.
- Actitud de defensa y miedo al retorno a su pais de origen.

Desde el Centro de Acogida se mantiene relacién y coordinacion con diferentes
instituciones de la isla que trabajan con menores extranjeros:

Cabildo Insular, subvenciéon por convenio firmado el 1/08/00. Tienen una
relacion permanente a través de la unidad de trabajo externa, formada por miembros del

equipo Insular de Infancia.

Servicio Canario de Salud, pruebas médicas, tramitacion de tarjetas sanitarias.
Hay buen entendimiento y relacion con el servicio de salud.
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Cuerpos y fuerzas de Seguridad del Estado. Grupo Operativo de Extranjeros de
la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia.

Direccion General de Proteccion del Menor, es quien tiene la tutela del
menor.

Juzgado de Instruccion, (ya que se carece de Juzgado de Menores en
Fuerteventura), autorizacion judicial para la realizacion de Prueba Osea y Pruebas
Médicas para la deteccion de enfermedades infecto - contagiosas.

Hospital, (prueba dsea), para la determinacion de la edad pericial del presunto
menor, consistente en una prueba radioldgica. El servicio de radiologia del hospital,
ante esta situacion, se encuentra a veces colapsado, teniendo que retrasar las citas
previas.

Esta prueba la examina el médico forense y realiza su correspondiente oficio. Si
hay duda porque considere que esta entre +/- 18 afios, se hace un examen mas
exhaustivo consistente en: estudio del vello, piezas dentales, etc.

La directora del Centro del PAIME, considera que la prueba pericial de edad que
se practica actualmente, no es fiable. Esta se realiza en base a unas tablas con patrones
europeos y desde luego no se tiene en cuenta la base de alimentacion de estos menores
procedentes del continente africano, que por supuesto, es diferente a la del europeo.

Segin datos aportados por la Gerencia de Servicios Sanitarios del Hospital
General de Fuerteventura durante Enero-12 de Septiembre de 2.000, se han realizado un
total de 89 pruebas de edad 6sea (esta cifra no corresponderia al nimero de menores
que han llegado a Fuerteventura, ya que un gran nimero de ellos se fugan del centro del
PAIME, antes de que se les realice dicha prueba).

Ayuntamientos, Consejerias, Asociaciones, etc., en cuanto al acceso a recursos
deportivos, sociales, culturales y otros, en definitiva, todos aquellos recursos y
actividades que favorezcan su integracion social.

En lo referente a las instalaciones se puede sefialar lo siguiente:

El Centro, es la antigua residencia escolar de Pto. del Rosario y necesitaba de
una serie de reformas. Las obras comenzaron en el mes de julio y a 30 de agosto ain
continuaban, con el consiguiente perjuicio y trastorno que les supone, tanto a los

menores como a los profesionales.

Asi, su objetivo inmediato es el acondicionamiento del centro. Poder reorganizar
definitivamente cuales habitaciones serian para dormitorios, aulas, despachos, etc.

El edificio consta de tres plantas con las siguientes dependencias:

- Las habitaciones de los menores estan en la primera y segunda planta, con la
siguiente capacidad alojativa:
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- Planta 17, dispone de 20 camas distribuidas en 5 dormitorios de entre 3 y 5
camas.

- Planta 2%, dispone de 24 camas distribuidas en 6 dormitorios de entre 3y 5
camas. Dos de estos dormitorios denominados de "Observacion" son para los
nuevos ingresos.

- Planta 3% hay 10 habitaciones sin utilizar. Pendiente de que se acaben las

obras y organizarlas. Estd en proyecto instalar las aulas de talleres en esta

planta.

- Un comedor: hay un solo turno de comida. Anteriormente el servicio de
comida lo facilitaba una empresa de cétering pero debido a las continuas quejas
de los menores han empezado a elaborar la comida en el Centro. Dan cuatro
comidas diarias:

- Desayuno: leche, gofio, bocadillos, etc.
- Almuerzo: 3 platos y postre
- Merienda: fruta, zumo, leche, etc.
- Cena: un plato y postre
- Dos despachos: directora y el de los educadores.

- Una habitacion de botiquin que hace las veces de dispensario.

- 3 bafios, para uso de los menores. Son uno por planta. Cada uno para 3
personas.

- 2 bafios, para uso del personal.

- Cocina con un gran almacén y despensa.

- Lavanderia.

- Un patio, que da acceso al comedor.

- Una biblioteca, donde se imparten las clases de espanol. Estd previsto

acondicionarla como sala recreativa, de ocio.

El objetivo siempre es educar. Proteger, inducir, educar por distintos métodos y
técnicas.

A Medio Plazo, los objetivos lo forman los talleres de aprendizaje:
alfabetizacion, manualidades, deporte, habilidades sociales y la escolarizacion en los
centros educativos.

A Largo Plazo, seria la fase de su integracion social, educativa y laboral.
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A todos los menores en el momento de su ingreso en el Centro, se les facilita un
documento al que ellos llaman "Normas del PAIME". Este comprende unas normas
basicas de convivencia, derechos y deberes de los menores. Son aspectos muy
fundamentales y redactado de forma simple y concisa, facilmente entendible. Trata de
aspectos referentes a: respeto, puntualidad, higiene, prohibiciones, derechos y
obligaciones.

El centro ademas cuenta con un "Reglamento de Funcionamiento Interno"
enfocado a los Residentes y al Equipo Profesional.

1-Residentes

Se establecen unas pautas de convivencia. Trata de aspectos referentes a: zonas
comunes, Patio, Comedor, Tabaco, Lavanderia, Aulas/Taller, Dormitorios/Hogares,
Teléfono, Cocina, Horarios, Dinero, Higiene, Visitas, Salidas.

2-Equipo Profesional
Recoge las normas y funciones propias de actuacion de los educadores y cuidadores.

Hasta el dia de hoy no hay problemas de consumo de alcohol o drogas en el
centro. Se sabe que uno de los chicos consume alcohol de forma habitual fuera del
centro, pero hasta ahora no ha dado problema alguno de convivencia. Del resto no hay
conocimiento con seguridad.

La Escolarizacion en Centros Educativos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el drea de integracion educativa les
influye de forma muy positiva favoreciendo su integracion social.

Se contactd con la direccion del Centro de Acogida para saber los centros en los
que estan escolarizados y el numero en cada uno de ellos. Para asi, posteriormente,
hacer las averiguaciones pertinentes y poder entrevistar a la persona responsable que
pudiera facilitarnos informacion sobre la escolarizacion de estos chicos.

En el LE.S. San Diego de Alcal4, el grupo mayoritario de estos menores
extranjeros tiene entre 12 y 16 afios, que corresponde al ciclo de educacion secundaria.
Estos, son de origen magrebi. En ellos destaca su comportamiento, que se puede
considerar de intachable. Son muy respetuosos y tienen constantes muestras de
agradecimiento hacia el profesorado.

El problema principal al que se enfrentan estos chicos es que al no tener
conocimientos suficientes en el idioma espafiol sufren una fuerte desestructuracion
educativa, lo que les impide que puedan ser escolarizados en ciclos educativos
ordinarios. Normalmente se les escolariza en un curso inferior al que le corresponderia
por su edad.

Las clases de espafiol suponen el pilar basico y elemento fundamental para su

integracion social y educativa. En este sentido, el Centro present6 ante la Consejeria de
Educacion un " Proyecto de Espafiol para Extranjeros. Curso 2.000-01 ". Este proyecto
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surge como consecuencia del fendmeno de la inmigraciéon que estd afectando a
Fuerteventura, por la demanda, cada vez mayor, de alumnos que proceden de otros
paises.

A 29 de septiembre de 2000, este proyecto no ha tenido respuesta positiva por
parte de la Consejeria . El Centro desconoce cuales son los objetivos que la Consejeria
pretende alcanzar con la escolarizacion de estos chicos extranjeros y se encuentran con
los siguientes problemas:

- Laevaluacion. Al igual que a cualquier otro alumno tienen que evaluarlo y al
hacerlo bajo el criterio comun los resultados son bastante negativos.

- Estos alumnos acuden al centro sin material escolar. No tienen los libros de
texto.
(el dia 23/10/00, este problema ya ha quedado subsanado. Se ha comenzado
a repartir a los menores escolarizados, tanto material escolar como los libros
de texto necesarios).

- El idioma. El centro carece de recursos humanos para poder impartir las
clases de apoyo de Espafol; no tienen medios para dedicar las horas que
estos alumnos necesitan para que puedan tener una base minima de
entendimiento del espafiol y expresion tanto oral como por escrito.

Este alumno extranjero, se encuentra siempre relegado respecto del grupo.

- Estos alumnos cuando terminan la Educacion Secundaria no obtienen su
titulacion oficial, a pesar de que si les dan un boletin de notas. Esta situacion
se debe al hecho de no tener documentacién y continuar, por tanto, en
situacion juridica irregular. Desde el punto de vista del centro se les deberia
facilitar, en estos casos, un certificado de escolarizacion en el que se
acrediten los afios cursados.

Por todo ello, el Centro reivindica y demanda una mayor actuacién e
implicacidn, ante esta problematica, por parte de la Consejeria de Educacion.

Se enfrentan dia a dia, a una demanda cada vez mayor de alumnos extranjeros y
desde el Centro no se dispone de los medios adecuados para atender de forma positiva
esta situacion.

5.1.3-SITUACION DE LOS MENORES EXTRANJEROS EN LA ISLA DE
LANZAROTE.

En Lanzarote el Cabildo Insular lleva a la practica esta competencia en materia
de menores contando con un Equipo Especializado de Centro (Unidad de Infancia y
Familia), y contando con un servicio dependiente de la Direccion General de Proteccion
del Menor y la Familia (un equipo multidisciplinar), y establece especificamente, para
menores extranjeros no acompanados, un convenio con Cruz Roja para llevar a cabo la
gestion del Dispositivo o Centro de Menores Extranjeros no acompafiados.
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Antes de que se llevara a cabo el convenio entre Cruz Roja y el Cabildo Insular,
cuando llegaba un menor extranjero no acompafiado, era ingresado en uno de los
centros de menores existentes en la Isla. Dependiendo de las posibilidades y sobre todo
de la capacidad del Hogar, esta situacion producia unos trastornos considerables en los
centros porque se estaba hablando de menores con diferentes carencias, culturas, y
problemadticas. Pero la problematica se fue incrementando con la llegada continua de
pateras con menores abordo, con lo cual se hizo necesaria la apertura de un centro
especifico para menores extranjeros, de este modo se acogian todos estos menores en un
mismo centro, aliviando a los hogares existentes en la Isla. Asi pues, se abria un nuevo
centro donde se agrupaban menores con una problematica, cultura y necesidades mas
similares.

El proceso cronologico de retencion y acogida del menor es el siguiente:

Al menor retenido en la costa de la isla por los Cuerpos de Seguridad del Estado,
normalmente por la Guardia Civil, se le toman los datos en el cuartel de la Guardia Civil
y se informa via telefonica a Fiscalia, sobre la retencion de un menor, este da la orden
de ingreso en el Dispositivo de Menores Extranjeros. El Cuerpo de Seguridad informa a
Cruz Roja que lleva a un menor a las instalaciones del Dispositivo, el ingreso se
produce sin la prueba 6sea realizada porque no existe en la isla un Juzgado de Menores.

Desde el Dispositivo o Centro de Menores se solicita formalmente la orden de
ingreso, a Fiscalia si es fuera del horario laboral y a la Direcciéon General de Proteccion
de Infancia y Familia, si es en horario laboral. En el Dispositivo, cuando ingresa el
menor, se realiza un parte de entrada, una copia se entrega al Cuerpo de Seguridad y
otra se queda en el Dispositivo. El educador, personal del mismo, se encarga de que el
menor se duche con agua caliente y coma.

La Guardia Civil es quien traslada al presunto menor al Hospital General para
realizarle la prueba radiologica. Actualmente los resultados de la prueba son dados el
mismo dia (la prueba es realizada por la manana y dias hébiles) e interpretada en el
mismo Hospital por el médico que se encuentre en radiologia La directora del
Dispositivo de Menores Extranjeros comenta que la prueba no es fiable, dando como
ejemplo un caso: un menor dio mayoria de edad en la prueba realizada en Las Palmas de
Gran Canaria y los resultados en Lanzarote dieron como menor de edad. Si la prueba
Osea comprueba que es menor de edad quedara ingresado en el Dispositivo.

Cuando el menor ingresa en un centro tiene que ser a través de una Declaracion de
Guarda o Desamparo, estas medidas solo las puede realizar la Direccién General de
Proteccion del Menor y la Familia, un menor extranjero siempre entrara al centro con
una medida de desamparo.

Normalmente se propone la Declaraciéon de Desamparo porque es un menor
extranjero, sin familia localizable en Espafia, sin documentacion personal, en una
situacion de ilegalidad. La propuesta de Declaracion Provisional de Desamparo tiene
que ser notificada, y el procedimiento se ratifica para ser definitivo. Tanto al principio
como al final de una resolucion definitiva el menor estd tutelado por la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia. En este procedimiento se realiza una
Declaracion Provisional de Desamparo argumentando por qué el menor esta en el
Dispositivo, y el siguiente paso es comunicar la Declaracion de Desamparo asi se hace
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firme. En Lanzarote se esta intentando que todo el proceso se realice en la Isla. Cuando
se envian las declaraciones se adjunta la resolucion, y la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia, responde con la firma de la Directora General.

Cuando ya se tiene la Resolucion Provisional Final de Desamparo se traslada a
la Direccion General y es desde aqui donde remiten la documentacion del menor, el NIE
(nimero de identidad de extranjeros) y la medida de proteccion.

En la Direccion General hay una persona que se encarga de realizar el Registro
de los menores, cuando en Lanzarote se produce un ingreso en centro es comunicado a
esta persona, realizdndose una ficha con la foto del menor extranjero, esto se produce
porque el menor puede haber estado en varios centros dando diferentes nombres, y por
tanto haber sido declarado en desamparo en diferentes islas con diferentes datos. Este
Archivo General de toda Canarias, con foto del menor, fue puesto en marcha a
principios del verano del afio 2000.

La situacion previa, antes del ingreso del menor en el Dispositivo, es
gestionada por el equipo de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.
Este equipo multidisciplinar se compone de una trabajadora social, una jurista y una
psicologa. Cuando el menor esta ingresado en el centro de acogida, acta el Servicio
de la Consejeria de Servicios Sociales del Cabildo Insular, denominado Unidad de
Infancia y Familia. Este servicio realiza la supervision y coordinacion del centro. Esté
compuesto por una trabajadora social, un educador y una psicologa.

Los Centros, se acogen al Decreto 40/2000, de 15 de marzo, Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores de la
Comunidad Auténoma de Canaria.

La labor de la Unidad de Infancia y Familia viene recogida en el articulo 45 del
Decreto como Equipo Multidisciplinar de apoyo al personal del centro. Estos centros
son de caracter protector.

Por otro lado, los centros de salud se le realiza a los menores los analisis
correspondientes y la prueba de tuberculosis. Esto se estd realizando después del
ingreso, igualmente que con la prueba dsea, y a partir de ese momento tienen un
seguimiento sanitario.

El 24 de enero de 2000 abri6 sus puertas el Centro de Acogida. Desde ese
momento, Cruz Roja comienza a realizar la gestion del mismo, aunque hasta el 18
mayo, no recibe la correspondiente resolucion de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia por la que se habilita a la Asamblea Provincial de la Cruz Roja
Espanola en Las Palmas, como entidad colaboradora de atencion integral de menores.

Se crea con ello un servicio necesario debido al incremento de menores
extranjeros no acompafiados que llegan a Lanzarote. Segun la direccidn, “el servicio
promueve el desarrollo integral de los menores mediante una accioén educativa dirigida a
cubrir las necesidades fisicas, cognitivas, morales, afectivas y relacionales, procurando
la integracion de los menores”.
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Las funciones del centro serian las senaladas a continuacion:

El Decreto 40/2000 marca a los Centros las pautas a seguir en el trabajo y / o
funciones a realizar, como pauta general, para iniciar las tareas, se crea un Proyecto
Educativo de Centro (P.E.C.) especifico de cada centro que se adapta al perfil de los
menores que atiende.

De la Memoria presentada por Cruz Roja al Cabildo Insular de Lanzarote sobre
la gestion realizada por el Dispositivo o Centro de Menores desde enero a julio de 2000,
se recoge que el Proyecto Educativo se fundamenta en varios principios:

1° Todos los menores tienen derecho a vivir en condiciones que permitan
satisfacer todas las necesidades basicas como son:

-Necesidades de caracter fisioldgico (alimentacion, la salud, el descanso, la
actividad fisica, ...).

-Necesidades cognitivas (desarrollo de capacidades, sentidos, atencion,
memoria, lenguaje, razonamiento, comprension de la realidad, etc.).

-Necesidades emocionales y sociales (seguridad emocional, identidad personal,
relaciones sociales, participacion, etc.).

2° Prima siempre el interés del menor por lo que las actuaciones que se llevaran
a cabo atenderan a las necesidades de los menores y nunca el interés personal o de la
Institucion.

3° Los menores deben ser escuchados y tomados en cuenta para participar en las
decisiones que les afecte. Desde el Centro se ayuda al menor a tomar conciencia de la
realidad social y a hacerle participe y conocedor de sus alternativas laborales y
proyeccion de futuro.

4° Potenciar la Autonomia, para educarles en la Responsabilidad haciéndoles
participes en actividades y tareas segun su edad.

5° Las intervenciones tienen que tener un cardcter educativo y laboral que
permita que el menor desarrolle todas sus potencialidades como persona plena,
autobnoma.

6° Promocion de actitudes saludables, unido a la idea de bienestar, llevando al
menor a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, moral y social.

Respecto a las actividades del centro hay que indicar lo siguiente:

Los menores estan escolarizados en diferentes cetros de la Isla, seis de ellos en

el Instituto de Educacion Secundaria “Blas Cabrera Felipe”, otros se encuentran
realizando cursos de Garantia Social como ebanisteria en la Escuela de Artes y Oficios,
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y otros realizan cursos para desempleado (si tienen mas de 16 afios) a través de
FORELAM (curso de cocina e informatica).

Ante la escolarizacién de los menores extranjeros un educador del Centro
comentaba, que es una forma de cumplir la Ley, ya que no ve la escolarizacion en un
Instituto como una forma de integracion del menor, porque estos menores no tienen una
base educativa. Estos son matriculados en el curso que les corresponde por la edad pero
esto produce aburrimiento y fracaso escolar del menor. Para el educador, seria mas
eficaz crear programas educativos especificos dirigidos hacia la formacion profesional,
coincidiendo con los intereses del menor.

Es por ello por lo que desde el Centro se contempla la Escuela Taller como el
recurso idoneo donde inscribir al menor extranjero. Pero esta opcion no se ha podido
realizar, ya que uno de los requisitos para poder matricularse es tener el permiso de
trabajo.

Otra opinidn al respecto la daba el educador de la Unidad de Infancia y Familia,
pensaba que los centros educativos facilitan la integracion del menor, no veia
perjudicial que no coincidiera el nivel del menor con el curso donde se matriculaba
porque existen clases de apoyo y buena disposicion por parte de los maestros para
apoyar al menor en materias mas costosas para este. Decia que, "se intenta dotar al
menor de todos los recursos que pueden ayudarle a desarrollarse e integrarse en la
sociedad, sobre todo, con vistas a que esté preparado para enfrentarse a una vida fuera
del Centro".

Dentro del Centro se imparten, por parte de los educadores, clases de apoyo,
ayudando al menor a realizar la tarea y apoyando a mejor el castellano, utilizando
cuadernillos, videos, juegos, que les estimulen y les faciliten el aprendizaje del idioma.

Hasta el mes de agosto asistian a clases de espanol en Pto. Del Carmen
(municipio de Tias), realizadas con la colaboraciéon de la Universidad Menéndez y
Pelayo, tres dias a la semana; actualmente acuden a Lanzarote Acoge donde imparten
clases de espafiol.

Desde el Centro se realiza la busqueda de recursos y se programan actividades
diversas.

En verano tres menores realizaron un curso de jardineria organizado por
REDCAN (programa europeo), los menores también acuden al Polideportivo donde van
al gimnasio, etc.

También se programa actividades a realizar fuera del Centro: excursiones por la
Isla, visitar los centros turisticos, etc.

Todas las actividades son supervisadas por la Unidad de Infancia y Familia,
teniendo conocimiento en todo momento, donde se encuentran y que estan realizando
los menores.

A los menores se les contempla un horario de salida fuera del Dispositivo sin ser

acompafiados, contando con un horario de regreso: de lunes a jueves y domingos a las
21:00 horas, los viernes y sabados hasta las 23:00 horas. Cuando tardan més de dos
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horas de la hora establecida, desde Cruz Roja se elabora la denuncia y se envia por fax a
la Policia Nacional.

En la actualidad en lo referente al personal, el Centro cuenta con: seis educadores
y una directora, realizan las funciones resefiadas en el Decreto 40/2000.

La directora es diplomada en trabajo social, siendo la responsable del centro y de
los menores acogidos en ¢€l, (es la persona que acompafia al menor al Centro de Salud,
acude a las tutorias de los Centros educativos, etc.).

Los educadores en su mayoria cuentan con titulacion universitaria (pedagogia,
trabajo social) y / o con experiencia en el trabajo con menores. Se distribuyen en turnos
de mafiana, tarde y noche. El educador es la persona que mas contacto mantiene con el
menor, actuando en muchas ocasiones como cuidador para hacer que cumpla con las
normas, ayudar a realizar la limpieza (es realizada por turnos), programar y realizar
actividades (talleres, clases de apoyo, busqueda de recursos, cursos, lugares a visitar,
etc.), acompaiar al menor a realizar la matricula, etc.

El total de menores atendidos desde enero hasta octubre del afio 2000 fue de
54 menores, de los cuales un 10% han sido nifas.

El 27 de noviembre se encontraban ingresados 14 menores, el Dispositivo estd
habilitado para 10 plazas y una de emergencia; en el mes de abril se encontraban
ingresados 16 menores, ha sido el mes del afio que mas menores han permanecido
ingresados.

La procedencia de los menores: un 90% de Marruecos y un 20% subsaharianos
(Nigeria, Sierra Leona). La edad de los menores estd comprendida entre los 13 y 17
anos.

Cuando comienzan a relacionarse con los educadores manifiestan las
expectativas que tenian antes de llegar a Canarias: trabajar y arreglar los documentos
necesarios para poder residir en Espafia. Desde el Centro y la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia se informa al menor de su situacion, de la legislacion
existente en nuestro pais y por qué han de estar en un Centro. "Las expectativas de los
menores son diferentes a las que se encuentran, de ahi sus frustraciones y las constantes
fugas", comentaba la direccion.

Los menores se relacionan, generalmente, con los menores de su misma
nacionalidad. Los que permanecen en el Centro desde que abrio han conseguido
integrarse.

El menor extranjero que ingresa en el Centro da la impresion que es adulto,
pero sus reacciones, ante situaciones cotidianas, son mas cercanas a su edad. Son
independientes. La mayoria de los menores no han estado escolarizado. Cuentan con
experiencia laboral. Tienen un cardcter fuerte, que en ocasiones se traduce en
agresividad, el educador de la Unidad de Infancia y Familia comentaba a este respecto
que no creia que fuera algo innato sino que es una reaccion a un periodo drastico que
esta pasando el menor.
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En lo referente a la coordinacién, los educadores y la directora del Dispositivo
realizan reuniones semanales. La finalidad es marcar las pautas de actuacion con cada
menor, previo analisis de lo acontecido en la semana, paralelamente se conocen las
propuestas de los educadores en el planteamiento de actividades, talleres.

Se cuenta como herramienta de comunicacién interna con una "libreta de
incidencias" donde se realiza un resumen diario de lo ocurrido en cada turno de trabajo,
destacando la conducta de los menores y los comunicados de cualquier institucion u
organismo.

También existe un didlogo diario educador - directora para puntualizar el trabajo
diario a realizar.

La coordinacion externa se realiza con los siguientes organismos:

. Servicio especializado de los Centros y Familias del Cabildo Insular (SECF) o
Unidad de Infancia y Familia: estableciendo con este servicio una reuniéon de
coordinacién mensual, a las reuniones asiste la directora del Centro con el objeto de
evaluar, programar y valorar los proyectos educativos individuales (PEI) de cada menor
acogido. Con este servicio también se establecen contactos diarios donde se comunican
lo acontecido en el Centro (entrega de Registros y comunicados, analisis de la situacion
diaria).

o Modulo de la Direccion General de Proteccion al Menor y la Familia: se realizan
contactos ocasionales y se suelen producir a través de la Unidad de Infancia y Familia.
Principalmente se realizan cuando algiin menor tiene que hacer alguna comparecencia o
para comunicarle alguna situacion con respecto al menor.

o Ambito Judicial: la coordinacién se lleva a cabo en momentos puntuales cuando
se considera necesaria la intervencion de la Fiscalia, con el objeto de paliar situaciones
conflictivas en el Centro. Con los Juzgados se realiza la comunicacién para
comparecencia ante el Juez y médicos forense, juicio de faltas por los menores, juicio
por denuncias, etc.

o Ambito Policial: la mayor parte de los ingresos en el Centro se realizan por
orden de Fiscalia a través de los Cuerpos de Seguridad del Estado. El Dispositivo
comunica a la Policia Nacional las denuncias sobre hechos diarios, también la Policia
Local y Nacional se personalizan en el Centro cuando ocurre algin suceso grave con
respecto al comportamiento de algunos menores. Son los Cuerpos de Seguridad del
Estado los que entregan en el Centro la determinacion de la edad seglin los resultados de
la prueba dsea para el ingreso del menor.

° Ambito Educativo: el equipo del Centro se coordina periddicamente con los
centros escolares para seguir la evaluacion del menor, la integracion y las dificultades
de adaptacion.

o Ambito Sanitario: desde el ingreso de los menores y a través del Centro de Salud

de Santa Coloma, se le asigna a cada menor su médico de familia o la atencioén de los
servicios de urgencias cuando ha sido necesario para cada menor.
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Las instalaciones del Centro estaban ubicadas en su inicio, hasta el mes de
octubre, en las instalaciones de Cruz Roja, segin declaraciones de varias personas
entrevistadas estas instalaciones eran precarias, no favorecian la integracion y
normalizacién de la vida del menor.

Las instalaciones producian que el educador perdiera la autoridad ante el menor,
en cuanto a imponer disciplina porque era un centro abierto, tenia varias puertas que
daban la calle y por medio de las instalaciones se movian muchas personas (voluntarios,
personal de Cruz Roja, personas que solicitan algin servicio de la organizacion). Segin
opiniéon de los educadores las instalaciones eran escasas, no contando con una
habitacion para realizar actividades, etc.

Eran instalaciones creadas para Cruz Roja, con lo cual cuando se abri6 el
Centro, dentro de éstas, le fueron suprimidas habitaciones que utilizaban los voluntarios
de la organizacion.

Con la llegada de tres nuevas pateras a la Isla se produjo el ingreso de seis
menores mas en el Centro, haciendo un total de 14 menores, esta situacién produjo que
hubiera saturacion y por ello se realizara un cambio de instalaciones, de un dia para
otro.

El actual Centro es una casa en régimen de alquiler, contando con el mismo
numero de plazas, para 10 menores. Es una casa antigua, por lo cual carece de plano
(uno de los requisitos a presentar a la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia para realizar el traslado del centro). Cuentan con mas espacio, dos habitaciones,
y ya se esta pensando en realizar obras para ampliar espacio, para acondicionarlo como
un dormitorio descongestionando asi los dos existentes, que son pequeios. Cuenta con
una cocina donde un catering les sirve la comida, y un bafio. La casa también dispone de
un patio techado.

Las mejores condiciones del Centro actual, permite una mejor integracion de los
menores en la sociedad de Lanzarote.

5.2.- MUJERES INMIGRANTES.

A principios de 1.999, de los 190.643 permisos de trabajo a extranjeros que
habia vigentes en el territorio espafiol, 69.756 (el 36,6%) estaban concedidos a mujeres.
Estas eran las que tenian residencia legal con un permiso que les permitia trabajar;
ademas estan las mujeres que disponen de un permiso de residencia sin derecho al
trabajo, permiso que, afecta mas a las mujeres que a los hombres.

Atendiendo a las cifras globales de residentes extranjeros, se observa que casi la
mitad —el 48,18%- de los 719.647 extranjeros que residian en Espafia el 1 de enero de
1.999 son mujeres. Y si nos referimos solo a los extracomunitarios, podemos sefialar
que, dependiendo de la procedencia, se producen variaciones significativas en la
proporcion de mujeres: de los residentes africanos son mujeres el 32,19%, mientras
que de los latinoamericanos lo son el 65,54%.
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De todas formas aqui no se resefian los datos reales de las mujeres inmigrantes
en situacion irregular, ya que esas estadisticas no existen, excepto los escasos datos
sobre mujeres llegadas a través de las embarcaciones, denominadas “pateras”.

En cuanto a sectores de actividad, las mujeres inmigrantes trabajan
mayoritariamente en el servicio doméstico. Se observa un alto porcentaje de permisos
de trabajo para el sector servicios. Siendo éste un sector que la sociedad espafiola deja
gustosamente en manos de la inmigracién extranjera, y que por otra parte, ocupa un
lugar cada vez més destacado en la distribucion por sectores de los permisos de trabajo
a extranjeros. De hecho, los nuevos permisos otorgados se concentran cada vez mas en
el servicio doméstico, y estdn suponiendo un mayor incremento de la inmigracion
femenina respecto de la masculina.

Muchas mujeres han inmigrado por iniciativa propia, en general son solteras o
han dejado a maridos e hijos en su pais y les envian remesas de dinero. Otras han
venido por procesos de reagrupacion familiar después de que su marido ya estuviese
aqui, en tales casos buen numero de ellas lo Gnico que consiguen es un permiso de
residencia sin derecho a trabajar.

Las mujeres inmigrantes se ven a veces, obligadas a soportar situaciones
conyugales inaceptables debido a esos condicionantes legales existentes. Por ello, se
habla de que para muchas inmigrantes se produce una situaciéon de triple discriminacion,
tal es el caso, cuando la mujer procede de un pais en el que la discriminacion respecto
del hombre es severa, ademas de estar discriminada por su condicion de inmigrante,
sufre una discriminacién afiadida por la ley que no le concede el derecho al trabajo y
hace depender su permiso de residencia del de su marido.

Las mujeres de las clases empobrecidas de los paises del denominado, “Tercer
Mundo”, ademas del trabajo doméstico en su casa, realizan trabajos en el servicio
doméstico en casas ajenas, trabajos agricolas en explotaciones no mecanizadas,
produccion mercantil en sectores de escasa tecnologia, trabajos de atencion a la
comunidad y trabajos derivados de la “economia de subsistencia” que tanta importancia
esta teniendo en los ultimos tiempos.

Lo que se espera de la mujer inmigrante es que reproduzca aqui ese mismo
status que tiene en su pais.

El sistema econdomico mundial reserva a las mujeres del “Tercer Mundo” un
lugar inferior en la economia, que se reproduce después en la inmigracion, o dicho de
otra manera, las cambia de lugar pero no de status socio- laboral.

Si toda la poblacion inmigrante se ve abocada a los trabajos de menor nivel y
menor remuneracion, dentro de esa misma poblacion son las mujeres las que ocuparan
el ultimo escalafon, el servicio doméstico cuando no la prostitucion, como se abordara
mas adelante. Aqui, como en su pais, su trabajo se valora menos y no se tiene en cuenta
ni su nivel de estudios ni su experiencia profesional en otros trabajos. La mujer
inmigrante sufre, de forma muy generalizada, al menos una de estas dos situaciones de
discriminacion respecto al hombre, o depende de su marido por haber sido reagrupada
por €1, o estd ocupando lugares de trabajo menos valorados.

187



La incorporacién de las mujeres inmigrantes al didlogo intercultural tiene
también importancia por su papel respecto de las tradiciones culturales de su pais de
origen. En muchos casos, lo que su cultura de origen dice, es que son ellas las
encargadas de transmitirla a sus hijos, ello es asi especialmente en las culturas africanas.
La madre es la encargada de ensefiar a los hijos e hijas, las costumbres y tradiciones.
Una parte de las mujeres inmigrantes trata de asumir aqui ese papel, lo que en muchos
casos, les produce serios problemas con sus hijos, especialmente con sus hijas
socializadas en la cultura occidental, por ejemplo cuando lo que intentan inculcarles
son las tradiciones de sumision a los hombres.

Un tema de especial relevancia y que se estd dando con bastante frecuencia en
las mujeres inmigrantes, en especial las nigerianas, es el ejercicio de la prostitucion, un
ejemplo muy significativo de la tnica salida laboral a la que se ven abocadas estas
inmigrantes al establecerse en nuestro pais.

En la isla de Gran Canaria tenemos el Centro Lugo, situado en la calle Molino
de Viento, lugar tradicional de prostituciéon en Las Palmas, que se encuentra justo en
medio de varios locales de prostitucion. Este Centro de Atencion a la Mujer,
prostituida y marginada, trabaja fundamentalmente con el colectivo de mujeres que
ejercen la prostitucion en general, esta dirigido por la Congregacion Religiosa de Las
Oblatas, aunque este proyecto depende de Caritas Diocesana de Canarias.

En la entrevista mantenida con la Trabajadora Social del Centro, se recaba la
siguiente informacion en lo concerniente sobre todo a la mujer inmigrante objeto de
estudio:

En lo que respecta a las mujeres inmigrantes nigerianas son muy pocas las
que han acudido al centro solicitando sus servicios. Han atendido a unas 12 nigerianas,
entre 20 y 30 afos, solteras, que demandaban sobre todo asistencia médica (casos de
gripe, enfermedad nueva para ellas y que les afecta bastante) o juridica.

Los servicios que desde el centro se ofertan son: Informacion, orientacion,
asesoramiento, derivacion, acompafiamiento y seguimiento a las mujeres inmigrantes
que ejercen la prostitucidon a recursos sociales como Cruz Roja y Las Palmas Acoge
(sobre todo derivan casos que requieren asistencia sanitaria y juridica).

Desde el Centro Lugo se acompaia a la mujer en la derivacion a los recursos
pertinentes, en concreto son tres responsables del centro las que hacen el
acompafiamiento y derivacion de estas mujeres a Las Palmas Acoge o Cruz Roja, para
que les presten sus servicios.

En lo concerniente a los recursos econémicos con los que cuentan para llevar a
cabo su labor, son bastantes escasos. Reciben ayuda del IRPF, Ayuntamiento de Las
Palmas, Instituto de la Mujer. Pero especialmente se sustentan de fondos propios, ya
que las ayudas que reciben son escasas.

Manifiesta que, el contacto que mantienen con estas mujeres es puntual, por una

necesidad urgente que ellas valoran, cuando se les presta la ayuda (asistencia sanitaria,
etc.) no vuelven a acudir al centro; por lo que no se les puede hacer un seguimiento, ni
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tampoco hacer un trabajo integrador. Ademas no existe casi comunicacion con ellas, ya
que hablan sélo lo imprescindible.

Comenta que la prostitucion ha bajado en la zona y que probablemente se deba
al hecho de que la calle esta en obras, no permitiendo la practica. Est4 asi desde hace ya
algunos meses, por lo que al parecer han tenido que irse a otras zonas de Las Palmas, se
cree que a las inmediaciones del Parque Santa Catalina y por la zona de la Isleta.

Anade ademas que, el colectivo de mujeres nigerianas que ejercen la
prostitucion es muy cerrado y no cuentan nada de lo que les ocurre. Por lo que para
obtener mas informacién sobre ellas nos remitieron al articulo publicado en Internet
“Trafico de Nigerianas”, obtenido en la pagina web: www.inmigra.com. Seguidamente
se expondrd informacién de interés contemplada en este articulo:

- Comenta que existe una verdadera mafia en el tema de la prostitucion con
nigerianas, los traficantes captan a las jovenes en los suburbios de las grandes ciudades
como Lagos o Benin, aunque en ocasiones también proceden de las zonas rurales. Los
traficantes les dicen que tendran que pagar una cierta suma de dinero, a cambio de
traerlas a Europa, pero que una vez saldada esta deuda, son libres para ganar su propio
dinero y enviarlo a sus familias. Por lo general, es raro que las mujeres lleguen a
comprender en este primer momento la magnitud de la deuda que van a contraer
(alrededor de cinco millones de pesetas), asi como los sufrimientos que van a padecer
para obtener el dinero.

- Una vez reclutadas las jovenes, hay que obtener su silencio y su sometimiento
hasta que paguen toda su deuda. Para ello existen dos garantias: Una de ellas es
puramente econdmica, consiste en que algun familiar ponga su casa o algin otro
inmueble como garantia. La otra es espiritual, pero igualmente efectiva y esta basada en
ritos religiosos, o juramentos de sangre, llamado “yuyt”, de manera que la joven cree
firmemente que morira si no paga la deuda o denuncia a la policia su situacion. Sefiala
el articulo que con las nigerianas todo es, por lo general, sutil, basado en una idea tribal
de obediencia y respeto. Rara vez se observaran expresiones de violencia fisica. Las
coacciones son psicoldgicas y por ello mas temibles.

- La forma de traslado de estas mujeres a Espafia se realiza de la siguiente
manera, primero les proporcionan un pasaporte falso, el cual es devuelto una vez se
encuentran en territorio espafiol. El pasaporte es britdnico o americano. El viaje de
Nigeria a Marruecos, aun teniendo cierta dificultad, es sencillo en comparacion con el
cruce con la frontera espanola. El paso de Marruecos a Ceuta y de ahi a la Peninsula,
puede conseguirse a cambio de dinero, utilizando en algunos casos permisos de
residencia alquilados a los que se les han cambiado la fotografia. No se utilizan pateras
para el transporte de estas mujeres, sino que su traslado es mucho més organizado. La
forma mas comun es por avion, viajando a un pais intermedio —por ejemplo Suiza- en
grupos pequeios. De ahi vuelan a algunas ciudades donde los controles policiales no
son muy exhaustivos —Génova es un sitio usual- y desde alli ya sin problemas a Espaia.

- En el momento que llegan a nuestro pais, la organizacion que las ha trasladado
no las explota directamente sino que son vendidas a terceras personas que ejercen el
papel de proxenetas. La persona que compra a la chica, normalmente una mujer, recibe
el nombre de madam. Esta mientras la deuda no sea pagada, es la duefia y sefiora de las
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chicas. Sus cometidos son claros: decidirda dénde van a ejercer la prostitucion, lo que
han de ponerse, lo que pueden comprar para sus necesidades mas primarias, cuando
estan autorizadas para llamar a sus familias, etc.

- En ocasiones, la propia madam es una prostituta mas y lleva consigo a las novicias,
para ilustrarlas en el oficio de la prostitucion. Otras veces, si esto no es asi, se las cede a
alguien de su confianza. Por esta razon, es comun observar en los clubes a grupos de
nigerianas en los cuales siempre hay una jefa dominante.

- En el articulo se aporta también que, existen organizaciones o madams que
introducen o compran directamente mujeres y las controlan, a la vez que invierten el
dinero en otros negocios, legales o no, hasta simples madams que tan solo tienen una o
dos mujeres a su cargo. Muchas de las mujeres que han ejercido el papel de victimas,
una vez pagada la deuda aspiran a convertirse en madam.

- Uno de los primeros pasos que realiza la madam con las chicas es la de hacer
gestiones en la Oficina de Refugio y Asilo, este es un paso obligado que le permite a
ella dotar a las inmigrantes de algin tipo de documentacion, ya que al devolver a la
organizacion los pasaportes falsos que utilizaron para llegar a Espafia, éstas quedan
absolutamente indocumentadas. En la oficina de Asilo piden ser reconocidas como
refugiadas. Previamente son entrenadas sobre lo que deben decir en la entrevista, para lo
cual les dan un guién con las preguntas mas frecuentes que les van a hacer y lo que
deben responder. Saben muy bien que seria conveniente aportar una partida de
nacimiento y algin carnet conforme pertenece a algun partido politico de la oposicion.

- Las inmigrantes siempre estan informadas sobre aquellos supuestos que les dan
mas probabilidades a la hora de solicitar asilo. Al principio decian libremente que eran
originarias de Nigeria (afio 95/96). Cuando las solicitudes de Nigeria eran
automaticamente rechazadas, al considerar que era un pais sin problemas, rapidamente
dijeron ser de Liberia, donde existia un conflicto bélico. Un contingente de falsas
liberianas en los afios 1996/97 al tiempo que desaparecian las nigerianas. Pero
enseguida empezaron las inadmisiones a tramite y todas las recién llegadas pasaron a
decir que eran de Sierra Leona. Este sistema es beneficioso para las organizaciones de
traficantes, que ven como las mujeres que han traido pueden dedicarse al trabajo sin ser
molestadas, al menos hasta zanjar las deudas pendientes.

- La expansion de organizaciones nigerianas que trafican con mujeres es
relativamente reciente. El pais donde se produjo en primer lugar la introduccién masiva
de nigerianas fue Italia ya en el afio 1991, mientras en Espafia se esperd casi hasta 1995.
Un efecto de la saturacion de nigerianas que se dedicaban a la prostitucion en Italia, ha
hecho que buscasen nuevos mercados, siendo Espaia un lugar idoneo por la similitud
con el pais alpino. En la Peninsula Ibérica los lugares en los que se observo nigerianas
en ambientes de prostitucion fueron en Madrid, Bilbao y Valencia, aunque a mediados
de 1997 ya se pudo observar mujeres nigerianas que ejercen la prostitucion en clubes de
toda la Peninsula.

Respecto a Gran Canaria hay que sefialar que la llegada de nigerianas se ha
producido mas tarde, finales del afio 1998 o principios de 1999. Rasgos comunes a lo
expuesto anteriormente, se tiene la conexion con otros tres lugares geograficos como
son Roma, Barcelona y Madrid, por lo comentado por la trabajadora social del Centro
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Lugo, muchas de las mujeres que han atendido han estado o se van a algunos de los
lugares ya sefialados.

El numero de nigerianas ejerciendo la prostitucioén en la zona de Molino de Viento
se increment6 notablemente a partir del afio pasado, en este momento la presencia de
estas mujeres es escasa, debido a las obras que se estan realizando en la calle que hace
que ésta permanezca cortada al trafico, por lo que el nlimero de clientes ha disminuido
considerablemente y con ello el trabajo. Todo esto, ha provocado que las madams de
muchos clubes de la zona hayan ido a la prensa a quejarse de la situacion.

Otro rasgo en comun es la presencia de la madam que controla el trabajo de todas
las nigerianas, esta madam también ejerce la prostitucion. Las chicas nigerianas son
bastante jovenes entre los 20 y los 30 afios, de algunas tienen sospechas de ser menores
de edad, aunque de las pocas que han atendido en el Centro Lugo son mayores de edad.
La trabajadora social también nos informa que las nigerianas estdn practicamente
trabajando todo el dia (ya que deben saldar una deuda que se cree puede rondar los 5
millones), a diferencia de las espafiolas que ejercen la prostitucion sélo unas
determinadas horas al dia y luego vuelven a sus lugares de residencia. En el caso de las
nigerianas muchas de ellas duermen en el mismo club donde ejercen la prostitucion,
pagando un dinero a la madam, algunas de ellas cree que viven en la Isleta. Con el resto
de las mujeres han tenido algunos conflictos, ya que las nigerianas a parte de ser mas
jovenes y trabajar mas tiempo son una novedad para la clientela, por lo que ha
producido que tengan mas clientes, con la consiguiente competencia.

La entrevistada nos comenta que algunos viernes por la noche acuden al Parque
Santa Catalina, donde han visto a algunas de estas inmigrantes relacionandose con
algunos de sus compatriotas que pernoctan en dicho parque, también nos comunicaron
que habian ido a Playa del Inglés, ya que tenian informacion de que existian nigerianas
dedicandose a la prostitucion en clubes de los bajos del Centro Comercial Metro,
pudieron observar a alguna nigeriana, pero debido a que fueron a una hora temprana no
obtuvieron demasiada informacion.

En los ultimos tiempos se estan observando mujeres subsaharianas ejerciendo la
prostitucion en zonas como el cruce de Arinaga, Vecindario y El Doctoral.

Finalmente concluir diciendo que el idioma les influye y no les deja avanzar en el
trabajo que estan haciendo, siendo ésta una dificultad que manifiestan; segiin nos aporta
la trabajadora social del Centro Lugo.

Tras los correspondientes contactos e indagaciones oportunas a continuacion se
contempla informacion sobre el trabajo o las actuaciones que en la isla de Gran Canaria
se estd desarrollando con la mujer inmigrante por parte de instituciones publicas y
asociaciones:

A) En contacto telefonico con la Concejalia de la Mujer se mantiene
conversacion con la trabajadora social; al objeto de recabar informacion sobre el
trabajo que estaban desarrollando con la mujer y en especial con las mujeres
inmigrantes (Subsaharianas y Magrebies). La trabajadora social aporta la siguiente
informacion de interés:
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e (Como objetivos la Concejalia de la Mujer se han marcado dos objetivos
importantes a nivel general con la mujer:

1- Luchar contra las situaciones de discriminacién, de violencia y de
injusticia que sufren las mujeres en nuestra ciudad.

2- Ayudar a la mujer en su promocion, participacion y en la igualdad de
oportunidades.

e Para el logro de esos dos grandes objetivos La Concejalia cuenta con un
servicio basico para su tarea, el asesoramiento. Un equipo de profesionales
- integrado fundamentalmente por una abogada, una psicologa y una
trabajadora social- asesora a la mujer en temas juridicos, psicoldgicos,
laborales y sociales.

¢ En cuanto a los medios la Concejalia de la Mujer, ademas de ser un lugar de
encuentro y un centro de informacidén y asesoramiento, tiene otros medios
como una base documental de ofertas de trabajo y subvenciones, cursos de
formacion y talleres.

e En lo referente a la atencion a mujeres africanas la trabajadora social
informa que han llegado pocas mujeres a este recurso, unas cinco, y la
actuacion que han realizado con ellas ha consistido: en un primer momento
informacion y asesoramiento (social o juridico o psicoldgico, el que ellas
necesiten) y en un segundo momento - y el mas que han utilizado con estas
mujeres inmigrantes- derivacion a los recursos sociales que estan trabajando
con este colectivo, como: Centro de Acogida Inmediata de Cruz Roja, CEAR
Canarias, Las Palmas Acoge,... Eso si, previamente a la derivacion estas
asesoras realizan las gestiones oportunas con las ONGs, para facilitarle a la
mujer la correspondiente derivacion.

B) En contacto teleféonico con la Asociacion de Solidaridad y Cooperacion
Canaria se mantiene conversacion con la trabajadora social, al objeto de informarnos si
desde esta asociacion - que ademds funciona como Dispositivo de Emergencia (piso
tutelado subvencionado por el Cabildo, el Instituto Canario de la Mujer,...), para
aquellas mujeres maltratadas y en el supuesto de que su vida corra peligro- han atendido
durante este afio y el afno 1.999 a mujeres inmigrantes subsaharianas o magrebies y la
técnico comenta al respecto que durante esos dos periodos no han atendido a este
colectivo, pero si que hace aproximadamente dos afios atendieron a dos subsaharianas
(una del Senegal y otra de Burkina Faso), porque peligraba su vida. Comenta ademas
que estas dos mujeres en la actualidad se han integrado en la sociedad canaria y se
encuentran trabajando.

Anade la trabajadora social que en el caso que les lleguen mujeres inmigrantes
las derivan a Cruz Roja, CEAR, etc., porque éstas requieren de la asistencia, entre otros,
de un intérprete para poder desarrollar un trabajo de integracion social. Esta Asociacion
carece de suficientes recursos econdmicos para poder dotarse, como es el caso de una
persona intérprete. No obstante, para en un futuro poder trabajar con estas mujeres
africanas han presentado una solicitud de subvencion con el correspondiente proyecto al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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El fendbmeno de la inmigracion de mujeres inmigrantes que afecta a la isla de
Fuerteventura, es cada vez mas significativa la presencia de mujeres, especialmente,
de embarazadas.

Segun datos aportados por la Delegacion del Gobierno de Las Palmas, a 17 de
octubre de 2.000, del total de inmigrantes detenidos en Fuerteventura, el 27,3% son
mujeres.

FUERTEVENTURA
MUJER
PAIS NUMERO %

NIGERIA 303 73,72%
SIERRA LEONA 66 16,06%
MARRUECOS 33 8,03%
MAURITANIA 3 0,73%
FILIPINAS 2 0,49%
GHANA 2 0,49%
CONGO 1 0,24%
LIBERIA 1 0,24%

TOTAL MUJER: 411 27,33%

Fuente: Delegacion de Gobierno en Las Palmas de Gran Canaria.

La llegada de mujeres y de menores hizo que la Casa - Hogar de Cruz Roja
tuviera que habilitar sus dependencias para poder acogerlos, pues estaba orientada para
acoger, mayoritariamente, adultos varones.

Las mujeres embarazadas, que llegan en avanzado estado de gestacion, son
acogidas en la Casa- Hogar de Cruz Roja, centro que se ha visto, en ocasiones, saturado
e insuficiente para hacer frente a esta demanda. Durante el periodo Febrero - 23 de
octubre de 2.000, del total de personas atendidas desde la Casa - Hogar, el 18,18% esta
representado por mujeres.

Desde la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales del Excmo. Cabildo Insular
de Fuerteventura se crea el Servicio de Atencion a la Mujer, como recurso especifico
para hacer frente a la demanda de este sector en el &mbito insular.

No cuenta con un programa especifico dirigido a mujeres inmigrantes. Se abarca
el Sector Mujer residente en Fuerteventura sin distincion del pais de procedencia o su
situacion legal.

Su objetivo es atender toda la problematica especifica en el sector mujer, y en
especial, aquellas con escasos recursos econdmicos; a la vez que promover y facilitar el
desarrollo de este colectivo tanto en lo laboral como en lo social, cultural, etc.

Este Servicio Especializado esta formado por:

- Una Trabajadora Social.
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- Una Psicologa.

Ademas cuenta con un servicio de apoyo juridico por parte de un abogado del
Gobierno de Canarias, ofreciendo informaciéon y orientacion hacia las demandas
planteadas.

Cada uno realiza el trabajo propio de su profesion, aportandolo a una labor
conjunta de equipo, donde, ademas, la trabajadora social es la responsable del Servicio.

Los servicios que se prestan son los siguientes:

- Prestar informacion, orientacion y asesoramiento en temas relacionados con
problematicas conyugales o de pareja: separacion, realizacion de medidas
previas, asi como, cualquier tematica de interés para la mujer: derechos,
ayudas,...etc.

- Proporcionar servicios inmediatos a las mujeres en situaciéon de urgencia:
alojamientos, ayudas puntuales,...etc.

- Valorar, derivar y canalizar las problematicas a otras instituciones y/o
profesionales cuando la situacion lo requiera.

- Potenciar la coordinacion con otras entidades publicas en el desarrollo de
programas de interés para la mujer, donde se contemplen aspectos como: la
formacion, el tiempo libre, la cultura, el deporte, etc.

- Realizar intervenciones dirigidas a las mujeres en situacién de riesgo o
marginacion social con el objeto de prevenir las mismas.

- Promover y fomentar la participacion y el asociacionismo de este colectivo.

Dependiente del Cabildo Insular se encuentra como recurso el DEMA,
Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas.

La finalidad de este servicio es dar respuesta inmediata a las mujeres victimas de
violencia cuya vida se encuentra en peligro.

Ofrece alojamiento, asesoramiento y acompaiamiento en el proceso de denuncia
y posterior derivacion al Servicio de Atencion a la Mujer.

Actua durante un maximo de 72 horas. Es un servicio permanente que funciona
las 24 horas, durante todos los dias del ano. Atendido por personal especializado. Para
contactar con ¢l es a través del Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
del Instituto Canario de la Mujer, integrado en el Teléfono Unico de Urgencias 1 - 1 - 2.

Este Dispositivo cuenta con un Piso de Emergencia, para casos muy puntuales.

Ofrece apoyo y alojamiento a la mujer, y a sus hijos, independientemente de su
situacion legal, por un periodo maximo de 15 dias, hasta que es derivada a una casa de
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acogida o a los recursos mas adecuados dependiendo de su situacion. Esta previsto para
tres plazas de mujer, mas sus hijos.

Si la mujer acogida reside de forma ilegal, pasado el plazo maximo establecido
sin que se haya producido un cambio o resolucion a su favor, se le facilita por parte del
Cabildo Insular su traslado a su pais de origen.

Debido a las caracteristicas de esta problematica y confidencialidad de este
recurso no se facilita su ubicacion.

Desde el Servicio de Atencion a la Mujer se coordinan con diferentes
Instituciones de la isla como por ejemplo los Ayuntamientos, en cuanto a derivacion y
canalizacion; con Servicios Especializados de otras islas, asi como, con otras
entidades publicas en cuanto al desarrollo de programas que sean de interés para la
mujer.

No son muchas las mujeres inmigrantes que se dirigen a este servicio. Segun
comenta la trabajadora social acuden:

- Derivadas por otras instituciones, como por ejemplo, Ayuntamiento, Policia,
Cruz Roja, DEMA, etc. Esta es la forma mas usual.

- Por iniciativa propia, porque ya lo conozcan o a través de amigas.

El nimero de mujeres inmigrantes atendidas en al afio 1.999 (solo se tienen
datos de este afio), hacen un total de 9. Tienen edades comprendidas entre 18 y 46 afios
y un 33% del total proceden del continente africano, concretamente, Marruecos.
Mientras que un 66,6% procede de América del Sur.

En relacion a estos ultimos, un 33,3% son de Brasil. De otros paises suman el
66,6% (Republica Dominicana, El Salvador, M¢jico y Cuba).

Sobre la situacion juridica en el momento de acudir a este Servicio, del total de
mujeres inmigrantes atendidas, el 55,5% de éstas tienen regularizada su situacion
juridica. Un 11% estd en tramites de regularizacion; y un 33,3% estan de forma
irregular. La mayoria llevaban tiempo residiendo en el pais, entre 1 a 10 afos.

Referente al Estado Civil el grupo mayoritario lo forman las mujeres solteras
con un 55,5%. En segundo lugar se encuentran las mujeres casadas con un 22,2%; y un
grupo formado por separadas y divorciadas, también con un 22,2%.En relacion al grupo
de mujeres solteras, cabe destacar que el 80% de éstas viven en pareja, al igual que el
22% de separadas o divorciadas.

En relacion al total de mujeres podemos decir, estadisticamente, que tienen una
media de hijos de 1,7.

El niimero de mujeres inmigrantes atendidas durante el periodo Enero - 30 de
Octubre de 2.000, hacen un total de 10.
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Tienen edades comprendidas entre los 26 y 54 afios. A excepcion de dos de ellas
con 18 y 21 afios respectivamente.

En cuanto a la procedencia se encuentran igualadas con un 40% las mujeres
procedentes del continente africano, Magreb (Marruecos y Mauritania) y de América
Latina. Ademas de un 20% de Europa del este (Lituania). En relacion a las procedentes
de América Latina, un 50% son de la Reptblica Dominicana y otro 50% de Colombia.

Referente a la situacion juridica nos encontramos con que un 40% de estas
mujeres tienen regularizada su situacion juridica. Un 10% se encuentran en tramites de
regularizacion. Otro 40% estan en situacion juridica irregular. Cabe senalar que un 10%
tiene concedido a tramite su solicitud de asilo politico, procedente de Mauritania. La
mayoria llevaban tiempo residiendo en el pais (de 1-12 afios), a excepcion de un 3% que
en el momento de acudir al Servicio llevaban residiendo en Fuerteventura menos de 4
meses.

Referente al estado civil, el 50% de las mujeres inmigrantes atendidas estan
casadas y otro 50% solteras. Del total de mujeres solteras un 60% viven con su pareja.

Estadisticamente, en relacion al total de mujeres inmigrantes atendidas,
presentan una media de hijos de 1,5.

La demanda alegada mayoritaria, comun en los dos afos son los Malos Tratos,
tanto fisicos como psico-sociales. En definitiva, alegan problematica conyugal o de
pareja.

Otras demandas planteadas han sido: Solicitud de ayudas economicas y
alojamiento.

En estos dos afos, un 15% del total de mujeres inmigrantes, en el momento de
acudir al Servicio de Atencidon a la Mujer y plantear su demanda, se dedican a la
prostitucion, segun manifestaciones de las propias demandantes.

Los datos aportados por la Trabajadora Social, responsable del Servicio, son
generales, sin entrar en la especificidad de cada caso, ya que muchos de ellos estan en
tramites judiciales.

Igual que aumenta el nimero de inmigrantes llegados a las islas, aumenta
también el nimero de mujeres inmigrantes que se deciden a cruzar el mar en patera, esta
situacion aun no ha sido prevista en los planes o proyectos que se puedan realizar en la
Isla por parte de las instituciones ya que desde el Cabildo Insular, que cuenta con las
competencias en menores y mujer, no ha procedido ha incrementar los recursos en este
ultimo sector de poblacion.

En Lanzarote se tiene previsto que Caritas realice la apertura de un albergue
que pueda contar con plazas para mujeres, incluyendo en estas plazas a mujeres

inmigrantes.

Desde el Area de la Mujer, dependiente de la Consejeria de Servicios Sociales del
Cabildo Insular de Lanzarote, se facilita a la mujer una atenciéon de asesoramiento
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social, psicoldgico y juridico, contando con tres profesionales para llevar a cabo estos
servicios (una trabajadora social, una psicologa y una jurista).

Las mujeres acuden al servicio demandando vivienda, normalmente, solapando
con ello la verdadera problemadtica, que estan recibiendo: malos tratos.

Desde este servicio se cuenta con el equipo antes mencionado, que recoge todas
las demandas que se plantean en el servicio, pero falla el que solo se cuenta con un
Centro de Acogida para mujeres que sufren malos tratos, no cubre toda la demanda de la
poblacién y para ampliarse la capacidad de atencion, hay aprobado por parte del
Cabildo Insular un presupuesto para ampliar el Centro, en nimero de plazas para
mujeres maltratadas.

En este servicio se han atendido mujeres de varias nacionalidades: colombianas,
2 ecuatorianas, 2 guineana, 1 brasilefia, 1 cubana, se ha atendido a una mujer que llego
en patera, porque fue solicitado desde la Direccion Insular de la Administracion General
del Estado, ya que ellos carecen de recursos para la mujer (estaba embarazada), se pudo
acoger a las inmigrantes por la presion que se realizo por parte de la Direccion Insular
de la Administracion General del Estado y porque no existe ningun recurso dirigido al
inmigrante que reuna unas condiciones minimas como para ingresar a una mujer
embarazada, y no porque esta acogida sea posible para el Area de la Mujer.

Desde este servicio se deriva muchos casos al servicio de Emergencia Social,
donde se atiende a personas que no estdn empadronadas en ningiin municipio de la isla,
donde como el mismo nombre indica, se atiende de forma puntual exclusivamente.

En la Orden de 15 de julio de 1986, de la Consejeria de Trabajo, Sanidad y
Seguridad Social, por la que se regula la Organizacion y Funcionamiento de los Centros
y Servicios Sociales Especializados de Atencion a Mujeres con problematicas
especificas, en el articulo 4 recoge que los Centros destinados a mujeres que se
encuentren en situacion de extrema indefension siendo la causa principal determinante
de ésta los malos tratos infligidos por su pareja.

Los requisitos para el reconocimiento de la condicion de beneficiaria de este
servicio, viene recopilado en el articulo 5, que dice: Padecer situacion real de maltrato
por parte de su pareja, y carecer de recursos personales y econdémicos, propios o de
terceros, que le posibiliten salir de la situacion en que se encuentra.

En el ingreso de la mujer maltratada no se solicita ningin documento identificativo,
sino que hayan pruebas suficientes para el equipo interdisciplinar de que la persona ha
sufrido agresiones.

Los servicios que presta el equipo de trabajo de esta area son:

- Informar, orientar y asesorar cualquier tema o demanda que plantee la mujer.

- Proporcionar servicios inmediatos a las mujeres en situacion de urgencias:
haber sido agredida.
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- Valorar, derivar y canalizar las problematicas a otras instituciones y/o
profesionales cuando la situacion lo requiera.

Hasta el momento ninguna mujer inmigrante ha solicitado estos servicios, pero
en el caso que los solicitase se prestaria la ayuda adecuada.
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6.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Tras el exhaustivo andlisis realizado en el presente estudio sobre la realidad de la
Inmigracion en situacion irregular proveniente del Magreb y del Africa Subsahariana, es
necesario realizar una serie de conclusiones sobre la situacion que viven las personas
inmigrantes objeto de este estudio.

Teniendo en cuenta que la inmigracion africana (Magreb, Africa Subsahariana) llega a
Canarias en unas condiciones peores a las que lo hacen otros colectivos de inmigrantes
hispanoamericanos, europeos del este, asiaticos, etc., es 16gico concluir que su presencia
en Canarias supone un mayor esfuerzo de integracién para estos colectivos, y de
capacidad integradora para la sociedad canaria que les recibe. Todo ello implica, pues,
una serie de politicas especificas dirigidas a estos colectivos con el fin de adecuar su
integracion a todos los niveles.

La labor de las administraciones serd, pues, importante a la hora de definir esas
politicas y llevarlas a cabo, por si mismas o con la importante colaboracién de las
organizaciones de la Iniciativa Social.

A sabiendas de que es la Administracion General del Estado la que ha asumido las
competencias en materia de Inmigracion y/o Extranjeria, si bien las competencias en
acogida dependen funcionalmente de la administracion autonémica y local (Cabildos),
se ve necesaria una adecuada coordinacion entre las instituciones publicas que propicie
una acogida optima y de calidad y que ayude a la integracion de estas personas.

La labor que desarrollen las administraciones publicas en materia de sensibilizacion de
la poblacion nativa, hacia este colectivo de inmigrantes, sera importante para la
fundamental integracion de éstos. La acogida no serd completa sin la ayuda de la
ciudadania en su conjunto, desterrando los “fantasmas” del racismo y la xenofobia e
integrando como ciudadanos con derechos, a los extranjeros, que por cualquier motivo,
han tocado a las puertas de Canarias.

Estamos ante un hecho social que marcara el Siglo XXI. La devolucion de la “visita” de
los paises del Tercer Mundo hacia los paises desarrollados, no ha hecho mas que
empezar. Huyen de la pobreza, de las guerras, de los genocidios, de las luchas tribales,
de la falta de justicia y libertad.

CONCLUSIONES :

Las Conclusiones que, tras el estudio realizado, extrae la Institucion del Diputado del
Comun son las siguientes:

1° Aunque el flujo migratorio de paises africanos no es excesivo, como pudiera
pensarse, se ha observado que las administraciones publicas no estaban
preparadas ante tal situacion, viéndose desbordadas, en algunas ocasiones, sin
poder atender adecuadamente a los inmigrantes. Tal es el caso de los
hacinamientos producidos en los centros de internamiento, asi como los malas
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condiciones de habitabilidad de los mismos, tras la implantacion de los
dispositivos destinados por la Delegacion del Gobierno en Canarias en las islas
de la provincia de Las Palmas, en cumplimiento de la Ley Organica 8/2000, de
22 de diciembre, de Reforma de la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero sobre
los Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion y las
disposiciones sobre Centros de Internamiento de Extranjeros, desarrolladas por
el Ministerio del Interior. Para evitar esta situacion es necesaria una inversion en
infraestructuras que mejoren la situacion de los extranjeros retenidos durante los
cuarenta dias que estipula la citada Ley.

2° Debido a la importancia que se otorga al Foro Canario de la Inmigracion en
el Decreto 73/2000, de 8 de mayo, modificado por el Decreto 56/2001, de 19 de
febrero, y una vez constituido formalmente, se anima a las administraciones
publicas a que participen en el mismo, para que realicen las funciones que se les
otorgan en el citado Decreto y asi hacerlo operativo como lugar de encuentro y
coordinacion de las distintas entidades que trabajan en materia de inmigracion.

3° La labor que desarrollan las organizaciones de la Iniciativa Social (ONGs) es
encomiable, pero ello no quita que la responsabilidad que las administraciones
publicas tienen ante este fenomeno social tenga que ser llevada a cabo de forma
eficaz.

4°  Las instalaciones dispuestas como centros de acogida no retinen en muchos
casos las condiciones de habitabilidad necesarias para tener una adecuada
calidad de vida para su posterior integracion social.

5° Los centros de acogida se encuentran desbordados o al limite de su
capacidad.

6° En cuanto a la atencidn sanitaria, muchos inmigrantes se encuentran con el
problema de que, a pesar de haber solicitado, aunque no obtenido atn, la tarjeta
sanitaria no tienen derecho a ser recetados, y por tanto a recibir medicacion.

7°  Los Menores, como grupo vulnerable, reciben una atencién que en muchos
casos no satisface las demandas de éste colectivo. Los centros se encuentran al
limite de su capacidad y en malas condiciones; existe una falta de educadores
especializados; los menores recién llegados estan conviviendo con otros que
llevan un proceso educativo y de adaptacion enfocado a su integracion; menores
no escolarizados; menores a los que no se les han realizado los pertinentes
analisis médicos para ver si son portadores de enfermedades infecto-contagiosas;
falta de seguridad en los centros; menores conflictivos conviviendo con Menores
normalizados; nifias menores de edad inmigrantes que no cuentan con centros
especificos para ellas, etc.

8° Las mujeres inmigrantes, sobre todo subsaharianas, se estdn viendo
abocadas a ejercer la prostitucion bajo la extorsion y amenaza de mafias.
Ademas no se cuenta con dispositivos especificos para ellas en las islas de
Fuerteventura y Lanzarote.
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9° La atencion al inmigrante requiere el esfuerzo de todas las instituciones
publicas canarias y de la solidaridad de todas las islas, no s6lo de las que reciben
en gran medida los flujos migratorios. En consecuencia debiera existir un centro
de acogida en cada una de las islas.

10°  La inmigracién como problema fruto de las injusticias, las guerras y el
hambre requiere de un tratamiento politico que aminore las causas de estos
flujos migratorios en los paises de origen, para ello es necesario llevar a cabo
politicas eficaces de ayuda al desarrollo, a través de la coordinacion entre el
Gobierno Canario, el Gobierno Central y la Union Europea.

RECOMENDACIONES :

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun, en sus
articulos 11, 15, 27, este Alto Comisionado del Parlamento de Canarias dirige las siguientes
recomendaciones a las administraciones publicas canarias.

Al Gobierno de Canarias:
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales

Se recomienda a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, en el ejercicio de sus
competencias, la creaciéon de nuevos centros de acogida en las islas de Fuerteventura,
Lanzarote y Gran Canaria, en donde desarrollar una adecuada integracion social y
laboral de los inmigrantes, que por alguna razén no han podido ser repatriados o
devueltos a sus paises de origen.

Asimismo, se recomienda la mejora de las infraestructuras existentes debido al deterioro
que han podido sufrir o a la escasez de medios dispuestos (bafios, habitaciones, aulas de
formacion, etc.)

Se recomienda poner los medios adecuados para la insercion laboral de los inmigrantes
que no son repatriados, mediante cursos de formacion para el empleo, convenios con
asociaciones empresariales, sindicatos, etc.

Se recomienda poner los medios necesarios para la adecuada formacion del personal
que atiende a los inmigrantes mediante cursos formativos que ayuden a una mayor
comprension del fenomeno inmigratorio y que facilite la integracion de aquéllos.

Se recomienda poner a disposicion de las Organizaciones de la Iniciativa Social los
medios humanos y materiales necesarios para que puedan cumplir con su cometido en
el proceso de acogida e integracion, con un adecuado control de las asignaciones
econdmicas y de otra indole, que pueda realizar la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales, en el marco de sus competencias.

En materia de menores y dado el cardcter vulnerable de este colectivo, debera darse

especial atencion a la adecuada insercion de los menores que por cualquier razén no
puedan ser devueltos con sus familias a sus paises de origen. Por ello se hace necesaria
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una adecuada acogida mediante una red de Centros que disponga de los medios
humanos y materiales que faciliten un positivo itinerario de insercion.

Habiendo constatado el Diputado del Comun la saturacion de algunos centros como el
de Fuerteventura y Lanzarote y las malas condiciones de habitabilidad o deficiencias
(como es el caso de los CAMEs en Gran Canaria) se recomienda la mejora de los
centros existentes y la creacion de otros nuevos, repartidos por el resto de las islas del
Archipié¢lago, ya que este es un problema que afecta a toda la Comunidad Canaria.
Ademas se deberd disponer toda la ayuda necesaria a los Cabildos Insulares en el
cumplimiento de sus funciones de acogida, segtn lo dispuesto en la Ley 1/1997, de 7 de
febrero, de Atencion Integral de los Menores.

Se recomienda también que se habiliten centros especificos para menores inmigrantes
con conductas delictivas, de forma que no convivan con el resto de menores, ya que
puede ser perjudicial para su itinerario de insercion.

Se recomienda que se llegue a un convenio con los ministerios de Justicia y de Interior
que agilice los tramites administrativos conducentes a la realizacién de la prueba oOsea,
para que, asi, no se den situaciones de ingresos en centros de supuestos menores que, a
la postre, se confirma que son mayores de edad.

Se recomienda que, a su llegada, los menores extranjeros sean sometidos a una serie de
pruebas médicas para poder saber si son portadores o no de enfermedades infecto-
contagiosas o si se encuentran con dolencias propias de la carencia de algunos
elementos necesarios para una correcta alimentacion. Por ello es necesario que los
Cabildos y la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, a través de su Direccion
General de Proteccion al Menor y la Familia, lleguen a un acuerdo que pueda autorizar
este tipo de pruebas.

Se recomienda a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales que realice las oportunas
gestiones con la Administracion General del Estado de cara a la necesaria obtencion de
la documentacion pertinente, que permita a los menores tener regularizada su residencia
en Canarias mientras estén bajo la tutela de la mencionada Direccion General, con el fin
de evitar los problemas que se estan produciendo, para tener acceso a titulos académicos
o0 a cursos de insercion laboral del ICFEM, por la falta del permiso de residencia.

Por lo que respecta al colectivo de mujeres inmigrantes se hace necesaria la creacion de
centros especificos para las que se encuentren en avanzado estado de gestacion y que,
por tanto, necesitan una atencion especifica debida a su situacion

Finalmente y por lo que concierne a la Consejeria de Empleo y Asuntos se ve necesario
el impulso al recientemente constituido Foro Canario de la Inmigracion como lugar de
encuentro y coordinacion de los distintos agentes que actuan en el ambito de la
integracion de los inmigrantes (administraciones publicas, organizaciones de la
Iniciativa Social, sindicatos y asociaciones empresariales).
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Consejeria de Sanidad y Consumo

Se recomienda a la Consejeria de Sanidad y Consumo que agilice los tramites para la obtencion
de la tarjeta sanitaria del Servicio Canario de Salud ya que en numerosos casos se viene
observando que al estar en tramite la expedicion de la mencionada tarjeta y tener el interesado/a
solo la copia de la peticion de la misma, éste no tiene derecho a ser recetado y por tanto a
obtener medicamentos para sus dolencias.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Se recomienda a la Consejeria de Educacion Cultura y Deportes, facilitar por curso escolar las
plazas necesarias para el acceso de los menores inmigrantes al sistema educativo. Para ello se
hace necesaria una politica concreta de integracion educativa de estos menores, que se ve a en
numerosas ocasiones mermada por la falta de documentacion sobre su regularizacion lo que
conlleva a no poder obtener ninglin tipo de titulacion.

Se recomienda la contratacion de personal nativo de los paises de origen de los inmigrantes que
se relacione con los menores inmigrantes y les informe de las pautas culturales que rigen en la
sociedad de Canarias.

Se recomienda la pronta puesta en marcha de cursos de espafol para extranjeros en los Centros
de Educacion Primaria o Secundaria donde se encuentre un numero suficiente de menores que
asi lo demanden. Ademds se ve necesaria también la puesta en marcha de programas
especificos de aprendizaje del espafiol para los inmigrantes que residen en los centros de
acogida.

Se recomienda a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes que insista en la linea, ya en
marcha, del Programa de Pluralidad Cultural de cara a la adecuada integracion de los menores
extranjeros y a la sensibilizacion de los alumnos canarios con respecto al fenémeno social de la
Inmigracion.

Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecnologica

Se recomienda a la Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecnoldgica para que coordine las
actuaciones de las distintas Consejerias en materia de inmigracion y ello pueda redundar en una
acogida eficaz y de calidad hacia los inmigrantes que llegan a Canarias.

A los Cabildos Insulares:

A los Cabildos Insulares se les recomienda la mejora de los Centros de Atencidén al Menor
Extranjero (CAME), ya que se han observado importantes deficiencias en la estructura y

equipamiento de los edificios que albergan a los menores inmigrantes, lo que implica una
inversion econdmica y un mantenimiento de los mismos.

203



Se recomienda la creacion de centros de acogida para menores extranjeros no acompaiados en
las distintas islas del Archipiélago. Ello implica una toma de conciencia de las autoridades
insulares que conduzca a la necesaria solidaridad regional ante este problema.

Se recomienda a los Cabildos Insulares que creen comisiones de seguimiento de los centros que
gestionan haciendo hincapié en los aspectos alimenticios, sanitarios, de mantenimiento y
financieros, que propicie una adecuada acogida a los menores inmigrantes.

A los Ayuntamientos:

Se recomienda a los ayuntamientos que en su poblacion cuenten con una presencia importante
de inmigrantes, que pongan en marcha centros o puntos de informacion para ellos, dotados de
personal cualificado que pueda derivar convenientemente a estas personas a los recursos
sociales puestos a su disposicion.

Seria deseable, por otra parte, estudiar la realizacion de un censo sobre los inmigrantes que
habitan en los distintos municipios receptores de inmigracioén en situacion irregular, con el fin
de llevar a cabo previsiones por parte de las autoridades municipales en materia social,
educativa, sanitaria y laboral.

Asimismo se les recomienda una coordinacion con las administraciones responsables de la
acogida de los inmigrantes.

Como corolario de este estudio, la Institucion del Diputado del Comun hace un llamamiento a
la ciudadania de Canarias para que contemple este fenomeno de la Inmigracion como un
elemento enriquecedor y no como algo negativo.

Canarias fue, en otro tiempo, tierra de emigrantes; hoy es tierra de inmigracion. La injusticia
social hace que hoy toquen en las puertas de Canarias los empobrecidos de Africa, el continente
vecino y siempre olvidado. Es hora de que el mundo enriquecido actie frente a lo que ha
producido y busque formulas que favorezcan el desarrollo de los paises que sufren el azote de
la pobreza. La solucidon no estd sélo en lo que puedan hacer las autoridades, sino en la toma de
conciencia de los ciudadanos para cambiar este estado de cosas.

Este Alto Comisionado del Parlamento de Canarias hace un llamamiento a las instituciones
publicas para que haya flexibilidad en la aplicacion de la normativa por tratarse de los
derechos, la libertad e incluso la vida de personas que llegan a nuestras costas en busca de
nuevos horizontes para poder realizarse.

El Diputado del Comun estard siempre del lado de los que sufren las consecuencias de un
mundo injusto e intentard siempre, dentro de sus competencias, tender puentes y allanar los
caminos que lleven a la solucién o al menos a la disminucidén de las consecuencias de este
hecho social que marcara a las sociedades en este nuevo siglo.
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