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Titulo:

Laincidencia de lainmigracién en los servicios publicos fundamentales:

ambito sanitario, vertiente educativa, esfera asistencial

Planteamiento conceptual:

La cuantificacion y evaluacion de la incidencia de la inmigracion en la demanda de los servicios
publicos fundamentales constituye una tarea de elevada complejidad que exige informacion
detallada. El analisis debe tener en cuenta que los efectos de la inmigracion se articulan a
través del impacto de este aporte poblacional en las repercusiones del proceso demografico
general, al ser la movilidad de la poblacion uno de los sucesos demogréficos, aparte de
fecundidad y mortalidad, que modifican el tamafio, el crecimiento, la estructura y la distribucion
de los efectivos (ver figura 1). En este sentido, las implicaciones de la inmigracion para la
planificacion de los servicios publicos no son independientes del contexto demogréafico general
de la sociedad de acogida de estas llegadas procedentes del exterior. Por ejemplo, en algunas
zonas de la geografia espafiola con pronunciado envejecimiento la incorporacion menores
extranjeros al sistema educativo previene el cierre de los centros escolares, mientras que en
otras la inmigracion es parte de un intenso crecimiento poblacional con elevados indices de
juventud y una demanda educativa en plena expansién. En consecuencia, el planteamiento
conceptual se ve obligado a contextualizar la inmigracién cuando se pretende estimar su
impacto.

El contexto canario se caracteriza por tasas de crecimiento demogréfico elevadas durante el
ultimo decenio, promovido casi exclusivamente por el saldo migratorio exterior; y s6lo en menor
y decreciente medida por la aportacion del saldo vegetativo. Este crecimiento es desigual en el
territorio; y alcanza sus mayores niveles en aquellos mercados locales de trabajo en los que la
intensa creacion de empleo del periodo 1994-2007 ha supuesto la ampliacién de la demanda
de trabajo. Es en estas zonas donde la inmigracién por motivos laborales ha sido amplia.
Frecuentemente se trata de lugares cuyo poblamiento histérico ha sido mas endeble y, en
consecuencia, la rapidez y contundencia de los cambios recientes supone un reto especial para
la planificacion de infraestructuras y servicios. Cabe destacar que la inmigracion es sélo una

parte de este proceso de relocalizaciéon de la actividad productiva y residencial, con la
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movilidad migratoria de los propios canarios como otro protagonista de esta reasignacion

territorial de recursos.

Figura 1. Procesos y resultados demograficos
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En los efectos de una situacion demografica determinada se deben diferenciar los efectos
contables de los efectos de comportamiento (ver figura 2). Los primeros se refieren a los
cambios derivados de modificaciones del numero de personas que muestran determinados
comportamientos, sin tener en cuenta cambios en estos Ultimos. Por ejemplo, un crecimiento
de la poblacién se traduce en un aumento de la demanda de servicios sanitarios si se
mantienen constantes las tasas de prevalencia de las distintas necesidades sanitarias. Los
segundos, los efectos de comportamiento, convierten en variables los patrones de conducta sin

tener en cuenta cambios en el nimero de efectivos.
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Figura 2. Canales de transmisién desde la situacion demografica hacia la realidad social
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A su vez, los efectos contables estan relacionados con el tamafio de la poblacion, su
crecimiento, estructura y distribucién espacial. Un ejemplo de los efectos de tamafio son las
actividades que exigen poblaciones minimas, como es el caso de los umbrales minimos en las
distintas actividades sanitarias especializadas (un hospital de referencia no se implanta en
lugares escasamente poblados). La dinamica de crecimiento genera efectos de velocidad en la
medida en que exige respuestas expansivas de la planificacion, sin que ello conlleve
necesariamente cambios en la estructura de la poblacién. Esta Ultima se plasma en los efectos
de estructura; un ejemplo es la relacion entre el envejecimiento y la planificacién de los
servicios sociosanitarios destinados a este segmento de poblacion. Por Ultimo, un mayor o
menor grado de dispersion del asentamiento también genera repercusiones propias,
independientes de las consideraciones anteriores: prestar servicios en red a una poblacién
dispersa suele tener un coste superior a la prestacion de los mismos servicios en un contexto

de concentracion poblacional.

En los efectos de comportamiento también se pueden diferenciar varias categorias. Los efectos
de composicién hacen referencia a las proporciones cuantitativas que ocupan en la poblacion
total diferentes segmentos establecidos segun criterios variables. Por ejemplo, una poblacion
compuesta en un elevado porcentaje por inmigrantes procedentes de otros ambitos culturales,
tiene mayores probabilidades de contar con particularidades de ajuste en los procesos de
planificacion educativa, debido a la mayor diversidad cultural. Este efecto no es nitidamente

separable de los efectos de estructura, si los criterios de estructuracién no se limitan a la edad
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y el sexo. La inmigracion extranjera no modifica la estructura de la poblacion escolar en

términos de edad y sexo, pero si afiade otros atributos que requieren atencién especifica.

Los efectos de cohorte también tienen, a primera vista, proximidad a los efectos de estructura,
pero conviene separarlos, porque el hecho de pertenecer a una generacion determinada tiene
efectos mas alla de la edad. Por ejemplo, la actuacion de la medicina preventiva sobre las
generaciones que en el presente tienen edades inferiores a los 50 afios, modificara su perfil de
necesidades sanitarias en las préximas décadas. Cuando alcancen la edad de 70 afios, sus
tasas de prevalencia de determinadas enfermedades, como las cardiovasculares, se habran
modificado. Por esta razén, en presencia de efectos de cohorte, no suele ser recomendable
estimar las demandas futuras exclusivamente en funcién de las estructuras poblacionales.
Planteamientos similares se pueden hacer sobre la poblacién inmigrante, porque la evolucién
de sus necesidades y demandas a lo largo de su estancia en la sociedad de acogida obliga a
desarrollar andlisis longitudinales que sean capaces de captar estos efectos de cohorte (Rivera
et al., 2008).

En muchos de los comportamientos relevantes en la planificacion, la riqueza material de las
personas, su renta, es de primordial importancia, porque es el poder adquisitivo el que
convierte las necesidades y preferencias en demanda. Una necesidad sin poder adquisitivo, o
la correspondiente cobertura por un sistema publico de prestaciones, no genera por si misma
“mercado”. Aunque en el caso de los servicios publicos fundamentales el factor renta es de
menor incidencia directa, al tratarse de prestaciones universales independientes del poder
adquisitivo, los efectos indirectos pueden ser relevantes en la medida en que la estratificacion
econdmico-social se asocia con patrones de conducta. Un ejemplo son las particularidades de
las demandas sanitarias y educativas de los inmigrantes en posiciones econémicas holgadas

(colegios y seguros médicos privados).

Por dltimo, los efectos de preferencias se manifiestan en la heterogeneidad de los
comportamientos, incluso cuando el resto de circunstancias son iguales. Aunque dos personas
inmigrantes tengan los mismos ingresos, procedan del mismo pais de origen, trabajen en la
misma profesién y presenten la misma edad y sexo, posiblemente opten por estilos de vida
diferentes y tengan necesidades sanitarias también diferenciadas. En este sentido, el conjunto
de factores estructurales no explica toda la varianza de necesidades y comportamientos, por lo

gue los modelos de estimacion de demanda deben huir de excesivas simplificaciones.
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El marco conceptual esbozado anteriormente se debe especificar para su aplicacion en
ambitos concretos de la planificacion de los servicios publicos fundamentales, porque la
incidencia de la inmigracion muestra particularidades en sanidad, educacion, servicios sociales,
empleo y vivienda'. Estas particularidades no sélo vienen del lado de las necesidades y
demandas de la poblacion inmigrante; también inciden aspectos de organizacién de la oferta y
del marco institucional. Un ejemplo es la estructuracion territorial de la prestacion de servicios a
través de zonificaciones y jerarquias de especializacion. En el caso de la ensefianza
obligatoria, la demanda escolar se asigna a zonas en funcion de la residencia. Otro ejemplo de
la relevancia del marco de regulacion son los conciertos entre parte de la oferta privada en el

sector publico, tanto en materia educativa como sanitaria.

Las particularidades mas destacadas de los servicios sanitarios con respecto a la incidencia de
la inmigracion estan relacionadas con los siguientes hechos. La cobertura universal implica que
todas las personas que se encuentran en territorio nacional seran atendidas por los servicios
sanitarios, incluyendo a las personas de estancia irregular. Los extranjeros empadronados sin
permiso de residencia tienen derecho a disponer de tarjeta sanitaria. Las personas sin tarjeta
sanitaria seran atendidas inicialmente por los servicios de urgencias. Las prestaciones
sanitarias a personas con tarjeta sanitaria se organizan con los mismos criterios de derivacion y
asignacion territorial que operan para el conjunto de la poblacién con cobertura. Los servicios
prestados a extranjeros de nacionalidad comunitaria que se encuentran en el territorio nacional
en calidad de turista o transelnte y tienen cobertura médica en su pais de origen, se facturan a
los sistemas nacionales de salud de origen. Los inmigrantes, al igual que el resto de la
poblacion, también acuden a servicios sanitarios privados, tanto en los casos de tener seguros
médicos que cubren estos servicios, como en otros en los que la carencia de cobertura obliga a
recurrir a la oferta privada o la calidad y agilidad percibida del servicio privado hace que la
persona opte voluntariamente por no utilizar la oferta publica. Una parte de los servicios
sanitarios prestados a poblaciéon inmigrante en situacién de exclusién social se realiza por

organizaciones no gubernamentales (caso de Médicos del Mundo).

En la ensefianza obligatoria estas particularidades se resumen en los siguientes aspectos:
cobertura universal para personas en edad de escolarizacién obligatoria con independencia del

caracter regular o irregular de su estancia en territorio nacional; asignacion territorial a la oferta

! Aungue los servicios publicos relacionados con el empleo y la vivienda serian, en principio, parte de la
tematica a tratar en este informe, por razones de extension se ha optado por excluirlos en la revision de la
evidencia estadistica disponible.
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en funcion del lugar de residencia; amplitud de la oferta privada concertada con criterios de
admision formalmente independientes de la nacionalidad del solicitante, pero con cierto margen
de maniobra de facto en la inclusion o exclusién de solicitantes; particularidades en los
servicios educativos y formativos prestados a los menores no acompafiados tutelados por la
Administracion Publica. En la ensefianza publica reglada no obligatoria, el acceso se
condiciona por los criterios vigentes en materia de titulos homologados y con independencia
formal de la nacionalidad de los solicitantes. Existen mecanismos especificos de regulacion de
la movilidad de estudiantes comunitarios y extracomunitarios (programas de intercambio,

becas, etc.).

Los demas servicios sociales que no sean sanitarios o educativos y que se prestan
directamente por el sector publico o a través de servicios privados concertados, abarcan la
satisfaccion de necesidades basicas de diversa indole. Ejemplos son los servicios relacionados
con familia e infancia, situaciones de dependencia por minusvalia, asistencia por carencias
econdmicas, o servicios relacionados con la violencia de género. Al igual que en los casos de
sanidad y educacion, la poblacion inmigrante accede a estos servicios en funcion de la
cobertura universal de los mismos o la adquisicién de derechos por funciones desempefadas
(caso de las prestaciones al desempleo). También en este ambito de los servicios sociales
existe una oferta privada, utilizada, entre otros, por los inmigrantes; gran parte de ésta en
manos de las organizaciones no gubernamentales involucradas en servicios asistenciales
(Cruz Roja, Caritas, etc.). En la medida en que la poblacién inmigrante corra un mayor riesgo
de precariedad y exclusién social, esta vulnerabilidad genera necesidades asistenciales que,
en momentos de adversidad coyuntural de la economia, pueden suponer un crecimiento de la
demanda de este tipo de servicios publicos. Cabe destacar que es la vulnerabilidad social, y no
el hecho de tratarse de personas de nacionalidad extranjera, lo que desencadena el

crecimiento coyuntural de estas demandas.

Se cierra esta introduccion conceptual sobre inmigracién y servicios publicos fundamentales
con una matizacion sobre las funciones de la inmigracién en la financiacion y prestacion de los
mismos. La poblacion inmigrante no es sélo demandante de estos servicios, al participar
también en la oferta de servicios privados. Un ejemplo destacado son los servicios de cuidado
de ancianos en el hogar. Una parte nada desdefable de estas necesidades de los hogares se
cubren en la actualidad por servicios informales prestados por inmigrantes, con el
correspondiente ahorro para el sector publico y los hogares implicados. Esta funcién subsidiaria

de la oferta informal esté relacionada, a su vez, con la escasez y/o los precios de los servicios
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formales. A su vez, a través del trabajo regular de los inmigrantes, éstos realizan una
contribuciéon a la financiacion de la Seguridad Social y de las arcas publicas en general. Los
distintos estudios sobre los costes y beneficios de la inmigracion en los servicios publicos, tanto
de caracter nacional o internacional, suelen arrojar un balance positivo, lo que convierte a la

inmigracién en un factor que contribuye a la viabilidad econdémica de estos servicios publicos.

Este beneficio neto general en el medio y largo plazo no excluye que pueda haber retos
especificos en la planificacion de la oferta, asi como dificultades de redistribucion en los
criterios de financiacion. Los primeros se manifestardn con mayor intensidad en las zonas de
elevado crecimiento poblacional; y en éstas es habitual que la inmigracién sea parte destacada
de esa expansion de la demanda. Las segundas estan relacionadas con los criterios de
asignacion de recursos presupuestarios en los distintos niveles territoriales de la Administracion
Publica. Gran parte de los ingresos publicos generados por la actividad econdémica de los
inmigrantes se canaliza hacia niveles administrativos superiores a los que tienen que organizar
y planificar los servicios sociales. En consecuencia, en la financiacion de los servicios
prestados a escala local y regional, se plantea la importancia de los criterios poblacionales
como base del reparto de los recursos publicos. Posibles retrasos y desequilibrios en la
actualizacion de estos criterios pueden generar cuellos de botella en la adaptacion de la oferta,
particularmente en contextos de cambios rapidos y contundentes de la demanda. Nuevamente,
no es la inmigracién en si lo que provoca estas dificultades, sino la rigidez administrativa en la

adopcién de criterios flexibles y equilibrados.
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Fuentes de informacion:

En los medios de comunicacién de Canarias se encuentran con frecuencia referencias al
supuesto impacto de la inmigracién en los servicios publicos fundamentales. La contundencia
de algunas de las afirmaciones sobre este tema en la opinién publica y publicada, contrasta de
manera sorpresiva con la escasez de evidencia empirica que pueda avalar o falsear estas

hipétesis.

Esta escasez de informacién es especialmente visible en el &mbito de la sanidad®. A diferencia
de otras Comunidades Auténomas, la administracion canaria ni siquiera ha publicado
informacion sobre las tarjetas sanitarias en manos de personas extranjeras. Tampoco se
cuenta con estadisticas oficiales sobre el uso de los servicios sanitarios canarios por parte de
la poblacién inmigrante. En este contexto de escasez de informacion, no es de extrafiar que el
conflicto entre el ejecutivo regional y el gobierno central sobre la financiacion de la sanidad
tenga entre sus dafios colaterales una percepcidon publica, no basada en informacion
contrastable, que vincula los fenédmenos de congestion en areas del sistema sanitario con la
inmigraciéon. A su vez, las estadisticas nacionales como la Encuesta Nacional de Salud o las
Encuestas de Condiciones de Vida tienen en sus muestras una parte de poblacién extranjera,
pero su escasa representatividad a escala regional en este segmento de la poblacién, limita la
extraccion de conclusiones especificas sobre la situaciébn en Canarias. En consecuencia,
parece recomendable que el Servicio Canario de la Salud elabore y haga publica informacion
sobre el uso de los servicios sanitarios por parte de la poblacién inmigrante, con el fin de
facilitar la comparacion con la poblacion de nacionalidad espafiola e iniciar el seguimiento de la

evolucién temporal de los patrones detectados.

En el caso de la ensefianza obligatoria, las estadisticas elaboradas por la Consejeria de
Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias permiten conocer la
evoluciéon anual del alumnado extranjero en los diferentes niveles de la ensefianza. Aportan
informacidn sobre la procedencia de este alumnado y el tipo de centro (publico, privado-
concertado, privado) en el que cursan sus estudios. No se dispone de informacion especifica

sobre el rendimiento escolar de estos alumnos que permita realizar comparaciones con el resto

> La Direccién General de Programas Asistenciales del Servicio Canario de la Salud realizé una
explotacién especifica de los principales datos sanitarios de los Ultimos afios para la elaboraciéon de este

informe.
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del alumnado. Se estan desarrollando asimismo diversas iniciativas destinadas a la educacion
intercultural y el refuerzo de las competencias linglisticas en la enseflanza obligatoria, de
participacion voluntaria por parte de los centros e implantadas desde la Direccion General de
Ordenacién e Innovacion Educativa. No existe ninglin procedimiento sistematico de evaluacién

del impacto de estas medidas y su caracter voluntario limita su alcance cuantitativo.

En el ambito de los servicios sociales, conviene diferenciar entre las fuentes de informacion
sobre los destinados potencialmente a toda la poblacién residente, también a los inmigrantes, y
la informacién sobre los dispositivos y servicios especificos directamente relacionados con la
poblacion extranjera. En el primero de los casos, la informacion disponible sobre los usuarios
de los servicios prestados se centra en datos generales, sin referencias a la nacionalidad de los
atendidos. De cara a la evaluacion de la intensidad de uso de estos servicios por parte de la
poblacion extranjera, seria de utilidad introducir en las estadisticas la variable nacionalidad.
Debido a la importancia de las organizaciones no gubernamentales en la atenciéon a la
poblacién inmigrante, particularmente en el segmento de irregularidad residencial, seria
ademas de interés, para la observacion de los procesos de integracion y exclusién, que la
Administracion Publica recopile y publique informacién estadistica anual sobre los usuarios y
servicios de estas organizaciones inscritas en el Registro de Entidades Colaboradoras de la

Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias.

En el caso de los servicios sociales destinados exclusivamente a la poblacion inmigrante, como
son los Centros de Acogida Temporal, los Centros para Menores Extranjeros no Acompafados,
la Ensefianza en Castellano, la Proteccién y Asilo a Refugiados, o el Servicio de Informacion y
Orientacion a ciudadanos extranjeros, las correspondientes memorias de los diferentes niveles
de la Administracion Publica pueden mejorar la amplitud, sistematizacion y periodicidad de los
datos facilitados. Y es que, en la situacion actual, resulta una tarea ardua y compleja unir el
mosaico de datos parciales en el intento de obtener una vision sindptica de los extranjeros
atendidos por los servicios sociales y tampoco es posible llegar a una valoracién econémica de
los recursos destinados a tales fines.

pagina 9 de 62



Universidad UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

de La Laguna DE GRAN CANARIA

ULL

Laincidencia de lainmigracién en los servicios publicos fundamentales (l):

Ambito sanitario

Informacién disponible:

Para la realizacién de esta parte del informe relacionado con la incidencia de la inmigracion en
los servicios publicos fundamentales, se ha tenido que recurrir, en el ambito de los servicios
sanitarios, a la peticion de los datos estadisticos al Servicio Canario de la Salud por parte del
Parlamento de Canarias, ya que no se dispone de informacion oficial de acceso libre. Los datos
facilitados por el Servicio Canario de la Salud diferencian entre la informacién asociada al uso
de las tarjetas sanitarias en manos de extranjeros (criterio de nacionalidad) y las prestaciones a
inmigrantes, entendiéndose por estos las personas llegadas a Canarias por via maritima
irregular (pateras y cayucos) y su posterior internamiento en CAME en caso de los Menores

Extranjeros no Acompafiados.

En el primer grupo, la poblacién extranjera con cobertura sanitaria en Canarias, la informacion

facilitada abarca:

e La evolucion del nimero de tarjetas en manos de extranjeros, segin nacionalidad,
sexo y edad desde 2000 a 2009.

e El ndmero de consultas durante 2008 y 2009 en Atencién Primaria vinculadas a estas
tarjetas sanitarias, segin nacionalidad, sexo, edad y tipo de agenda (médico de familia,

enfermero, pediatria).

e El nimero de consultas, hospitalizaciones y atenciones en urgencias a pacientes de
nacionalidad extranjera segun edad y sexo en el afio 2008. En este caso no se cuenta

con informacién homogénea sobre todos los hospitales.
e Los costes asociados a la atencidon sanitaria a extranjeros con tarjeta sanitaria
individual (TSI) en atencidn primaria y atencion especializada.

e Los importes facturados por la atencién a extranjeros. En este grupo se incluyen los
pacientes con cobertura comunitaria, cobertura por convenios bilaterales o cobertura
por seguros privados o recursos propios. La informacién se refiere al afio 2008 y no

permite diferenciar entre nacionalidades, grupos de edad y sexo.
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En consecuencia, la informacién permite el célculo de algunas tasas cuyo propésito es la

mediciéon de la propensién de los extranjeros empadronados a disponer de tarjeta sanitaria, asi
como de la frecuencia de uso de los servicios primarios y especializados por parte de esta

poblacion. Los costes se valoran de forma agregada.

En el segundo grupo de datos, relativo a la atencion sanitaria dispensada a inmigrantes

llegados por via maritima irregular, la informacién se refiere a los siguientes conceptos:

e El nimero de pacientes atendidos en hospitales durante los afios 2006 a 2008, segln
procedencia (cayucos, centros de acogida, centro de salud, traslado desde otro
hospital), edad (menores o0 mayores de edad), tipo de atencién (urgencias, consultas) y

los ingresos hospitalarios derivados.

e El nimero de pacientes atendidos en Atencion Primaria en los afios 2006 a 2008,
segln procedencia (cayucos, centro de acogida), edad (menores, mayores), tipo de

atencion (médico de familia, enfermero), altas y derivaciones hospitalarias.

e El ndmero de traslados segun isla, procedencia (cayucos, comisaria, centro de salud,
centro de acogida, hospital), edad (menores o mayores), recursos (Cruz Roja, Servicio

Canario de Urgencias) y destino (in situ, centro de salud, hospital).

e Estimacién de los costes originados por la atencion sanitaria a inmigrantes llegados por
via maritima irregular y durante su posterior estancia en centros de atenciéon a
inmigrantes menores durante los afios 2006 a 2008, segun isla y area de salud, tipo de
gasto (hospitales, consultas, atenciébn primaria, traslados) y tipos de recursos

empleados (avion, helicoptero, diversos tipos de ambulancias).

Por consiguiente, en este Ultimo caso, se tiene informacién sobre los costes sanitarios,
estimados segun precios de los servicios establecidos en BOC 199 de 11-10-06. Si en el caso
de la poblacién extranjera residente el universo de referencia es la poblacion empadronada, en
la poblacién de inmigrantes llegados por via maritima irregular y posteriores estancias en
CAME, el universo de referencia son las estadisticas del Ministerio del Interior sobre las

llegadas y el nimero de menores extranjeros alojados en centros de acogida.
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Descripcion y analisis:
Las tarjetas sanitarias del Servicio Canario de la Salud en manos de extranjeros

La informacién sobre la atencién sanitaria a extranjeros con cobertura sanitaria® indica una
evolucién claramente ascendente en el nimero de tarjetas sanitarias en manos de extranjeros
durante el periodo 2000 a 2009. Este ascenso se ha visto impulsado por la expansion de la
poblacion extranjera empadronada en Canarias. El ritmo de crecimiento de las tarjetas
sanitarias ha sido superior al crecimiento de la poblacién empadronada, a lo que corresponde
un aumento de la tasa de las tarjetas sobre la poblacién extranjera desde el 35 al 71%. Esta
evolucién se puede explicar por dos factores distintos. Por un lado, la reduccion progresiva del
sobre-registro de extranjeros en el Padrén; y por otro, el posible aumento de la cobertura de las

tarjetas sanitarias entre los extranjeros.

Figura 3. Evolucion del namero de tarjetas sanitarias del Servicio Canario de la Salud en manos de extranjeros al inicio
de cada afio
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Fuente: Servicio Canario de la Salud.

3 Téngase en cuenta que la poblacion extranjera con cobertura sanitaria también incluye a las personas
de nacionalidad comunitaria que se encuentran temporalmente en Canarias (transelntes) y que no estan
empadronados. Ademas, la cobertura universal de los servicios basicos también incluye un reducido
grupo de inmigrantes irregulares que no estan empadronados.
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El ritmo de expansion del nimero de tarjetas sanitarias se ha ido frenando durante los afios

recientes, al igual que la afluencia inmigratoria ha reducido sus tasas de crecimiento. Al
diferenciar segiin edad y sexo de los extranjeros con tarjetas sanitarias del Servicio Canario de
la Salud, se detecta que entre los mayores de 64 afios el porcentaje de los extranjeros
empadronados con tarjeta es relativamente bajo (40,3% en 2009). Ello es debido al peso que
tienen en este grupo de edad los extranjeros comunitarios, cuya atencién sanitaria no se
gestiona a través de las tarjetas sanitarias si no residen y trabajan de forma permanente en
Canarias. El grupo de los mayores de 64 afos tiene el 6,3% de las tarjetas sanitarias y el
10,7% de la poblacion extranjera empadronada. En cambio, el grupo de 15 a 64 afios tiene el
83,8% de las tarjetas y representa el 78,4% en el Padrén, los menores de 15 afios el 9,9% de

las tarjetas y el 10,9% en el Padron.

Figura 4. Tasa de tarjetas sanitarias en manos de extranjeros sobre total de poblacién extranjera empadronada en
Canarias (%)
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Fuente: Servicio Canario de la Salud e INE.

Si se analiza la distribucidon segun paises de alguna nacionalidad extranjera, se observa que,
de las 224.237 tarjetas a finales de 2009, el 43,3% tiene nacionalidades americanas, el 33,2%
procede de la Unién Europea y el 14,5% de Africa. Las personas de 65 y mas afios se
concentran en las procedencias comunitarias, ya que 64,5% de las tarjetas sanitarias en este
grupo de edad corresponden a estas nacionalidades, mientras que las procedencias

americanas y africanas sélo tienen el 22,3 y 4,3%, respectivamente. En cambio, son estas
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nacionalidades ultimas las que tienen elevadas participaciones en el segmento de los menores

de 15 afios de edad.

Tabla 1. Distribucién porcentual de las tarjetas sanitarias del SCS en manos de extranjeros, seglin nacionalidad, sexo y
edad

Mujer Hombre
Nacionalidades segun continentes TOTAL
0al4|15a64 | >=65 | Total Mujer | 0a 14 | 15a64 | >=65 | Total Hombre
Africa 0,57 4,07 | 0,14 4771 0,71 8,90 | 0,13 9,75 | 14,52
América 2,75| 20,01| 0,95 2371 2,79| 16,33 | 0,46 19,57 | 43,28
Apétridas 0,00 0,02 | 0,00 0,03 | 0,00 0,02 | 0,00 0,03 0,06
Asia 0,33 2,84 | 0,18 336 | 031 2,86 | 0,13 331 6,67
Oceania 0,00 0,02 | 0,00 0,02| 0,00 0,01| 0,00 0,02 0,04
Otras nacionalidades europeas 0,09 1,13 | 0,12 134 011 0,68 | 0,12 0,91 2,25
Unién Europea 112 1454| 1,9 1762 | 113| 1235| 2,10 15,58 | 33,20
TOTAL 487 | 4262 | 3,35 50,84 | 506| 41,15| 295 49,16 | 100,00

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Los paises con mayor peso en este reparto son Colombia, Reino Unido, Marruecos, Alemania,
Venezuela, Argentina, Cuba, Italia, Uruguay y China. Estos diez paises suponen el 63,4% del
total de tarjetas sanitarias. La evolucion temporal entre 2000 y 2009 indica el fuerte crecimiento
del peso de Colombia a principios del siglo XXI, mientras que Reino Unido y Alemania han ido
perdiendo participacion. Marruecos mantiene el peso en torno al 8% del total de tarjetas y las

demas procedencias americanas siguen una trayectoria generalmente ascendente.

pagina 14 de 62



L L Universidad UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
U de La Laguna DE GRAN CANARIA

Figura 5. Principales nacionalidades de extranjeros con tarjeta sanitaria del SCS
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Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La comparacién entre el nUmero de tarjetas sanitarias y la poblacién empadronada con un
mayor nivel de desagregacion por nacionalidad, edad y sexo, revela algunos resultados
llamativos. En varios casos se detecta un nUmero de tarjetas sanitarias superior a la poblacion
empadronada. Por ejemplo, Venezuela cuenta, a 31 de diciembre de 2008, con 13.346 tarjetas
sanitarias, mientras que el Padrén a 1 de enero de 2009 solo registra a 11.968 venezolanos
empadronados. Otro ejemplo es Colombia, con 23.986 tarjetas y 21.569 empadronados. En el
otro extremo, con baja cobertura de las tarjetas sanitarias del Servicio Canario de la Salud, se
encuentran algunas de las nacionalidades comunitarias. Por ejemplo, a Alemania corresponden

14.521 tarjetas sanitarias y empadronados hay 42.061 alemanes.

Las bajas tasas de los comunitarios se relacionan con la cobertura sanitaria desde sus paises
de origen, tanto por prestarse los servicios sanitarios a una parte de estas personas en origen
como por facturarse parte de los servicios prestados en Canarias al pais de procedencia sin
tener el paciente tarjeta sanitaria del SCS. En el caso de las tasas superiores al 100% de los
empadronados en los origenes extracomunitarios, estos valores andmalos se pueden deber a
varias causas. Puede ser deficiente la cobertura del Padron o pueden existir tarjetas sanitarias
cuyos portadores no se encuentran en Canarias, porque ya no viven en el Archipiélago o
porque nunca han tenido su lugar de residencia en Canarias. Gran parte de las tasas mas

elevadas se asocian a origenes con un escaso numero de observaciones (apatridas, Oceania),
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pero también afectan a algunos de los colectivos humerosos (particularmente América). A su
vez, es en los afios recientes cuando se concentran estas tasas elevadas. Esta tendencia
puede tener relacion con la progresiva mejora de la calidad del registro padronal (bajas de
oficio de los extracomunitarios que ya no se encuentran en Espafa), mientras que en el
registro de las tarjetas sanitarias se debe tener en cuenta que en determinados origenes como
Venezuela y Cuba, con lazos migratorios histéricos con Canarias, se expiden tarjetas a
emigrantes espafioles y sus familiares para recibir servicios sanitarios en Espafia sin que estas
personas estén empadronados. Estas tarjetas especificas se mantienen en vigor durante 15

meses.

Tabla 2. Tasas de tenencia de tarjetas sanitarias a finales de 2000 (relativo al Padrén)

Mujeres Hombres
Nacionalidades segun continentes TOTAL
0-14 | 15-64 | >=65 | 0-14 | 15-64 | >=65

Africa 225| 4711054 | 306| 461 | 696 43,9
América 456 | 29,6 | 43,0| 490 254| 345 311
Apaétridas 143 | 130 333 27,3 44| Divl0 8,2
Asia 195| 531 781| 208| 456| 854 46,4
Oceania 266,7 | 44,1| 250 150,0| 96| 1000 26,7

Otras nacionalidades europeas 276 331| 402| 265| 257 | 347 30,3

Unién Europea 256| 386 357 | 251 285| 33,0 33,1

TOTAL 312 375| 397| 332| 318| 352 34,6

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Tabla 3. Tasas de tenencia de tarjetas sanitarias a finales de 2008 (relativo al Padron)

Mujeres Hombres
Nacionalidades segun continentes TOTAL
0-14 | 15-64 | >=65 0-14 | 15-64 >=65

Africa 52,7 | 108,4 | 155,9 63,8 | 107,7 138,9 | 1008
América 117,0 | 109,0 | 1215 | 1151 | 108,2 1115 | 1099
Apétridas 300,0 | 509,1 | 200,0 | 2250 | 1865 200,0 | 256,7
Asia 645 | 9991446 | 520| 895 1444 904
Oceania 150,0 | 163,0 | 16,7 | 4000 | 1458 Div/0 | 1554

Otras nacionalidades europeas 59,1| 658 355 54,9 52,5 30,9 55,2

Unién Europea 358 | 51,3 | 32,8 35,6 429 28,5 43,3

TOTAL 69,4 | 778 459 69,4 73,1 353 71,0

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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Figura 6. Evolucion de las tasas de tenencia de tarjetas sanitarias (relativo al Padrén) segln nacionalidades entre 2000 y
2008 (finales de afio)
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Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La utilizacion de los servicios sanitarios por parte de los extranjeros

Las consultas de la atencion primaria a personas extranjeras con tarjeta sanitaria del Servicio
Canario de la Salud muestran una media de 4,4 consultas anuales. En el 70,2% de los casos
se trata de consultas del médico de familia. El resto se reparte entre pediatria (7,4%) y
enfermeria (22,4%). El 10,7% de las consultas corresponde a personas mayores de 64 afios,
superior al 6,3% que ocupa este colectivo en el conjunto de las tarjetas sanitarias, lo que indica
que la frecuencia de uso de estos servicios es superior entre los mayores de edad. Algo similar,
aunque menos pronunciado, se observa entre los menores de 15 afios, con un 11,4% de las
consultas frente al 9,9% de las tarjetas. Este perfil confirma que las necesidades de atencién

sanitaria son mayores entre los mayores y los jévenes.

Las consultas de atencién primaria a los extranjeros supusieron en 2008 el 11% del total de
consultas, con claras diferencias en los distintos grupos de edad. Es en el grupo de 15 a 64
afios donde la cuota de los extranjeros es superior (12,6%), mientras que entre los mayores los

porcentajes son inferiores. Entre los mayores de 64 afios un 5,2%; y un 7,9% entre los
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menores de 15 afios. La causa de este reparto es la concentracion de gran parte de la

poblacién inmigrante en los grupos centrales de edad.

La distribucién segun paises de nacionalidad de las personas extranjeras revela que el 47,2%
de las consultas en atencion primaria corresponde a las nacionalidades americanas, seguidas
por el 29,4% de las procedencias comunitarias y el 15,3% de las africanas. Las consultas
ocasionadas por los mayores de 64 afios suponen el 11,3% del total, proporcion muy superior
al 6,3% que registra este grupo en el niumero de tarjetas y que esta relacionada con las
mayores necesidades sanitarias entre las personas de avanzada edad. De las consultas
vinculadas a este grupo de edad, el 68% se centra en las nacionalidades comunitarias, el

21,8% corresponde a las nacionalidades americanas y solo el 2,6% a las africanas.

Tabla 4. Distribucion porcentual de las consultas en atencién primaria a extranjeros segun edad y sexo durante 2009

Muijer Hombre
Nacionalidad segun continentes TOTAL
0-14 | 15-64 | >=65 | Total | 0-14 | 15-64 | >=65 | Total

Africa 0,78 570| 017| 665|110| 7,43| 0,13 | 865| 1531
América 3,46 | 2542 | 1,66 | 30,54 | 3,33 | 1255 | 0,79 | 16,67 | 47,21
Apétridas 0,00( 003| 0,00( 003{001| 001| 000| 0,02 0,05
Asia 035 258| 030 324|{031| 1,88| 021 | 2,41 5,64
Oceanfa 0,00| 001 000| 001000 001| 000| 0,01 0,03

Otras nacionalidades europeas | 0,13 | 1,17 | 0,18 | 1,48|0,14| 054 | 0,16 | 0,83 2,31

Unién Europea 0,87 (12,03 | 3,74|1664|091| 796 | 3,93 |12,80 | 2945

TOTAL 5,60 | 46,94 | 6,06 | 58,60 | 5,80 | 30,38 | 5,22 | 41,40 | 100,00

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La frecuencia de uso de la tarjeta sanitaria en las consultas de atencién primaria segun
nacionalidad, edad y sexo, indica valores superiores a la media (4,4) entre los pacientes
americanos y africanos, siendo la frecuencia menor entre las nacionalidades comunitarias y

asiaticas. No obstante, este patron se invierte en el grupo de los mayores de 64 afios.
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Tabla 5. NUmero de consultas anuales en Atencion Primaria segun nacionalidad en 2009

Nacionalidades segtin continentes Mujeres Hombres TOTAL
0-14 | 15-64 | >=65 | 0-14 | 15-64 | >=65
Africa 60| 61| 54| 67| 36| 42 46
América 55 55| 7,7| 52 34| 76 48
Apétridas 42 50 95| 66 251 10,5 42
Asia 4,6 40| 72| 44 291 69 37
Oceanifa 60| 21| 150| 55| 19| 14 2,7
Otras nacionalidades europeas 6,1 45| 68| 57 35| 55 45
Uni6n Europea 34 36| 83| 35 28| 82 39
TOTAL 50 481 79| 50 32 7,7 44

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La atencion en el Servicio Normal de Urgencias y los Puntos de Atencién Continuada a la
poblacion extranjera muestran un patrén similar. En el afio 2008, el 11% de los servicios
hospitalarios de urgencia se dirige a personas extranjeras, con una cuota superior entre los que

tienen 15 a 64 afos y porcentajes inferiores en los otros grupos de edad.

Tabla 6. Estimacién del nimero de consultas anual en SNU o PAC

Enfermeros Médico
Nacionalidad | Sexo | Edad | Total Poblacion
Urgencia/Emergencia | Urgencia/Emergencia
0ald 132.850 26.038 97.764
Muijer 15a64 593.178 262.093 404.921
>= 65 126.979 62.179 67.234
Espafiol
0ald 140.590 32.733 107.638
Hombre | 15 a 64 602.373 233.050 319.842
>= 65 95.564 46.598 43.809
0ald 11.365 1.243 3.943
Muijer 15a64 88.048 19.364 29.504
>= 65 6.516 1.257 1.319
Extranjero
0al4 12.021 1.575 4.293
Hombre | 15 a 64 84.933 17.023 22.834
>=65 5.684 1.102 967

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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La informacion estadistica facilitada por los hospitales de Canarias sobre los servicios
prestados segun nacionalidad de los pacientes es heterogénea, por lo que sélo se han podido
elaborar indicadores para el conjunto de Canarias referidos a 2008 sobre el niumero de visitas,
hospitalizaciones y atenciones en urgencias. Se detecta que en el 11,6% de las visitas, el 6,2%
de las hospitalizaciones y el 7,6% de las urgencias, la nacionalidad del paciente es
desconocida. El porcentaje de los extranjeros en las visitas es del 7,2%, el 9,3% en las
hospitalizaciones y el 10,9% de las urgencias. No obstante, parece probable que una elevada
proporcién de los pacientes de nacionalidad desconocida no sean espafioles, por lo que el

peso de los extranjeros anteriormente indicado es seguramente una subestimacion.

Tabla 7. Servicios hospitalarios seleccionados en Canarias segun nacionalidad durante 2008

Visitas (*) | Hospitalizacion | Urgencias

Total 2.729.338 105.148 553.489

Espafioles | 2.215.387 88.846 451.188

Restantes 513.951 16.302 102.301

Desconocido | 316.776 6.492 42.062

Extranjeros 197.175 9.810 60.239

En porcentajes

Total 100,0 100,0 100,0
Esparioles 81,2 84,5 81,5
Restantes 18,8 15,5 18,5
Desconocido 11,6 6,2 7,6

Extranjeros 72 9,3 10,9

(*) En el HUC Tenerife se contabilizaron como visitas las consultas primeras y sucesivas.

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La distribucién desagregada segun paises de nacionalidad de las personas extranjeras indica
la légica relacién entre el tamafio de las poblaciones de estas procedencias y el nimero total
del namero de visitas, las hospitalizaciones y las atenciones en urgencias. No obstante, se
debe tener en cuenta que los casos con nacionalidad desconocida son frecuentes en los
registros desagregados. Seria recomendable reducir este elevado porcentaje de
nacionalidades desconocidas en las estadisticas. Ademas, la informacion facilitada por el HUC

no es comparable con la correspondiente a los demas hospitales canarios, por lo que las tablas
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siguientes segun edad, sexo y nacionalidad no se deben interpretar como los valores totales
para Canarias.

Las visitas hospitalarias durante 2008 alcanzan un total de 222.220, suponiendo que las
nacionalidades desconocidas también sean extranjeras. Son las nacionalidades americanas y
las comunitarias las mas abundantes. Las tasas de visitas hospitalarias por tarjeta sanitaria
segun nacionalidad indican valores superiores a la media en las procedencias americanas y

africanas. Las tasas son mayores entre las personas de avanzada edad y las mujeres.

Tabla 8. Visitas de extranjeros a hospitales en Canarias en 2008 (excepto HUC)

Hombres Mujeres

Nacionalidad segtn continentes | 0-14 | 15-64 | >=65| Total | 0-14 | 15-64 | >=65 Total | TOTAL

Africa 536 | 9.591 843110.970 | 403 | 11.127 647 | 12.177 | 23.147
América 2999 | 21.183 | 2.955|27.137 | 2572 | 47.813 | 4.277| 54.662 | 81.799
Asia 121 | 2.106 592 | 2819 | 305| 3.460 510 | 4.275| 7.094
Desconocido 3.952|19.298 | 6.061 | 29.311 | 3.340 | 25.784 | 7.014| 36.138 | 65.451
Oceania 0 38 0 38 0 29 0 29 67

Otras nacionalidades europeas 123 688 406 | 1.217 41 1.520 272 1.833 | 3.050

Union Europea 767 | 11.431| 5574 |17.772| 668 | 18117 | 5.053 | 23.838 | 41.612

TOTAL 8.498 | 64.335 | 16.431 | 89.264 | 7.329 | 107.850 | 17.773 | 132.952 | 222.220

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Tabla 9. Tasas de visitas hospitalarias (excepto HUC) (denominador Tarjetas sanitarias)

Hombres Mujeres

Nacionalidad segun continente | 0-14 | 15-64 | >=65 | Total | 0-14 | 15-64 | >=65 | Total | TOTAL

Africa 033| 050| 292| 052|034 132| 234 123 0,75
América 044| 060| 321| 063]|039| 1,10| 216 | 1,05 0,86
Asia 019| 036| 209| 042|045| 061| 1,28 | 0,63 0,53
Oceania 0,00| 1,09| 0,00 0,81|0,00| 066 | 000| 054 0,66

Otras nacionalidades europeas | 0,55 | 0,49 | 1,64 | 0,65| 0,20 | 0,65 | 1,20 | 0,66 0,66

Unién Europea 032| 044 129| 054 (0,28 | 0,60| 1,25| 0,65 0,60

TOTAL (sin desconocidas) 039( 051 1,71} 057(036| 091| 1,55 0,89 0,73

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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En las hospitalizaciones del afio 2008 la distribucion es similar. Del total de 7.067
hospitalizaciones, excluidas las de personas de nacionalidad desconocida, el 34,5%
corresponde a nacionalidades comunitarias y el 42,7% a las americanas. Las tasas de
hospitalizaciones por tarjeta sanitaria segun nacionalidad indican para 2008 una media del 3%.
Son las nacionalidades comunitarias y las africanas las que tienen una tasa superior a la
media. En este diferencial incide, entre otros factores, la estructura por edad en el caso de las
nacionalidades comunitarias. Las altas tasas de las nacionalidades africanas deben ser
explicadas por otras consideraciones. De nuevo se observa la incidencia de la edad avanzada

y del sexo femenino en tasas superiores a la media.

Tabla 10. Hospitalizaciones de extranjeros en Canarias en 2008 (excepto HUC)

Varén Mujer
Nacionalidad segun continente | 0a14 | 15a64 | >=65 | Total [ 0a14 | 15a64 | >=65 | Total | TOTAL
Africa 31| 353| 39| 423| 18| 634| 18| 670 1.093
América 87 673 107 | 867 56| 1.942| 1522150 3.017
Asia 2 89 29| 120 8 206 22| 236 356
Desconocido 170 | 1.820| 1.395 | 3.385 114 | 1.499 | 995 2.608 5.993
Oceania 0 2 0 2 0 1 0 1 3
Otras nacionalidades europeas 13 30 27 70 4 77 11 92 162
Union Europea 58 638 | 451 |1147| 41 943 | 305|1.289| 2436
TOTAL 361| 3605|2048 |6.014 | 241| 53021503 |7.046 | 13.060

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Tabla 11. Tasas de hospitalizaciones en Canarias (excepto HUC) (denominador Tarjetas sanitarias)

Hombres Mujeres

Nacionalidad segln continentes | 0-14 | 15-64 | >=65 | Total | 0-14 | 15-64 | >=65 | Total | TOTAL

Africa 002| 002|013 0,02|0,02| 008]| 007 0,07 0,04
América 001| 002|012 0,02|001| 004| 008 004| 0,03
Asia 0,00| 002| 0,10| 0,02 |0,01| 0,04 0,06 | 0,03 0,03
Oceania 0,00| 0,06 0,00| 0,04|0,00| 002]| 0,00/ 0,02 0,03

Otras nacionalidades europeas | 906 | 0,02 | 0,1 | 0,04 | 0,02| 0,03 | 0,05| 0,03| 0,03

Union Europea 002| 002| 0,10 0,04 0,02 | 003| 008| 003| 0,04

TOTAL (sin desconocidas) 002| 002| 011 002001 004| 007| 004| 0,03

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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Con respecto a las atenciones por urgencias, el total de 91.007 casos contiene un 43% sin
identificacion de la nacionalidad. Entre las nacionalidades conocidas (53.233 casos) destacan
las americanas (36,9%) y las comunitarias (38,3%). En las correspondientes tasas sobre el
ndmero de tarjetas sanitarias en estas nacionalidades, se observa claramente la incidencia de
la edad, siendo el diferencial segin sexo menor que en las hospitalizaciones y visitas

hospitalarias. Las nacionalidades americanas y africanas registran tasas superiores a la media.

Tabla 12. Atenciones a extranjeros en Urgencias en Canarias en 2008 (excepto HUC)

Hombre Mujer

Nacionalidad segun continentes [ 0a14 | 15a64 | >=65 | Total |0al4 [ 15a64 | >=65| Total | TOTAL

Africa 350 | 3.951| 176| 4.477| 194 | 4.054| 102 | 3.485| 7.962
América 1442 | 8255| 483|10.180| 1.223 | 16.214 | 740 | 16.026 | 26.208
Asia 85 740 | 109 934 | 136 | 1.048 92| 1.175| 2.109
Desconocido 1.792 | 15.100 | 4.945 | 21.837 | 1.670 | 12.405 | 5.117 | 16.873 | 38.711
Oceania 0 22 0 22 0 11 0 9 31

Otras nacionalidades europeas 59 251 78 388 61 491 38 546 935

Union Europea 874 | 5196|1498 | 7568 | 837 | 6.226|1.328 | 7.477| 15.051

TOTAL 4.602 | 33.515| 7.289 | 45.406 | 4.121 | 40.449 | 7.417 | 45.591 | 91.007

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Tabla 13. Tasas de atenciones por Urgencias en Canarias (excepto HUC) (denominador Tarjetas sanitarias)

Hombres Mujeres

Nacionalidad segn continente | 0-14 | 15-64 | >=65 | total | 0-14 | 15-64 | >=65 | total | TOTAL

Africa 022| 021| 061{021|017| 048 0,37|0,35 0,26
América 021| 023| 053(024|018| 037| 037|031 0,28
Asia 0141 013| 039014020 | 0,18| 0,23 (0,17 0,16
Oceania 0,00| 063 0,00|047|0,00| 025 0,00]0,17 0,31

Otras nacionalidades europeas | 0,26 | 0,18 | 0,31 /0,21 {0,30| 0,21| 0,17 0,20 0,20

Uni6n Europea 036| 020 035({023|035| 020 033]0,20 0,22

TOTAL (sin desconocidas) 024| 021 039(022|022| 031 033]0,26 0,24

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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Los costes asociados a la atencidn sanitaria a personas extranjeras

Segun estimaciones del Servicio Canario de la Salud para el afio 2008, el coste de la asistencia
sanitaria a extranjeros con tarjeta sanitaria individual en atencién primaria fue de 17.014.298,62
euros, el 5,7% del total de coste originado en atenciébn primaria. Este porcentaje es
sensiblemente inferior a la proporcién de la poblacién extranjera en la poblacion total de
Canarias. El 54,9% de este coste corresponde a medicina familiar, el 30,1% a enfermeria, el

8,3% a urgencias y el 6,7% restante a pediatria.

Tabla 14. Coste de la asistencia primaria prestada a extranjeros con tarjeta sanitaria individual en 2008 (euros)

Prestacion Asistencial Coste Total | Coste Asistencia a Espafioles | Coste Asistencia a Extranjeros
01.Medicina de Familia 147.975.603,98 138.631.554,19 9.344.049,79
02.Pediatria 28.811.490,38 27.679.537,57 1.131.952,81
04.Medicina Urgencias/Emergencias | 24.222.972,60 22.807.104,90 1.415.867,70
06.Enfermeria 96.711.132,84 91.588.704,53 5.122.428,31

* Se ha calculado a coste medio de la prestacién asistencial en atencion primaria.

* Se han eliminado del andlisis los datos procedentes de la Gerencia de S.S. de Fuerteventura, porque no se dispone de datos de actividad de
este Centro para el afio 2008.

* Para hacer el calculo del coste total de la asistencia a espafioles y a extranjeros se ha tomado la informacién remitida por la DGPPAA (nimero
de consultas a espafioles y extranjeros por prestacion asistencial).

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

El célculo de los costes asociados a la atencién especializada a los extranjeros con tarjeta
sanitaria individual se realiza a través de los costes medios de la atencion especializada (véase
tabla). El coste medio de las consultas es de 109,63 € (afio 2008), el de las intervenciones
ambulantes y CMA 3.469,01 €, mientras que se contabilizan 6.590,59 € por alta real de

hospitalizacion y 136,68 € por atencién en urgencias.
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Tabla 15. Coste medio de la atencioén especializada para el célculo del coste de la asistencia especializada prestada a
extranjeros con tarjeta sanitaria individual (afio 2008)

Coste Total Consultas Externas 170.273.219,14
Total Consultas 1.553.221
Coste Medio Consultas 109,63 €
Coste Total Area Ambulatoria 91.030.329,71
N° Total de Intervenciones Ambulantes y CMA 26.241

Coste Medio Intervenciones Ambulantes y CMA 3.469,01 €

Coste Total Hospitalizacion 658.795.216,42
Total de Estancias Reales 1.055.701
Total de Altas Reales 99.960
Coste Medio Estancias Reales 624,04 €
Coste Medio Altas Reales 6.590,59 €
Coste Total Urgencias 77.853.632,77
Total de Urgencias Atendidas 569.609
Coste Medio Urgencias 136,68 €

Notas generales:

* Se ha hecho el calculo como coste medio de cada prestacion asistencial en atencién especializada.

* Se eliminan del analisis los datos del Hospital Universitario de Canarias, porque en el afio 2008 no pertenecia al SCS.
Notas relativas a Consultas Externas:

* El total de Consultas es la suma de las primeras consultas y consultas sucesivas.

* Para el Hospital General de La Palma se ha hecho una estimacion anual de forma proporcional para el total de consultas al no disponer de los
datos de dos meses.

* Se han quitado del total los costes de las consultas del Hospital Nuestra Sefiora de La Candelaria por falta de datos de consultas realizadas
durante el afio 2008.

Notas relativas a Ambulatoria:
* Incluye la Cirugia Mayor Ambulatoria.
Notas relativas a Hospitalizacion:

* Para el Hospital de El Hierro se ha hecho una estimacion anual de forma proporcional para el total de estancias reales al no disponer de los
datos de tres meses.

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

La informacion sobre el uso de estos servicios por parte de los extranjeros es la expuesta en la
tabla 7. Al multiplicar el uso de los servicios por los costes unitarios, se llega a la estimacion de
un coste total de 94.503.449 € vinculados a la atencién a extranjeros, con el 22,87% en
consultas, el 68,41% en hospitalizaciones y el 8,71% en urgencias. Esta estimacién no
contiene informacién sobre el Area Ambulatoria, al no disponer de datos sobre el nimero de

servicios prestados a extranjeros.
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Si se afiaden los servicios prestados a personas de nacionalidad desconocida, asumiendo, por
lo tanto, que en todos estos casos se trata de extranjeros, el coste total asciende a
177.766.747 €, con el 31,70% en consultas, el 60,44% en hospitalizaciones y el 7,87% en

urgencias.

Tabla 16. Estimacién de los costes asociados a servicios hospitalarios segln nacionalidad (afio 2008)

Visitas (*) Hospitalizacion Urgencias Total
Total 2.729.338 105.148 553.489 3.387.975
Espafioles 2.215.387 88.846 451.188 2.755.421
Restantes 513.951 16.302 102.301 632.554
Desconocido 316.776 6.492 42.062 365.330
Extranjeros 197.175 9.810 60.239 267.224

Costes
Total 299.217.325 692.987.357 75.650.877 1.067.855.559
Espafioles 242.872.877 585.547.559 61.668.376 890.088.812
Restantes 56.344.448 107.439.798 13.982.501 177.766.747
Desconocido 34.728.153 42.786.110 5.749.034 83.263.297
Extranjeros 21.616.295 64.653.688 8.233.467 94.503.450
Costes unitarios

Pro memoria 109,63 6.590,59 136,68

(*) En el HUC Tenerife se contabilizaron como visitas las consultas primeras y sucesivas
Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Téngase en cuenta que esta estimacion indirecta a través de los costes unitarios asume que
los servicios prestados a extranjeros sean equiparables a los costes medios de estos servicios
percibidos por el conjunto de la poblacién, por lo que el coste asociado a los extranjeros sélo

depende de la cuota de los extranjeros en el uso de los servicios hospitalarios.

Parte de la atencién sanitaria a personas extranjeras tiene cobertura ajena al Servicio Canario
de Salud, por lo que el coste correspondiente se puede facturar. La informacion sobre la
facturacion de estos servicios indica un total de 10.125.221,82 euros en el afio 2008 en
concepto de asistencia sanitaria prestada a pacientes extranjeros asegurados comunitarios y
de convenio bilateral, mas 4.424.519,64 euros en concepto de asistencia sanitaria prestada a
pacientes extranjeros privados con responsabilidad aseguradora, otros o el propio paciente. La
suma de 14.549.741,46 euros corresponde a la facturacion por el conjunto de pacientes

extranjeros sin tarjeta sanitaria individual del SCS. Los primeros cinco conceptos en peso en la
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facturacion son las estancias hospitalarias, las consultas y las urgencias. Suman el 72,6% en
los pacientes con cobertura comunitaria o convenios bilaterales y el 81,9% en las coberturas

restantes.

Tabla 17. Asistencia sanitaria prestada a pacientes extranjeros asegurados comunitarios y de convenio bilateral en 2008

Descripcion Nl’Jme.r(.) de Importe Importe uniario % sobre importe total
Servicios (euros) (euros)
Hospital-Estancia Dia 8.839 | 2.934.320,87 331,97 29,0
Hospital-Estancia UVI/UCI 1573 | 1.657.213,24 1053,54 16,4
Primera Consulta-S.A.P. Basica 22970 | 1.098.478,19 47,82 10,8
Hospitalizacion 1.762 980.746,34 556,61 9,7
Urgencia 4.180 677.522,76 162,09 6,7
TOTAL 113.251 | 10.125.221,82 89,41 100,0

* El concepto "Asegurado Comunitario” se refiere a pacientes Europeos que acceden al SCS con tarjeta Sanitaria Europea y "Convenio Bilateral"
a pacientes que proceden de paises con los cuales Espafia tiene convenio en materia sanitaria.

* Refaco (programa de gestion de cobro a terceros) no permite discriminar si la asistencia sanitaria fue prestada a una aseguradora comunitaria
0 a un paciente de convenio bilateral.

* No se incluyen las facturas anuladas.
Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Tabla 18. Asistencia sanitaria prestada a pacientes extranjeros privados responsabilidad aseguradora, otros o el propio
paciente en 2008

L Ndmero de Importe Importe unitario )
Descripcion o % sobre importe total
Servicios (euros) (euros)
Hospital-Estancia Dia 5.793 | 1.925.127,02 332,32 435
Hospital-Estancia UVI/UCI 771 | 811.982,34 1.053,15 18,4
Urgencia 4,028 | 652.926,84 162,10 14,8
Ortesis/Prétesis-Ser.San.Comp 86 | 121.685,85 1.414,95 2,8
Primera Consulta-S.A.P. Pruebas 1.798 | 112.066,13 62,33 25

* El concepto "Privado Responsabilidad Aseguradora” se refiere a pacientes extranjeros que tienen una aseguradora que cubra sus gastos
sanitarios, "Privado Responsabilidad Paciente" es el caso en el que el propio paciente se paga sus gastos.

* No se incluyen las facturas anuladas.
Fuente: Servicio Canario de la Salud.

pagina 27 de 62



Universidad UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

de La Laguna DE GRAN CANARIA

ULL

Atencidn ainmigrantes llegados por via maritima irregular y posterior estancia en CAME

La atencion sanitaria a los inmigrantes llegados a Canarias por via maritima irregular y a los
menores extranjeros alojados en los CAME alcanzé un total de 5.025 pacientes atendidos en
atencion primaria en 2008, cifra superior a las 3.693 personas atendidas en 2006. Este
crecimiento es debido al aumento de los pacientes procedentes de centros de acogida,
mientras que la afluencia de pacientes derivados de la llegada de cayucos se ha reducido
sustancialmente. Las derivaciones a hospitales son poco frecuentes (el 1,7% de los pacientes

atendidos en 2008; 83 personas).

Tabla 19. Estadistica de inmigrantes en atencién primaria

Procedencia Tipo de atencion
Afi0 | Total de pacientes Centro de | Menores Alta | Derivacion Hospital
atendidos Cayucos | Acogida MF DUE
2006 3.693 1.698 1.995| 1.606 | 3.128| 3.360 | 3.628 65
2007 3.032 602 2430 | 2455| 1.687| 2.090 |2.971 61
2008 5.025 859 4166 | 4.042| 2220 | 3.888 | 4.932 83

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

El Servicio Canario de la Salud se ocupa directa o indirectamente (Cruz Roja) de los traslados
de los inmigrantes hacia y entre los centros de atencién sanitaria. En 2008, el 51% de los
traslados esta directamente vinculado a la llegada de cayucos, el 26,1% a los Centros de
Acogida y el 13,1% a traslados desde comisarias. Gran parte (61,8%) de los traslados tienen

como destino un hospital y en el 82,3% de los casos se realiza con el SUC.
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Tabla 20. Traslados de inmigrantes por el Servicio Canario de la Salud

Afio

2006 | 2007 | 2008

Total traslados realizados 889 | 586 | 620
Cayucos 316 | 321 316
Comisaria 223 | 101 81

Procedencia | Centro de Salud 79 60 36

Centro de Acogida | 243 | 90| 162

Hospital 28| 14| 25
Menores 21 49 40

Cruz Roja 168 | 176 | 102
Recurso

suc 721 | 404 | 510

In situ 200 | 161 | 114

Destino Centro de Salud 155 | 158 | 118

Hospital 534 | 267 | 383

Fuente: Servicio Canario de la Salud.

Los costes de esta atencidn sanitaria alcanzaron 723.811 euros en 2008, incluida la atencion a
los pacientes procedentes de los centros de atencion inmediata. El 53,5% de este gasto
corresponde a atencion hospitalaria, el 27,1% a atencion primaria 'y el 19,4% a los traslados. Si
en 2008 se atendieron 5.025 personas en atencién primaria y el gasto correspondiente alcanza
los 196.101 euros, el gasto por persona atendida es de 39,03 euros. Esta cifra es de 237,06
euros para la atencion hospitalaria por inmigrante atendido (1.635 en 2008) y 226 euros por
inmigrante trasladado. Mientras que el coste per capita de la atencion hospitalaria subio
(191,29 euros en 2006), el coste en atencion primaria bajé (73 euros en 2006). Los traslados
experimentan un crecimiento desde los 119,68 euros por traslado en 2006. El 84,8% de los
costes de traslado corresponden a la procedencia cayuco y el 15,2% restante a los centros de

acogida (afio 2008).

Tabla 21. Costes de la atencidn sanitaria a inmigrantes llegados por via maritima irregular (total Canarias con CAl)
(euros)

Total Total Total Total
Afio | Hospitales (Urgencias) | Consultas | Atencion Primaria | Traslados | TOTAL

2006 218.067 6.942 269.572 | 106.394 | 600.974
2007 274717 584 140.928 69.093 | 485.322
2008 387.592 0 196.101 | 140.118 | 723.811

Fuente: Servicio Canario de la Salud.
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La parte del gasto total que corresponde a la atencién vinculada directamente a la llegada de

cayucos (excluyendo los gastos de los Centros de Atencidn Inmediata a Menores) fue de
459.861 euros en 2008, cifra casi idéntica a los 459.485 euros de 2006, afio de la llegada
masiva de embarcaciones (crisis de los cayucos). Esta parte del gasto supuso el 63,5% del
gasto total en 2008 (el 76,5% en 2006). La constancia del gasto entre 2006 y 2008 es debido al
creciente coste hospitalario, que pasa de de 190.576 a 260.217 euros, y de los traslados, que
suben de 86.922 a 111.597 euros. Mientras tanto, la atencién primaria reduce el coste de
180.862 a 88.047 euros.

La concentracion de las llegadas de cayucos en las islas de Tenerife, Gran Canaria y La
Gomera, explica el elevado porcentaje de los costes de la atencion primaria de estas islas en el
conjunto de Canarias. A La Gomera corresponde el 41,6%, a Tenerife el 34,5% y a Gran
Canaria el 22,1% del total, incluyendo la atenciéon a menores. Las islas restantes s6lo suman el
1,8% (datos de 2008).

Consecuencias, implicaciones y problemas:

El crecimiento de la poblacién extranjera en Canarias ha provocado, en el contexto de una
cobertura sanitaria universal, la expansion cuantitativa de los servicios prestados a este
segmento de la poblacion residente. En este sentido, no es de extrafiar que aproximadamente
el 11% de las tarjetas sanitarias del Servicio Canario de la Salud estén en manos de personas

de alguna nacionalidad extranjera.

Esta senda expansiva de los servicios sanitarios prestados a inmigrantes no sélo tiene
implicaciones cuantitativas, también conlleva consecuencias cualitativas derivadas de las
diferencias culturales y sociosanitarias de la poblacién atendida. Ejemplos son los esfuerzos
adicionales que requiere la superacidon de las barreras idiomaticas en el contacto con los
pacientes o las dificultades que pueden provocar los valores culturales y sociales en el uso de

los medios terapéuticos.

Estas implicaciones tienen una repercusion desigual en la red territorial de la oferta sanitaria.

Son los lugares de mayor afluencia de poblacion extranjera, particularmente las zonas de
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crecimiento turistico-residencial reciente, los que cuentan con retos especificos en la expansion

cuantitativa y modulacion cualitativa de los servicios prestados.

Elementos fundamentales para la reflexién y el debate:

El actual contexto de crisis econdémica condiciona la necesidad de controlar la senda expansiva
del gasto sanitario. Esta contencion del gasto reduce las posibilidades de seguir expandiendo
la oferta al mismo ritmo que en afios anteriores. Ante el dificil reto de reducir los fendmenos de
masificacion en algunos servicios e incrementar la calidad de los servicios prestados,
convendria que el debate publico sobre sanidad e inmigracién evite la tentacion de convertir a
la poblacion extranjera en chivo expiatorio de los problemas a los que se enfrenta el sistema
sanitario de Canarias. En este sentido, convendria divulgar dos mensajes: a) la gran mayoria
de los inmigrantes paga por los servicios recibidos directa o indirectamente a través de la
cotizacion a la Seguridad Social o el pago de facturas por parte de sus seguros; b) la intensidad
de uso de los servicios sanitarios por parte de los inmigrantes no es superior a la de los

autdctonos si se tienen en cuenta las habituales diferencias segun edad y sexo.

Recomendaciones, propuestas, medidas:

a) Homogenizar la informacién estadistica disponible, particularmente en lo que se refiere a la
atencién hospitalaria a los extranjeros.

b) Hacer publica la informacion basica sobre la atencién primaria y hospitalaria a personas de
nacionalidad extranjera.

c) Promover estudios por parte del personal sanitario sobre las particularidades y posibilidades
de mejora de los servicios sanitarios prestados a extranjeros.

d) Promover el estudio de los flujos financieros desde la Seguridad Social de otros paises
comunitarios hacia el Estado espafiol en concepto de servicios prestados a sus ciudadanos en
la Comunidad Autonoma de Canarias.

e) Incluir en las encuestas de satisfaccion con los servicios sanitarios una muestra amplia de
pacientes extranjeros, con el fin de calibrar las posibilidades de mejora de los servicios en este
segmento.

f) Revisar las incongruencias entre el nUmero de tarjetas sanitarias y la poblacién empadronada

en aquellas nacionalidades en las que el nimero de tarjetas es claramente superior.
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Dimensidn europea:

Una parte importante de los servicios sanitarios prestados a extranjeros tiene en los
ciudadanos comunitarios su destinatario. Una proporcion minoritaria de esta poblacion
comunitaria reside y trabaja en Canarias de forma permanente, mientras que un porcentaje
nada desdefable sélo reside en el Archipiélago una parte del afio y no realiza actividades
laborales. La informacién padronal y sanitaria no permite diferenciar entre las dos situaciones.
En el caso del segundo colectivo, los servicios sanitarios percibidos se prestan tanto en
Canarias como en origen. Estas personas cuentan con cobertura en dos lugares de residencia,
pero cotizan, en su gran mayoria, solo en el pais de origen a la Seguridad Social, por lo que
resulta de interés el balance de costes e ingresos que origina la prestacion de servicios por

parte del Servicio Canario de la Salud.
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Laincidencia de lainmigracién en los servicios publicos fundamentales (l1):

Vertiente educativa

Informacién disponible:

La concentracion del alumnado extranjero en los niveles no universitarios de la ensefianza,
sobre todo en la esfera publica, requiere que se tenga que recurrir a la informacion que
generan las entidades que gestionan dichas categorias educativas para el estudio de la
incidencia de la inmigracién en el sistema educativo. Los datos oficiales proceden entonces del
Ministerio de Educacion y de la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes
del Gobierno de Canarias. La estadistica existente se remonta para el estudio de ciertas
variables hasta el curso académico 1994-1995, siendo las Ultimas referencias obtenidas aun
provisionales pero validas en cuanto marcan tendencias realmente interesantes al referirse al
periodo de inicio de la actual crisis econdmica, que esta teniendo evidentes implicaciones en la
dindmica de la movilidad internacional de la poblacién, y por ende, en la escala regional, en la

proyeccién de la inmigracion en el contexto educativo.

Es notable la produccion cientifica que se refiere al sistema educativo en sus mdltiples
dimensiones, aunque menor el volumen de aportaciones sobre la incidencia de la poblacion
extranjera en el mismo. Los informes especificos a lo que se puede acceder en la Red se
refieren, sobre todo, a cuestiones particulares como el rendimiento o el fracaso escolar, pero
también se encuentran textos que analizan la atencion que se presta al alumnado inmigrante
con perspectiva territorial, siendo interesantes, en este sentido, los que detallan de manera
comparativa la situacion de las distintas Comunidades Auténomas espafiolas. La prensa
constituye otra fuente destacada de informacion, dado que los temas educativos interesan a
una parte considerable de la sociedad; es frecuente el seguimiento de aspectos como la
planificacion en materia educativa o la difusion del resultado de informes y estudios que dan
cuenta de las diversas investigaciones realizadas.

Descripcién y andlisis:

Los atributos de la dinamica reciente de la inmigracion en Canarias, entre los que destacan la

intensificacion y diversificacién de los flujos, asi como la extension de sus efectos en las
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distintas dimensiones de la realidad regional, han alcanzado asimismo a la esfera educativa.
Esta ha experimentado por ello sustanciales cambios, que en buena medida han alterado la
tendencia general a la reduccion de la poblacion escolarizada en la ensefianza no universitaria,
como consecuencia de una situacién sociodemografica en la que comenzaban a ser evidentes
las repercusiones de la caida de la fecundidad y el envejecimiento. La mengua de la poblacion
en edad escolar tiene evidentes implicaciones en la reduccion del capital humano, factor de

extraordinaria importancia para el desarrollo del Archipiélago a medio y largo plazo.

Figura 7. Evolucion del nimero y la incidencia del alumnado extranjero no universitario en Canarias
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Fuente: Ministerio de Educacion y Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

Lo cierto es que la presencia de poblacién extranjera viene teniendo cada vez mas entidad en
las aulas, frenando el ritmo de decrecimiento antes apuntado, alcanzando casi el 10% de la
matricula registrada en la ensefianza no universitaria en el curso académico 2008-2009,
cuando a mediados de la década de los noventa del siglo XX esa relacion solo suponia el
1,08%. Uno de los principales problemas identificados es que se ha escolarizado de forma
desigual desde el punto de vista espacial, por lo que su incidencia en el sistema educativo no
ha sido uniforme: mientras en determinadas zonas ha impedido el cierre de unidades
escolares, en otras se han tenido que incorporar recursos de manera extraordinaria. El impacto
en las estructuras educativas ha sido considerable, dependiendo tanto de su dinamica de
crecimiento (variacion media anual de 16,46% entre los cursos académicos 1994-1995 y 2008-

2009; inferior al aumento registrado en Espafia en su conjunto que supera el 20%) y del perfil
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inmigratorio registrado en las distintas areas de la geografia regional, como de la capacidad de

cada lugar para absorber y dar respuesta a las nuevas necesidades en el plano educativo.

El sistema publico ha absorbido buena parte de la demanda reciente, que se produce, sobre
todo, durante el primer quinquenio del siglo XXI, con crecimientos anuales superiores al 20% y
hasta del 30% en el curso académico 2001-2002, lo que ocasiona la duplicacién de la
poblacién escolarizada extranjera en solo cinco afios. A partir de entonces, se reduce
paulatinamente dicha dinamica de crecimiento, aunque sigue aumentando cada anualidad la
fraccion del alumnado de alguna nacionalidad extranjera. La crisis econdmica ha reducido a la
minima expresion dicho incremento, dado que, entre los dos Ultimos cursos académicos que

cuentan con informacion publicada, s6lo se registra un aumento de mil matriculas.

Tabla 22. Evolucion del alumnado extranjero no universitario en Canarias segln continentes

Curso Académico TOTAL Europa Africa América Asia  Oceania
1994/95 3.923 1.862 364 918 771 8
1995/96 4574 2.215 529 1.075 743 12
1996/97 5.268 2.680 501 1.229 852

1997/98 6.230 3.186 658 1.470 909

1998/99 7.449 3.738 835 1.724 1.148

1999/00 8.749 4373 886 2.275 1.200 15
2000/01 10.523 4.641 1.165 3.292 1.418 7
2001/02 14.185 5.301 1.445 6.031 1.398 10
2002/03 17.831 5.922 1.704 8.662 1532 11
2003/04 21.996 6.882 2.007 11.426 1.673 8
2004/05 25.075 7.735 2.215 13.225 1.886 14
2005/06 27.294 8.303 2.434 14.588 1.954 15
2006/07 29.852 9.040 2.666 16.130 2.002 14
2007/08* 32.096 9.543 3.043 17.292 2.203 15
2008/09* 33.167 9.872 3.541 17.400 2.341 13
€1994/2009 16,47 12,65 17,64 23,39 8,26 3,53

* Datos Avance (provisionales).

Fuente: Ministerio de Educacién y Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

Incluso ciertas informaciones aparecidas en los medios de comunicacion social durante los
primeros meses del afio 2010, recogiendo testimonios de responsables de la Consejeria con
competencias en materia de educaciéon del Gobierno de Canarias, hacen hincapié en la
atenuacioén del crecimiento de la matricula de extranjeros en la ensefianza no universitaria a
causa de la crisis econdémica, lo que ha supuesto que se hayan escolarizado alrededor de 4 mil
nifios menos desde el curso 2008-2009. Esto ha obligado a revisar la prevision en cuanto a las

actuaciones en materia de construccion de nuevos centros escolares en determinados lugares
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de la regidn, sobre todo en Lanzarote y Fuerteventura, e incluso, estd permitiendo la retirada
progresiva de las aulas modulares instaladas en muchos puntos del Archipiélago para atender

la notable demanda producida en los momentos de mayor crecimiento poblacional.

Uno de los cambios mas significativos registrados en la Ultima década se relaciona con la
repercusion que ha tenido la diversificacion de la inmigracién en el sistema educativo. El
ascenso de ciertas procedencias entre las personas que han inmigrado, ha variado la
composicién de la poblacién extranjera en las aulas, de modo que ahora son los origenes
americanos los mayoritarios. Hasta el curso académico 2001-2002 era el alumnado europeo el
mas abundante, pero la notable llegada de inmigrantes latinoamericanos que se instalan con su
descendencia o que la reagrupan en poco tiempo, y también, la incidencia entre los mismos de
un comportamiento reproductivo mas dinamico que incide en la fecundidad, hacen que el
50,4% de la matricula de extranjeros en la ensefianza no universitaria corresponda a

nacionalidades americanas durante el curso académico 2008-2009.

Y eso a pesar de que la poblacién europea sigue siendo mayoritaria en Canarias, agrupando el
56,1% de los extranjeros residentes segun la ultima revisién padronal. La distinta composicion
estructural de la poblacién inmigrante explica esta desigual incidencia, en la medida en que la
afluencia americana reciente esta formada en su mayor parte por adultos jévenes que acuden
a la regién con una motivacion esencialmente laboral, en la fase de sus vidas en la que estan
conformando sus familias. El impacto de la corriente americana es evidente: una cuarta parte
de los extranjeros registrados agrupa a la mitad del alumnado extranjero. Aun creciendo el
resto de procedencias en los Ultimos quince afios, no se acercan a los datos del colectivo

americano, que ha multiplicado por 20 el nimero de inscripciones escolares.

Tabla 23. Poblacion extranjera en 2009 y alumnado extranjero no universitario en Canarias durante el curso académico
2008-2009 segln nacionalidad

Nacionalidad Poblacion Extranjera %  Alumnado Extranjero %  Alumnado/Poblacion (%)
Europa 168.913 56,08 10.910 29,39 6,5
Africa 30.664 10,18 5.016 13,51 16,4
América 86.502 28,72 18.692 50,35 21,6
Asia 15.000 4,98 2.493 6,71 16,6
Oceania 65 0,02 15 0,04 231
Apétridas 60 0,02 0 0,00 0,0
TOTAL 301.204 100,00 37.126 100,00 12,3

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes, 1-1-2009, ISTAC. Oficina de Planificacion y Estadistica de la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura'y Deportes del Gobierno de Canarias.
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Las nacionalidades especificas que mas repercusién tienen en la matricula registrada durante
el curso académico 2008-2009 son las americanas de Colombia (14,5%), Venezuela (8,3%) y
Argentina (6,9%); las europeas de Reino Unido (7%), Alemania (5,8%) e ltalia (5%; aqui es
probable que se dé la inscripcién de personas oriundas de algun pais de Latinoamérica con
pasaporte italiano); Marruecos (6,5%) entre los africanos; y China (3,7%) entre los asiaticos.
Con respecto a las cifras del conjunto del Estado, destaca la incidencia de venezolanos
(24,2%), cubanos (23,6%), indios (18,9%) y alemanes (18,4%), lo que responde a la propia
dimension y trayectoria de esas comunidades en el Archipiélago en la etapa reciente, al igual
que otras tales como suecos, italianos, belgas, britanicos, colombianos, argentinos, chilenos o
chinos. La diversificacion también alcanza a las aulas, como ya se ha sefialado, constatdndose

en algunos centros auténticos mosaicos culturales.

Figura 8. Distribucién porcentual del alumnado extranjero no universitario en Canarias durante el curso académico 2008-
2009

Asia; 7% Oceania; 0%

Africa; 11% Elropa; 31%

América; 51%

Fuente: Oficina de Planificacion y Estadistica de la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

El alumnado extranjero ha experimentado su mayor crecimiento, obviamente, en las islas y
areas que han observado una dinamica mas intensa de asentamiento y/o actividad de la
poblacion oriunda de otros paises. Pese a que las islas capitalinas de Tenerife y Gran Canaria
agrupan casi las tres cuartas partes de las personas escolarizadas en la ensefianza no
universitaria, la composicion de los flujos tiene mucho que ver con las zonas que experimentan

una mayor incidencia de las matriculaciones en relacién con el conjunto de la poblacion
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extranjera, caso de Gran Canaria (15,1%), El Hierro (12,7%) o Lanzarote (12%), como
consecuencia, entre otros factores, de una mayor repercusién alli de la inmigracion de ciertas
procedencias latinoamericanas en los Gltimos afios. Tenerife muestra una mayor diversificacion
de la inmigracion, y aunque registra el contingente de extranjeros mas importante de Canarias,
el alumnado inmigrante sélo supone el 11,4% de aquél. Fuerteventura ofrece el maximo

crecimiento relativo en lo que va de siglo (26,2% anual) y La Palma el menor (9,8% anual).

Han sido, a menudo, los sistemas educativos de areas con una base demografica precedente
relativamente débil aunque en expansion, con una capacidad limitada para responder a las
nuevas y crecientes demandas de puestos escolares, caso de los espacios meridionales de
moderna orientacion turistica de Tenerife y Gran Canaria y las islas de Lanzarote y
Fuerteventura, los que han tenido que gestionar los efectos de procesos migratorios
caracterizados por su elevada intensidad y diversidad. Esto ha provocado que en algunos
momentos se haya tenido que funcionar en un contexto de enorme provisionalidad, dado que
se parte de la premisa general de que la educacion constituye un derecho universal, y que, por
lo tanto, cualquier persona que se encuentre en edad de ser escolarizada, debe contar con el

correspondiente puesto escolar.

Tabla 24. Poblacion extranjera en 2009 y alumnado extranjero no universitario en Canarias durante el curso académico
2008-2009 segun islas

Isla Poblacion Extranjera %  Alumnado Extranjero %  Alumnado/Poblacién (%)
Lanzarote 40.623 135 4.878 13,1 12,0
Fuerteventura 32.568 10,8 3.551 9,6 10,9
Gran Canaria 78.103 25,9 11.820 318 15,1
Tenerife 135.657 45,0 15.464 41,7 11,4
La Gomera 3.835 1,3 310 0,8 8,1
La Palma 9.010 3,0 924 25 10,3
El Hierro 1.408 05 179 05 12,7
CANARIAS 301.204 100 37.126 100 12,3

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes, 1-1-2009, ISTAC. Oficina de Planificacion y Estadistica de la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura 'y Deportes del Gobierno de Canarias.

Diez municipios canarios agrupan los dos tercios del alumnado extranjero no universitario:
capitales insulares de las islas orientales (las tres acumulan el 49,5% de los escolarizados
extranjeros en la provincia de Las Palmas) y términos que conforman la conurbacién capitalina
de Tenerife, junto a algunos de los principales municipios turisticos de la regién o localizados
en su area de influencia, caso de San Bartolomé y Santa Lucia de Tirajana, en Gran Canaria, y
de Arona, Adeje y Granadilla de Abona, en Tenerife. Los sistemas educativos de las capitales
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insulares han ido adquiriendo creciente protagonismo en lo relativo a las cifras de inscripcién

del alumnado extranjero (37,8% del total regional en el curso académico 2008-2009, frente al
30,1% del curso 2000-2001), encontrandose siempre por encima de la media regional que se
deriva de la comparacion entre el alumnado y la poblaciéon extranjera, notable en los casos de
Santa Cruz de La Palma (28,8%), Valverde de El Hierro (23,5%), Santa Cruz de Tenerife
(23,1%) y Puerto del Rosario (22,7%). La mas amplia oferta educativa de estas demarcaciones,
amén de constituir el contexto laboral de referencia para una parte significativa de la
inmigracién, que en muchos casos localiza su residencia en los mismos o0 en su ambito
geogréfico circundante, suponen elementos a considerar en lo relativo a su preponderante

papel en cuanto a la absorcion de una fraccién considerable de la matricula.

Figura 9. Evolucion del alumnado extranjero no universitario en Canarias segun islas
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12.000 Lanzarote
— FUerteventura
10.000 Gran Canaria
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Fuente: Oficina de Planificacién y Estadistica de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

El otro centro de interés territorial en relacion con la localizacion preferente del alumnado
inmigrante, viene dado por las vertientes meridionales de las islas capitalinas y los principales
municipios turisticos de Lanzarote y Fuerteventura. Junto al Valle de Aridane en La Palma, han
constituido el marco de aplicacién del denominado Plan Sur, promovido por la Consejeria
responsable en materia de educacion del Gobierno de Canarias en el contexto del “Pacto por la
Educacién” y de la primera edicion del Plan Canario de Inmigracién (2002-2004), para dar

respuesta a la intensificacion de la demanda en “entornos educativos caracterizados por el
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fuerte crecimiento poblacional y una llegada masiva de inmigrantes”, dado que se entiende que
la escolarizacion de los hijos es esencial en el proceso de integracién de las personas
inmigrantes. Responde a tres objetivos basicos, segun el documento que lo desarrolla: a)
mejorar la integracion de la poblacién escolar, preservando y potenciando la identidad canaria
en un contexto abierto a la evolucién derivada del contacto e intercambio con otras culturas; b)
homologar la infraestructura educativa en el marco regional, construyendo los centros precisos
para una adecuada escolarizacion dotandolos de los recursos necesarios; y c) establecer un
sistema formativo que permita la correcta insercion profesional tanto de los jévenes como de la

poblacién adulta que coadyuve al desarrollo arménico de la region.

Aparte de las actuaciones que contiene el citado Plan en materia de infraestructura educativa,
ha promovido iniciativas a favor del proceso de integracion y de la gestion de la diversidad
cultural en las areas geograficas consideradas, asi como de mejora de la formacién profesional
y educacién de adultos, potenciando acciones compensadoras y actividades extraescolares,
entre otros aspectos. Segun fuentes del Gobierno de Canarias, la actuaciones que fueron
planificadas en su momento estan a punto de concretarse, mediante la construccion de nuevos
centros educativos en Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife y La Gomera, la
ampliacién en colegios e institutos de todo el Archipiélago y la apertura de nuevos CEIP. No
obstante, algunos altos cargos de la propia Consejeria competente en materia de educacion
han llegado a sefialar que el Plan Sur no ha cumplido sus objetivos fundamentales, sobre todo
en el plano menos tangible del fomento de los valores de la interculturalidad en las aulas. Y es
que, la disposicion de puestos escolares no garantiza siempre que se ofrezca una buena

respuesta a la diversidad.

La educacion infantil y la educacién secundaria concentran, casi a partes iguales, la mayor
fraccion del alumnado extranjero matriculado en los niveles no universitarios: 74% durante el
curso académico 2008-2009. Luego se encuentra la educacion primaria (10%), la ensefianza
de idiomas (9,1%) y los ciclos formativos profesionales (4,7%). Algunos de los estudios que
mas han aumentado su matricula en el dltimo quinquenio son los que se imparten a distancia
—entre ellos los ciclos formativos de grado medio y superior—, en horario nocturno, los que se
vinculan con la capacitacion orientada al empleo y la ensefianza de idiomas; esto parece
indicar, en ciertos casos, que se produce una relacidn positiva entre las aspiraciones y/o
practica laboral de las personas que han inmigrado y los requerimientos formativos para

mantenerla o poder desempefarla. Dichas capacidades se adquieren casi siempre en el
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sistema publico de ensefianza, explotando aquellas de sus posibilidades que mejor encajan

con las circunstancias personales y profesionales de los inmigrantes.

Tabla 25. Comparativa entre el alumnado general y extranjero no universitario en Canarias durante los cursos
académicos 2003-2004 y 2008-2009 segun niveles educativos

a recimient
Nivel 20036 200 WEG 20086 2008E  WEG iLEECx.ug-og
Infantil 56.709 3334 59 61.814 3.260 53 0,45
Primaria 120.369 8.833 73 125.756 12124 96 6,54
Educacion Secundaria Obligatoria 92.140 6.099 6,6 86.767 10.098 11,6 10,61
Programa Cualificacién Profesional Inicial Cond. Titulo Graduado ESO 1524 150 98
Programa Cualificacién Profesional Inicial No Cond. Titulo Graduado ESO 1.396 205 147
Programa Cualificacién Profesional Inicial Adaptados Colectivo 1 216 9 42
Programa Cualificacion Profesional Inicial Adaptados Colectivo 2 428 125 29,2
Bachillerato Diurno 27.405 1.258 46 25.394 2.089 82 10,68
Bachillerato Nocturno 1811 31 17 63 2 32 -42,20
Bachillerato a Distancia 4.268 24 0,6 7.670 454 59 80,04
Ciclo Formativo Grado Medio 10777 299 28 12.297 742 6,0 19,94
Ciclo Formativo Grado Superior 9.275 339 37 8.776 587 6,7 11,61
Ciclo Formativo Grado Medio Nocturno 597 20 34 455 35 s 11,84
Ciclo Formativo Grado Superior Nocturno 1.089 39 36 761 89 17 17,94
Madulo Parcial de Grado Medio 642 13 2,0 396 9 23 -7,09
Médulo Parcial de Grado Superior 403 15 37 310 1 35 -6,01
Ciclo Formativo de Grado Medio a Distancia 733 9 12 1.104 45 41 37,97
Ciclo Formativo de Grado Superior a Distancia 556 5 09 1272 87 6,8 717,06
Programa Garantfa Social (Iniciacién Profesional) 1.662 76 46
Programa Garantia Social (Insercion Socio-Laboral) 163 8 49
Aulas Enclave 339 0 0,0 531 28 53
Educacion Especial Nivel Infantil 96 4 42 118 9 76 17,61
Educacion Especial Nivel Primaria 341 11 32 280 16 57 778
Educacion Especial Nivel Transito a la Vida Adulta 352 10 28 298 17 57 11,20
Educacion Especial Nivel F.P. Aprendizaje de Tarea 124 5 4,0 191 3 16 9,71
Idiomas 24.887 1564 63 27.207 3.552 131 17,83
Ciclo Formativo Grado Medio - Artes Plasticas y Disefio 283 0 0,0 216 19 88
Ciclo Formativo Grado Superior - Artes Plésticas y Disefio 839 0 00 960 61 64
Ensefianzas Artisticas Superiores 118 4 3.4
Msica 1.823 0 00 2.017 21 10
Danza 22 0 00 26 0 0,0
Arte Dramético 65 0 00 78 1 13
Msica No Reglada 13.285 0 00 16.060 0 0,0
Danza No Reglada 306 0 0,0 1.102 0 0,0
Ensefianzas Deportivas de Grado Medio 99 0 0,0
Aulas Mentor 130 0 0,0 383 7 18
Cursos de Formacion Orientada al Empleo 6.094 62 10 9.201 134 15 16,67
Cursos de Formacion Orientada al Empleo Adaptada a las C.P. 267 0 0,0
Cursos de Formacion Sociocultural 4.906 23 05 9.911 22 0,2 -0,89
Formacién Bésica de Adultos 10.105 132 13
Formacion Basica de Personas Adultas Presencial 5.525 93 17
Formacion de Adultos (ensefianza no reglada) 2121 1.465 69,1
Formacion de Adultos (otras) 13.025 272 21
Formacién Basica Inicial (LOE) 5.406 745 138
Formacién Bésica Postinicial (LOE) 14.962 911 61
Idiomas en niveles iniciales 1871 1317 70,4
Informética Basica 2.248 74 33
Inglés a distancia 1.249 0 0,0 809 0 0,0
Preparacion para pruebas 1284 7 05 2.608 64 25 55,67
TOTAL 415.800 24.050 58 433.366 37.126 8,6 9,07

Fuente: Oficina de Planificacién y Estadistica de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

El hecho de que buena parte del crecimiento reciente del alumnado no universitario haya sido
protagonizado por personas de algun origen americano, incluso procedentes de paises con los
que ha existido histéricamente una importante relacion humana y cultural, ha contribuido, sin
duda, a que la complejidad en las aulas sea algo menor, ya que existen mas elementos
comunes con una fraccién significativa del nuevo alumnado. Con todo, el sistema educativo en
Su conjunto parece que aun no esta lo suficientemente preparado para atender la ascendente

diversidad, sean cuales sean sus atributos: lenguaje, cultura, religion, discapacidad, conductas
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disruptivas, etc. En este sentido, parece conveniente considerar que la necesaria respuesta

que se debe ofrecer a la diversidad en las aulas puede ser un factor de innovacién en el propio
centro educativo, beneficiando a la comunidad escolar en su conjunto, como lo demuestran
algunos centros de ensefianza que han apostado de manera decidida por el fomento de la
interculturalidad como base de su accion.

El nUmero de extranjeros que cursa estudios universitarios en Canarias es bastante reducido,
siguiendo la ténica general del pais, mostrando ademas una apreciable diferencia entre una y
otra universidad publica. Segin sus memorias académicas relativas al curso 2008-2009, la
matricula de extranjeros en el primero y segundo grado supone el 2,6% del total en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y el 0,3% en la Universidad de La Laguna; dichas
cifras ascienden en el caso del tercer ciclo hasta el 16,2 y 3,9%, respectivamente. Asimismo
hay que considerar que se trata, en muchos casos, de estudiantes que acuden a la region de
manera temporal para cursar sus estudios en los centros superiores canarios, faltando
investigaciones que profundicen realmente en la incidencia de la inmigracion en la ensefianza
superior. Lo reciente de la intensificacion del fendmeno, unido al perfil y a las motivaciones
preferentes de las personas que se han desplazado, justifican, en buena medida, que adn no
se produzca un mayor acceso de la poblacién extranjera ya asentada a los estudios
universitarios, encontrandose todavia una parte apreciable de su descendencia en los niveles
inferiores del sistema educativo. A ello se debe afadir, ademas, que con el paso del tiempo,
una fraccion nada desdefiable de los extranjeros adquiere la nacionalidad espafiola y

desaparece de la estadistica.

La mayor parte de la matricula no universitaria se registra en el sistema publico de ensefianza:
89,9% en el curso académico 2008-2009, indicador que coloca a Canarias entre las
autonomias de mayor concentracién del alumnado extranjero en centros publicos, sélo por
detrds de Melilla, Castilla-La Mancha, Extremadura y Ceuta; el porcentaje en la ensefianza
concertada era el méas bajo del pais durante el curso académico 2007-2008 (4,6%). La esfera
privada tiene, comparativamente, algo mas de repercusion en los renglones de la educacion
especial (23,1%) e infantil (13,3%). Por lo que respecta a las procedencias, frecuentan menos
los centros publicos los asiaticos (77%), americanos del Norte (77,9%) y paises europeos no
comunitarios (66,5%). Los africanos se concentran mayoritariamente en la ensefianza publica

(98,2%), igual que ocurre con los americanos del Sur (95,4%).
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Se observan, por lo tanto, importantes disparidades en cuanto a las posibilidades de acceso a

los centros de estudio, que son bastante mas marcadas si se atiende a la nacionalidades
especificas, como por ejemplo entre el colectivo indio (53,8% en la ensefianza privada) y el
marroqui (98,7% en la ensefianza publica). En términos generales, buena parte del alumnado
procedente de paises comunitarios y Estados Unidos se encuentra por debajo de la media
regional del 89,9%, estando casi todos los americanos, asiaticos menos indios y africanos, por
encima de la misma. Esto implica la existencia de un importante grado de segregacion segun la
titularidad de los centros, circunstancia agravada en ciertas oportunidades si se tiene en cuenta
que el alumnado extranjero en determinados colegios e institutos puede llegar a suponer las
dos quintas partes de la matricula, teniendo que gestionar ademas una elevada diversidad

linglistica y cultural.

Figura 10. Distribucion del alumnado extranjero no universitario segun titularidad de los centros y nacionalidad durante

el curso académico 2008-2009
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Esa desigual distribucion junto a la masiva incorporacion de la poblacion extranjera al sistema
educativo regional, se han esgrimido en muchos casos como argumentos para justificar los
elevados indices de fracaso escolar* de Canarias (35% en 2009), siendo, no obstante,

refutados por recientes estudios, como el realizado por el Movimiento por la Paz, el Desarme y

* Jovenes que abandonaron los estudios sin haber obtenido el titulo de la educacion obligatoria.
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la Libertad en Canarias, difundido a finales de 2009, en el que se destaca el hecho de que no
ha sido posible comprobar que los déficit existentes en el sistema educativo sean achacables a
la poblacion inmigrante, es decir, que la inmigracién no ha contribuido a empeorar la calidad del
sistema educativo canario, entre otras cosas porque ese porcentaje se ha mantenido casi
invariable durante los dUltimos afios, incluso descendiendo ligeramente. En la misma
investigacion se hace referencia, por el contrario, a la inadecuada distribucién de los recursos
disponibles como una de las razones que explican las dificultades observadas, siendo otras,
por ejemplo, la insuficiente formacién del profesorado para atender la diversidad en las aulas o
el enorme desequilibrio en lo relativo al reparto del alumnado extranjero entre centros publicos

y privados.

En definitiva, los expertos descartan que haya un desfase entre el alumnado nacido en las Islas
y el que procede del extranjero, atribuyendo el fracaso escolar, en buena medida, a aspectos
como la clase social, el entorno familiar y las posibilidades econémicas, asi como a las
carencias existentes para responder a los retos que plantea la atencién a la diversidad en los
centros de ensefianza, ya comentadas. En este sentido, apuestan por una nueva redistribucién
de la poblacién escolar evitando las concentraciones, velar por un reparto mas equilibrado de
los estudiantes entre los centros publicos y los concertados, ademas de incentivar la

capacitacion del profesorado en todos los niveles de la ensefanza.

Consecuencias, implicaciones y problemas:

El crecimiento de la poblacion inmigrante en Canarias ha multiplicado por ocho la matricula del
alumnado extranjero en los diferentes niveles educativos de la ensefianza obligatoria en los
Gltimos quince afios; a pesar de esto, el descenso de la poblacion en edad escolar ha
continuado pero con menor intensidad, recuperandose incluso levemente en los tres dltimos
cursos académicos aunque tomando como referencia datos todavia provisionales. La
diversificacion ha repercutido en un mayor grado de multiculturalidad en los centros educativos,
como reflejo del contexto sociocultural de las localidades en las que se insertan. Y el preferente
asentamiento de los nuevos habitantes en torno a los mercados locales de trabajo mas
dinamicos, ha concentrado la demanda educativa en areas concretas de la geografia regional;

el impacto de la inmigracion en el sistema educativo no ha sido por lo tanto homogéneo.
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La nueva situacion ha generado distintas respuestas por parte de las entidades regionales
responsables en materia educativa. En el plano infraestructural, mediante el desarrollo de
actuaciones para dotar de centros y recursos, materiales y humanos, a los espacios en los que
se produce la mayor demanda educativa, que puedan absorber tanto el crecimiento como la
moderna complejidad en las aulas. En la vertiente académica, incorporando al proceso
formativo planes de atencion a la diversidad y proyectos de educacion intercultural, si bien
dichas iniciativas son voluntarias y no se conceden a todos los centros que solicitan participar

de las mismas.

Se ha movilizado tanto el Gobierno regional como determinadas administraciones insulares y
locales, que vienen colaborando con determinados centros educativos de su isla o municipio
para cubrir algunas de las necesidades identificadas, ofreciendo diverso apoyo en lo relativo a
la dotacion de profesorado especifico para el desarrollo de actividades complementarias y
extraescolares, asi como de personal experto en mediacion intercultural. También las ONG
especializadas en el trabajo con inmigrantes participan en proyectos que tienen como
referencia los centros de ensefianza y la comunidad educativa en su conjunto. El reto de esta
multiple iniciativa es favorecer la continuidad de las actuaciones iniciadas y fomentar la difusion
de aquellas que tengan efecto demostrativo, propiciando su adecuada complementariedad con

el fin de optimizar los recursos aplicados.

Con todo, uno de los principales problemas relacionado con la notable ampliacion de la
presencia de alumnado extranjero en las aulas, es su preferente concentraciéon en los centros
de titularidad publica, siendo meramente testimonial, en términos generales, su incorporacion a
los centros concertados o privados, salvo en el caso de determinados origenes nacionales que
a menudo han mantenido una posicion mas distanciada con respecto al conjunto de la

sociedad regional.

Elementos fundamentales para la reflexion y el debate:

En un contexto reciente de reduccion de la poblacién en edad escolar, al que se afiaden los
efectos en la movilidad internacional de la poblacion de la actual crisis econémica, parece
necesario considerar los reajustes que es preciso realizar en la planificacién de los recursos

educativos ante la evolucion de la matricula y orientar el esfuerzo hacia aspectos que pueden
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ser fundamentales de cara al futuro, tal vez menos tangibles que la mera dotacion de plazas
para responder a una demanda que parece tiende a estabilizarse. Una menor presién humana
en los centros puede favorecer el trabajo en relacion con su adecuacién de cara a mejorar la

extension de una educacién concebida en clave intercultural.

Y es que, cada vez mas voces autorizadas subrayan la necesidad de apostar por un enfoque
socioeducativo intercultural, venciendo las resistencias existentes, que entienden la
multiculturalidad como un obstaculo de cara al desarrollo de Canarias. La actual diversidad
cultural que se constata en muchas aulas, parece una magnifica oportunidad para mejorar la
educacion que reciben las personas que estan escolarizadas, al mismo tiempo que la escuela
parece ser uno de los grandes motores que impulsen el proceso de integracion y la convivencia
social: la integraciéon pasa por las aulas. La atenciéon a la diversidad y la interculturalidad
constituyen entonces elementos fundamentales de cara al reforzamiento de la cohesién social,

que deben recibir cumplida atencién en todos los niveles de ensefianza.

Debe trabajarse en todos los centros con el objetivo de que tanto el alumnado inmigrante como
el autéctono adquieran las competencias interculturales necesarias para contribuir al desarrollo
de la regién, marcado en el contexto europeo por la movilidad geografica y la sociedad del
conocimiento. Y es que, a medio y largo plazo, la capacidad y proyeccién del capital humano
canario va a depender, en gran medida, del esfuerzo que se procure actualmente y durante los

proximos afios en el ambito educativo en sus distintos niveles.

Asimismo es importante reflexionar y abrir un debate sobre la mas que evidente segregacion
del alumnado extranjero, concentrado en su mayor parte en centros educativos de titularidad
publica. Debe considerarse, en este sentido, que la segregacién educativa de las segundas
generaciones de inmigrantes ha sido fuente de importantes conflictos sociales en distintos
paises europeos. A medio y largo plazo, dicha practica puede tener efectos negativos, por
ejemplo, y como ya se ha sefialado, sobre la formacién del capital humano y su incorporacion
al mercado laboral, con destacadas e indeseables implicaciones en las estructuras econémicas

y sociales del Archipiélago.
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Recomendaciones, propuestas, medidas:

a)

b)

<)

d)

f)

Favorecer una mas adecuada distribucion del alumnado extranjero entre centros publicos y
concertados, evitando asi la segregacion escolar y sus efectos en el corto, medio y largo
plazo, controlando de manera rigurosa los criterios de seleccion y la asignacién de centros,
siguiendo, en este sentido, las recomendaciones realizadas por distintas voces autorizadas
en los ultimos afios en diferentes lugares del pais.

Adecuar la infraestructura y los recursos de los centros educativos a los requerimientos de
una ensefianza que debe considerar la nueva realidad multicultural de cada vez mas
lugares, favoreciendo el desarrollo de proyectos educativos que contemplen la atencién a
la diversidad y el valor de la interculturalidad como instrumento para el desarrollo en todas

sus vertientes, aportando los recursos necesarios para su disefio y eficaz despliegue.

Apostar decididamente por la formacién y/o actualizacion del profesorado que debe
preparar el capital humano de la region en un contexto de creciente multiculturalidad y de
ampliacién de la diversidad en todas sus dimensiones.

Considerar la educacion como plataforma fundamental desde la que fortalecer los procesos
de integracion, explotando todas las relaciones posibles de los centros educativos con el
contexto sociocomunitario en que se insertan.

Fortalecer la coordinacién y la complementariedad de las actuaciones que emprenden las

distintas entidades y organizaciones publicas y privadas que inciden en la esfera educativa.

Dotar a las universidades regionales para que alcancen un mayor grado de
internacionalizacion, especialmente a través del intercambio de profesorado y alumnado,
situacion que pueden pasar asimismo por favorecer una mayor diversidad sociocultural en
las aulas mediante la incorporacién de personas de origen extranjero con un asentamiento

estable en la regién.

Dimensidn europea:

La educacion constituye uno de los elementos mas importantes para el progreso de cualquier

territorio. La adecuacion del sistema educativo en todos sus niveles a los requerimientos de

cada momento, se convierte en un factor estratégico de cara a la competitividad regional,

haciendo del conocimiento, la creatividad y la innovacion ejes esenciales de los procesos de

desarrollo. Esto implica estar atentos a las novedades y recomendaciones que emanan de la
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Unién Europea en materia educativa, con el objetivo de aproximar los indicadores de calidad

del sistema de ensefianza canario al de otras muchas regiones europeas altamente

competitivas.

En ese deseable proceso de convergencia, parece fundamental hacer de la diversidad en las
aulas una verdadera oportunidad que permita disponer de experiencias y modelos que se
puedan convertir en adecuados referentes, tanto hacia adentro como hacia afuera. Y ademas,
gue incidan en la mejor preparacion de los recursos humanos de una regién que tiene que
afrontar, continuamente, renovados retos en los que las personas y su capital de conocimiento

aparecen como factores capitales.
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La Oficina de Planificacion y Estadistica de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias realizé para la elaboracién de este informe una explotacién especifica

de los datos educativos relativos a los cursos académicos 2000-2001 a 2008-2009.

Este documento sobre la incidencia de la inmigracion en la vertiente educativa ha sido revisado y

enriquecido por la profesora Dra. Paloma Lépez Reillo.
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Laincidencia de lainmigracién en los servicios publicos fundamentales (lll):

Esfera asistencial

Informacién disponible:

La informacion utilizada para caracterizar la incidencia de la inmigracién y sus efectos en la
esfera asistencial en Canarias ha sido obtenida directamente del contacto con las entidades
publicas, sobre todo Cabildo insulares y ayuntamientos, y las organizaciones privadas que
disponen de estructuras y/o han desarrollado iniciativas en los Gltimos afios dedicadas a dar
respuesta a las necesidades de la poblacion que en creciente nimero procede del extranjero,
asi como al fortalecimiento de los procesos de integracion y gestion de la diversidad de cara a
la cohesion social en cada lugar. Asimismo se han consultado una serie de publicaciones
institucionales y articulos cientificos, que contienen informacién relevante en el analisis de la
planificacion, por una parte, y de la catalogacion de estructuras y recursos habilitados para

atender especificamente a este segmento de la poblacion, por otra.

Descripcién y andlisis:

La intensificacion y diversificacién de la inmigracién en la etapa reciente ha significado la
instalacién de nuevos habitantes que han requerido el desarrollo de modernos dispositivos de
atencion especializados —o la adaptacion de los ya existentes—, que vienen a completar un
catalogo mucho mas amplio que el tradicional, en el que eran los consulados y algunas oficinas
de servicios sociales de los municipios con mayor incidencia de la poblacién extranjera, los que
mantenian el mayor contacto con las personas oriundas de otros paises que se asentaban en
Canarias, particularmente en las islas capitalinas, pero en nimero mucho més reducido que en

la actualidad.

Y es que, la amplificacion del fendmeno inmigratorio y su creciente complejidad ha requerido
una respuesta mas especializada, integral y coordinada, que optimice sus efectos mas
positivos y minimice sus consecuencias menos deseadas. Dicha respuesta se ha concretado,
en la mayor parte de los casos, en el ambito local, donde se verifica el asentamiento, la

actividad y la movilidad de las personas inmigrantes. Es alli donde se han aplicado las
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iniciativas con repercusiones mas tangibles; y también, desde este ambito, se han planteado
con frecuencia las demandas mas certeras, fruto de la experiencia que se obtiene del contacto

directo y permanente con los protagonistas de la inmigracién.

Cuando se hace referencia a los recursos para la inmigracion, se alude a los dispositivos de
diverso tipo que se han habilitado para la atencion de las necesidades de la nueva poblacion,
considerando los requerimientos y caracteristicas particulares de las personas inmigrantes,
entre los que cabe citar los legales, idiomaticos, culturales, etc. Su tipologia se ha ido
diversificando, a la par que los identificadores del propio fenémeno: administrativos,
informativos, asistenciales, sociosanitarios, sindicales, consulares, formativos y cientificos,
entre otros. Las demandas que atienden se relacionan con la disposicién de informacién
especifica para los inmigrantes en las distintas etapas de su periplo migratorio, el
asesoramiento en la realizacién de tramites administrativos que permitan su instalacién y/o
actividad, la adquisicién de conocimientos y competencias para su normal desenvolvimiento
social y laboral, la solicitud de prestaciones para la superacion de situaciones de precariedad,
la atencién sanitaria y el desarrollo educativo, el acceso al empleo y la blsqueda de vivienda,
la defensa de sus derechos o el cumplimiento de sus deberes segun contempla la legislacion

vigente, etc.

La Administracion atiende una buena parte de esas demandas, esfera en la que destaca la
labor realizada por las Corporaciones Locales, especificamente en el marco de actuacion de
las unidades de trabajo social de los ayuntamientos y de las areas dedicadas a inmigracion e
integracion de los Cabildos insulares, sumada a la que llevan a cabo los departamentos y
recursos especializados del ambito sanitario y educativo de la Comunidad Auténoma, asi como
las Oficinas de Extranjeria dependientes del Estado. Esta sucesion de administraciones apunta
el caracter multinivel de las actuaciones desarrolladas desde la dimensiéon publica como
respuesta a la naturaleza multidimensional de la inmigracién. Junto a éstas han venido
desarrollando su accion las ONG, sindicatos, fundaciones, asociaciones de inmigrantes, casas
nacionales, consulados, entre otras entidades desde la dimension privada. Asimismo han
aparecido estructuras dedicadas a la investigacion de los fenédmenos migratorios, cuyo
argumento principal es que un mejor conocimiento de los mismos contribuira a mejorar su

gestion.

En el caso particular de los Cabildos insulares, a la temprana iniciativa de creacion de areas

especificas de inmigracion en Lanzarote y Fuerteventura, debido sin duda a la repercusion en
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estas islas de la llegada de inmigrantes de forma indocumentada por via maritima, sobresale la
ascendente disposicién y compromiso del resto de Corporaciones con respecto a la atencién a
la diversidad social y cultural que se viene observando en el Archipiélago. Son casi siempre sus
departamentos y servicios de asuntos sociales o bienestar social los que impulsan actuaciones
del tipo integracion social, sensibilizacién y mediacion intercultural, fomento del tejido asociativo
inmigrante o investigacion de la movilidad, entre otras. En muchas oportunidades, se llega
incluso a habilitar oficinas de atencion, orientacién y asistencia a las personas que han
inmigrado recientemente, aln sin disponer de las competencias y de los recursos para
desarrollar dichas materias. También es frecuente el establecimiento de acuerdos con otras
entidades para la prestacion de servicios y la realizacidon de proyectos. Un aspecto clave de la
implicacion de los Cabildos insulares ha sido la gestion de los CAME, por delegacion de

competencias en esa materia del Gobierno de Canarias.

Tabla 26. Recursos, servicios y actividades que realizan los Cabildos insulares en materia de inmigracion e integracion
en 2010

Institucion Areas y Servicios Objetivo, funciones Programas, proyectos, actividades
Cabildo de Lanzarote Participacion Ciudadana e Inmigracion Participacion ciudadana Sin proyectos
Cabildo de Fuerteventura Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo, Vivienda e Fomento del tejido asociativo inmigrante Programas especificos con asociaciones de
Inmigracion inmigrantes
-Unidad de Apoyo Asistencial Convenios con otras organizaciones en

temas de inmigracion: UGT, Instituto
Canario de la Mujer, etc.

Cabildo de Gran Canaria Asuntos Sociales Captacion de recursos econémicos Trabajo a través de ONG
-Politica Social

-Solidaridad Internacional

Cabildo de Tenerife Economia y Competitividad Fomento tejido asociativo inmigrante En la misma direccion
-Desarrollo Econémico Proceso de integracion social Isla abierta
-Cooperacion Internacional y Asuntos Europeos Mediacion y sensibilizacion Observatorio de la Inmigracién de Tenerife
Bienestar Social, Educacion, Igualdad y Deportes Investigacion fenémeno inmigratorio Oficina de Atencién al Inmigrante

-Juventud, Educacion e Igualdad

Cabildo de La Gomera Asuntos Sociales Asistencia a las personas inmigrantes Dia Internacional del Migrante
Sensibilizacién a la poblacion escolar

Formacién en CAME

Cabildo de La Palma Servicios Sociales Asistencia a las personas inmigrantes Colabora con entidades publicas y privadas:
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma,
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane,
CCOO, Cruz Roja

Cabildo de El Hierro Bienestar Social Asistencia a las personas inmigrantes Servicio de Atencion y Orientacion al
Inmigrante
Sensibilizacion e interculturalidad

Fuente: Cabildos insulares. Elaboracion: Observatorio de la Inmigracion de Tenerife.
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Es evidente entonces el creciente despliegue de recursos y la relevancia de los mismos, si
bien, destaca el énfasis que se ha puesto en la extensién de dispositivos de caracter
asistencialista, dominando en el conjunto los elementos de atencién inmediata y primaria, tal y
como se venia haciendo con la poblacién local en situacién mas desfavorable. De una primera
etapa de cierta improvisacion y escasa complementariedad entre iniciativas, se ha pasado a la
conformacion de un sistema mas amplio, especializado y mas competente, a modo de
embrionaria red; sin embargo, no parece terminar de adquirir un caracter integrado, tal vez por
la multiplicidad de entidades publicas y privadas con distintos objetivos e intereses que la

configuran.

Tabla 27. Recursos, servicios y actividades que realizan los ayuntamientos capitalinos canarios en materia de
inmigracion e integracion en 2010

Ayuntamiento Concejalia Servicio o departamento Objetivos, funciones Programa, proyectos, actividades

Servicios Especificos Atencion, orientacion e informacion | Ayuda y colaboracion continua

Arrecife de Lanzarote Concejalia de Inmigracion

Integracion a través de la participacion
con la comunidad
Actuacion en dos barrios del municipio

Trabajos comunitarios, prevencién y

Sevicios No Especificos actividades socioculturales

Incluido en los servicios Fuerte mistura cultural (en Actividades de intercambio cultural
Puerto del Rosario Concejalia de Asuntos Sociales - colaboracién con Bienestar social del | Charlas, coloquios, etc.
generales de la Concejalia " . !
Gobierno de Canarias) Informes para arraigo
Encuentro de la diversidad cultural, la
convivencia ciudadana y la insercion e
Las Palmas de Gran Canaria | Concejalia de Servicios Sociales Incluido en los servicios Conviviendo entre culturas |ntegra_C|0n social de personas
generales de la Concejalia provenientes de otros paises y de
colectivos en situacion de vulnerabilidad
y exclusién
Servicio para el fomento de la
Santa Cruz de Tenerife Con_cejal@ de Mujer, Em[grac_lon e participacion ciudadana, Atencion socio-sanitaria a Santa Cruz Diversa I
Inmigracién y Participacion Ciudadana | cooperacion al desarrollo y nueva | inmigrantes
vecindad
. . Atencion similar al resto de Tramites de alquileres, comida,
” Concejalia de Asuntos Sociales y de . ” . .
San Sebastian de La Gomera ) ciudadanos documentacion, otras atenciones, No existen en este momento
Bienestar Social ; - .
Derivan a otras administraciones | etc.
Atencion similar al resto de No existen en este momento; acaba de
Santa Cruz de La Palma Concejalia de Asuntos Sociales ciudadanos finalizar uno de servicio juridico a
inmigrantes
Valverde de El Hierro Concejalia de Bienestar Social Incluido en los servicios Orientacion, asesoramiento, etc. Valverde integra

generales de la Concejalia

Fuente: Ayuntamientos capitalinos. Elaboracion: Observatorio de la Inmigracion de Tenerife.
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Tabla 28. Recursos, servicios y actividades que realizan en 2010 o han realizado recientemente los ayuntamientos
canarios con mayor poblacién extranjera en cada isla en materia de inmigracién e integracion

Ayuntamiento Concejalia Servicio o departamento Objetivos, funciones Programa, proyectos, actividades
Senvicio de Inmigracion (Oficina Informes de Arraigo Social, ayudas y

Tias Concejalia de Asuntos Sociales de Atencién al Inmigrante) subygnuones, ayudas de comedor, Cursos y Talleres

gestion de documentos
Incluido en los servicios Programa Mézclate 2009: trabajos con
Concejalia de Asuntos Sociales - Programa Mézclate poblacién menor inmigrante en centros
generales de la Concejalia
. escolares
La Oliva

Concejalia de Cultura

Incluido en los servicios
generales de la Concejalia

Programas de ayuda a la mujer,
trabajo con asociaciones, etc.

Actividades para la infancia y la juventud
Actividades en la biblioteca

San Bartolomé de Tirajana

Concejalia de Politicas de Igualdad

Incluido en los servicios
generales de la Concejalia

Se realizan las mismas atenciones
que al resto de ciudadanos, asi como
especificas y particulares en el
colectivo de inmigrantes pero sin
personal especifico

Proyectos: Atencion a las mujeres
inmigrantes (2008) y Centro de Atencion
ala diversidad (2009)

Arona

Concejalia de Promocion Econdmica

Incluido en los servicios
generales de la Concejalia

Informar y orientar a la poblacion
inmigrante sobre los recursos
sociales y laborales existentes en el
municipio, e incluso en la comarca.
Informar, orientar sobre derechos y
deberes

Proyecto de insercion laboral con
inmigrantes

Concejalia de Servicios Sociales

Acogida de nifios y nifias
saharauis

Concejalia Municipal de Juventud

Servicios a menores

Cursos de Espafiol para extranjeros

Trabajos con los Trabajadores
Sociales sobre temas que les
preocupan, documentacion, otras
atenciones, etc.

Atencion similar al resto de

ciudadanos No existen en este momento

Valle Gran Rey Concejalia de Asuntos Sociales

Los Llanos de Aridane Concejalia de Asuntos Sociales

Todo lo que se encuentra dentro de
las competencias de esta Concejalia.
Atencion similar al resto de
ciudadanos

Incluido en los servicios

o No existen en este momento
generales de la Concejalia

La Frontera Concejalia de Asuntos Sociales

Fuente: Ayuntamientos consultados. Elaboracion: Observatorio de la Inmigracion de Tenerife.

Los ayuntamientos, como entidades publicas que han observado de manera directa el
crecimiento y la diversificacién de las poblaciones en la escala local a causa de la inmigracion,
también han desplegado servicios y recursos para atender una ascendente complejidad social.
Unos lo han hecho creando areas determinadas que se han especializado al mismo tiempo que
se iba desarrollando el fenémeno inmigratorio; otros han incluido la atencién a los nuevos
habitantes en areas ya existentes, caso de asuntos y servicios sociales, bienestar social,
igualdad, participacion ciudadana, etc. Sus actuaciones fundamentales se basan en los
renglones de informacion y orientacion, expedicion de informes como los de arraigo,
asesoramiento juridico y laboral, entre otras, siendo cada vez mas frecuente el desarrollo de
programas, proyectos y actividades en el ambito de la integracién social, insercién laboral,

participacion ciudadana, atencién a la diversidad, perspectiva de género, etc. Con fondos
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propios o procedentes de convocatorias publicas y privadas, como las de la obra social de
entidades de crédito, se afronta la realizacion de las actuaciones sefialadas, dependiendo casi
siempre de las posibilidades de la financiacion ajenas para su continuidad, lo que, a menudo,

no favorece el mantenimiento de todas las iniciativas que se emprenden.

Como se ha destacado, la implantacién de recursos de caracter asistencial para las personas
inmigrantes también ha venido siendo asumida recientemente por entidades no institucionales,
caso de ONG, sindicatos, fundaciones, asociaciones de inmigrantes y casas nacionales. Por
una parte, estas iniciativas fomentan relaciones de solidaridad en la comunidad —
contribuyendo incluso a extender una cultura de voluntariado—, favorables al proceso de
integracion, aunque, por otra parte, confiere cierta inestabilidad al sistema, dado que la
continuidad de sus programas no siempre esta asegurada al depender en buena medida de
fuentes de financiacién exdgenas®. La respuesta institucional se mantiene y sigue
caracterizandose, en términos generales, por la insuficiencia de medios, tanto materiales como
humanos, para atender la creciente y cada vez mas diversa demanda que se realiza desde el

colectivo inmigrante, sobre todo en aquellos espacios de mayor atractivo inmigratorio.

La adaptacién de los recursos existentes a la nueva realidad que trae la inmigraciéon —y la
propia actualizacion de los profesionales— se ha tenido que hacer casi sobre la marcha, a
veces desde departamentos y servicios que no fueron creados para enfrentar la complejidad
gue genera un contexto de amplificacién de la inmigracion, y ademas, en muchos casos, de
insuficiente conocimiento del fendmeno y escasa dotacion de medios para su gestion. Por
estos y otros motivos, algunos han quedado desfasados ante una situacion que ha cambiado
de forma mas que significativa en poco tiempo, en relacién con el momento en que fueron
creados (Zapata Hernandez, 2007), pese a los improbos esfuerzos de muchos profesionales
para afrontar una cierta especializaciéon que les permitiese asumir un renovado papel en el
marco de la atenciébn y el trabajo con una poblacibn que incorpora determinadas

singularidades.

En ese contexto de insuficiente respuesta, las asociaciones de inmigrantes van adquiriendo
asimismo funciones de informacién y prestacion de servicios, ampliando, en ciertos casos, los

objetivos y las actividades para las que fueron concebidas. Algunas han surgido en la etapa

® Se trata de un modelo en el gue la Administraciéon ha derivado o delegado en la esfera privada buena
parte de sus posibilidades de actuacion. En este sentido, seria interesante contrastar el patron canario
con el existente en otros territorios, para valorar de forma comparada sus bondades e imperfecciones.
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reciente con la Unica vocacién de ofrecer soluciones especificas a colectivos o situaciones
concretas, por falta de o carencias en la cobertura de las existentes. De este modo, han ido
complementando el sistema que se ha ido configurando, si bien, y en muchas ocasiones, no se
han integrado en el mismo de forma coordinada. Su accién se sustenta en la idea de que un
tejido asociativo plural y cohesionado, que contribuya a afianzar la oferta de recursos
disponibles, podria coadyuvar al fortalecimiento del sistema de apoyo a las personas
inmigrantes, e incluso, incidir en el proceso de integracion, aunque para ello sea precisa la

coordinacion de todos los agentes involucrados en este ambito.

La ampliacion del radio de accidn de los recursos que se han ido implementando es evidente,
aunque se observa cierta concentracion en aquellas areas de mayor intensificacion de la
inmigracién. Estos han desarrollado mdltiples iniciativas que inciden en la visibilidad del
fenémeno migratorio y en el proceso de integracion, a través de la formulacién de proyectos de
distinto alcance y resultados. La mayor parte de los mismos se emprenden con fondos
publicos, que en creciente cuantia se vienen dedicando a la gestién de la inmigracion, con el
objetivo de que contintie siendo un fenémeno positivo para Canarias®. Los escasos recursos y
dotaciones de las estructuras regionales que deben gestionar dichos fondos parecen todavia
asignaturas pendientes; su adecuacion contribuird, sin duda, a mejorar la realizacion de los
proyectos y a una mas adecuada aplicaciéon de las cuantias disponibles, con el objetivo de
optimizar sus resultados. Queda por ver coOmo repercutird la actual situacion de crisis
econdémica en la mas que probable reduccién de fondos a los programas en marcha y a la

configuracién de los propios dispositivos.

Una de las principales debilidades del sistema que se ha ido conformando es la escasa
comunicacién, coordinacion, y por ende, cooperacién, que se produce entre los recursos
existentes, que incluso tienen que competir por los fondos econdémicos disponibles para
desarrollar su labor. Esa es la repetida conclusion contenida en algunos de los estudios de
caracter local que se han realizado en los Ultimos afios en la regién, asi como del encuentro

habitual con los profesionales y gestores de los principales dispositivos. La situacion descrita

® Una parte de los recursos econémicos corresponden al Marco de Cooperacion para la gestion del Fondo
de Apoyo a la Acogida y la Integracion de Inmigrantes y al Refuerzo Educativo, que es gestionado en
Canarias por la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias. Dicho
Fondo estd estrechamente relacionado con las directrices del Plan Estratégico de Ciudadania e
Integracion (2007-2010), vertebrado en torno a tres principios fundamentales: igualdad y no
discriminacion, ciudadania e interculturalidad.
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limita una mayor y mejor integracion del sistema, mediante, por ejemplo, la conformacién de

redes de accion colaborativa.

También parece insuficiente la visibilidad social del conjunto de recursos especificos que se ha
ido conformando para atender los distintos requerimientos que acomparfan la amplificacion de
la inmigracién, tanto en relaciéon con la propia poblaciéon inmigrante, usuarios potenciales del
sistema, como hacia el conjunto de la sociedad. Esta llega a cuestionar, con frecuencia, ese
trato distintivo hacia los nuevos habitantes, sobre todo por su desconocimiento de las
particularidades del fenébmeno inmigratorio y del necesario tratamiento especializado que
requieren algunas de sus dimensiones. Ese conocimiento mas profundo precisa el impulso de
la investigacion sobre el sistema desarrollado, con caracter aplicado y contando con sus
protagonistas, que destaque, por una parte, sus fortalezas y debilidades a modo de

diagnéstico, y por otra, que aporte recomendaciones para su mejora.

Por Gltimo, queda plasmar el debate, ya anunciado, que se ha dado en algunas oportunidades,
acerca de si el despliegue de recursos y el desarrollo de proyectos especificos para la
inmigracién han supuesto asumir un coste suplementario y excesivo para la comunidad. Dicha
discusion se plantea a menudo sin valorar cual ha sido la aportacion de la inmigracién en su
conjunto durante las Ultimas décadas, capital para el desarrollo econémico y social de la region.
Ademas, una parte de las personas inmigrantes no utiliza los recursos especializados
habilitados, sino que se dirige a los habituales; otras se apoyan en las redes sociales,
nacionales o de parentesco, para conseguir estabilizar su situacion personal o familiar en los

nuevos lugares de asentamiento.

Queda en el horizonte la necesaria convergencia de recursos y la normalizacién e integracion
de los mismos en el marco del sistema general del que se beneficia toda la ciudadania, con las
consiguientes y necesarias adaptaciones a las particularidades de cada segmento de la
poblacion. Sera el mejor indicador de que el proceso de integracién avanza firme y que la
excepcionalidad correspondié Unicamente a la etapa inicial de conformacion de la moderna

realidad sociodemografica.
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Consecuencias, implicaciones y problemas:

La inmigracién ha tenido una significativa repercusion en el desarrollo y configuracion de
determinados servicios asistenciales durante los Ultimos afios, cuando es mas evidente su
intensificacion, diversificacion e incidencia espacial. La dinamica migratoria y las necesidades
de sus protagonistas han ido casi siempre por delante de la respuesta que se ha podido ofrecer
en cada momento; se ha pasado de una fase inicial de mayor provisionalidad, en la que se
cubrieron ciertas carencias y demandas en precario con los recursos existentes, a una etapa
mas reciente de mayor organizacion, especializacion y dedicacién con dispositivos y proyectos

especificamente concebidos para cubrir los distintos frentes que era preciso atender.

En ese proceso han intervenido tanto entidades publicas, correspondientes a todos los niveles
de la administracion presentes en Canarias, como distintas organizaciones privadas, que han
cubierto en muchos casos la falta de experiencia de las instituciones, e incluso, la carencia de
recursos suficientes para atender determinadas demandas o situaciones, siendo, en este caso,
relevante también el papel de las propias asociaciones promovidas por la poblacién
inmigrantes. La consecuencia de ello es la existencia de un amplio nimero de dispositivos que
centran su atencién en ese grupo humano, quizas caracterizados por su dispersién y falta de

coordinacién en muchas oportunidades.

Se ha ido configurando entonces un sistema escasamente integrado, en el sentido que se
caracteriza por su enorme fragmentacion. Durante este tiempo, ha sido tan intenso el trabajo
desplegado para atender las necesidades de caracter sectorial y territorial, que no ha habido
demasiadas oportunidades de buscar estrategias para desarrollar una accibn mas conjunta. En
una etapa de crisis general y menos recursos econémicos, se echan en falta relaciones mas
consistentes y hasta la existencia de una red bien estructurada entre organizaciones. De
hecho, ni siquiera se han concebido bancos de proyectos y buenas practicas que puedan servir

ahora de referencia.

Al crear dispositivos especificos para la inmigracién, se ha generalizado entre algunos sectores
de la sociedad mas desfavorecidos, la creencia de que estan siendo desatendidos en beneficio
de los recién llegados, olvidando que esta mas que justificada la especializacion de ciertos
servicios asistenciales para poder responder a una parte creciente de la poblacién que ofrece

distintas particularidades, y que, por otra parte, también ha contribuido a su mantenimiento.
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Esto sugiere ir avanzando progresivamente hacia una mayor normalizacién en cuanto a la
prestacion de algunos servicios, de modo que no se establezcan diferencias demasiado

apreciables entre sectores sociales en virtud de su procedencia.

Elementos fundamentales para la reflexién y el debate:

El principal argumento que debe ser sometido a reflexién tiene que ver con la convergencia de
recursos y la normalizacién e integracion de los mismos, en el marco del sistema general del
gue se beneficia el conjunto de la ciudadania, con las adaptaciones pertinentes; sera uno de
los mejores indicadores de que el proceso de integracion sigue avanzando y se esta
conjugando de modo adecuado la diversidad social y cultural. Eso implica realizar un profundo
estudio de los servicios existentes y de los necesarios, y a partir de ahi, determinar cuales
pueden ser compartidos y cuéles deben mantenerse de forma mas o menos exclusiva, por ser
claves para una adecuada atencién de los nuevos habitantes considerando sus singularidades.
En el actual contexto de dificultades econémicas, puede ser, asimismo, una medida oportuna

para racionalizar los recursos existentes, evitando duplicidades y esfuerzos descoordinados.

Recomendaciones, propuestas, medidas:

a) Elaborar una guia regional de recursos para la inmigracion en formato que permita su
actualizacion permanente, aprovechando para ello las que se han ido realizando de forma
parcial en distintas islas y municipios del Archipiélago.

b) Promover el encuentro periddico de los recursos que mas directamente trabajan con la
poblacion inmigrante, de modo que puedan conocer sus esquemas organizativos y
dinamicas de actuacién, al mismo tiempo que compartir sus estrategias y experiencias en

el ambito de actuacion de la atencion a la poblacién inmigrante.

¢) Realizar y difundir un catalogo de buenas practicas con efecto demostrativo en materia de
atencion a la poblacién inmigrante y gestién de la diversidad social.

d) Avanzar hacia una mayor integracién del sistema de recursos que se ha venido
desplegando para la atencién especifica a la poblaciéon inmigrante, de modo que pueda

operar en red beneficiandose de la experiencia acumulada por cada organizacion.
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e) Dotar de recursos suficientes a la Consejeria con competencias en materia de inmigracion

del Gobierno de Canarias, para que pueda regularizar y gestionar con mayor diligencia las
convocatorias de ayudas contenidas en el Fondo de Apoyo a la Acogida y la Integracion de

Inmigrantes y al Refuerzo Educativo.

f)  Contribuir al fortalecimiento de las asociaciones de inmigrantes, como férmula para que
puedan interactuar adecuadamente con el tejido asociativo general y se avance hacia un
modelo de asociacionismo menos fragmentado que procure una mejor gestion de la

diversidad social.

Dimensidn europea:

De cara a la Union Europea en lo relativo a la gestion de la inmigracion y sus implicaciones,
Canarias aun tiene el reto de demostrar que ha ido articulando un sistema integrado, publico-
privado, eficiente y eficaz, orientado a cubrir las necesidades y demandas de la nueva
poblacién, que avance desde planteamientos mas asistencialistas, vinculados con la atencién
de los recién llegados, hacia el tratamiento de aspectos que se relacionan ya directamente con
la gestion de la diversidad social en un territorio cada vez mas multicultural, puesto que, en la
situacion actual, adquieren mayor relevancia todas aquellas estrategias e iniciativas
relacionadas con el fortalecimiento del proceso de integracion de cara a la convivencia

intercultural y a la cohesién social.
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