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Ley 11/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana
DOCYV 10 Julio
BOE 19 Agosto
LA LEY 9096/2008

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que Les Corts han aprobado, y yo, de acuerdo con lo
establecido por la Constitucién (LA LEY 2500/1978) y el Estatuto de Autonomia (LA LEY 3528/2006), en
nombre del Rey, promulgo la siguiente ley:

Preambulo

I

La participacion ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que se asienta la democracia avanzada. Asi
lo reconocen, de un lado, las normas integrantes de nuestro bloque de constitucionalidad, como la
Constitucion Espafiola en sus articulos 9.2 y 23.1, y el Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su
articulo 9.4, y, de otro lado, las normas internacionales de referencia obligada en nuestro ordenamiento
juridico, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos (LA LEY 22/1948), en su articulo 21.1, y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (LA LEY 129/1966), en su articulo 25.a).

Desde la Generalitat se concibe la participacion ciudadana como un factor esencial en la defensa de valores
democraticos como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la igualdad y la integracién, y de los derechos
humanos de las ciudadanas y los ciudadanos.

Participacion ciudadana es, también, sinénimo de dialogo, concertacion, respeto y pluralidad; de implicacion
de la sociedad civil en el quehacer de las instituciones publicas y de cohesidn social en la sociedad plural en
que vivimos. Responde a una necesidad de relacidon constante entre la ciudadania y las instituciones politicas
que desarrollan la accién de gobierno y de integracion de todas aquellas personas que viven en la Comunitat
Valenciana.

Esa relacion hoy se hace imprescindible para desarrollar un buen gobierno y una buena administraciéon de los
asuntos publicos, por cuanto, a través de ella, se establece una via de comunicacion reciproca, que permite a
la ciudadania manifestar sus iniciativas y sugerencias hacia los poderes publicos, y a éstos conocer la
incidencia de determinadas politicas sobre la calidad de vida de la poblacion. También forma parte de la
participacion ciudadana la relacion de la ciudadania entre si, directamente o a través de las organizaciones de
la sociedad civil, relacién que puede y debe ser fomentada por la Administracion Publica.

En definitiva, se trata de una interaccion que resulta positiva para la ciudadania; para que se impliquen en los
asuntos publicos, aportando su criterio y experiencia; que permite a los poderes publicos un acercamiento
mayor a la ciudadania, y ésta, a su vez, asume la corresponsabilidad en el ambito publico, lo cual incrementa
el sentimiento de pertenencia a la comunidad y fortalece el significado de ciudadania, garantizando una
adecuada satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

II

La presente Ley, que dicta la Generalitat en el ejercicio de su competencia y potestad de autoorganizacion, en
los términos previstos en los articulos 48 y 49 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, teniendo
en cuenta la experiencia de los paises mas desarrollados de nuestro entorno socioeconémico, situa a la
Comunitat Valenciana a la vanguardia de las politicas de fomento de la participacion ciudadana y el buen
gobierno. En conexion con ello, el articulo 1.3 del Estatut d'Autonomia establece como objetivo de la
Comunitat Valenciana la consecucién del autogobierno, reforzando la democracia y garantizando la
participacion de todos los ciudadanos en la realizacion de sus fines. A tal efecto, el articulo 9.4 concreta que

todos los valencianos tienen derecho a participar de forma individual, o colectiva, en la vida politica,
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econdmica, cultural y social de la Comunitat Valenciana, y que la Generalitat promovera la participacién de la
sociedad civil en los asuntos publicos. Esa participacidén, segun la norma institucional bdsica valenciana, desde
el punto de vista subjetivo debe favorecer la intervencion en los asuntos publicos de las comunidades de
valencianos asentadas fuera de la Comunitat (articulo 3.3), de los consumidores y usuarios (articulo 9.5), de
sectores o categorias de ciudadania mas desfavorecidas, como las personas con discapacidad, las personas
mayores o los jovenes (articulo 10), asi como «la igualdad de derechos de hombres y mujeres en todos los
ambitos». Y, desde la perspectiva objetiva, el Estatuto valenciano reconoce, con relacién a la participacion
ciudadana, los derechos a una buena administracién y al acceso a documentos (apartados 1, 2 y 3 del articulo
9).

El presente texto se inspira y recoge los principios establecidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (LA LEY 10902/2000), siendo los mas destacados en materia de participacidon ciudadana la
libertad de expresion y de informacion en el articulo 11, la libertad de reunién y de asociacion en el articulo
12, la igualdad entre hombres y mujeres en el articulo 23, los derechos del menor en el articulo 24, los
derechos de las personas mayores en el articulo 25, la integracién de las personas discapacitadas en el
articulo 26, la proteccion de los consumidores y los derechos relacionados con la «Ciudadania» (entre los que
destacan el derecho a una buena administracion en el articulo 41 y el derecho de acceso a los documentos).
La presente Ley tiene, asimismo, como marco de referencia el Libro Blanco para la Gobernanza Europea,
aprobado por la Comision el 25 de julio de 2001 (que contiene una serie de recomendaciones tendentes a
profundizar en la democracia y aumentar la legitimidad de las instituciones, mejorando los procedimientos y
practicas que afectan a la manera en que actian las Administraciones Publicas), asi como las
recomendaciones contenidas en las Comunicaciones de la Comisidon Europea en relacién con una nueva cultura
de consulta y didlogo, de 5 de junio y 11 de diciembre de 2002.

Partiendo de estos contenidos se pretende lograr una ciudadania activa, responsable y participativa, esto es,
una sociedad civil organizada a través de Entidades Ciudadanas que formule propuestas y que colabore en su
aplicacién con las instituciones publicas de la Comunitat Valenciana.

En concreto, los fines que persigue la presente Ley son:

- Fomentar la participacion ciudadana en una sociedad plural para la defensa de los valores
democraticos y los derechos humanos.

- Profundizar en el acercamiento de las instituciones publicas valencianas a la ciudadania,
tratando de involucrarla en la gestién publica que realizan.

- Propiciar la implicacién de la ciudadania en la actuacion de la Administracion Autondmica
Valenciana.

- Garantizar a la ciudadania la informacion de los procedimientos que promueva, desarrolle o
tramite la Administracion Autondmica Valenciana para conseguir la mayor transparencia en la
gestion publica.

- Establecer mecanismos de evaluacidn de las politicas publicas y de investigacidn del estado de
la opinién publica.

La presente Ley reafirma el compromiso de la Generalitat de facilitar a la ciudadania el ejercicio de su derecho
a participar, comprobar el grado de aceptacion y aplicacién de sus politicas, la transparencia de su gestion y
propiciar la relacién de la ciudadania entre si.

La Generalitat es consciente de que, para ello, es necesario crear espacios publicos que den cabida a la
participacion de la ciudadania de forma activa y eficaz, establecer medidas que incidan en la elaboracion y
evaluacién de las politicas publicas, y crear cauces que fomenten una cultura participativa.

II1

La presente Ley se estructura en tres titulos, una disposicion adicional, dos disposiciones transitorias, una
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disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

En el titulo I se recogen los aspectos generales de la presente Ley, como son el objeto, finalidad, su @mbito de
aplicacién y definiciones.

En el titulo II se regula el derecho a la informacion para la participacion ciudadana, que posibilita el
conocimiento de la ciudadania sobre la actividad de la Administracién Publica Valenciana y le ayuda a formarse
una opinién.

Se recoge, ademas, el Estatuto de las ciudadanas y los ciudadanos desde el punto de vista de la participacion
ciudadana, esto es, los derechos que les corresponden como ciudadania activa y participativa, que la Ley les
ampara y reconoce.

Asimismo, el titulo II prevé el uso de la tecnologia para ampliar los cauces de relacidén entre instituciones
publicas y ciudadania, y de la ciudadania entre si, en el marco de la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

En este titulo, y para la definicién de politicas publicas, entre otros instrumentos de participacién ciudadana se
recogen: la audiencia ciudadana, los foros de consulta, los paneles ciudadanos y los jurados ciudadanos. En el
funcionamiento de dichos cauces de participacion se prevé la garantia del uso normal y oficial de las dos
lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, la potenciaciéon de la conciencia de pertenencia a la Unidn
Europea, y la plena equiparacion entre mujeres y hombres. Ademas de ello, se contempla que la puesta en
practica de esos mecanismos de participacién garantice condiciones de inclusiéon social y plena ciudadania,
favoreciendo la participacion de las personas con discapacidad, de las personas mayores, de los jévenes y de
las personas extranjeras.

El titulo III contempla las medidas de fomento de la participacion ciudadana. Destacan las formulas de apoyo
mutuo entre entidades ciudadanas que faciliten el intercambio de datos, servicios de apoyo y asesoramiento, y
otras actividades que sirvan para que la actuacién de las Entidades Ciudadanas sea efectiva. Se pretende
fomentar, ademas, la formacion para la participacion ciudadana dentro de las Administraciones Publicas.

En la parte final de la Ley se introducen una serie de disposiciones adicionales y transitorias, asi como una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales, destinadas a complementar la regulacién contenida en el
texto articulado.

Las disposicion adicional contiene el régimen juridico especial para personas con discapacidad.

Las disposiciones transitorias van destinadas a establecer los plazos en que se haran efectivos el derecho a
recibir informacion individualizada y el ejercicio del derecho a la iniciativa legislativa.

Las disposiciones derogatoria y finales contienen las cladusulas de cierre de la Ley, a los efectos de determinar
su entrada en vigor y su desarrollo reglamentario.

TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto de Ia Ley

La presente Ley tiene por objeto regular y fomentar la participacion ciudadana, de forma individual o colectiva,
en la vida politica, econdmica, cultural y social de la Comunitat Valenciana, asi como promover la participacion
de la sociedad en los asuntos publicos.

Articulo 2. Finalidad de la Ley

La presente Ley persigue impulsar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos, la
garantia de su derecho a la informacidén, el fortalecimiento del tejido asociativo, la implicacién ciudadana en la
formulacion y evaluacién de las politicas publicas, asi como impulsar la generaciéon de cultura y habitos
participativos entre la ciudadania.

Articulo 3. Ambito de aplicacién de la Ley

El ambito de aplicacion de la Ley es la Administracion Autondmica Valenciana.

Articulo 4. Definiciones de la Ley
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A los efectos de la presente Ley:

1. Se entiende por «participacion ciudadana» la intervencién de la ciudadania en los asuntos
publicos, individual o colectivamente.

2. Se entiende por «ciudadania» el conjunto de las personas fisicas que tengan la condicion
politica de valenciana o valenciano, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, o que, con independencia de su nacionalidad, residan
en la Comunitat Valenciana.

3. Son «Entidades Ciudadanas» aquellas personas juridicas sin danimo de lucro que reunan los
requisitos exigidos en el articulo 14 de la presente Ley, y a través de las cuales la ciudadania
ejerce colectivamente su derecho de participacion ciudadana.

4. Los «instrumentos de participacion ciudadana» son los mecanismos establecidos para la
intervencion de los ciudadanos y ciudadanas en las politicas publicas de la Administracidon
Autondmica Valenciana, y para la interrelacion de la ciudadania y las entidades ciudadanas.

TiTULO II
De la participacion ciudadana

CAPITULO I
Derechos para la participacion ciudadana

Articulo 5. Derecho a la informacién para la participacién ciudadana

1. La Generalitat garantiza a todos los ciudadanos y ciudadanas el derecho a la informacidn sobre el ejercicio
de sus competencias, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y con la presente Ley, con los limites
previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion.

2. Ademas del derecho garantizado en el apartado anterior, la Generalitat garantiza a la ciudadania el derecho
a conocer y a ser informada de las iniciativas de actuaciéon publica, en los términos que establece la presente
Ley.

3. El ejercicio de los derechos recogidos en los apartados anteriores podra realizarse a través de los medios de
informacién para la participacion ciudadana que se recogen en la presente Ley, asi como a través de
cualquiera de los medios de informacidén general que se establezcan reglamentariamente.

Articulo 6. Medios de informacién para la participacién ciudadana

1. La Generalitat desarrollara, entre otros, los medios telematicos adecuados y accesibles para informar a la
ciudadania de las iniciativas de actuaciones publicas y de los resultados de la gestidon autonémica.

2. A tal efecto, se estableceran los medios técnicos adecuados, de caracter gratuito, en los archivos,
bibliotecas, centros de documentacion, centros civicos y culturales publicos, en las oficinas de informacion a la
ciudadania de las distintas Consellerias, o en cualquier otro lugar que se considere adecuado por su
accesibilidad para la ciudadania.

3. Del mismo modo, por medio del Portal Institucional de la Generalitat en Internet se estableceran cauces de
relacion directa con la ciudadania que, previo suministro de la informacidn veraz y suficiente que se considere,
permita obtener a través de los mismos informacion para la Generalitat y para los organismos e instituciones
de ella dependientes, con el fin de adecuar el disefio de las politicas publicas a las demandas o inquietudes de
la ciudadania.

4. Se dotara de recursos, en especial los medios propios que generan las nuevas tecnologias al servicio de la
comunicacion y la informacion, al Consejo de Ciudadania de la Comunitat Valenciana, regulado en esta ley.

5. A través de los medios telematicos adecuados, se dara conocimiento a la ciudadania de los informes o
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memorias anuales que compendien la actividad desarrollada por la Generalitat y por los organismos e
instituciones de ella dependientes, y de los resultados de la gestion publica llevada a cabo, en los términos
que se determinen reglamentariamente.

6. Se estableceran acuerdos de colaboracidon con los medios de comunicacion de titularidad privada para
difundir las distintas actuaciones en materia de participacion ciudadana y favorecer la reflexién colectiva sobre
los asuntos objeto de los procesos participativos garantizando la pluralidad, el rigor, la transparencia
informativa y la veracidad.

7. La Generalitat favorecera los mecanismos de participacion y de cultura democratica también mediante las
nuevas tecnologias, y trabajard para implementar procesos paulatinos de democracia electrénica y de
participacion telematica.

Articulo 7. Informacién individualizada

1. Los ciudadanos y las ciudadanas, que hayan solicitado su inclusiéon en el Registro regulado en el articulo 16
de la presente Ley, podran recibir informacion individualizada sobre aquellas actuaciones e iniciativas publicas,
relacionadas con su ambito de actuacién, que sean llevadas a cabo por la Administracién Autondmica
Valenciana, de acuerdo con los procedimientos y mecanismos establecidos en la presente Ley.

2. Esta informacion individualizada se entendera sin perjuicio de los derechos de informacién y participacion
que sobre materias concretas reconozca la legislacién sectorial especifica.

Articulo 8. Proteccién de datos de cardcter personal

1. El ejercicio del derecho de informacién regulado en los articulos 5, 6 y 7 de la presente Ley se ajustara a
los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. Los datos personales que las ciudadanas y los ciudadanos proporcionen a la Administracion en el ejercicio
de los derechos garantizados en la presente Ley seran utilizados con los fines y limites establecidos en la
normativa especifica de protecciéon de datos de caracter personal.

Articulo 9. Derecho de acceso a archivos y registros

Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a acceder a los archivos y registros de la Generalitat y de los
organismos e instituciones de ella dependientes, asi como a los documentos que obren en su poder, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo comdn (LA LEY 3279/1992), y con las
disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LA LEY 4633/1999).

Articulo 10. Derecho de peticién

1. Todos los ciudadanos y todas las ciudadanas pueden ejercer el derecho de peticidn, individual o
colectivamente, ante la Generalitat y los organismos e instituciones de ella dependientes, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucién Espafnola y en la normativa reguladora de dicho derecho.

2. Las peticiones podran tener por objeto cualquier asunto o materia comprendidos en el ambito de
competencias de la Generalitat, y los organismos o instituciones de ella dependientes, salvo que se trate de
asuntos para los que exista un procedimiento especifico.

Articulo 11. Derecho a la iniciativa legislativa

Los ciudadanos y las ciudadanas mayores de edad, que tengan la condicion politica de valencianos o
valencianas, que estén inscritos en el censo electoral y que no estén privados de los derechos politicos,
pueden ejercer ante Les Corts la iniciativa legislativa prevista en el articulo 26.2 del Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, conforme a lo establecido en la normativa reguladora de la iniciativa legislativa
popular.

Articulo 12. Participacién en la elaboracién de Anteproyectos de Ley y programas sectoriales

1. Los ciudadanos y las ciudadanas podran participar en la elaboracion de los Anteproyectos de Ley y de los
programas que definan politicas sectoriales del Consell que les afecten, conforme a los instrumentos y

http://laleydigital.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAQO29... 07/08/2009



Péagina 6 de 12

mecanismos de participacion regulados en el capitulo III del titulo II de esta Ley.

2. Se exceptuan de lo anterior los Anteproyectos de Ley que recaigan sobre materias excluidas por la
normativa reguladora de la iniciativa legislativa popular.

Articulo 13. Derecho a recabar la colaboraciéon de la Generalitat en la realizaciéon de actividades
ciudadanas

1. Todos los ciudadanos y todas las ciudadanas, por si o mediante Entidades Ciudadanas, tienen derecho a
solicitar la colaboracion de la Generalitat para la realizacion de actividades sin animo de lucro que fomenten la
participacion ciudadana, a través del departamento competente en esta materia.

2. Reglamentariamente se estableceran los requisitos de la solicitud y la documentacién a aportar, entre la
que necesariamente se incluird una memoria de la actuacion que se pretende realizar.

3. El departamento competente en materia de participacion ciudadana, a la vista de la solicitud presentada,
analizara la conveniencia y viabilidad de la actuacion propuesta y resolverd motivadamente, estableciendo, en
su caso, la colaboraciéon que prestara para su desarrollo. Todo ello sin perjuicio de que los promotores recaben
las correspondientes autorizaciones para el ejercicio de la actividad cuando ello fuera procedente segun la
legislacién vigente.

4. Las aportaciones de la Generalitat para el establecimiento o desarrollo de la actuacion propuesta podran
consistir en el patrocinio de la misma, la cesidén temporal u ocasional de bienes publicos, el apoyo técnico para
su realizacidon, el apoyo a la difusidon y conocimiento de la actuacién a través de los medios de comunicacion
institucionales o aquellas otras que se establezcan reglamentariamente.

CAPiTULO II
Entidades Ciudadanas

Articulo 14. Régimen juridico

1. A los efectos de la presente Ley, se consideraran Entidades Ciudadanas todas aquellas personas juridicas
sin &nimo de lucro que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que su constitucion y funcionamiento se regulen por la normativa vigente en materia de:

1. Asociaciones.
2. Usuarios y consumidores.

3. Fundaciones.

b) Que su ambito de actuacion esté vinculado a los intereses valencianos.

c) Que tengan recogido en sus Estatutos, al menos, alguno de los siguientes objetivos:

1. Estimular la participacidon ciudadana en la vida publica, bien actuando como
cauce, mecanismo o instrumento de dicha participacién, o bien implantando y
desarrollando dichos mecanismos.

2. Representar y defender ante la Administracion Autondémica Valenciana los
intereses tanto de sus miembros como de la ciudadania en general.

3. Promover el desarrollo de actuaciones de caracter civico o social dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
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2. Los Centros Valencianos en el Exterior, a los efectos de esta Ley, gozan de la condiciéon de Entidades
Ciudadanas, quedando su régimen regulado en la normativa especifica de comunidades valencianas en el
exterior.

Articulo 15. Derechos de las Entidades Ciudadanas

Se reconocen y garantizan a las Entidades Ciudadanas los siguientes derechos:

a) Derecho a recibir informacién por parte de la Administracion Autondémica Valenciana, en las
mismas condiciones y requisitos que se establecen para las ciudadanas y los ciudadanos en los
articulos 5y 7.

b) Derecho de acceso a archivos y registros, en las mismas condiciones y requisitos que se
establecen para la ciudadania en el articulo 9 de la presente Ley.

c) Derecho de peticion, en las mismas condiciones y requisitos que se establecen para los
ciudadanos y las ciudadanas en el articulo 10 de la presente Ley.

d) Derecho a participar en la elaboraciéon de los Anteproyectos de Ley y de los programas que
definan politicas sectoriales del Consell conforme a los instrumentos y mecanismos de
participacion regulados en la presente Ley, a excepcion de los Anteproyectos de Ley que
recaigan sobre materias excluidas por la Ley que regule la iniciativa legislativa popular en la
Comunitat Valenciana, en los términos establecidos para los ciudadanos y ciudadanas en el
articulo 12 de la presente Ley.

e) Derecho a participar con la Administracion Autondmica Valenciana, con caracter consultivo,
en la elaboracién de los programas de actuacién sectorial.

f) Derecho a recabar la colaboracion de la Generalitat en el desarrollo de actividades sin animo
de lucro, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la presente Ley.

g) Derecho a solicitar subvenciones y ayudas publicas para las actuaciones que realicen en
cumplimiento de las finalidades determinadas en sus Estatutos, de conformidad con lo dispuesto
en la presente Ley.

h) Derecho a obtener la declaracidon de utilidad publica, de acuerdo con lo que establezca la
normativa reguladora del derecho de asociacidon, a aquellas entidades cuyo objeto social y
actividades tengan caracter complementario de las competencias de la Administracion.

Articulo 16. Registro de entidades ciudadanas

1. En el desarrollo reglamentario de la presente Ley, el departamento competente en materia de participacion
ciudadana establecerd un Registro de Entidades Ciudadanas interesadas en recibir informacién sobre materias
especificas de la competencia de la Administracion Autondmica Valenciana. Asimismo, podran solicitar su
inscripcion en el citado Registro aquellos ciudadanos y ciudadanas que deseen recibir dicha informacion.

2. Dicho Registro servird para conocer y tener en cuenta a las Entidades Ciudadanas y a la ciudadania que
deseen tomar parte activa en los instrumentos de participacién ciudadana.

CAPITULO III
De los instrumentos de participacion ciudadana

Articulo 17. Instrumentos de participacién ciudadana
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1. Las acciones destinadas a encauzar la participacién ciudadana se desarrollaran a través de la audiencia
ciudadana, los foros de consulta, los paneles ciudadanos y los jurados ciudadanos, asi como a través de los
demas instrumentos que se establezcan en la presente Ley, en otras Leyes sectoriales o en normas
reglamentarias. El resultado de dichas acciones no tendra caracter vinculante para la Administracion
Autondmica Valenciana.

2. Asimismo, las acciones de participacion ciudadana podran llevarse a cabo a través de los cauces ya
existentes, de acuerdo con su normativa especifica.

3. El funcionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana garantizara el uso normal y oficial de las
dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, de conformidad con el articulo 6 del Estatut d'Autonomia de
la Comunitat Valenciana.

4. La Generalitat promoverd que los instrumentos de participacion ciudadana faciliten la creacién vy
consolidacion de la conciencia de pertenencia a la Union Europea. A tal efecto, los cauces de participacion
ciudadana contribuirdn a potenciar la imagen de la Comunitat Valenciana como regién de Europa y a asumir
los valores comunes europeos.

5. Los instrumentos de participacion ciudadana contaran con una equilibrada representacion de mujeres y
hombres, para que ambos puedan intervenir plenamente en los asuntos publicos en igualdad de condiciones,
en los términos establecidos en el articulo 11 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana y en la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LA LEY 2543/2007) y sin
perjuicio del desarrollo efectuado en esta materia por la Carta de Derechos Sociales.

6. El funcionamiento de estos instrumentos asegurara, igualmente, condiciones de inclusion social y plena
ciudadania, favoreciendo la participacidn de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de los
jovenes.

7. La configuraciéon y puesta en marcha de estos mecanismos de participacion integrard a las personas
extranjeras residentes en la Comunitat Valenciana, individualmente o a través de sus entidades asociativas
mas representativas.

Articulo 18. Audiencia ciudadana

1. Todo Anteproyecto de Ley o programa que defina politicas sectoriales del Consell podra someterse, en fase
de elaboracién, a audiencia ciudadana, con el fin de conocer la opinién de los ciudadanos directamente
afectados, respecto de dicha iniciativa.

2. Quedan excluidos de lo dispuesto en el apartado anterior los Anteproyectos de Ley y programas que
recaigan sobre materias excluidas de la iniciativa legislativa popular.

3. Al margen de lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo, cualquier otra iniciativa de actuaciéon podra ser
sometida a audiencia ciudadana a través de los instrumentos previstos en este capitulo o cualesquiera otros
de naturaleza analoga.

4. El resultado del proceso de audiencia ciudadana al que se haya sometido el Anteproyecto de Ley o el
programa que defina politicas sectoriales se plasmara en un Informe de Participacién Ciudadana, en el que se
debera indicar:

a) Los mecanismos de participacion que han sido utilizados.
b) El resultado del proceso participativo.

c) La evaluacion del érgano proponente del anteproyecto o programa del resultado de la
participacion ciudadana, especificando las sugerencias e iniciativas que, como consecuencia de
este proceso, se han incorporado al texto.

5. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de la audiencia ciudadana.

Articulo 19. Foros de consulta
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1. Los foros de consulta son grupos de ciudadanas y ciudadanos o de representantes de Entidades Ciudadanas
elegidos democraticamente en la forma que reglamentariamente se regule, convocados por la Administracion
para debatir y alcanzar conclusiones sobre los efectos de una politica publica. Se podré dar participacion a
personas expertas en la materia, con el fin de dotarlos de mayor rigurosidad técnica y objetividad. Se evaluara
la eficiencia en el funcionamiento de los foros de consulta y la calidad y el impacto de sus resultados.

2. Mediante los foros de consulta se pretende conseguir la expresién en tiempo real de opiniones, criticas y
propuestas relacionadas con los planes y programas de actuacién o bien sobre problemas cuya solucidn
compete a las instituciones de la Generalitat, asi como analizar la eficacia y la aceptacion de las propuestas
concretas que por parte de la administracion se pretenden plasmar en la iniciativa de que se trate.

3. Reglamentariamente se determinard el procedimiento de seleccién y formacién de los foros de consulta, asi
como su funcionamiento y evaluacion.

Articulo 20. Paneles ciudadanos

1. Los paneles ciudadanos son grupos de ciudadanas y ciudadanos y de representantes de Entidades
Ciudadanas seleccionados como muestra representativa de la sociedad, a los que la Administracion
Autondmica Valenciana realizara consultas relacionadas con cualquier asunto de interés publico. Se evaluara la
eficiencia en el funcionamiento de los paneles de consulta y la calidad de sus resultados.

2. Los paneles ciudadanos estaran compuestos por un minimo de siete ciudadanos o ciudadanas, y cinco
Entidades Ciudadanas, que tengan entre sus objetivos la defensa o promocion de la materia objeto del panel,
elegidos democraticamente y que se encuentren inscritos en el Registro que regula el articulo 16 de esta Ley.

3. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de seleccidén y formacion de los paneles ciudadanos,
asi como su funcionamiento y evaluacion.

4. Cada Conselleria, organismo o institucién dependiente de la Generalitat podra constituir uno o varios
paneles, tematicos o generales, con una duracion minima de un afo.

Articulo 21. Jurados ciudadanos

1. Los jurados ciudadanos son grupos de ciudadanos y ciudadanas y de representantes de Entidades
Ciudadanas seleccionados como muestra representativa de la sociedad, cuya funciéon basica es valorar el
resultado de una iniciativa concreta o un programa de actuacién llevada a cabo por la Administracion
Autondémica Valenciana. Se evaluara la eficiencia en el funcionamiento de los jurados ciudadanos y la calidad
de sus resultados.

2. Los jurados ciudadanos estaran compuestos por un maximo de diez personas, elegidas democraticamente
de entre aquellos ciudadanos y ciudadanas o representantes de Entidades Ciudadanas cuya inscripcion figure
en el Registro al que hace referencia el articulo 16 de esta Ley.

3. El resultado de los jurados ciudadanos debera incorporarse a los informes o memorias anuales de las
distintas Consellerias, organismos publicos y entidades auténomas responsables de las actuaciones sometidas
a los mismos.

4. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de seleccién y formacion de los jurados ciudadanos,
asi como su funcionamiento y evaluacion.

TITULO III
Medidas de fomento de la participacion ciudadana

Articulo 22. Subvenciones y ayudas publicas

1. Anualmente, el Consell incluird en sus Presupuestos una partida destinada a subvencionar el desarrollo de
actividades por parte de las Entidades Ciudadanas que promuevan la participacion ciudadana en el ambito
institucional de la Generalitat, o sirvan para fomentar una conciencia civica de participacidén respecto de la
actuacion de las instituciones publicas.

2. Las subvenciones indicadas en el apartado anterior se otorgaran de conformidad con los principios de
objetividad, igualdad, no discriminacion, concurrencia y publicidad, garantizando la transparencia del
procedimiento de concesion de las mismas, de acuerdo con la legislacion basica estatal en materia de
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subvenciones. En todo caso, se valorara el beneficio social, la transparencia y la calidad de los servicios de las
Entidades Ciudadanas beneficiarias.

3. El departamento competente en materia de participacion ciudadana establecerd las oportunas bases
reguladoras de la convocatoria, requisitos y procedimiento de concesion y justificacion de las ayudas vy
subvenciones publicas.

Articulo 23. Programas de formacién para la participacién ciudadana

1. La Generalitat, con la finalidad de promover el asociacionismo entre la ciudadania y la participacidon
ciudadana, realizard programas de formaciéon para la ciudadania y las Entidades Ciudadanas, que tendran
entre sus objetivos fundamentales el conocimiento de las instituciones valencianas de autogobierno, la
representacién y promocion de los intereses generales o sectoriales y la mejora de su calidad de vida.

2. Los programas citados en el apartado anterior tendran como finalidad principal:

a) Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en la presente Ley, en especial, los
derechos reconocidos a las Entidades Ciudadanas.

b) Formar a las Entidades Ciudadanas en la utilizacién de los instrumentos y mecanismos de
participacion recogidos en la presente Ley.

c) Formar a las Entidades Ciudadanas en su gestion interna con la finalidad de cumplir las
obligaciones previstas en la presente Ley.

d) Formar a las Entidades Ciudadanas en mejorar el uso de los medios sociales, fisicos y
econdmicos de los que disponen, asi como mejorar los mecanismos de difusidén y sensibilizacion
social, para una mayor eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 24. Medidas de sensibilizaciéon y formaciéon para el personal al servicio de Ia
Administracion Publica Valenciana

1. Ademas de los programas de formacion a los que se refiere el articulo anterior, la Generalitat promovera en
las distintas Administraciones Publicas cursos de formacion entre el personal al servicio de las mismas, con el
objetivo de dar a conocer los instrumentos de participacion ciudadana que regula la presente Ley, fomentado
su aplicacién y promocidn por las instituciones publicas correspondientes.

2. Los citados cursos de formacion deberan fomentar la cultura de la participacion ciudadana en la
Administracion Publica y la cooperacion y acercamiento de la Administracion a la ciudadania.

Articulo 25. Campaidias informativas

La Generalitat, a través del departamento competente en materia de participacién ciudadana, llevara a cabo
campafas informativas y formativas entre la ciudadania, en particular entre la juventud y las personas nacidas
fuera de nuestra comunidad, las personas mayores y la poblacion desfavorecida con la finalidad de promover
y desarrollar los valores democraticos de la participacion ciudadana, los valores de la Declaraciéon de los
derechos humanos y la igualdad de mujeres y hombres, en el marco de una sociedad plural e inclusiva,
expresion de un espacio civico de convivencia social de los valencianos.

Articulo 26. Lineas de asistencia a las Entidades Ciudadanas

1. La Generalitat, a través del departamento competente en materia de participacion ciudadana, fomentara la
creacion de Entidades Ciudadanas, dandoles el debido apoyo en el cumplimiento efectivo de los fines de la
presente Ley.

2. A tal efecto, se crearad la Red de Entidades Ciudadanas, al objeto de ofrecer espacios de comunicacién,
trabajo y encuentro entre las Entidades Ciudadanas de todos los ambitos, y entre éstas y la ciudadania con
caracter general.

3. La Red de Entidades Ciudadanas debera desarrollar cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar
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los siguientes servicios:

a) Creacion de un Centro de Informacion y Documentacion accesible que facilite el intercambio
de datos y conocimientos relevantes para las Entidades Ciudadanas en materia de participacion
ciudadana, impulsando, asimismo, la creacion de publicaciones propias.

b) Apoyo y asesoramiento a las Entidades Ciudadanas que formen parte de la Red en materia
de participacion ciudadana.

c) Gestidn de espacios y materiales accesibles que permita facilitar el uso de instalaciones e
instrumentos necesarios a las Entidades Ciudadanas para el desarrollo de sus actividades.

d) Formacion destinada a la organizacion e impulso de cursos, jornadas, talleres y encuentros
dirigidos a las Entidades Ciudadanas, con la finalidad de profundizar y actualizar en los aspectos
relativos a la participacion ciudadana.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Medidas especificas de apoyo a las personas con discapacidad

Con la finalidad de hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Ley, se garantizara la accesibilidad
de toda persona, independientemente de sus limitaciones fisicas, sensoriales u organicas. Con este fin, y entre
otras medidas, se promovera, para aquellas personas que lo necesiten, el acceso al servicio de intérprete de
lengua de signos o, en su caso, de traduccidn al sistema Braille o cualquier otro que garantice la efectividad de
sus derechos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Derecho a recibir informacion individualizada

El derecho a recibir informacién individualizada de las materias en las que la ciudadania y las Entidades
Ciudadanas hayan manifestado su interés en participar, reconocido en los articulos 7 y 16 de la presente Ley,
se hara efectivo a partir de la puesta en funcionamiento del Registro habilitado al efecto.

Segunda. Iniciativas legislativas presentadas antes de la entrada en vigor de la Ley

El tramite de informacion ciudadana relativo a los Anteproyectos de Ley impulsados por el Consell, reconocido
en el articulo 12 de la presente Ley, no sera de aplicacién a aquellos Anteproyectos cuya tramitacién se haya
iniciado antes de la entrada en vigor de la presente Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones legales o reglamentarias contradigan o se opongan a lo dispuesto en
la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo reglamentario

Se autoriza al Consell para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presente
Ley.

Segunda. Entrada en vigor

La presente Ley entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana
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Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades y poderes publicos a los que corresponda,
observen y hagan cumplir esta ley.
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