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ASUNTO: ANTEPROYECTO DE LEY POR LA QUE SE MODIFICA LA

LEY 7/1995, DE 6 DE ABRIL., DE ORDENACION DEL TURISMO DE
CANARIAS.

En cumplimiento de lo preceptuado en la norma primera del articulo Unico del Decreto
600/1999, de 19 de noviembre, del Presidente, por el que se establecen las normas internas
para la tramitacién de las iniciativas legislativas del Gobierno, y de conformidad con el
Acuerdo adoptado por éste el 28 de enero de 1993, por el que se dictan instrucciones para la
tramitacion de los anteproyectos de Ley, se incorpora al procedimiento de elaboracidén del
Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del

Turismo de Canarias, la presente

MEMORIA JUSTIFICATIVA:
1°.- IDENTIFICACION DE LA SITUACION JURIDICA Y DE HECHO.

La Ley 7/1995, de 6 de abril, puso las bases de la ordenacién del turismo en Canarias, contri-
buyendo con ello a afianzar este sector tan decisivo en la economia del Archipiélago.

La Ley planted, como objetivos fundamentales, la consideracion del fenémeno turistico desde
una dimensiéon multidisciplinar, la delimitacién competencial en materia de turismo entre las
distintas Administraciones Piblicas canarias, la valoracién de los recursos turisticos, la regu-
lacién integral de la oferta, la ordenacién del sector empresarial vinculado al turismo y la
proteccion al usuario de servicios de esta naturaleza. La plena consecucién de dichos objeti-
vos y el amplio consenso con la que fue aprobada han proporcionado a esta norma los mayo-
res reconocimientos, permitiendo una vigencia prolongada y sin obstaculos resefiables.

La Ley ha sufrido, no obstante, mod1ﬁcac1ones puntuales lo que ha permitido que se manten-
gan debidamente actuahzadas sus previsiones'.

El turismo se caracteriza por ser una realidad cambiante, dindmica, en constante evolucién y
renovacion, precisamente por la férrea competencia que ha de soportar. La posibilidad de
avance depende, de forma decisiva, de la capacidad de adaptacién del sector a los nuevos re-
tos planteando iniciativas, modiﬁcando sus esquemas de juego, ideando férmulas imaginati-
vas de gestion y prestacién de servicios o simplemente presentado cara a los desafios del mer-
cado con animos renovados.

Esta caracteristica intrinseca del turismo resulta, en gran medida, incompatible con la voca-
cién de permanencia en el tiempo de las normas juridicas. Por ello, el tratamiento de este sec-
tor a través de instrumentos normativos debe evitar marcos de regulacién excesivamente rigi-
dos que no se adapten a esta naturaleza mudable.

Asimismo, es preciso reconsiderar las materias que han de sujetarse a una regulacién norma-
tiva rompiendo la inercia intervencionista que ha dominado la legislacidn turfstica hasta la
fecha. Las Administraciones Publicas, desde los inicios del fenémeno turistico, han tratado de
controlarlo, reguldndolo, promocionandolo, sanciondndolo o, incluso, prestando directamente

"Tey 7/1997, de 14 de julio, Ley 5/1999, de 15 de marzo, 2/2000, de 17 de julio, Ley 2/2002, de 27 de marzo,
Ley 14/199/2003, de 14 de abril.
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servicios turfsticos, pero ese intervencionismo, que en los primeros momentos pudiera estar
justificado (se trataba de una actividad novedosa necesitada de ordenacién), en la actualidad
debe ser reexamminado desde perspectivas criticas para evitar que produzcea los efectos contra-
rios a los que se pretenden. Una excesiva interferencia de los poderes piiblicos sobre activida-
des de servicio eminentemente privadas, puede llevar a alterar el régimen natural de desarro-
llo de estas actividades sujetas a las reglas del mercado y obstaculizar la consecucién de
iniciativas empresariales validas y productivas, apartdndose de las politicas europeas de libe-
ralizacién del mercado. El mismo sector ha venido reclamando (y en estos momentos de cami-
bios econdmicos y sociales con mayor insistencia), un marco de regulacién mas flexible para
aprovechar las oportunidades que le oftece el mercado tnico europeo, combatiendo las rémo-
ras administrativas que retrasan la puesta en funcionamiento de instalaciones y establecimien-
tos de alto coste econémico y generadores de empleo y riqueza.

Este es, en esencia, el fundamento de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior (DO 376
de 27.12.2006). Su objetivo es avanzar hacia un auténtico mercado interior de los servicios
que goce de mayor libertad en el que los Estados miembros se vean obligados a suprimir las
barreras que impidan u obstaculicen, directa o indirectamente, el establecimiento de nuevos
negocios o la prestacién transfronteriza de servicios.

La Directiva de Servicios garantiza que, tanto los prestadores como los destinatarios de los
servicios, se beneficien de la libertad de establecimiento y la de prestacién de servicios consa-
gradas en los articulos 43 y 49 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, promo-
viendo la simplificacién de procedimientos y la eliminacién de obstdculos a las actividades de
servicios y potenciando la confianza reciproca entre Estados miembros y entre prestadores y
consumidores en el mercado interior.

Apoyando e impulsando el desarrollo de un mercado interior de los servicios fuerte e integra-
do, la Directiva de Servicios confia en hacer realidad el considerable potencial de crecimiento
economico y de creacion de empleo del sector de los servicios o Europa, alidndose de forma
decidida con la Estrategia de Lisboa de crecimiento y empleo Por otra parte, al contemplar
entre sus objetivos la mmphﬁcacmn administrativa, la Directiva de Servicios facilita la ejecu-
cién del Programa «Legislar mejor»® y del Programa de Accion para la Reduccién de las Car-
gas Administrativas en la Unién Europea®, que en la misma linea, fija como objetivo para los
paises miembros, la reduccién de las cargas administrativas en un 25% en el afio 2012, Asi-
mismo, la Comunicacién de la Comisién Europea titulada “Una nueva politica turistica en la
UE: hacia una mayor colaboracién en el turismo europeo™, centra los esfierzos, entre otros
aspectos, en la mejora de la legislacion tanto de los Estados rniembros como de la UE.

? Comunicacion de la Comisién «Trabajando juntos por el crecimiento y el empleo. Relanzamiento de Ja Estrate-
g;a de Lisboa» [COM (2005} 24, de 2.2.2005].

* Comunicacién de la Comisién «Analisis estratégico del programa “Legislar mejor” en la Unién European
{CO’*«I {2006) 689, de 14.11.2006].

* Comunicacién de la Comisién [COM (2007) 23 final, de 14.1, 20071
’ COM(2006) 134 final, de 17.3.2006.

¢
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Es importante destacar que la Directiva de Servicios también pretende reforzar los derechos
de los destinatarios de los servicios, en particular los consumidores, estableciendo medidas
concretas para la formulacién de una politica sobre calidad de los servicios en toda Europa.

La Directiva de Servicios resulta aplicable a una amplia gama de actividades y, entre ellas, a
los servicios turfsticos, incluyendo expresamente los de alojamiento y restauracién, los que
prestan las agencias de viaje y los gufas de turismo y los servicios de ocio (considerando 33).

La Directiva requiere que los Estados miembros® emprendan un proceso de simplificacién
administrativa que facilite la libertad de establecimiento y de prestacién de servicios, contri-
buyendo a la creacién de nuevos negocios, de empleo y riquezas. Persigue que los prestadores
de servicios se encuentren con regimenes de autorizacidén coherentes, justos y transparentes y
con procedimientos répidos y simples a los que se pueda ser accesible por medios electréni-
COS.

Esto obliga a los Estados a efectuar un proceso de revisién y modificacion de los regimenes
de autorizacion a los que estan sometidas las actividades de servicio en su territorio nacional.
Este proceso comenzo con Ia identificacion de las normas internas afectadas por la Directiva y
la posterior evaluacién’ de los procedimientos de autorizacién y de los requisitos que se exi-
gen para la obtencion de los titulos administrativos habilitantes, con el objetivo de determinar,
en ambos casos, si son o no compatibles con la propia Directiva, promoviéndose las modifi-
caciones normativas que resulten oportunas encaminadas a la eliminacién de los regimenes de
autorizacion o requisitos injustificados o desproporcionados.

En este sentido, los Estados miembros, y dentro de éstos las instancias-competentes; estan
obligados a garantizar el libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios en sus respec-
tivos territorios, pudiendo imponer limitaciones o restricciones pero tmicamente cuando las
mismas cumplan los siguientes requisitos:

- No sean discriminatorias por razon de la nacionalidad o residencia del prestador del
servicio.

- Sean proporcionadas o se adecuen al objetivo pretendido sin sobrepasarlo.

- Sean necesarias o, lo que es lo mismo, que respondan a razones imperiosas de interés
general, concepto que ha sido desarrollado por el Tribunal de Justicia de la CE en su
jurisprudencia y que se encuentra en constante evolucion. Abarca, al menos, los 4mbi-
tos siguientes: orden puiblico, seguridad piblica, proteccién civil, salud puiblica, pre-
servacion del equilibrio financiero del régimen de la seguridad social, proteccién de
los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los trabajadores, exigencia de
buena fe en las transacciones comerciales, lucha contra el fraude, proteccién del medio
ambiente y del entorno urbano, sanidad animal, propiedad intelectual e industrial, con-
servacién del patrimonio histérico y artistico nacional y los objetivos de la politica so-
cial y cultural.

% E1 Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Acuerdo EEE ) amplia el mercado interior a tres Estados de
la AELC: Islandia, Liechtenstein y Noruega.
7 La fase de evaluacién normativa concluyé el 28 de enero de 2009 de las CC.AA.
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En Espafia, este proceso de identificacién y evaluacion ha sido coordinado por el Ministerio
de Economia y Hacienda. E1 8 de marzo de 2007, la Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdémicos crea el Grupo de Trabajo para la Transposicién de la Directiva de Servi-
cios. E120 de julio de 2007, este Grupo presenta el Programa de Trabajo para la transposicién
que fue aprobado el dia 26 siguiente. Este programa establece el calendario de actuaciones en
relacién con:

- La elaboracién de la Ley marco o Ley Paraguas que incorpore los principios generales
de la Directiva de Servicios y aporte el marco juridico de referencia mas alla del pe-
riodo de transposicion.

- El nombramiento de los interlocutores de cada Ministerio y las Comunidades Auté-
nomas.

- Elproceso de identificacién y evaluacién® por dreas y de modificacién normativa,

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, este proceso previo a la transposicién
propiamente dicha, estd siendo coordinado por la Viceconsejeria de Economia y Asuntos
Econémicos con la Unién Europea.

La incorporacion de la Directiva de Servicios al ordenamiento juridico espafiol pasa por el
establecimiento de una Ley marco de transposicién de la misma’. Pero también serd preciso
actuar en cada uno de los sectores afectados promoviendo las modificaciones legislativas
que sean precisas dentro de los plazos que fija la Directiva.

La Ley de Ordenacién del Turismo de Canarias sujeta a autorizacién administrativa el ejerci-
cio de cualquier actividad turistica que pretenda desarrollarse en el Archipiélago Canario (ar-
ticulos 13.2.b), 21 y 24, fundamentalmente). El proceso de evaluacion al que se someti6 la
normativa tetritorial turistica ha puesto de manifiesto que la exigencia generalizada de autori-
zaciones administrativas turisticas para el acceso y ejercicio de actividades turisticas no resul-
ta compatible con la Directiva de Servicios.

Con carécter general, los regimencs de autorizacion previstos en la Ley 7/1995 no se estiman
proporcionados en los términos previstos en el articulo 9 de la Directiva de Servicios, en la
medida en que ¢l objetivo que persiguen puede ser conseguido mediante medidas menos res-
trictivas y, en concreto, mediante comprobaciones posteriores. Los controles previos no son
una garantia del cumplimiento de las normas. Lo realmente importante, y lo que se debia per-
seguir, es que ese cumplimiento se produzca durante todo el perfodo de ejercicio efectivo de
la actividad lo que se logra mediante comprobaciones y controles periddicos. Las autorizacio-
nes previas denotan una desconfianza inadmisible de las Administraciones hacia los prestado-
res de servicio y perjudican la creacién de empleo y el desarrollo econdmico y social y Gni-
camente resulta proporcionada su exigencia cuando se compruebe que los controles
posteriores son ineficaces o llegan demasiado tarde para obtener el fin pretendido.

8 Respecto a las Comunidades Auténomas, la fase de evaluacién de la normativa y procedimientos concluyé el

28 de enero de 2009,
?El Anteproyecto de Ley de libre acceso y ejercicio de las actividades de servicio.
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Asimismo, la mayorfa de los regimenes de autorizacién vigentes son, ademds, innecesarios
(empleando la terminologia utilizada por el Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea)
puesto que no se justifican en “razones imperiosas de interés general”. Bs preciso tener en
cuenta que en materia de autorizaciones de establecimiento y actividades turisticas se super-
ponen distintos niveles de control administrativo (licencias municipales, autorizacion de acti-
vidades clasificadas, autorizacién de instalaciones industriales, etc.) de tal modo que cada
Administracion, en el ambito de su respectiva competencia, se responsabiliza de velar por
parcelas concretas del interés general sin que resulte admisible que las distintas Administra-
ciones Publicas sujeten al prestador de servicios a controles que persiguen, en esencia, la
misma finalidad. En este sentido, razones imperiosas de interés general como la proteccion de
los consumidores, de los destinatarios de los servicios y de los trabajadores y la proteccion del
medio natural y del entorno wbano justificarian la exigencia de autorizacion pero no de una
especificamente turistica.

Por otro lado, el que no resulte justificable una autorizacién turistica no impide la exigencia al
prestador de requisitos que ordenen la actividad siempre que los mismos no estén contempla-
dos en la relacion que figura en el articulo 14 de la Directiva de-Servicios o que, previstos en
el articulo 15 de la misma, resulten plenamente necesarios, proporcionados y no discriminato-
Tios.

2°.- JUSTIFICACION DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA.

El Anteproyecto de Ley tiene como objetivo prioritario, incorporar al ordenamiento juridico-
turfstico canario la Directiva 2006/123/CE. El Consejo Europeo concluyd en su cumbre de
marzo de 2007 que «la Directiva de servicios recientemente adoptada es un instrumento clave
para desbloquear todo el potencial del sector de los servicios en Europa. Deberia concederse
gran prioridad, en consecuencia, a la transposicion completa, coherente y puntual de sus

disposicionesy.

Considerando su alcance, la amplitud de cuestiones que aborda, la novedad de los plantea-
mientos que hace y las numerosas medidas que deben adoptarse, la Directiva de Servicios
prevé un periodo de transposicién amplio. Aprobada el 12 de diciembre de 2006, deberd ser
aplicada por los Estados miembros, a mas tardar, antes del 28 de diciembre de 2009 (articulo
44).

Su incorporacién al ordenamiento juridico-turistico canario permitird simplificar, modernizar
y racionalizar el procedimiento de acceso y ejercicio de actividades turisticas asi como los
correspondientes marcos de regulacién y en este sentido converge con otras iniciativas em-
prendidas por el Gobierno de Canarias dirigidas a la consecucién de estos fines en relacién
con la modernizacién de la Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma.

Asi, por Acuerdo adoptado en sesién celebrada el 22 de abril de 2008, se aprobaron las
"Acciones para la modernizacién de la Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias" (Acuerdo publicado en el BOC. n°® 88, de 2 de mayo de 2008). Se trata de un
documento estratégico y horizontal que incluye las iniciativas prioritarias que ayudardn, de
forma significativa, a la mejora de la prestacién de los servicios piblicos y a la modernizacién
de la Administracion canaria. El apartado segundo del Acuerdo prevé que, con anterioridad al
30 de septiembre de cada aflo, a iniciativa de todas las consejerias y previo informe de la
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septiembre de cada afio, a iniciativa de todas las consejerias y previo informe de la Comisién
de Secretarios Generales Técnicos, la aprobacién, por orden del titular de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Seguridad, del programa anual de acciones que concretard los proyec-
tos a abordar, las consejerias responsables de su ejecucion, la descripeion de los mismos y su
impacto econdémico. Respecto a este ultino aspecto, el apartado sexto del Acuerdo impone a
las consejerias el deber de efectuar las correspondientes previsiones econdmicas para la eje-
cuci6n de los proyectos incluidos en el programa anual de acciones.

Bl programa correspondiente a 2009, fue aprobado por Orden de 25 de septiembre de 2008,
del Consejero de Presidencia, Justicia y Seguridad (BOC n° 195, de 29 de septiembre de
2008), v en él figuran las siguientes acciones que competen a este departamento:

Impacm econdmico

y comunicacion

TEIE28 /G

IMinistraclonspubliCAFIASICOR:
Denominacion del pmyecto

Programa Accmn Denominac on del proyecto
{en euros)
1.1 Soporte, tec- | 1.1.1 | Desarrollo de infraestructuras de comunicacién entre los 297.000,00
nologia vy herra- ciudadanos y la Consejeria de Turismo (PLATINO)
mientas 1.1.2 | Administracién sin soporte papel 0,00
1.2 Procedimien- | 1.2.1 | Simplificacién de 15 procedimientos y procesos internos 25.000,00
tos de la C* de Turismo
1.3 Seguridad | 1.3.4 | La firma electrénica en la nueva administracién mas 7.000,00
técnica y juridica cerca de la ciudadania
1.3.7 | Proteccién de los datos de cardcter personal custodiados 30.000,00
por el departamento
1.4 Sostenibilidad | 1.4.5 | Sostenibilidad en la gestién administrativa 18.000,00

de la calidad ante la ciudadania

Programa Accion Impacto econdmice
{en euros)
2.2 Calidad 2.2.1 | La carta de servicios como instrumento de visibilizacion 0,00

Impacm econdmico

3.2 Implicacién

LI SR 10

Senszbﬂ;zar mfonnando

e ey

Programa Aceién Denominacion del proyecto
(en euros)
3.1 Formacién 3.1.5 | Involucrar al personal de la Consejeria en la moderniza- 0,00
ci6n administrativa
3.2.1

Impacto econémico

Programa Accidn Denommaamn del proyecto
(en euros)
4.1. Normativas 4.14 Simplificacién de lag normas sectoriales 0,00
4.2 Mejoras orga- | 4.2.1 Adaptacién de los recursos humanos para su integracidn 0,60
nizativas en el proceso de modernizacién de la Consejeria de Tu-
rismo
4.2.6 | La intranet como herramienta de gestién y comunicacidn 0,00

Asimismo, el 28 de enero de 2008, se firma en Las Palmas de Gran Canaria el “Acuerdo por
la Competitividad y la Calidad del Turismo en Canarias 2008-2020” entre las Administracio-
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nes publicas canarias y las organizaciones empresariales mas representativas del sector. Entre
las medidas que contiene figuran las siguientes especificamente normativas y organizativas:

) Priorizar la produccién normativa cuyo objetivo principal sea la modificacion y
adaptacion del ordenamiento juridico sectorial y territorial que estd afectando de
forma directa a la competitividad del sector.

o Inchuir en la Comisidn para el estudio de las necesidades normativas'® la participa-
cién de las organizaciones empresariales turisticas.

La norma en proyecto persigue, ademads:

a) Modificar aquellos preceptos de la Ley 7/1995, vinculados al régimen de autorizaciones
de actividades y establecimientos turfsticos (y que versan sobre procedimiento, competen-
cia, registro o régimen sancionador) y a la supresién de controles injustificados (regula-
cién especifica en materia de seguridad y proteccién contra incendios).

b) Ordenar la oferta de alojamiento turistico estableciendo sus modalidades de forma clara y
precisa y eliminando toda referencia a los sistemas de explotacién y comercializacion.

¢) Modificar aquellos preceptos que estén impidiendo, de forma injustificada, la materializa-
cién de las iniciativas dirigidas a la renovacién edificatoria de la oferta de alojamiento tu-
ristico (el estdndar minimo de densidad).

d) Suprimir las restricciones a la libertad de prestacién de servicios (obligacién de nombrar
representantes domiciliados en Canarias para el ejercicio de la actividad en €l territorio de
Canarias).

¢) Adecuar las previsiones sobre el procedimiento sancionador a la jurisprudencia.

f) Actualizar las previsiones legales (conversién a euros de las cuantias de las sanciones pe-
cuniarias previstas).

39.- ALTERNATIVAS A LA ACIUACION LEGISLATIVA.

El objeto del Anteproyecto de Ley es, fundamentalmente, adaptar la Ley 7/1995, de 6 de abril,
de Ordenacién del Turismo de Canarias a las previsiones contenidas en la Directiva de Servi-
cios, eliminado aquellos aspectos que resultan incompatibles con la misma y desde esta pers-
pectiva la consideracion de alternativas a una iniciativa juridica (legislativa) no parece factible
en aplicacion del principio de legalidad.

En cualquier caso, no todas las materias contenidas en la Directiva de Servicios han de ser
objeto de transposicién mediante una actuacién legislativa. También se han de aplicar actua-
ciones juridico-normativas de rango inferior, medidas administrativas, organizativas y técni-
cas. Bn particular, la Directiva de Servicios contiene disposiciones que obligan a los Estados
miembros a promover acciones a cargo del sector privado (prestadores, asociaciones y cole-
gios, asociaciones y organizaciones de consumidores, etc.) que les exigird la adopeién de me-
didas de fomento, asesoramiento u otras similares de indole préctica.

9 Incorporada a la estructura del Consejo Canario de Turismo en virtud del Decreto 175/2008, de 29 de julio.
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Asi, el articulo 26 de la Directiva de Servicios regulador de la “politica de calidad de los ser-
vicios” obliga a los Estados miembros a adoptar medidas complementarias para fomentar que
los prestadores de servicios aseguren de forma voluntaria esta calidad a través de la certifica-
cién o evaluacién de sus actividades por parte de organismos independientes y acreditados o
mediante la elaboracién de cartas de calidad o la participacién en marcas de calidad elabora-
dos por organismos profesionales en el dmbito comunitario. En este sentido, la directriz
33.4.b) del texto normativo de las Directrices de Ordenacién del Turismo de Canarias, apro-
badas por la Ley 19/2003, de 14 de abril, ya prevefan la creacién de la Agencia de Calidad
Turistica de Canarias, como Srgano impulsor de la cualificacién y mejora de la gestion del
sector, en colaboracién, especialmente, con las pequeilas y medianas empresas y al que le
corresponden las funciones siguientes de conformidad con su normativa reguladora'':

a) El apoyo a los sistemas de autorregulacion de las condiciones de calidad de los servicios
ofrecidos por las entidades turisticas, incluida la gestion medioambiental de los establecimien-
tos, potenciando su implantacién en Canarias entre los sectores y servicios implicados en la
prestacién de actividades turisticas.

b) La difusién de la "cultura de la calidad" en el sector turfstico como medio para lograr una
oferta de calidad y competitiva.

¢) El andlisis de los sistemas de calidad relacionados con la prestacién de servicios turisticos y
el desarrollo de actividades de esta naturaleza, a los efectos de elevar propuestas dirigidas a
los organismos que desarrollan; promueven y mantienen dichos sistemas que tengan por obje-
to mejorar la gestién de las certificaciones de calidad en el 4mbito de Canarias, asi como
adaptar la normalizacién a las exigencias que plantea el modelo turistico emanado de las Di-
rectrices de Ordenacién del Turismo de Canarias.

d) La promocién de sistemas de autoevaluacién de calidad que identifiquen productos o servi-
cios turisticos canarios de calidad.

¢) Bl apoyo a la participacién de las organizaciones empresariales canarias en los organismos
estatales, comunitarios e internacionales de normalizacién y certificacion.

f) El asesoramiento a las empresas turisticas sobre las ventajas que comporta el sometimiento
de los establecimientos que exploten y actividades que desarrollen, a sistemas de autoevalua-
cién de la calidad, los objetivos, contenidos y cumplimiento de éstos.

El incumplimiento del deber de transposicion de la Directiva de Servicios y el mantenimiento
de los regimenes de autorizacion podran acarrear la iniciacién del procedimiento de infraccién
previsto en el Tratado Constitutivo de la CE. A este respecto, el Anteproyecto de Ley sobre el
libre acceso y ejercicio de las actividades de servicio prevé en su disposicion final segunda,
apartado 3, que “Las Administraciones Publicas competentes que, en el efercicio de sus com-
petencias, incumplieran lo dispuesto en esta Ley o en el derecho comunitario afectado, dando
lugar a que el reino de Espaiia sea sancionado por las instituciones europeas asumirdn, en la

" Rsta directriz ha sido desarrollada en el Reglamento Orgénico de la Consejerfa de Turismo (articulo 11) apro-
bado por Decreto 240/2008, de 23 de diciembre (y con anterioridad por el Reglamento Orgdnico aprobado por
Decreto 84/2004, de 29 de junio)
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parte que les sea imputable, las responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieran
derivado. En el procedimiento de imputacioén de responsabilidades que se tramife se garanti-
zard, en todo caso, la audiencia de la Administracion afectada, pudiendo compensarse el
importe que se determine con cargo a las Irasferencias financieras que la misma reciba”.

Ios Estados miembros deberan informar a la Comisién Europea de la revision de la legisla-
cibn nacional a més tardar el 28 de diciembre de 2009. Cada Estado tendrd que especificar los
requisitos que propone mantener y justificar tal decisién con arreglo a los criterios estableci-
dos en los articulos 9.1, 15.3, 25.1 de la Directiva de Servicios. La Comision Europea pondra
los informies a disposicién de los otros Estados miembros a los efectos de que éstos, en el pla-
zo de seis meses, puedan presentar sus observaciones. Asimismo, podré consultar a las partes
interesadas y al Comité al que hace referencia el articulo 40.1 de la Directiva de Servicios

4°- ASPECTOS TECNICO-JURIDICOS.

La Comunidad Auténoma de Canarias tiene asumida competencia exclusiva en materia de
turismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 30.21 de su Estatuto de Autonomia
(aprobado por Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, reformado por Ley Orgénica 4/1996,
de 30 de diciembre).

Sobre esta base competencial se dicté la Ley 7/1995, de 6 de abril, y es la que ampara las mo-
dificaciones pretendidas.

E1 considerando 60 de la Directiva de Servicios sefiala que: “La presente Directiva, y en par-
ticular las disposiciones referentes a los regimenes de autorizacion y al dmbito territorial de
una autorizacion, no deben interferiv en el reparto de competencias regionales o locales en
los Esiados miembros, incluidos los gobiernos auténomos regionales y locales...”. Sin em-
bargo, esta declaracién no parece encontrar respaldo en su texto dispositivo. En concreto, el
articulo 10.4 de la Directiva dispone que: “La autorizacién deberd permitir al prestador ac-
ceder a la actividad de servicios o ejercerla en la totalidad del territorio nacional, incluido
mediante la creacién de agencias, sucursales, filiales u oficinas, salvo que haya una razén
imperiosa de interés general que justifique una autorizacion individual para cada estableci-
miento 0 una autorizacién que se limite a una parte especifica del territorio”. Esta previsién
puede afectar a las competencias exclusivas de las Comunidades Auténomas en la medida en
que se veran obligadas a reconocer en sus respectivos territorios las autorizaciones concedidas
por otras Comunidades Auténomas sobre la base de unos requisitos y limitaciones estableci-
dos por ellas, que podrén o no coincidir con los exigidos en ja Comunidad Autdénoma recepto-
ra que verd asi recortada su competencia para ordenar una actividad en su territorio.

Respecto a los gufas de turismo, el Grupo de Trabajo de Transposicidn de la Directiva de ser-
vicios ha elevado consulta a los servicios de la Comisién Enropea sobre la aplicacion de limi-
taciones territoriales en relacién con las habilitaciones otorgadas por las Comunidades Auté-
nomas para el ejercicio de la actividad de gufas de turismo. En el informe evacuado por la
Direccién General de Comercio Interior y Servicios se concluye que “no es proporcionado
exigir que, para que un guia de turismo habilitado en una Comunidad Auténoma del Estado
espaiiol pueda ejercer su profesion en otra Comunidad Auténoma, tenga que obtener previa-
mente una nueva habilitacién en la segunda Comunidad”, afiadiendo  que: “Esta conclusidn
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no altera las competencias exclusivas de las Comunidades Auténomas en esta drea. El articu-
lo 10(4) de la Directiva de servicios se limita a obligar a las Comunidades Auténomas, en
aras de la competencia exclusiva de la que gozan en este seclor, d dar automdticamente por
vdlida para ejercer la profesion de guia turistico (incluso en espacios y monumentos reserva-
dos) en su territorio la habilitacion de guia turistico otorgada por las demds Comunidades
Auténomas del Estado espafiol”.

En el mismo sentido, el proyecto de ley marco de transposicién de la Directiva de Servicios
que esté siendo tramitado por el Gobierno de Espafia (el Anteproyecto de Ley de Libre Acce-
so y Ejercicio de las Actividades de Servicio) prevé que “La autorizacion permitird al presta-
dor acceder a la actividad de servicios y ejercerla en la totalidad del territorio nacional, in-
cluso mediante el establecimiento de sucursales”, afiadiendo las salvedades siguientes:

“q) Podrd limitarse la eficacia de las autorizaciones a una parte especifica del territorio
cuando esté justificado por razones de orden piiblico, seguridad publica o proteccién del me-
dio ambiente, resulte proporcionado y no discriminatorio.

b) Podrd exigirse una auforizacion individual para cada establecimiento fisico cuando esté
Jjustificado por una razén imperiosa de interés general, resulte proporcionado y no discrimi-
natorio...”.

En cualquier caso, parece evidente que la supresién de los regimenes de autorizacién (o la
desaparicién de las limitaciones o requisitos injustificados) evitard que se planteen conflictos
relacionados con el 4mbito territorial de los titulos administrativos, quedando reducida la dis-
cusién competencial a términos meramente te6ricos o doctrinales.

La alteracién del actual régimen de autorizaciones de establecimientos turisticos de aloja-
miento v de restauracién (restaurantes, cafeterfas, bares y similares) afectaré a las competen-
cias trasferidas a los cabildos insulares en esta materia. Al amparo de lo previsto en la dispo-
sicién adicional primera de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Ptblicas de Canarias, se transfirieron a lag islas, en su ambito territorial
respectivo, las competencias administrativas sobre la promocién y la policia del turismo, sal-
vo las potestades de inspeccién y sanciones, revisandose y completdndose el proceso de trans-
ferencias a los cabildos iniciado con la Ley 8/1986, de 18 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas de Canarias. Las competencias transferidas en materia de
turismo se concretaron en el Decreto 156/1994, de 21 de julio. De su articulo 2 entresacamos
las siguientes funciones y competencias:

- La tramitacién y resolucion de los expedientes de apertura y funcionamiento y cese de la
actividad de los establecimientos turisticos, excepto los referidos a las agencias de viajes,
dando cuenta immediata de sus resoluciones a la Comunidad Auténoma a los efectos de
su inseripeion en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turis-
ticos.

- La tramitacién y resolucién de los expedientes relativos al cumplimiento de los requisitos
minimos de infraestructura de los establecimientos turfsticos (esténdares de densidad, in-
fraestructuras y servicios).

Pigina 10 de 32



- Larecepcién y sellado de las relaciones y listas de precios de lag empresas turfsticas.

Asimismo, el artfculo 6 de la Ley 7/1995, de 6. de abril, confiere a los cabildos insulares com-
petencia en materia de concesion de las autorizaciones previas reguladas en el articulo 24 de

Ia milsma.

La niciativa legislativa pondré las bases para la desapa
que no resulten necesarias, proporcionadas y no dis

ici6n de lag “autorizaciones turfsticas”

iminatotias (tanto las que recaen sobre

los proyectos técnicos de constru cién como las de apertura y funcionamiento de los estable-
cimientos), asf como la supresion del deber de comunicar a la Administracion turistica los
§ que se prestén u oferten, resulfando afectadas,

listados de precios de los sevicios y producto

en consecuencia, las funciones que fueron traspasadas en su dia a los cabildos insulates.

Las modificacién que se pretenden introducir en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion

del Turismo de Canarias

1}?107 las Slgtﬁentes

rtteule ijetos; estable
dirdes vinculados por esta Ley.

RN

| gJ Las empresas de iransporte y las agencias de
alguiler de vehiculos de cualquier Hpo, con 0 Sin
conductor, que de forma exclusiva u ocasioncal
reclicen actividades turisticas.

itos y activi- |

8¢ deroga

(ere)

6. La concesion de las autorizaciones previds
reauladas en el articulo 24 de esta ley deberdn
condicionarse a su odecuacion a las direcirices
de ordenacion que al respecto apruebe el Go-
hicrno, de conformidad a las previsiones del
artienlo 15.2.c) del Texto Refundido de las Leyes
de Ordendcicn del Territorio de Candrias y de
Espacios Naturoles de Canarias; aprebado por
Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo. De
fodas estay autorizaciones deberd remitirse, en el
plazo de quince dias y aefectos de conocimiento,
copia a la consejeria del Gobierno competente
en temas de turismo. Cualquier autorizacion que

Se deroga

s concediera en contra de lo establecido en las
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directrices del Gobierno serd nula de pleno de-
recho.

Articulo 13. Deberes.

1. El ejercicio de la actividad turistica empresa-
rial es libre, sin mds limitaciones que las esta-
blecidas en las leyes generales.

2. No obstante, para el establecimiento y desa-
rrollo de tal actividad en el dmbito del Archipié-
lago Canario, las empresas estardn sometidas al
cumplimiento de los siguientes deberes especifi-
cos:

a) Inscribirse en el Registro General de empre-
sas, actividades y establecimientos turisticos de
la Comunidad Autonoma de Canarias.

b) Obtener de la administracion competente para
autorizar el efercicio de cualquier actividad tu-
ristica que se pretenda desarrollar en el Archi-
pidlago Canario las autorizaciones de cardcter
previo. Cuando en los procedimientos iniciados
en virtud de solicitudes formuladas por los inte-
resados no hubiera recaido resolucion en el pla-
zo de dos meses, aquellas se entenderdn estima-
das.

¢) Cumplir en los establecimientos alojativos, el
principio de unidad de explotacion en los térmi-
nos previstos en esta Ley.

d) Cumplir los demds deberes que esta Ley im-
pone.

Articulo 13. Deberes.

1. El establecimiento y efercicio de la actividad
turistica es libre sin mds limitaciones que las
establecidas en la presente Ley, en las leyes ge-
nerales o en su reglamentacion especifica.

2. No obstante, para el establecimiento y desa-
rrollo de tal actividad en el dmbito de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias, las empresas esta-
rdn sometidas al cumplimiento de los siguientes
deberes especificos:

a) Obtener de la administracién competente las
aqutorizaciones con cardcter previo a la cons-
fruccién, modificacién o reforma de estableci-
mientos o el ejercicio de actividades cuando su
reglamentacion especifica las exige. Si no fuere
notificada la resolucion recaida en el plazo de
dos meses desde que fue presentada la solicitud
de autorizacion acompafiada de la documenta-
cion preceptiva, se podrd entender estimada
aquélla,

b) Cuando la autorizacion no fuere preceptiva,
comunicar y emitir declaracién responsable en
los términos previstos en el articulo 24.2 de la
presente Ley.

¢) Cumplir el principio de unidad de explotacion
en los casos y términos previstos en esta Ley, asi
como el resto de normas y medidas destinadas a
potenciar la calidad de los servicios.

d) Cumplir los demds deberes que esta Ley im-
pone”.

Articulo 18.- Derecho « la seguridad del usua-
rio turistico.

Artfculo 18.- Dereclto a la seguridad del usua-
rio turistico.
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I. Todo establecimiento gue desarrolle una acti-
vidad turistica veglamentada deberd cumplir,
ademds de la normativa sobre seguridad de sus
instalaciones y proteccién contra incendios, la
especifica en materia turistica.

Antes del otorgamiento de las autorizaciones
previas y de apertura de los establecimientos
turisticos, sus promotores o explotadores debe-
rdn acreditar el cumplimiento de esta normativa
especifica a través de las memorias y certifica-
ciones de los profesionales redactores de los
proyectos o directores de las obras, de confor-
midad con lo que se establezca reglamentaria-
mente.

Las comprobaciones en esta materia que efecti-
en los servicios de inspeccion turistica y érganos
que han de velar por la seguridad laboral se
realizardn en el marco de lo que establece el
Capitulo 1V, Titulo VI de esta Ley, la legislacion
vigente sobre prevencion de riesgos laborales,
respectivamente, asi como la reglamentacion
que desarrolle este apartado.

1. Los promotores o explotadores de estableci-
mientos turisticos deberdn acreditar en los pro-
yectos técnicos y antes de la puesta en funciona-
miento  de  estos  establecimientos, el
cumplimiento de la normativa técnica general
aplicable a la edificacion y a la proteccion co-
ntra incendios. A tal efecto deberdn presentar las
memorias y certificaciones que se establezcan
reglamentariamente.

Artteulo 21.- Exigibilidad de requisitos.

I. Las empresas y establecimientos, cualquiera
que sea la naturaleza y forma que adopten, debe-
rén obtener las autorizaciones y cumplir los
demds requisitos previstos en esta Ley, para el
desarrollo de las actividades calificadas como
turistica por la misma, sin perjuicio del cumpli-
miento de la legislacidn general y del sector.

2. Los establecimientos turisticos de Canarias
estardn sujetos a matriculacién que obtendrdn
cuando sea autorizada su aperiura,

La matriculacién tendrd dmbito insular y cardc-
ter  intransferible, quedando ineludiblemente
vinculada al establecimiento para el que se ha
oforgado. El érgano administrativo competente
para la matriculacion de un establecimiento
turistico serd aquél que tenga asignada la com-
petencia para la autorizacion de apertura.

Artieulo 21. Exigibilidad de requisitos.

Las empresas y establecimientos turisticos, cual-
quiera que sea la naturaleza y forma que adop-
ten, deberdn cumplir los requisifos previstos en
esta Ley y en su reglamentacion especifica, para
el acceso y ejercicio de las actividades califica-
das como turisticas”.

Articulo 22. Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turfsticos.

Articulo 22. Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.
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1. El Registro General de Empresas, Actividades
y Establecimientos Turisticos es un registro pi-
blico, custodiado y gestionado por la consejeria
competente en materia de turismo de la Adminis-
racion Publica de Canarias, constituyendo el
soporte de la informacion turistica procedente de
todas las administraciones con competencia en
la materia.

2. La Inscripcion serd obligatoria paya promover
o desarrollar cualquier actividad turistica en el
ambito tervitorial del archipiélago canario.

3. En el registro General de Empresas, Activida-
des y Establecimientos Turisticos, serdn objeto
de inscripcidn las resoluciones de autorizacion
previa y de apertura de establecimientos turisti-
cos y de iniciacion de actividades turisticas, asi
como todos los actos administrativos y las reso-
Iuciones judiciales firmes que afecten al conteni-
do de las mismas.

4. El Registro atenderd al principio de publici-
dad y se tendrd acceso al mismo en los términos
establecidos en la normativa aplicable a los re-
gistros publicos administrafivos.

5. Reglamentariamente se aprobard el sistema
informadtico que dé soporte al Registro y se regu-
lard el procedimiento a seguir por las adminis-
traciones turisticas que produzecan los actos ob-
Jjeto de inscripcion para obtener la misma, ast
como su adaptacion a los rvestantes registros
administrativos.

1. El Registro General de empresas, actividades
y establecimientos turisticos es un registro publi-
co de naturaleza administrativa , custodiado y
gestionado por la consejeria competente en nia-
teria turistica de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, constituyen-
do el soporte de la informacion procedente de
las administraciones y operadores turisticos.

2. El Registro atenderd al principio de publici-
dad y se tendrd acceso al mismo en los términos
establecidos en la normativa aplicable a los re-
gistros publicos.

3. Reglamentariamente se aprobard el sistema
informdtico que dé soporte al Registro y se regu-
lard el procedimiento de inscripcion y el conte-
nido de las inscripciones registrales.

Articulo 23. Naturaleza de inscripcion.

1.Los actos administrativos previstos en el apar-
tado 3 del articulo anterior deberdn ser inscrifos
en el Registro General de Empresas, Actividades
y Establecimientos Turisticos antes de proceder-
se a su notificacion a los interesados, que tendrd
que cursarse dentro del plazo establecido en la
legislacion sobre procedimiento adminisirativo
comun.

2. La eficacia de dichos actos quedard supedita-

Se deroga
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da a su notificacion.

3. El Documento acreditativo de la inscripcion
en el Registro General serd requisifo previo y
necesario para la tramitacion, ante cualquier
Administracién piublica, de expedientes relacio-
nados con la materia turistica, incluyendo las
licencias municipales de edificacién y de apertu-
ra de establecimientos.

Articualo 24.- Autorizaciones previas al ejercicio
de actividades turisticas reglamentadas.

1. El ¢jercicio de cualquier actividad turistica
reglamentada requerird, independientemente de
la inscripcion en el Registro General de empre-
sas, actividades y establecimientos turisticos, y
previa clasificacién del establecimiento, en su
caso, la correspondiente autorizacidn, cualquie-
ra que sea su denominacicn, expedida por la
administracion turistica competente, conforme a
la normativa de aplicacion.

2. La autorizacion a que este articulo se refiere,
serd previa a la concesion de la licencia de edifi-
cacién, cuando ésta proceda e independiente de
la licencia de apertura de establecimientos y de
cualesquiera ofras aulorizaciones que fueran
preceptivas por aplicacién de la legislacion sec-
torial.

Articulo 24. Autorizaciones previas al ejercicio
de actividades turisticas.

1. El establecimiento, acceso o ejercicio de acti-
vidades turisticas estardn sufetos a autorizacion
cuando su exigencia resulte necesaria, propor-
cional y no discriminatoria en los términos pre-
vistos por la legislacion comunitaria, y asi lo
determine su reglamentacion ovdenadora.

2. En particular, el establecimiento para el ejer- |
cicio de una actividad tuvistica no se sujetara a
autorizacion cuando sea suficiente una comuni-
cacidn y declaracion vesponsable del operador,
mediante la que se manifieste, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos exigidos y se faci-
lite la informacién requerida o necesaria para el
control de la actividad,

Articulo 27.- Proteccion de espacios naturales.

1. La realizacion de actividades turisticas y la
instalacién de establecimientos para su desarro-
llo, en espacios naturales protegidos o en dreas
de sensibilidad ecoldgica catalogadas en aplica-
cién de la legislacién de prevencion del impacto
ecoldgico, asi como cuando puedan resultar
afectadas especies animales o vegetales declara-
das protegidas, requerivdn ademds de un estudio
basico de impacto ecolégico, autorizacion de la
Consejeria competente en materia turistica pre-
vio informe vinculante de la competente en mate-
ria de conservacion de la naturaleza. Al otorgar
tales autorizaciones, se incorporardn a las mis-
mas los condicionamientos destinados a la

Articulo 27.- Proteccion de espacios naturales.

1. La realizacién de actividades turisticas y la
instalacicn de establecimientos para su desarro-
lo, en espacios naturales protegidos o en dreas
de sensibilidad ecoldgica catalogadas en aplica-
cion de la legislacion de prevencion del impacto
ecoldgico, asi como cuando puedan resultar
afectadas especies animales o vegetales declara-
das protegidas, requerirdn ademds de un estudio
bdsico de impacto ecolégico, autorizacion de la
administracion competente en materia de medio
ambiente en el dmbito de que se trate.

preservacion del medio ambiente.
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servacicn del medio ambiente,

2. Igualmente requerirdn la autorizacion a que
se refiere el mimero anterior, las actividades
turisticas a desarrollay en sus zonas periféricas.

2. Se incorporardn a la autorizacion los condi-
cionamientos destinados a la preservacion del
medio ambiente.

3. Las autorizaciones emitidas deberdn ser co-
municadas al Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

Articulo 32.- Clasificacion.

1. Los servicios de alojamiento turistico se
ofertardn dentro de alguna de las siguientes
modalidades:

a) Hotelera.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Campamentos de turismo.

d) Ciudades de vacaciones.

e¢) Paradores de turismo.

/) Establecimientos de turismo rural.

g) Las empresas que presten servicios de
balneario, medicina preventiva, regenerativa

y de rehabilitacion.

h) Alojamiento en régimen de uso a tiempo
compartido.

i) Cualesquiera otras que reglamentariamen-
te se determinen.

Articulo 32.- Clasificacion.

1. Los servicios de alojamiento turistico se
ofertardn dentro de alguna de las siguientes
modalidades:

a) Hotelera.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Ciudades de vacaciones.

d) Establecimientos de turismo rural.

e} Cualesquiera otras que reglamentaria-
mente se determinen.

Articulo 33.~ Exigencia de estindares.

1. El planeamiento urbanistico municipal
deberd adaptarse a los estdndares minimos
de esta Ley y a los que complementariamente
se establezcan en su Reglamento y en los

Articulo 33.~ Exigencia de estdndares.

El planeamiento urbanistico municipal debe-
rd adaptarse a los estdndares minimos de
esta Ley y a los que complementariamente se
establezcan en su Reglamento y en los Pla-
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Planes Insulares de Ordenacion.

9 Las autorizaciones previas al efjercicio de
actividades alojativas en Canarias, se ade-
cuardn igualmente a los referidos estdnda-
res.

nes Insulares de Ordenacion.

Articulo 35.- Estiandares relativos a la ur-
banizacion turistica.

1. El planeamiento municipal definird la
densidad mdxima admisible en las parcelas
destinadas a alojamiento turistico, mediante
un estdndar minimo de metros cuadrados de
solar por plaza alojativa, que podrd oscilar
entre S0 y 60 m? por plaza, con arreglo a las
circunstancias de dimension y densidad glo-
bales de la wrbanizacién, apreciadas con-
forme a los criterios que re glamentariamente
se deferminen.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Ca-
narias determinard:

a) Los criterios de ponderacién aplicables
para la fijacién del estdndar minimo de den-
sidad en las parcelas a las que se refiere el
apartado anterior.

b) Los supuestos en que sin aymenlo de la
densidad global del estdndar anterior pueda
ademds referivse a través del planeamiento a
una agrupacion acotada de parcelas en be-
neficio de la provisién de dotaciones de ocio
extraordinarias, de la creacidn de entornos

argzgiz.‘ecz‘énz’cas de superior atractivo H olras

Articulo 35.- Estdndares relativos a la ur-
banizacion turistica.

1. El planeamienio municipal definird la
densidad mdxima admisible en las parcelas
destinadas a alojamiento turistico, mediante
un estdndar minimo de metros cuadrados de
solar por plaza alojativa, que, para los esta-
blecimientos de nueva implantacion, podrd
oscilar entre 50 y 60 m? por plaza, con arre-
glo a las circunstancias de dimension y den-
sidad globales de la wrbanizacion, aprecia-
das conforme a los criterios  que
reglamentariamente se determinen.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Ca-
narias determinard:

a) Los criterios de ponderacion aplicables
para la fijacion del estdndar minimo de den-
sidad en las parcelas a las que se refiere el
apartado anterior.

b) Los estandares minimos de densidad apli-
cables en actuaciones de renovacion edifica-
toria y de rehabilitacion urbana, asi como
los criterios de ponderacién aplicables para
la fijacidn definitiva de los mismos.

¢) Los supuestos en que sin aumenio de la
densidad global del estdndar anterior pueda
ademds referirse a través del planeamiento a
una agrupacién acotada de parcelas en he-
neficio de la provision de dotaciones de ocio
extraordinarias, de la creacion de entornos
arquitectonicos de superior atractivo u otras
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circunstancias andlogas.

¢) Los médulos dotacionales de aplicacidn a
la urbanizacion turistica a través del pla-
neamiento, que en lo que se refiere a suelos
de cesion para dotaciones piiblicas se aten-
drdn en su cuantia a lo dispuesto en la legis-
lacion urbanistica, adecuando su destino a
la finalidad turistica.

d) Los criterios y objetivos generales que
desde el planeamiento deban tenerse en
cuenta para su provision y disefio, asi como
las garantias para su puntual ejecucién y
mantenimiento.

e) Los requisitos minimos de aptitud natural
del suelo para ser destinados por los planes
a nuevos desarrollos turisticos, a sus dota-
ciones o contabilizados en la determinacion
de los tndices de densidad, excluyendo los
ferrenos que constituyan accidentes natura-
les destacados y los que por su topografia
abrupta no puedan producir desarrollos o
dotaciones cdmodamente accesibles a la
generalidad de las personas.

f) Los estdndares minimos de infraestructura
y servicios aplicables a la totalidad del suelo
turistico.

circunstancias andlogas.

d) Los médulos dotacionales de aplicacidn a
la urbanizacidn turistica a través del pla-
neamiento, que en lo que se refiere a suelos
de cesidn para dotaciones publicas se aten-
drdn en su cuantia a lo dispuesto en la legis-
lacion wrbanistica, adecuando su destino a
la finalidad turistica.

e) Los criterios y objetivos generales que
desde el planeamiento deban tenerse en
cuenta para su provision y disefio, asi como
las goraniias para su puntual efecucién y
mantenimiento.

f} Los requisitos minimos de aptitud natural
del suelo para ser destinados por los planes
a nuevos desarrollos turisticos, a sus dota-
ciones o contabilizados en la determinacién
de los indices de densidad, excluyendo los
terrenos que constituyan accidentes natura-
les destacados y los que por su topografia
abrupta no puedan producir desarrollos o
dotaciones comodamente accesibles a la
generalidad de las personas.

g) Los estdndares minimos de infraestructu-
ra y servicios aplicables a la totalidad del
suelo turistico.

Articulo 43.- Calidad de instalaciones y
Servicios.

Los establecimientos alojativos deberdn con-
servar siempre las instalaciones y ofrecer los
servicios, al menos con la calidad que fue
tenida en cuenta para concederles las auto-
rizaciones turisticas pertinentes.

Articulo 43.- Calidad de instalaciones y
servicios.

Los establecimientos alojativos deberdn con-
servar siempre las instalaciones y ofrecer los
servicios, al menos con la calidad que fue
tenida en cuenta en el momento de su clasifi-
cacion.

Articulo 46.- Regulacidon de los alojamientos en
régimen de uso a tiempo compartido.
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e) Las empresas que exploten furisticamente un
alojamiento en Canarias, cuando no estén domi-
ciliadas en el Archipiélago deberdn designar un
representante, persona fisica o juridica, residen-
te que asuma las responsabilidades que corres-
pondan en nombre de la empresa.

Se deroga

Articulo 47.- Concepto y alcance de la interme-
diacién turfstica.

1. Constituye intermediacion turistica, la activi-
dad empresarial de quienes se dedican comer-
cialmente en exclusividad al efjercicio de activi-
dades de mediacion y organizacién de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la
prestacion de los misnios.

2. A los efectos de esta Ley, los sistemas de in-
tercambio a los que se acojan los alojamientos
en régimen de uso a tiempo compartido, tendrdan
la consideracidn de intermediacion turistica.

Articulo 47. Concepto y alcance de la inferme-
diacion turistica.

Constituye intermediacion turistica, la actividad
empresarial de quienes se dedican comercial-

mente al ejercicio de actividades de mediacidn

en la venta y organizacion de servicios turisticos,
pudiendo utilizar medios propios en la presta-
cion de los mismos.

Articulo 48.- Requisitos.

1. La actividad de intermediacién turistica sélo
podrd realizarse por empresas mercantiles cons-
tituidas en forma de sociedad andnima o de res-
ponsabilidad limitada.

9. La intermediacioén turistica, en cuonto afecte a
cualquier tipo de desplazamientos, sélo podrd
realizarse por las agencias de viaje debidamente
clasificadas e identificadas conforme reglamen-
tariamente determine el Gobierno de Canarias.

3. Aquellos intermediarios turisticos u operado-
res turisticos que no estén domiciliados en Cana-
vias deberdn designar un representante que lo
esté y se halle, en tal concepto, inscrito en el
Registro General de empresas, actividades 'y
establecimientos turisticos.

Asimismo tales intermediarios turisticos u ope-
radores turisticos deberdn constituir fianza, de
conformidad con las normas que reglamentaria-
mente se dicten, que contemplardn, en fodo caso,
la singularidad de los que provengan de la
Unién Europea, cuando la legislacion nacional
correspondiente exija tal requisito.

4. Todas las agencias de viaje deberdn cumplir

Articulo 48. Requisitos.

La intermediacion turistica, en cuanto afecte
a cualquier tipo de desplazamientos, sélo
podrd realizarse porlas-agencias-de-vigje-que
retnan los requisitos  deferminados
reglamentariamente por el Gobierno de
Canarias.
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los requisitos sobre capital minino, seguro de
responsabilidad civil y fianza que reglamenta-
riamente determine el Gobierno de Canarias, en
atencidn a su lipo y nttmero de sucursales.

5. Los intermediarios turisticos no podrdan con-
tratar con aquellos titulares de establecimientos
que no rednan las condiciones exigidas por esta

Ley.

Articulo 50.- Actividad de restaurantes, cafete-
rias, bares y similares.

1. Los restaurantes, cafeterias, baves, terrazas de
verano y similares se incorporardn al Registro
general de empresas, actividades y estableci-
mientos turisticos y se les exigird el documento
acreditativo de la inscripcion, asi conto las auto-
rizaciones previas al ejercicio de dichas activi-
dades, conforme a esta Ley.

2. Reglamentariamente, el Gobierno de Canarias
podrd establecer clasificaciones y categorias
para tales actividades, teniendo en cuenta las
instalaciones del establecimiento, la calidad del
servicio y de los productos servidos.

Se podrd crear una categoria especial para
aquellos resfaurantes que fengan como parie
Sfundamental de su meni la cocina canaria.

3. Los establecimientos a que este articulo se
refiere deberdn expresar los anuncios oficiales
de uso obligatorio en castellano, inglés, aleman
y un cuarto idioma de libre eleccion.

Articulo 50. Actividad de restauracion.

Reglamentariamente, el Gobierno de Cana-
rias podrd establecer requisitos para el ejer-
cicio de las actividades de restauracion refe-
ridos a los establecimientos y servicios.

Articulo 51.- Actividades turisticas complemen-
tarias.

1.(..)

d) Catering, organizacion y asistencia a Congre-
sos v traduccion simultdnea.

e) Las empresas de transpories de viajeros y las
agencias de alquiler de vehiculos de cualquier
tipo, con o sin conductor.

Articulo 51.- Actividades turisticas complemen-
tarias.

1.(.)

d) Organizaciony asistencia a congresos.

Se deroga
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Articulo 55.- Acciones sobre actividades.

(..)

¢) La transformacion de los apartamentos
turisticos en hoteles-apartamentos.

Articulo 55.~ Acciones sobre actividades.

()

¢) La trasformacion de los apartamentos en
establecimientos hoteleros.

Articulo 75.~ Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves a la dis-
ciplina turistica:

1. La actuacidn sin la preceptiva inscripecién en
el Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos o sin cualesquiera de
las autorizaciones preceptivas para la entrada
en servicio de establecimientos y el desempeiio
de actividades tristicas reglamentadas.

2. Efectuar modificaciones sustanciales de la
infraestructura, caracteristicas o sistemas de
explotacion de los establecimientos turisticos,
que pueda afectar a su capacidad, modalidad o
“clasificacién, sin la autorizacion previa de la
administracion turistica competente.

3. El incumplimiento de las disposiciones vigen-
tes en materia de infiaestructura turistica, nor-
mas de calidad o dotacion de servicios.

4. No prestar un servicio segin lo convenido
entre las partes, cuando de ello se deriven per-
Juicios graves para el usuario.

5. No disponer del personal, en nitmero o capa-
citacién suficiente segun exija la normativa vi-
gente.

6. La negativa u obstaculizacién a la actuacion
de la inspeccion turistica que llegue a impedirla
o la aportacion a la misma de informacion o
documentos falsos.

7. Los atentados y acciones perjudiciales para la
imagen turistica de Canarias o de cualesquiera
de sus destinos turisticos.

Articulo 75.- Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves a la dis-
ciplina turistica:

1. La entrada en servicio de establecimientos y el
desempeiio de actividodes turisticas careciendo
de autorizacién o, en el caso en que ésta no fuere
preceptiva, incumpliendo el deber de notificar o
declarar previamente dicha puesta en servicio
del establecintiento o inicio de la actividad.

2. El incumplimiento de los estandares turisticos
de densidad, infraestructura o servicio o la nor-
mativa general sobre seguridad y proteccion de
incendios en los establecimientos turisticos.

3. No prestar un servicio segtin lo convenido
entre las partes, cuando de ello se deriven per-
Juicios graves para el usuario.

4. La negativa u obstaculizacion a la actuacion
de la inspeccicn turistica que llegue a impedirla
o la aportacién a la misma de informacion o
documentos falsos.

5. Los atentados y acciones perjudiciales para la
imagen turistica de Canarias o de cualquiera de
sus destinos turisticos
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8. El incumplimiento de la normativa sobre pre-
vencion de incendios en los establecimientos
furisticos.

9. El no cumplimiento en plazo del deber de re-
novacion edificatoria, cuando asi se establezca
en las determinaciones confenidas en los instru-
mentos de ordenacion de los recursos naturales y
del territorio.

6. El incumplimiento de las normas legales rela-
tivas al principio de unidad de explotacidn de
establecimientos de alojamiento.

Articulo 76.- Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves a la normativa
turistica:

1. El incumplimiento o alteracion de las condi-
ciones esenciales de la autorizacion de que esté
provista la empresa 0 actividad, cuando tales
condiciones hayan servido de base para el olor-
gamiento de dicha autorizacion o para la clasifi-
cacién turistica del establecimiento o actividad.

2. No disponer de las instalaciones, sistemas o
servicios obligatorios, segim la normativa turis-
tica, o tenerlos en mal estado de conservacién o
Juncionamiento.

3. Las deficiencias manifiestas y generalizadas
en la prestacion de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de
sus locales, instalaciones y enseres, asi como el
incumplimiento de las obligaciones previstas en
el articulo 17.2 de esta Ley.

4. El mal trato de palabra, obra u omision al
usuario turistico.

5. No notificar los precios cuando es preceptivo
o percibir precios superiores a los notificados.

6. Carecer de las hojas de reclamacion obligato-
rias, no facilitarlas a los clientes 0 no tramitar-
las en tiempo y forma.

7. No expedir o no hacer entrega al usuario tu-
pistico de las facturas por los servicios presta-
dos.

Articulo 76.- Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves a la normativa
turistica:

1. El incumplimiento o alteracién de las condi-
ciones esenciales de la autorizacion de que esté
provista la empresa o actividad, cuando  tales
condiciones hayan servido de base para el otor-
gamiento de dicha autorizacidn o para la clasifi-
cacion turistica del establecimiento o actividad.

2. No disponer de las instalaciones, sistemas o
servicios obligatorios, segun la normativa turis-
tica, o tenerlos en mal estado de conservacion o
Jfuncionamiento.

3. Las deficiencias manifiestas y generalizadas
en la prestacion de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de
sus locales, instalaciones y enseres, asi como el
incumplimiento de las obligaciones previstas en
el articulo 17.2 de esta Ley.

4. El mal trato de palabra, obra u omision al
usuario turistico.

5. Carecer de las hojas de reclamacion obligato-
rias, no facilitarlas a los clientes o no tramitar-
las en tiempo y forma.

6. No expedir o no hacer entrega al usuario tu-
ristico de las facturas por los servicios presta-
dos.
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8. La contratacion de personal que carezca de la
titdlacion adecuada, para prestar los servicios
que la requieran.

9. La obstaculizacion o resistencia a la actua-
cion de la inspeccién de turismo, que no llegue a
impedirla; la falta de comparecencia de los em-
presarios 0 sus represeniantes d las citaciones
efectuadas por los inspectores de turismo en la
forma determinada en esta Ley, y carecer o no
facilitar el libro de inspeccicn.

10. La publicidad turistica engafiosa, ofertas
equivocas o cualquier forma de sugestion que
haga inferiv una mayor calidad en el servicio de
la que es real.

11. El uso de sistemas de promocicn de ventas
agresivos que perturben la tranquilidad de los
usuarios turisticos.

12. La sobrecontratacion de plazas que origine
exceso de reservas que no pueda ser atendido.

13. El incumplimiento de las normas de esta Ley
respecto al principio de wnidad de explotacion de
establecimientos alojativos.

14. La coniratacién con empresas que carecie-
ran de autorizacion preceptiva para el ejercicio
de su actividad.

15. El incumplimiento de las normas sobre re-
servas v cancelaciones de plazas y la falta de
prestacion de un servicio convenido, cuando
suponga un perjuicio manifiesto para el cliente.

16. La produccién de ruidos, especialmente en
aquellas actividades que requieran la utilizacion
de equipos electrdnicos de amplificacion de so-
nido, en recintos no adaptados para ello o inso-
norizados, cuando el ruido se proyecte al exte-
rior.

17. El ejercicio profesional realizado con incun-

7. La contratacion de personal que carezca de la
titulacion o cudlificacién adecuadas para prestar
los servicios que la requieran.

8. La obstaculizacién o resistencia a la actua-
cion de la inspeccion de turismo, que no llegue a
impedirla; la falta de comparecencia de los em-
presarios o0 sus representantes d las citaciones
efectuadas por los inspectores de turismo en la
Sforma determinada en esta Ley, y carecer o no
Jacilitar el libro de inspeccion.

9. La publicidad turistica engafiosd, oferias

equivocas o cualquier forma de sugestion que
haga inferir una mayor calidad en las instala-
ciones o servicios de la que es real.

10. El uso de sistemas de promocion de ventas
agresivos que perturben la tranquilidad de los
usuarios turisticos.

11. La sobrecontratacion de plazas que origine
exceso de reservas que no puedaser atendido. -

12. El incumplimiento de las normas sobre re-
servas y cancelaciones de plazas y la falta de
prestacion de un servicio convenido, cuando
suponga un perjuicio ‘manifiesto para el cliente.

13. La produccién de ruidos, especialmente en
aquellas actividades que requieran la utilizacion
de equipos electrénicos de amplificacion de so-
nido, en recintos no adaptados para ello o inso-
norizados, cuando el ruido se proyecte al exte-
rior.

14. El ejercicio profesional realizado con incunt-
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plimiento de las normas sobre contratacion y
prestacion de servicios turisticos.

18, El incumplimiento de los deberes de conser-
vacién de la calidad de los establecimientos tu-
risticos prevista en esta ley.

19, Las infracciones tipificadas como muy graves
que por razén de su intencionalidad, naturaleza,
ocasion o circunstancias no deban considerarse
conio tales.

plimiento de las normas sobre prestacion de
servicios furisticos.

15. Las infracciones tipificadas como muy graves
que por razon de su intencionalided, naturaleza,
ocasion o circunstancias no deban considerarse
como tales.

Articulo 78.- Tipologia de sanciones.

Por la comisién de infracciones a la disci-
plina turistica podrdan imponerse las siguien-
tes sanciones:

1. Apercibimiento.

2. Multa.

3. Suspensién temporal de actividades o del
ejercicio profesional.

4. Revocacién de las autorizaciones previas
al ejercicio de actividades turisticas regla-
mentadas.

5. Clausura definitiva del establecimiento.

6. Revocacidn de subvenciones o suspension
del derecho a obtenerlas.

Articulo 78.- Tipologia de sanciones.

Por la comision de infracciones a la disci-
plina turistica podrdn imponerse las siguien-
tes sanciones:

1. Apercibimiento.

2. Multa.

3. Suspension temporal de actividades o del
ejercicio profesional.

4. Clausura definitiva del establecimiento.

5. Revocacion de subvenciones o suspension
del derecho a obtenerlas.

Articulo 79.- Supuestos en que proceden y
forma de imposicion.

(-}

2. Las multas se impondrdn segin la siguien-
te escala:

a) En las infracciones leves, hasta 250. 000
peselas.

Articulo 79.- Supuestos en que proceden y
forma de imposicion.

()

2. Las multas se impondrdn segun la siguien-
te escala:

a) En las infracciones leves, hasta 1 500
eUros.
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b) En las graves: entre 250.001 y 5.000.000
de pesetas.

¢) En las muy graves: entre 5.000.001 y
50.000.000 de pesetas.

Para su imposicién se atenderd a la natura-
leza de la infraccion, los perjuicios causa-
dos, la rascendencia social, la reincidencia,
la intencionalidad especulativa, el lucro ili-
cito obtenido, la posicién del infractor en el
mercado y la repercusion sobre la imagen
turistica, la modalidad y categoria del esta-
blecimienio o caracteristicas de la actividad
de que se trate y las repercusiones para el
resto del sector.

Las cuantias de las multas, podrdn ser revi-
sadas por el Gobierno de Canarias, cuando
por el transcurso del tiempo, las mismas se
consideren desfasadas.

()

4. La clausura o la retirada de la auforiza-
cién previa al ejercicio de actividades turis-
ticas reglamentadas, procederd en el caso de
infracciones muy graves cuando el respon-
sable haya sido sancionado dos o mds veces
por ese lipo de infracciones en el Iranscurso
de tres afios consecutivos y medien graves
perjuicios para los intereses turisticos de
Canarias derivados de la conducta del in-
fractor.

()

6. El cierre de una empresa o establecimien-
to que esté desarrollando una actividad fu-
ristica, sin contar con las autorizaciones

b) En las graves: entre 1.501 y 30.000 euros.
¢) En las muy graves: entre 30.001 y 300.000
euros.

Para su imposicion se atenderd a los perjui-
cios causadoes, la trascendencia social, la
reincidencia, la intencionalidad especulafi-
va, el lucro ilicito obtenido, la posicin del
infractor en el mercado y la repercusion
sobre la imagen turistica, la modalidad y
categoria del establecimiento o caracteristi-
cas de la actividad de que se trate y las re-
percusiones para el resto del sector. En la
resolucién sancionadora deberd constar,
particular y pormenorizadamente, la consi-
deracién efectuada de dichos criterios en la
determinacién de la cuantia de la sancién
que se imponga.

Las cuantias de las multas, podrdn ser revi-
sadas por el Gobierno de Canarias, cuando
por el transcurso del tiempo, las mismas se
consideren desfasadas.

(-

4. La clausura procederd en el caso de in-
fracciones muy graves cuando el responsa-
ble haya sido sancionado dos o mds veces
por ese lipo de infracciones en el transcurso
de tres afios consecutivos y medien graves
perjuicios para los intereses turisticos de
Canarias derivados de la conducta del in-
fractor.

(...)

Se deroga
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preceptivas, no tendrd cardcter de sancion,
ordendndose el mismo para el restableci-
miento inmediato de la legalidad conculcada
v hasta el momento en que la misma sea res-

tablecida.
Articulo 81.- Procedimiento. Articulo 81.- Procedimiento.
2.(..) 2.(..)

a) Se levantard un acta de inspeccidn turisti- | a) Las actas de inspeccion turistica que se
ca, que en caso de estimarse que existe in- | levanten deberdn contener los requisitos
fraccion, constituird el inicio del expediente, | formales previstos en la normativa vigente
debiendo contener la misma, los requisitos | sobre el gjercicio de la potestad sancionado-
formales previstos en la normativa vigente | ra.

sobre el ejercicio de la potestad sancionado-
ra.

El contenido y alcance definitivos de las modificaciones depende, entre otros factores, del
texto del Proyecto de Ley de medidas urgentes en materia de ordenacién territorial para la
dinamizacién sectorial y la ordenacién del turismo, que finalmente apruebe el Parlamento de
Canarias, en la medida en que una parte de los preceptos que figuran relacionados ya son ob-
jeto de modificacién en la iniciativa legislativa de referencia.

La incidencia del fendmeno turistico en la materia de medio ambiente y ordenacién del terri-
torio resulta incuestionable, De hecho, la Ley de Ordenacién del Turismo de Canarias suma a
sus logros el haber contribuido a compaginar la planificacién y ordenacién generales del terri-
torio con la planificacién y ordenacion sectoriales.

A partir de esta realidad, las leyes ordenadoras de aquellas materias, asi como los distintos
instrumentos de planificacién y ordenacion de los recursos naturales y del territorio, han arti-
culado el control del crecimiento de la oferta turistica con mayor impacto en el territorio utili-
zando como instrumento fundamental la autorizacién turistica (fundamentalmente la conocida
como “autorizacién previa, que recae sobre el proyecto técnico de construccién de estableci-
mientos turisticos de alojamiento e de instalaciones complementarias de ocio). Por tanto, la
modificacién del régimen de autorizaciones afectard a dicho sistema de control determinando
la necesidad de infroducir cambios sustanciales que han de pasar indefectiblemente por poten-
ciar la confianza entre Administraciones y entre éstas y los prestadores de servicios. En cual-
quier caso, es necesario precisar que el hecho de que se supriman los regimenes de autoriza-
cién no supone que no puedan establecerse limites a la expansién del turismo cuando los
misnios sean necesarios (que respondan a razones imperiosas de interés general), proporcio-
nados y no discriminatorios.

Por otro lado, la norma en proyecto prevé la modificacion del régimen competencial previsto
en el articulo 27 de la Ley 7/1995. Dicho articulo regula someramente el procedimiento de
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obtencién de las autorizaciones para la realizacién de actividades turisticas y la instalacién de
establecimientos para su desarrollo, en espacios naturales protegidos y zonas de proteccién o
cuando puedan resultar afectadas especies animales o vegetales protegidas. El procedimiento
de concesién de dichas autorizaciones prevé la emisién de un informe vinculante por la conse-
jerfa competente en materia de conservacién de la naturaleza. Dado que el bien protegido en
este procedimiento es el medio ambiente (cuya proteccién y conservacién justifica la exigen-
cia de la autorizacién por tratarse de una razén imperiosa de interés general), parece aconseja-
ble que la competencia para conceder la autorizacién corresponda a la Administracién am-
biental competente.

Hasta el presente, Unicamente la Comunidad Auténoma de Galicia ha adoptado una iniciativa
legislativa dirigida a la transposicion de la Directiva de Servicios aunque de forma parcial'?,

Por su parte, la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, en el marco de las medidas ur-
gentes para el impulso de la inversién en dicho territorio adoptadas por Decreto Ley 1/2009,
de 30 de enero, prevé la simplificacién del procedimiento de autorizacién para las construc-
ciones, obras e instalaciones de las empresas y actividades turfsticas, sustituyendo el sistema
de doble autorizacién (previa y de apertura) por una autorizacién sectorial turistica tnica, que
tendrd que desarrollarse reglamentariamente en el plazo de cuatro meses desde la entrada en
vigor de la norma. Asimismo, en el plazo de seis meses, el Gobierno de las Islas Baleares, ha
de elevar al Parlamento un Proyecto de Ley de modificacién de la Ley 2/1999, de 24 de mar-
zo, General Turfstica de las Illes Balears, que incluird, como minimo, las consecuencias deri-
vadas de lo establecido en el Decreto Ley.. . e :
El Anteproyecto de Ley modifica preceptos que han sido objeto de desarrollo reglamentario

por lo que su aprobacién y entrada en vigor desencadenard la necesidad de adecuar dichas
normas reglamentarias al nuevo marco legal. Las disposiciones reglamentarias que resultaran

afectadas son las siguientes:

- Decreto 75/2005, de 17 de mayo, por el que se regula el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos, asi como el sistema de informacién turfstica y
se aprueba el sistema informdtico que les da soporte.

- Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estdndares turisticos.

- Decreto 178/2000, de 6 de septiembre, por el que se regulan las actividades de observa-
cién de cetdceos.

~ Decreto 135/2000, de 10 de julio, por el que se regulan las agencias de viajes, modificado
por Decreto 215/2008, de 11 de noviembre.

- Decreto 18/1998, de 5 de marzo, de regulacién y ordenacién de los establecimientos de
alojamiento de turismo rural, modificado por Decreto 39/2000, de 15 de marzo.

- Decreto 272/1997, de 27 de noviembre, sobre regulacién de los alojamientos en régimen
de uso a tiempo compartido.

213 Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, transpone los articulos 4.8, 13.4 y 14.6.
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- Decreto 59/1997, de 30 de abril, por el que se regulan las actividades turistico-
informativas.

- Decreto 305/1996, de 23 de diciembre, sobre medidas de seguridad y proteccidn contra
incendios en establecimientos turfsticos alojativos, modificado por Decreto 20/2003, de
10 de febrero.

- Decreto 168/1996, de 4 de julio, por el que se regulan las caracteristicas de las hojas de
reclamaciones v el procedimiento de tramitacién de las quejas y reclamaciones,

- Decreto 23/1989, de 15 de febrero, sobre ordenacién de apartamentos turfsticos.
- Decreto 149/1986, de 9 de octubre, de ordenacién de establecimientos hoteleros.

El 4mbito al que circunscribird el desarrollo reglamentario abarca las materias siguientes:

- Ordenacion de los establecimientos de alojamiento:
o Definicién de las modalidades en el marco de lo previsto en el Ley.
o Clasificacién.
o Requisitos exigibles a los efectos de su clasificacién (basados en la calidad).
o Procedimiento para el inicio de la actividad.
- Eétablecimientos de restauracion.
o Tipologia y requisitos de calidad.
o Procedimiento para el inicio de la actividad.
- Guias de Turismo.
o Procedimiento para la habilitacién de estos profesionales
- Agencias de viajes v, en general, empresas de intermediacion.

o Requisitos ordenadores.

o Procedimiento para el inicio de la actividad.

- Actividades turisticas desarrolladas en espacios naturales protegidos y que afecten a es-
pecies protegidas.
- Registro de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

Teniendo en cuenta la fecha limite de transposicion de la Directiva de Servicios, la entrada en
vigor se haré coincidir con Ia publicacién de la misma en el diario oficial.

La norma en proyecto no prevé la creacién de nuevos organos administrativos ni la alteracion
de la estructura organizativa actual.

El articulo 44 de la Directiva de Servicios dispone que las disposiciones legales (reglamenta-

rias y administrativas) que los Estados miembros adopten para dar cumplimiento a la misma,
habran de incluir una referencia a esta Directiva o irdn acompafiadas de dicha referencia en su
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publicacion oficial. Asimismo, dicho precepto prevé que los Estados miembros comunicardn a
la Cormision Europea el texto de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten
en el 4mbito de la Directiva de Servicios.

Por dltimo, es intencion del Departamento facilitar el acercamiento a la norma y su compren-
sién a través de la organizacion de jornadas divulgativas y la edicion de publicaciones especi-
ficas.

Respecto a la relacion de esta iniciativa legislativa con ofras politicas trasversales, se puntua-
liza lo siguiente:

1. La norma proyectada, en la medida en que supone la transposicién de la Directiva de Ser-
vicios, afianza las libertades fundamentales consagradas en los articulos 43 y 49 del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea: la libertad de establecimiento y la de
prestacién de servicios a través de las fronteras. Asimismo, incide en los derechos de los
usuarios turisticos al potenciarse el incremento de la oferta y con ella la competitividad
en este sector.

2. La incidencia en el medio ambiente y en la ordenacion del territorio, asf como, en las ac-
tuaciones de modernizacién de la Administracidén y simplificaciéon de los procedimientos
administrativos, ya han sido expuestas anteriormente.

3. El proyecto normativo, desde el punto de vista material, no tiene incidencia directa en la
politica transversal de eliminacién de la desigualdad entre hombres y mujeres, si bien,
- formalmente, en la linea de las recomendaciones de los Planes para-la Igualdad de Opor-
tunidades de las Mujeres (posteriormente denominados Planes para la Igualdad de Opor-
tunidades entre Mujeres y Hombres), asi como las formuladas por la Comisién Asesora
sobre el Lenguaje (Comisién Nombra), en la elaboracién del proyecto se aplicardn sus
criterios y recomendaciones relativos al uso de términos y expresiones que no generen
discriminacién o desigualdades en esta materia potenciando la utilizacién, por ejemplo,
de sustantivos no marcados o genéricos. En definitiva, la norma no responde a la ejecu-
cién directa de politicas piblicas o medidas administrativas para la igualdad entre sexos,
si bien, en el marco del III Plan Canario de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres, se podran desarrollar acciones en aplicacién de la misma que favorezcan dicha
igualdad.

4. La iniciativa legislativa no afecta a la politica de implantacién de soluciones tecnoldgicas
en las Administraciones pablicas' pero si la refuerza en la medida en que la Directiva
objeto de transposicién prevé, como actuacion no legislativa, la utilizacién de nuevas
tecnologias como herramienta para facilitar la tramitacién administrativa y la informacion
en ¢l mercado interior.

3 En cumplimiento, bésicamente, de Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios puiblices.
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5. Por Gltimo, esta iniciativa no afecta a los instramentos de participacién ciudadana previs-
tos en la propia Ley 7/1995.

59 CONTENIDO ESENCIAL DEL ANTEPROYECTO.

Al tratarse de una iniciativa legislativa dirigida a la modificacion de una Ley, su estructura
ser simple (o cabe agrupacion de articulos en secciones, capitulos y titulos) y su contenido
se circunscribird a dar cuenta de las alteraciones que se introduzcan en los preceptos de la Ley
7/1995, de conformidad con lo adelantado en el apartado anterior.

6°.- EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.

[a norma en proyecto, recogiendo los objetivos de la Directiva de Servicios, pretende favore-
cer la expansién econémica del sector de los servicios turisticos a través de la reduccion de
trabas que impidan la creacién de negocios y de empleo y la simplificacién del marco regula-
dor, sin més limitaciones que las que imponga la sostenibilidad del sistema.

El turismo represento en 2007, €1 28,3 por ciento del producto interior bruto en Canarias y el
33,2 por ciento del empleo, con un total de 321.856 trabajos directos e indirectos, asi como el
97,2 por ciento de la exportacién de servicios, el 28,1 por ciento del total de los impuestos y
el 11,8 por ciento del gasto publico.

Se espera que las medidas que contempla la disposicién dinamicen y diversifiquen el sector
empresarial a través de la superacién de, al menos, uno de los elementos disuasorios presentes
en toda decisién empresarial (el coste, en tiempo y esfuerzo, de los tramites administrativos
previos al inicio de la actividad empresarial).

No obstante, es necesario precisar que la creacion de nueva oferta de alojamiento turistico, se
encuerttra limitada en estos momentos en virtud de lo que prevé la disposicién transitoria se-
gunda de la Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenacion
General y las Directrices de Ordenacién del Turismo de Canarias".

La eliminacién de la mayoria de los regimenes de autorizacién en el dmbito turfstico determi-
nara la correlativa supresién de la exigencia de las tasas administrativas que gravan su expe-
dicién y gestién. Bn concreto, las tasas de la Comunidad Auténoma de Canarias que resulta-
ran afectadas son las siguientes:

CONCEPTO CUANTIA
Inscripcion en el Registro General de Empresas, Actividades y Estableci-
mientos Turisticos 10,16 €
Otorgamiento de titulo-licencia de agencia de viajes 66,07 €
Autorizacidn de apertura de sucursal de agencia de viajes canaria. 3434 €
Autorizacion de apertura de agencia de viaje no canaria 34,34 €
Autorizacion del cambio de domicilio de agencia de viajes (central o sucur- 3434 €

" Tnforme “Impactur Canarias 2007”.
E] Proyecto de Ley de medidas urgentes en materia de ordenacién territorial para la dinamizacion sectorial y la
ordenacién del turismo, prevé la modificacién del régimen previsto en relacién con las islas con mayor implanta-

cidn del sector turfstico.
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Diligencia del Libro de Inspeccién 2,65 €
Diligencia de las Hojas de Reclamaciones 2,65 €
Inscripcidén en pruebas de habilitacion de guias de turismo en cualquiera de

sus modalidades 37,30 €

Las modificaciones legales que se pretenden introducirdn la necesidad de arbitrar cambios en
materia de recursos humanos vy, en general, sobre la organizacién de las unidades, dado que
las mismas afectardn a las funciones y caracteristicas de los puestos de trabajo que tienen
asignada la tramitacién de los expedientes de autorizacién de las distintas actividades y esta-
blecimientos turisticos, debiéndose potenciar sus atribuciones en materia de comprobacién del
cumplimiento de los requisitos de ordenacién que se establezcan reglamentariamente, Dichos
reajustes no afectara, no obstante, a la estructura departamental (6rganos superiores el depar-

tamento).

Las medidas simplificadoras y racionalizadoras previstas han sido reclamadas por el sector de
forma insistente en los dltimos afios, habiendo sido recogidas en el “Acuerdo por la competi-
tividad y la Calidad del Turismo en Canarias 2008-2020” de enero de 2008, como compromi-
so de las Administraciones que lo suscribieron y aspiracién de la organizaciones empresaria-
les turisticas participantes en el mismo.

7°.- ASPECTOS RELATIVOS A LA APLICACION DE LA NORMA PROYECTADA.

‘La comprensién de las medidas liberalizadoras contenidas en el Anteproyecto de Ley depende
considerablemente del conocimiento que se tenga de la politica de servicios de la Comunidad
Europea y, en concreto, de la esencia y el contenido de la Directiva de Servicios, y pueden
llegar a resultar impactantes si partimos, como es el caso del sector turistico, de un marco
regulador que ampara potentes titulos de intervencién a favor de las Administraciones publi-
cas. Un cambio tan severo en el orden establecido puede afectar a la aplicabilidad de la norma
al carecerse de referentes que permitan asegurar una ejecucion pronta y pacifica, sin dudas ni

lagunas.

La norma proyectada difiere la concrecién de la supresion y modificacién de los regimenes de
autorizacion a los reglamentos ordenadores de las distintas actividades y establecimientos. No
obstante, es intencién del departamento propiciar una transposicion plena, rapida y completa
(al menos de las previsiones que requieran medidas normativas), por lo que se procederd a
simultanear la elaboracién del anteproyecto de Ley y la de los proyectos normativos de desa-
rrollo para que dilacion entre la entrada en vigor de la Ley y la de los reglamentos de ejecu-
cién sea la menor posible.

Como se dijo en el apartado 1 de esta memoria, el fenémeno turistico se encuentra en constan-
te cambio y, correlativamente, la visién que del mismo tienen los poderes publicos. Ello hace
previsible que se tenga que recurrir a nuevas modificaciones del ordenamiento legal turistico.
Dado que se va a aprovechar esta iniciativa legislativa para incorporar otras modificaciones
puntuales que precisaba la norma ademds de las impuestas por la transposicién de la Directiva
de Servicios, se descartan nuevas iniciativas a corto plazo. En cualquier caso, parece aconse-
jable que la futura renovacién del ordenamiento legal turistico no se produzca a través de otra
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modificacién dé la Ley 7/1995, de 6 de-abril, sifo planteando su derogacion y la sustitucion
de la misma por ung nueva norma.

El desarrollo reglanientario se confiere al Gobietno sin que el proyectd normativo prevea
habilitacion especial a instancia inferior.

Seian los cabildos insulares'® y la Administracién autonomica’’ los que asumirdn la aplica-
cion de 1a norina en virtud del réparto competencial que prevé la disposicion adicional prime-

ra dela Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publieas de

Canarias, en rélacion con el Decreto 156/1 994, de 21 de julio.
En la Gltima sesion del Consejo Canario de Tutismo celebrada el 15 de diciembre de 2008, los
répresentantes de los cabildes insulares y de las asociaciones del sector presentes en el mismo

Hivierol ocasion de conocer y pronuiciarse sobre las modificaciones de la Ley 7/1995, mos-
trandose favorables, en su mayorfa, a las mismas al propiciar la sitaplificacion y reduecion de
trabas administrativas.
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Palmas de Gran Canaria, a 23 de marzo de 2009.
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 En materia de procedifnieritos de aperiura de establecimientos de alojamiento y restauracion (festaurante, bares

y simiilates) y actividades conexas.
7 En materia de procedimiento de aperfura dé ageneias de viajes, wabilitacidn de guias de turisio, gestion del
Registro General dé Empresas. Actividades y Estableciinientos Turis
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