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LA LEY 2315/1999

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre del Rey, promulgo.

PREAMBULO

El sector turistico representa uno de los exponentes diferenciales de la economia de la Comunidad de Madrid
tanto por su evolucidn histérica en las Ultimas décadas como por las expectativas de desarrollo e impacto que
se prevén en el proximo milenio.

La empresa turistica madrilefia se distingue por un alto grado de dinamismo e innovacion respecto a la media
nacional, siendo la oferta turistica de nuestra region una de las mas sdlidas y diversificadas de Europa, factor
que la ha convertido, junto con el caracter estratégico de su situacidn territorial, en cita obligada de los
grandes circuitos internacionales de flujos turisticos.

La Comunidad de Madrid tiene atribuida, en el articulo 26.1.21 de su Estatuto de Autonomia (LA LEY
317/1983), la plenitud de la funcién legislativa en materia de promociéon y ordenacién del turismo en su
ambito territorial, y el articulo 26.1.17 del propio Estatuto acoge el fomento del desarrollo econédmico, dentro
de los objetivos marcados por la politica econdmica nacional.

En este contexto con fecha 10 de abril de 1995, se publicé la Ley 8/1995, de 28 de marzo, de Ordenacion del
Turismo (LA LEY 3276/1995), como un proceso de racionalizacién y sintesis del marco legal entonces
existente, y como un instrumento de apoyo a la calidad y competitividad del sector turistico.

El presente cuerpo legal, que deroga la Ley del 95, viene justificado por la necesidad de solventar disfunciones
y lagunas que por su importante incidencia en la actividad econémica sectorial venian siendo reclamadas a la
Administracion practicamente desde su entrada en vigor y que incidian en aspectos fundamentales como la
planificacion, la ordenacion de las infraestructuras que conforman la oferta turistica basica, el reconocimiento
de segmentos de actividad esenciales para el desarrollo turistico de la regién, como el turismo rural, la
incidencia en la actividad turistica de las distintas administraciones y agentes implicados, los principios de la
potestad sancionadora y la proporcionalidad en la disciplina turistica, entre otros.

La presente Ley de Ordenacion del Turismo se estructura en un Titulo Preliminar y cinco Titulos.

En el Titulo Preliminar, integrado por un Capitulo Unico, se establecen los conceptos referentes al objeto,
sujetos, fines y competencia sobre los que se apoyan los titulos siguientes, a la vez que recoge el ambito de
aplicacién de la norma extendiéndolo, no sélo a la actividad turistica en cuanto destinada a proporcionar al
usuario los distintos servicios turisticos, sino incluyendo los recursos susceptibles de generar corrientes
turisticas.

Plenamente respetuoso con las demandas de reconocimiento de la fragilidad de las personas en situacion de
discapacidad, este capitulo introduce el criterio de accesibilidad con el compromiso de respeto a la normativa
vigente en la materia. Siguiendo la misma linea, dedica una especial atencion al respeto y defensa del medio
ambiente, por cuanto significa la base del desarrollo del turismo y el principal legado para las futuras
generaciones.

Bajo el epigrafe "De la actividad turistica" se contienen en el Titulo I cuatro Capitulos destinados a contemplar
los derechos y deberes de los usuarios turisticos; la definicion de empresas y establecimientos; las profesiones
turisticas y la informacion turistica, como servicio destinado a proporcionar la informacién, orientacién vy
asistencia necesarias.

El Capitulo III de este Titulo incorpora un compromiso especifico con la formacion de los profesionales del
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sector turistico, teniendo como principio que la profesionalidad de cuantos prestan los servicios turisticos,
constituye el elemento esencial de la competitividad de las empresas turisticas y su sostenibilidad.

El Titulo II "Ordenacion de la oferta turistica”" se estructura en dos Capitulos, tratando con caracter general en
el primer Capitulo, el régimen de autorizaciones, titulos-licencias y habilitaciones necesarias para el ejercicio
de cada una de las distintas modalidades de actividad, y en un segundo Capitulo, de forma pormenorizada,
cada una de ellas especificamente.

Sobre la perspectiva de las cambiantes tendencias de la demanda y de la oferta turistica se introducen en este
Titulo nuevas figuras acordes con las necesidades actuales, en este sentido se destacan la incorporacion de los
Establecimientos de Turismo Rural como nueva modalidad de alojamiento; el Principio de Unidad de
Explotacion, requisito esencial exigible a las empresas que presten servicios de alojamiento turistico; la
modificacion del Registro de Empresas Turisticas, en el sentido de crear la posibilidad de una inscripcion
voluntaria para las asociaciones y empresas que presten servicios relacionados con el turismo; y la
incorporacion de aquellas formas empresariales que responden a nuevas tecnologias.

El Titulo III "Planificacién, Promocién y Fomento del Turismo" en su Capitulo dedicado a la planificacién, es
completamente innovador al establecer los instrumentos necesarios para una planificacion de la industria
turistica, en dicho capitulo se contemplan un Plan Regional y unos Planes Parciales que actian como
elementos de coordinacion y disefio de los objetivos generales, el primero, y con fines de desarrollo y
concrecién de objetivos especificos, el segundo. Asimismo se faculta al Gobierno para la declaracion de areas
especiales.

Asimismo, dentro del Capitulo II destinado a promocion turistica se incluye el Consejo de Madrid para la
Promocion, creado por Decreto 146/1997, de 30 de octubre (LA LEY 6491/1997) y que se instituye como
o6rgano mixto de caracter consultivo de concertacién, coordinaciéon y propuesta, cuya actividad permitira
aglutinar los recursos y optimizar los medios que se destinan a la promocidn turistica de la region.

El Titulo IV, del "Control de la Calidad", contiene una nueva regulacién de la disciplina en materia turistica. En
primer lugar, se introduce una mas amplia regulacion de las funciones de la inspeccién turistica como uno de
los ejes fundamentales del control de la calidad de los servicios turisticos. Asimismo, se desarrolla un catalogo
mas preciso de las infracciones en aras a la seguridad juridica y al respeto a los principios de legalidad y
tipicidad. En materia de sanciones, se prevé la aplicacion de un mecanismo que permita ponderar la
imposicion de sanciones en atencidon al principio de proporcionalidad, se incorpora el apercibimiento como
modalidad de sancidén, se aportan criterios mas especificos para la graduacién de sanciones al objeto de
garantizar los derechos de los imputados haciendo especial hincapié en la reparacién voluntaria de los dafios y
la subsanacién de irregularidades, y se plasma una delimitacién mas precisa de las atribuciones de los érganos
competentes para la imposicion de sanciones.

El Titulo V se estructura en un solo articulo dedicado al arbitraje, por el cual se habilita al Organismo
competente para que, de conformidad con la normativa vigente en esta materia se puedan crear mecanismos
de arbitraje para la resolucidn de los conflictos que puedan surgir entre los prestadores de servicios turisticos
y los usuarios de los mismos.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto la ordenacion del sector turistico en la Comunidad de Madrid y el
establecimiento de los principios basicos a los que habran de acomodarse la accion administrativa y la de los
particulares, en materia de planificacién, promocion y fomento.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Las disposiciones de esta Ley se aplicaran al conjunto de actividades y recursos que integran el sector
turistico de la Comunidad de Madrid.

2. A los efectos de la presente Ley se entiende por:
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a) Actividad turistica, la destinada a proporcionar a los usuarios turisticos directa o
indirectamente los servicios de alojamiento, restauracidn, informaciéon, asistencia y
acompafiamiento, transporte y actividades complementarias.

b) Recursos turisticos, los bienes materiales e inmateriales, naturales o no, que puedan generar
corrientes turisticas.

Articulo 3. Sujetos de la actividad turistica

Se consideran sujetos de la actividad turistica y por tanto sometidos a regulacién por la presente Ley:

a) Las administraciones, los organismos y las empresas publicas que desarrollen actividades
relacionadas con el turismo.

b) Las empresas turisticas y sus establecimientos.
c) Las profesiones turisticas.

d) Las entidades turisticas no empresariales.

e) Los usuarios de servicios turisticos.

f) Todos aquellos que presten servicios en el ambito del sector turistico.

Articulo 4. Fines de la actuaciéon administrativa

1. La actuacién de la Administracidon competente en materia de turismo, se orientara a la consecucion de los
siguientes fines:

a) Favorecer el desarrollo y la competitividad de la actividad empresarial potenciando la calidad
de los servicios turisticos.

b) Proteger los derechos y legitimos intereses de los usuarios de servicios turisticos.
c) Favorecer la adaptacidn de la oferta turistica a la coyuntura sociecondmica.
d) Favorecer la creacion de empleo estable en el ambito de la actividad turistica.

e) Promover la creacidén, conservacidn, mejora, aprovechamiento y proteccién de los recursos
turisticos, con especial atencidn a los culturales y al patrimonio historico.

f) Contribuir al perfeccionamiento y formacion de los profesionales del turismo.

2. Para la consecucidn de estos fines se tendran en consideracion las disposiciones relativas a la proteccion y
conservacion del patrimonio histdrico, asi como sobre el medio ambiente y la conservacion de la naturaleza,
con especial atencion al respeto y defensa de los espacios naturales protegidos y a la flora y fauna
caracteristicos del entorno en que se ubiquen, en todo caso, bajo los postulados del desarrollo sostenible.

Articulo 5. Accesibilidad

La Administracion autonémica velara porque las empresas y entidades turisticas respeten las normas relativas
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a la accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas.

Articulo 6. Competencia

En el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid corresponderad al Consejero competente en materia de
turismo y en su caso al Director General de Turismo, el ejercicio de las siguientes competencias:

a) La planificacion de la actividad turistica. A tal fin, la Direccion General de Turismo sera
consultada previamente a la elaboracion de los planes de urbanismo y demas instrumentos de
ordenacion o planificacion del territorio en el ambito de sus competencias.

b) Promocién del sector turistico a nivel nacional e internacional.

c) La concesién de ayudas y subvenciones al sector turistico y el control de su utilizacion asi
como la coordinacién con otros 6rganos de la misma o distinta Administracion que, en sus
respectivos ambitos de actuacion, concedan también ayudas a este sector.

d) Coordinacién con otros 6rganos de la Administracion de la Comunidad de Madrid, incluida la
Institucional, asi como con las Corporaciones Locales y sus empresas y entidades publicas en
cuantas actuaciones con incidencia en el sector turistico realicen en el ejercicio de sus
respectivas competencias.

e) Impulso y coordinacion de la informacién turistica.

f) La ordenacién del sector turistico, entendiendo por ordenacion, tanto el ejercicio de la
potestad reglamentaria como el control de la actividad ejercida a través de las autorizaciones,
revocaciones y Registro General de Empresas y Entidades Turisticas.

g) Control de la calidad e inspeccion de las instalaciones y de la prestacién de los servicios de
las empresas, profesiones y actividades, sin perjuicio de las competencias que en materia de
vigilancia y control correspondan a otros organismos y Administraciones Publicas.

h) El fomento de las profesiones turisticas, asi como la formaciéon y perfeccionamiento de los
profesionales del turismo en el marco de las competencias del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid.

i) El ejercicio de la potestad sancionadora.

j) La resolucién de conflictos por via de conciliacion, en los términos previstos en la legislacién
vigente.

TITULO 1
De la actividad turistica

CAPITULO I
De los usuarios turisticos

Articulo 7. Concepto

Son usuarios turisticos a los efectos de esta Ley, las personas fisicas o juridicas que utilizan los
establecimientos, instalaciones y recursos turisticos, o reciben los bienes y servicios que les ofrecen las

empresas y profesionales de esta naturaleza, y que como clientes los demandan vy disfrutan.
laleydigital.es
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Articulo 8. Derechos

Los usuarios turisticos, con independencia de los derechos que les asisten como consumidores, tendran, en los
términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

a) A recibir informacion Gtil, precisa y veraz, con caracter previo, sobre todas y cada una de las
condiciones de prestacion de los servicios.

b) A que se le faciliten los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas.

c) A obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratacién, y en cualquier
caso, las correspondientes facturas legalmente emitidas.

d) A recibir de la empresa turistica bienes y servicios de calidad acordes en naturaleza y
cantidad con la categoria que ostente el establecimiento elegido.

e) A ser atendidos con el debido respeto.
f) A formular reclamaciones.

g) A tener garantizada en las instalaciones y servicios turisticos la salud y seguridad de su
persona y la seguridad de sus bienes en los términos establecidos en la legislacién vigente.

h) A participar en la adopcidén de decisiones de los poderes publicos en los términos previstos en
la legislacién vigente, a través de sus asociaciones u 6rganos de representacion.

Articulo 9. Deberes

Los usuarios turisticos estan obligados a:

a) Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos.

b) Someterse a las prescripciones particulares de los establecimientos y empresas cuyos
servicios disfruten o contraten y muy particularmente, a los reglamentos de uso o de régimen
interior, siempre que no contravengan lo previsto en las leyes y en los reglamentos de
desarrollo de las mismas.

c) Pagar el precio de los servicios utilizados, en el momento de la presentacién de la factura o
en el plazo pactado.

CAPITULO II
De las empresas y establecimientos turisticos

SECCION 1
De las empresas

Articulo 10. Definicién

Son empresas turisticas a los efectos de la presente Ley, todas aquellas que, mediante precio y de forma
profesional y habitual, bien sea de modo permanente o temporal, prestan servicios en el ambito de la
actividad turistica.
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Articulo 11. Modalidades

Se consideran empresas turisticas:

a) Las de alojamiento.
b) Las de intermediacion.
c) Las de restauracion.
d) Las de informacion.

e) Las de actividades turisticas complementarias.
Articulo 12. Obligaciones

Son obligaciones de las empresas turisticas:

a) Destinar sus instalaciones a la prestacién de los servicios turisticos objeto de regulacién por
la presente Ley en los términos de su inscripcidon en el Registro General de Empresas y
Entidades Turisticas.

b) Anunciar o informar a los usuarios, previamente, sobre las condiciones de prestacién de los
servicios y de su precio.

c) Facilitar los bienes y servicios con la maxima calidad en los términos contratados, de acuerdo
con la categoria del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en las reglamentaciones
correspondientes.

d) Dar la maxima publicidad a los precios de todos los servicios y notificarlos a la
Administracion, cuando sea preceptivo.

e) Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos.

f) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y servicios del
establecimiento.

g) Garantizar en las instalaciones y servicios turisticos la salud y seguridad de las personas y la
seguridad de los bienes en los términos establecidos en la legislacidon vigente.

h) Cuidar del buen trato dado a los clientes, por parte del personal de la empresa.

i) Facilitar al cliente, cuando lo solicite, la documentacién preceptiva para formular
reclamaciones.

j) Facilitar a la Administracidon la informacion y documentacion preceptiva para el correcto
ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.

Articulo 13. Derechos
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Las empresas y entidades turisticas inscritas en el Registro General de Empresas y Entidades Turisticas
regulado en el articulo 23 de la presente Ley tendran los siguientes derechos:

a) A participar en las actividades de promociodn turistica realizadas por la Consejeria competente
en materia de turismo de la Comunidad de Madrid.

b) A solicitar las ayudas y subvenciones incluidas en los programas de fomento turistico o
cualesquiera otros.

c) A participar en la adopcion de decisiones por los poderes publicos en los términos previstos
en la legislacion vigente, a través de sus asociaciones u érganos de representacion.

SECCION 2
De los establecimientos

Articulo 14. Definicién

Se consideran establecimientos turisticos los locales o instalaciones abiertos al publico y acondicionados de
conformidad con la normativa aplicable, en los que se presten servicios turisticos.

Articulo 15. Requisitos

1. Los establecimientos turisticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos minimos
reglamentariamente determinados, sin perjuicio de los exigidos por otras normativas sectoriales.

2. Los establecimientos turisticos, por su consideracion de locales o instalaciones de caracter publico, seran de
libre acceso, sin que el mismo pueda ser restringido por razones de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién, u
otra circunstancia personal o social.

3. Los establecimientos podran ejercer el derecho de admisién en los términos a que pudiera estar
condicionado por las disposiciones legales vigentes.

4. Los titulares de las empresas turisticas podran recabar la ayuda de los agentes de la autoridad para
expulsar de sus establecimientos, si fuese necesario, a las personas que incumplan las normas usuales de
convivencia social o las que pretendan entrar con una finalidad evidentemente distinta de la propia, del
disfrute pacifico del servicio.

CAPITULO III
De las profesiones turisticas

Articulo 16. Definicién

A los efectos de esta Ley, se consideran profesiones turisticas aquellas que, requieran para su ejercicio poseer
la correspondiente habilitacion y supongan el ejercicio retribuido de actividades de informacion, asistencia,
acompafamiento u otras similares, en el ambito del sector turistico.

Articulo 17. Formacién Profesional

La Consejeria competente en materia de turismo adoptara las medidas necesarias en orden al ejercicio,
formacion, perfeccionamiento y fomento de las actividades propias de las profesiones turisticas.

Articulo 18. Habilitacién

Para la realizacion de servicios de informacidn, asistencia y acompanamiento, en relacion con los bienes
integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol, declarados de Interés Cultural y situados en el territorio de la
Comunidad de Madrid, serd preciso estar en posesién de la habilitacion de Guia de Turismo otorgada por la
Consejeria competente en materia de turismo, sin menoscabo de las excepciones establecidas
reglamentariamente.
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CAPITULO 1V
De la Informacion Turistica

Articulo 19. Definicién

Se entiende por Informacion Turistica el servicio destinado a proporcionar al publico informacién, orientacion y
asistencia en relacidn con la oferta turistica.

Articulo 20. Oficinas de Turismo

1. Se consideran Oficinas de Turismo aquellas dependencias abiertas al publico que, con caracter habitual,
facilitan al usuario orientacién, asistencia e informacidn turistica.

2. Con el fin de obtener una mayor eficacia y calidad en la gestién de la informacién turistica la Consejeria
competente en materia de turismo impulsarad la coordinacion de las oficinas dependientes de la Comunidad de
Madrid con las gestionadas por otras entidades publicas o privadas.

3. Las entidades privadas que se dediquen a la informacion turistica deberan inscribirse con caracter
obligatorio en el Registro General de Empresas y Entidades Turisticas y su actividad debera estar sujeta a las
normas de protecciéon de consumidores y usuarios turisticos.

TITULO II
Ordenacion de la Oferta Turistica

CAPITULO1I
Ordenacion General

Articulo 21. Autorizacién, titulo-licencia y habilitacién

1. Las empresas, los establecimientos y los profesionales turisticos, incluidos en el ambito de aplicacion de la
presente Ley, deberdn obtener de la Consejeria competente en materia de turismo, con caracter previo al
ejercicio de su actividad, si procede, la correspondiente autorizacion, titulo-licencia o habilitacién.

2. La autorizacidn, titulo-licencia y habilitacién se otorgaran sin perjuicio, en su caso, de las que corresponda
conceder a cualquier otra Administracidén Publica, en virtud de sus competencias.

3. En los procedimientos de concesidon de autorizacion, titulos-licencias y habilitacién, una vez transcurrido el
plazo establecido sin que se haya notificado la resolucién, se entendera que la solicitud ha sido concedida.

Articulo 22. Revocacién

La Consejeria competente en materia de turismo procederd a la revocacién de las autorizaciones, titulos-
licencias y habilitaciones cuando se incumplan las condiciones o desaparezcan las circunstancias que
motivaron su otorgamiento.

Articulo 23. Registro General de Empresas y Entidades Turisticas

1. La inscripcion en el Registro tendra caracter obligatorio para las empresas de alojamiento, restauracion e
intermediacion, asi como para las oficinas de turismo tanto de titularidad publica como privada.

2. La inscripcidn tendra caracter voluntario para las empresas y entidades que prestan servicios o desarrollan
actividades turisticas complementarias, asi como para las asociaciones y entidades que representen intereses
empresariales del sector turistico.

3. El Registro General de Empresas y Entidades Turisticas sera publico y gratuito.

CAPITULO II
Ordenacion Sectorial

SECCION 1
De la actividad turistica de alojamiento
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Articulo 24. Definicién

1. A los efectos de esta Ley, se entiende por actividad turistica de alojamiento la ejercida por las empresas
que presten servicios de hospedaje al publico mediante precio, de forma profesional y habitual, bien sea de
modo permanente o temporal, con o sin prestacion de servicios complementarios.

2. Quedan excluidas del ambito de aplicacién de la presente Ley, las actividades de alojamiento que tengan
fines institucionales, sociales, asistenciales, laborales, o se desarrollen en el marco de programas de la

Administracion dirigidos a la infancia y a la juventud.
Articulo 25. Autorizacién y clasificacién

1. Los establecimientos que presten los servicios de alojamiento turistico deberan obtener la autorizacién y
clasificacion turistica preceptiva.

2. Los servicios de alojamiento turistico se ofertaran bajo alguna de las siguientes modalidades:

a) Establecimientos Hoteleros.

b) Apartamentos Turisticos.

c) Campamentos de Turismo.

d) Establecimientos de Turismo Rural.

e) Cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Articulo 26. Establecimientos hoteleros

1. Se entiende por Establecimientos Hoteleros aquellas instalaciones que ofrecen alojamiento con o sin
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo constituyendo
sus dependencias un todo homogéno con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y retnen los
requisitos técnicos minimos que reglamentariamente se establezcan.

Se entiende por Hoteles Apartamentos, aquellos establecimientos hoteleros que, ademas de reunir las
caracteristicas anteriores, por sus estructuras y servicios dispongan de las instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento.

2. Se entiende por Pensiones, aquellos otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones,
con o sin comedor u otros servicios complementarios, por sus estructuras y caracteristicas no alcanzan los
niveles exigidos para los hoteles.

Cuando las pensiones tengan mas de 20 plazas de alojamiento y un minimo de 10 habitaciones, podran
denominarse Hostales.

Los alojamientos, con o sin comedor, que ofrecen elementales servicios, sin alcanzar los niveles necesarios
para ser clasificados con estrellas se consideraran pensiones con la denominacién de Casas de Huéspedes.

Articulo 27. Apartamentos turisticos

Se consideran Apartamentos Turisticos, los inmuebles integrados por unidades de alojamiento complejas,
dotadas de instalaciones y servicios, destinados de forma habitual al alojamiento turistico ocasional sin
caracter de residencia permanente, mediante precio y bajo el principio de unidad de explotacion empresarial.

Articulo 28. Campamentos de turismo

Se consideran Campamentos de Turismo, los espacios de terreno, debidamente delimitados y acondicionados
con los correspondientes servicios e instalaciones, para su ocupacidn temporal por aquellas personas que
pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o turisticos, mediante la utilizacion de elementos de
acampada, a quienes se proporciona una prestacion de servicios a cambio de un precio.
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Articulo 29. Establecimientos de turismo rural

Se consideran Establecimientos de Turismo Rural aquellas instalaciones situadas en el medio rural que, con
caracteristicas singulares, se destinan al alojamiento turistico de forma habitual, mediante precio.

Articulo 30. Principio de unidad de explotacién

1. Las empresas que presten servicios de alojamiento turistico ejerceran su actividad bajo el principio de
unidad de explotacion.

2. Se entiende por Unidad de Explotacion, el sometimiento de la actividad turistica de alojamiento a una Unica
titularidad empresarial ejercida en cada establecimiento o conjunto unitario de construcciones, edificio o parte
homogénea del mismo, que corresponda a alguna de las modalidades de alojamiento previstas en la presente
Ley.

SECCION 2
De la actividad de intermediacion turistica

Articulo 31. Definicién

Constituye Intermediacién Turistica la actividad de quienes se dedican profesional y habitualmente al ejercicio
de actividad de mediacién y organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la
prestacién de los mismos.

Articulo 32. Agencias de viajes

1. Tienen la consideracion de Agencias de Viajes las empresas que, en posesion del titulo-licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmente, de forma exclusiva al ejercicio de actividades de
mediacién y/u organizacidon de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los
mismos.

2. Las actividades de mediacién de servicios turisticos constituyen un fin propio y exclusivo de las Agencias de
Viajes.

3. Atendiendo a las actividades que desempefian, las Agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:
Mayoristas, Minoristas y Mayoristas-Minoristas.

SECCION 3
De la actividad de restauracion

Articulo 33. Definicién

1. Se considera Actividad de Restauracion la ejercida en aquellos establecimientos abiertos al publico que se
dedican a servir profesional y habitualmente, de modo permanente o temporal, mediante precio, comidas y/o
bebidas, preferentemente para su consumo en el mismo local.

Quedan asimismo sujetas a la presente Ley las empresas que ejercen la actividad de restauracién mediante la
elaboracién de comidas para su consumo fuera del establecimiento elaborador.

2. Queda excluida de la presente norma la restauracion social colectiva, entendida como prestacion de
servicios de restauracion en comedores de caracter asistencial, institucional, social, laboral y en cualesquiera
otros destinados a contingentes particulares y no al publico en general.

Articulo 34. Autorizacién y clasificacién

1. Los establecimientos de restauracion atendiendo a sus caracteristicas, revisten las siguientes modalidades:

a) Restaurantes.

b) Cafeterias.
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c) Bares y similares.

d) Establecimientos de elaboracidon de comidas para su consumo fuera de los mismos.

2. Las caracteristicas, requisitos y condiciones de funcionamiento de los establecimientos de restauracion
establecidos en el nimero anterior se desarrollaran reglamentariamente.

SECCION 4
Actividades turisticas complementarias

Articulo 35. Definicién

1. A los efectos de esta Ley se entiende por Actividad Turistica Complementaria, la ejercida por empresas que
se dedican a prestar servicios especializados de contenido cultural, deportivo, recreativo, de turismo activo,
comercial, de transporte, de organizacion y consultoria o similares, que con su actividad contribuyen a la
diversificacion de la oferta y desarrollo del turismo.

2. Las empresas que se dedican a prestar servicios especializados, directamente relacionados con la actividad
turistica deberan ser objeto de reglamentacion cuando no exista una regulacién sectorial o asi lo requiera la
proteccidn de los usuarios.

Articulo 36. Registro

Las empresas turisticas complementarias que deseen acceder a los beneficios y ayudas econdmicas previstas
en los planes de promocién y fomento del turismo, deberdn inscribirse en el Registro General de Empresas y
Entidades Turisticas.

TITULO III
Planificacion, promocion y fomento del turismo

Articulo 37. Desarrollo y coordinacién de Ila actividad turistica

La Consejeria competente en materia de turismo establecera los instrumentos de planificaciéon, promocion y
fomento y coordinara las actuaciones que inciden en el sector turistico y que se lleven a cabo por la
Administracion Regional, Local y sus Empresas y Entidades Publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias.

CAPITULO1I
Planificacion

Articulo 38. Plan regional

El Gobierno de la Comunidad de Madrid, a iniciativa de la Consejeria competente en materia de turismo,
aprobara un Plan Regional integral mediante el cual se definan los criterios y objetivos generales relativos al
sector turistico y se establezcan los instrumentos para su ejecucion.

Articulo 39. Planes parciales

1. La Consejeria competente en materia de turismo aprobara planes parciales, fijando los objetivos concretos,
programas de actuacion y medios necesarios para el desarrollo de los mismos.

2. La elaboracién de los planes parciales se llevara a cabo en forma concertada entre los distintos Organos de
la Administracién y los sectores privados implicados en cada Plan parcial.

Articulo 40. Declaracién de Areas Especiales

El Gobierno mediante Decreto aprobado a propuesta de la Consejeria competente en materia de turismo vy
previo informe de la Consejeria a la que corresponda la ordenacion del territorio y del Ayuntamiento o
Ayuntamientos afectados, podra declarar las siguientes Areas Especiales:
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a) Areas de preferente uso turistico, constituidas por aquellas zonas, localidades o comarcas en
las que se requiera una vigorosa accion ordenadora o promocional de caracter turistico.

b) Areas turisticas saturadas, constituidas por aquellas zonas, localidades o comarcas en las
que, por exceso de oferta o por razones de proteccidn del medio ambiente, sea desaconsejable
un aumento de su capacidad turistica, tanto de alojamiento como de cualquier otro tipo. La
declaracion de area turistica saturada comportard la prohibicion de instalar en ella nuevas
empresas o establecimientos turisticos.

CAPITULO II
Promocion

Articulo 41. Definicién

Se entiende por Promocion el conjunto de actividades y medios a través de los cuales la Consejeria
competente en materia de turismo, favorece la demanda de servicios turisticos en la Comunidad de Madrid y
apoya la comercializacidn de los productos turisticos regionales en el &mbito nacional e internacional.

Articulo 42. Actividades y medios

Las actividades de promocidn, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otras administraciones,
comprenderan:

a) El disefio y ejecucidon de campafias de promocidn turistica.
b) La participacion en ferias y jornadas profesionales relacionadas con el sector turistico.

c) El disefio y ejecucion de programas para promover la Regidon como sede de ferias,
convenciones, congresos y viajes de incentivo empresarial.

d) La informacion turistica institucional.

e) Cualquier otra actividad relacionada con la promocion turistica de la Comunidad de Madrid
gue se considere eficaz para el logro de los fines contemplados en la presente Ley.

Articulo 43. Consejo de Madrid para la Promocién Turistica

1. El Consejo de Madrid para la Promocion Turistica serd el érgano de asesoramiento de la Comunidad de
Madrid en materia de promocién turistica, constituido como 6rgano mixto, colegiado, de caracter consultivo,
de concertacién, coordinacién y propuesta.

El Consejo serd consultado con caracter preceptivo en la elaboracion de los planes a los que se refieren los
articulos 38 y 39, asi como para la declaracidén de Areas Especiales previstas en el articulo 40.

2. El Consejo estard compuesto por representantes de la Administracion, de los usuarios y de los sectores
afectados.

Articulo 44. Incentivos a la calidad

El Gobierno de la Comunidad de Madrid creara y otorgard premios en reconocimiento y estimulo a las
actuaciones en favor del turismo.

Igualmente declarara fiestas de interés turistico aquellas manifestaciones de la cultura o de las tradiciones
populares que tengan una especial importancia como atractivo turistico.

Articulo 45. Empresas y organismos de promocién

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria competente en
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materia de turismo podrd promover y participar directa o indirectamente en sociedades, organismos u otras
entidades cuyo objeto social esté vinculado a la actividad de la promocién turistica.

CAPITULO III
Fomento

Articulo 46. Definiciéon

Se entiende por Fomento del sector turistico la actividad encaminada a la potenciacién de la oferta turistica de
la Comunidad de Madrid a través de medidas concretas tendentes a la mejora de la competitividad, el empleo
y la internacionalizacién de las empresas y sus profesionales.

Articulo 47. Objetivos

En el marco de los fines previstos en el articulo 4 de esta Ley, los objetivos que se persiguen a través de las
medidas de fomento son:

1. Diversificacién de la oferta turistica y promocién de los productos turisticos de la Region,
tales como:

a) Turismo Cultural.

b) Turismo de Ocio.

c) Turismo de Ferias, Convenciones y Congresos.
d) Turismo de Negocios.

e) Turismo Rural.

f) Turismo Activo.

g) Turismo Gastrondmico.

2. Modernizacion de la oferta turistica:

a) Incentivando el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta a fin de
mejorar su competitividad.

b) Impulsando las acciones concertadas y los programas de accién conjunta de
los agentes sociales implicados, a efectos de optimizar los costes de
comercializacién y promocion en los distintos mercados.

3. Fomento del desarrollo turistico sostenible:

a) Incentivando la implantacién de la gestidon empresarial de acuerdo con las
tendencias y disposiciones protectoras del medio ambiente y conservacién de la
naturaleza.
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b) Potenciando la conservacién y difusidén de las fiestas, costumbres, cultura y
gastronomia autdctona.

4. Impulso a la formacién y perfeccionamiento de las profesiones turisticas:

a) Contribuyendo a la formacion y perfeccionamiento continuado y permanente
de los profesionales del turismo.

b) Fomentando el asociacionismo.

Articulo 48. Ayudas y subvenciones

La Consejeria competente en materia de Turismo podrd crear lineas de ayuda y otorgar subvenciones a
Corporaciones Locales, asi como a empresas y entidades inscritas en el Registro General de Empresas y
Entidades Turisticas respetando las disposiciones sobre libre competencia.

TITULO IV
Del control de la calidad

CAPITULO I
De la inspeccion de turismo

Articulo 49. Inspeccién en materia turistica

1. La comprobacién, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones en materia turistica se ejercera
por la inspeccién de turismo dependiente de la Consejeria competente en la materia.

2. Las funciones descritas en el apartado anterior se ejerceran a través de los servicios de inspeccion turistica.

Articulo 50. Funciones

Son funciones de la inspeccién de turismo:

a) La vigilancia y comprobacion del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
turismo.

b) La comprobacién de las presuntas infracciones en materia turistica objeto, tanto de
denuncias y reclamaciones, como de las comunicaciones de drganos administrativos.

c) La verificacion de las condiciones generales y de los requisitos técnicos minimos exigidos en
la normativa turistica a las empresas y actividades incluidas en el ambito de la presente Ley.

d) La comprobacidn y seguimiento de las actividades de fomento y de las acciones de formacién
dirigidas a los profesionales del sector turistico.

e) La clausura o cierre de establecimientos en los supuestos previstos en la normativa turistica,
en virtud de resolucién adoptada por el 6rgano competente en materia de turismo.

f) Todas aquellas funciones que se le puedan atribuir para el control de calidad de los servicios
turisticos.

Articulo 51. Facultades y deberes

1. Los inspectores de turismo, en el ejercicio de su funcidn, tendran el caracter de autoridad, pudiendo
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recabar la colaboracién de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y de las policias locales en apoyo de
su actuacién.

Cuando se considere preciso para el adecuado ejercicio de la funcion inspectora, podra solicitarse la
cooperacion de los funcionarios y autoridades de otras Administraciones Publicas.

2. Los inspectores podran acceder a los locales, establecimientos, empresas y a aquellos otros lugares sobre
los que existan pruebas de que se ejerce actividad turistica y requerir cuanta documentacién sea precisa para
el adecuado cumplimiento de su funcion.

3. Los inspectores estaran dotados de la correspondiente acreditacion, que exhibirdn en el ejercicio de sus
funciones.

4. Los inspectores estan obligados a cumplir el deber de sigilo profesional.

Articulo 52. Actas de Inspeccién

Los servicios de inspeccion turistica actuaran a través de los siguientes medios:

1. Documentacion:

a) Actas de Inspeccion. Los hechos o actos constatados en la inspeccion seran
recogidos en el acta correspondiente, especificando aquellos que puedan ser
constitutivos de infraccion, en cuyo caso deberan reflejar el precepto o preceptos
infringidos. Podradn recoger asimismo cuantas circunstancias contribuyan a una
mejor valoracién por el érgano competente.

Las Actas de Inspeccidn se presumiran veraces, salvo prueba en contrario.

b) Otros documentos. La inspeccion documentard el resto de actuaciones a
través de informes, diligencias y comunicaciones.

2. Citaciones: La Inspeccidon de Turismo podra requerir motivadamente la comparecencia de los
interesados al objeto de lo que se determine en la correspondiente citacion, en los términos
previstos en el articulo 40 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LA LEY 3279/1992).

CAPITULO II
De la disciplina turistica

Articulo 53. Definiciéon

La disciplina turistica es la actividad que tiene por objeto la tipificacion de las infracciones, la determinacion de
las sanciones y el establecimiento de los érganos competentes para el ejercicio de la potestad sancionadora.

SECCION 1
De las infracciones

Articulo 54. Concepto

Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones tipificadas en esta
Ley.

Articulo 55. Sujetos responsables

Seran responsables de las infracciones administrativas en materia turistica a titulo de dolo, culpa o simple
inobservancia:
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a) Las personas fisicas o juridicas titulares de empresas, establecimientos y actividades
turisticas. Se consideran como tales, salvo prueba en contrario, aquéllas a cuyo nombre figure el
titulo-licencia, habilitacidon o autorizacién preceptiva.

Los mencionados titulares seran responsables de las infracciones cometidas por cualquier
persona dependiente de ellos, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que resulten
procedentes.

b) Las personas fisicas o juridicas no contempladas en el apartado anterior, que realicen
acciones u omisiones tipificadas por esta Ley.

Articulo 56. Clasificacién de las infracciones

Las infracciones administrativas en materia turistica se clasifican en leves, graves y muy graves.
Articulo 57. Infracciones leves

Se consideran infracciones leves:

a) Las deficiencias en la prestacion de los servicios contratados, de conformidad con su
naturaleza y con las condiciones y estipulaciones acordadas.

b) Las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y limpieza de los locales, instalaciones,
mobiliario y enseres.

c) La falta de distintivos, anuncios, documentacion e informacién de exposicion publica
obligatoria, su exhibicién sin las formalidades exigidas o cualquier forma de ocultacién de los
mismos.

d) La incorreccion en el trato al usuario.

e) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentacién, libros o registros
establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa,
instalacion o servicio y como garantia para la proteccién del usuario.

f) La inexistencia de hojas de reclamaciones, o la negativa a entregarlas cuando se soliciten por
los clientes.

g) El incumplimiento de las normas que regulan la publicidad de los productos y servicios y sus
precios.

h) La no especificacion de los conceptos o servicios contratados en los justificantes de pago a
entregar al cliente.

i) La deficiencia de informacién a los usuarios sobre las caracteristicas o naturaleza de los
servicios turisticos.

j) El incumplimiento de las medidas de ordenacidon adoptadas respecto de la acampada fuera de
los campamentos de turismo.

k) La falta de comunicacién, notificacién o declaracion a la Consejeria competente en materia de
turismo, de las obligaciones exigidas por la normativa turistica, o su realizacion fuera de los
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plazos establecidos.

1) El incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones establecidas en esta Ley y
disposiciones que la desarrollen, siempre que no deba ser calificado como grave o muy grave.

Articulo 58. Infracciones graves

Se consideran infracciones graves:

a) La alteracién o modificacién sin las formalidades exigidas, de las condiciones que
determinaron la autorizacion, titulolicencia, o habilitacién para el ejercicio de la actividad

turistica, asi como aquellas que sirvieron de base para la clasificacion o capacidad del
establecimiento.

b) La utilizacion de denominaciones, rétulos o distintivos diferentes a los que corresponden
conforme a su clasificacion.

c) La inexistencia de instalaciones o servicios obligatorios, segun la normativa turistica.

d) La falta manifiesta y generalizada de conservacién y limpieza de los enseres, locales e
instalaciones.

e) La no prestacion de alguno de los servicios contratados, o el incumplimiento de las
condiciones de calidad, cantidad o naturaleza con que aquellos fueron pactados.

f) El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas, o la reserva
confirmada de plazas en nimero superior a las disponibles.

g) La percepcidn de precios superiores a los notificados, publicitados o contratados, asi como el
incumplimiento de las disposiciones o normas vigentes en materia de precios.

h) La no expedicién o entrega al usuario turistico de los justificantes de pago por los servicios
prestados, o la no entrega en el momento de la perfeccidon del contrato de los documentos que
le permitan disfrutar de los servicios contratados.

i) Toda publicidad, descripcién e informaciéon de los servicios que no responda a criterios de
utilidad, precisién y veracidad, o pueda inducir a engafio o confusién, o que impida reconocer la
verdadera naturaleza del servicio que se pretende contratar.

j) La obstruccion a la actuacion de la inspeccidn turistica sin que llegue a impedirla y la falta de
comparecencia ante los requerimientos de la inspeccidn, en los términos previstos en el articulo
51.2 de la presente Ley.

k) La negativa o resistencia injustificada a satisfacer el ejercicio de los derechos que las
disposiciones turisticas vigentes reconocen al usuario, asi como a facilitar sus demandas cuando
la satisfaccion de las mismas esté dentro de las posibilidades del prestador.

1) Cualquier actuacién discriminatoria por razén de nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

m) Permitir la estancia en los alojamientos turisticos por tiempo superior al establecido en la
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normativa turistica.

n) Realizar o consentir obras, edificaciones, instalaciones o construcciones incompatibles o
prohibidas en los alojamientos turisticos.

fi) La negativa o resistencia a facilitar la informacidn requerida por las autoridades competentes
0 sus agentes, en cumplimiento de las funciones que tengan encomendadas para la ejecucion de
las materias a que se refiere la presente Ley.

Articulo 59. Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves:

a) La oferta, prestacion de servicios y la realizacion de actividades careciendo de la
autorizacién, titulo-licencia o habilitacidn, exigidos por la normativa turistica.

b) La negativa u obstruccion a la actuacion de la inspeccion turistica de forma que llegue a
impedirla, o la aportacion de informacion o documentos falsos a los érganos competentes en
materia de turismo.

SECCION 2
De las sanciones

Articulo 60. Clases de sanciones

1. Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones en materia de turismo, daran lugar a
las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b) Multa.

c) Suspension temporal de actividades o del ejercicio profesional, y cierre temporal del
establecimiento, locales o instalaciones.

d) Clausura definitiva del establecimiento.

e) Revocacion de la autorizacion, titulo-licencia o habilitacion.

2. No tendra caracter de sancion, la clausura preventiva de los establecimientos, locales o instalaciones que
no cuenten con las autorizaciones preceptivas o la suspensiéon de su funcionamiento cuando concurran
circunstancias graves que afecten a la seguridad de personas o bienes, a los intereses econdémicos de los
usuarios de servicios turisticos o a la imagen turistica de la Comunidad de Madrid, durante el tiempo necesario
para la subsanacion de los requisitos exigidos.

El Director General de Turismo sera el érgano competente para la adopcién del acuerdo a que se refiere el
apartado anterior, mediante resolucidn motivada, previa audiencia del interesado, pudiendo acordar su
publicidad por razones de interés publico.

Articulo 61. Determinacién de las sanciones

1. La determinacidn de las sanciones previstas en esta Ley se formulard de acuerdo con los siguientes
criterios:
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a) El apercibimiento procedera en las infracciones leves, cuando del caracter de los hechos no
se derive imposicién de multa ni concurra reincidencia.

b) Las multas se impondran de acuerdo con la siguiente graduacién:

- Infracciones leves, en cuantia de hasta 500.000 pesetas.

- Infracciones graves, en cuantia comprendida entre 500.001 y 5.000.000 de
pesetas.

- Infracciones muy graves, en cuantia comprendida entre 5.000.001 vy
50.000.000 de pesetas.

Para la imposicién de sanciones pecuniarias se atendera al principio de que la comision de las
infracciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las
normas infringidas.

c) La suspension de las actividades empresariales o profesionales, o el cierre temporal del
establecimiento, locales o instalaciones, podra imponerse como sancion principal o accesoria a la
multa, de conformidad con la siguiente graduacion:

- Suspension o cierre por un plazo no superior a seis meses, en caso de infracciones graves.

- Suspensidn o cierre por un plazo de hasta cinco afios, en caso de infracciones muy graves.

d) La clausura definitiva del establecimiento y la revocacion de la autorizacion, titulo-licencia o
habilitacién, podran imponerse en el caso de infracciones muy graves.

2. De las resoluciones de suspension, cierres o revocaciones de las actividades profesionales o empresariales,
se dara cuenta al Ayuntamiento correspondiente y a la Delegacidn del Gobierno en la Comunidad de Madrid,
pudiendo recabar para su ejecucién la colaboracién de los Agentes de la Autoridad que de ellos dependan.

Articulo 62. Graduacién de las sanciones

1. La imposicién de las sanciones se graduara valorando las siguientes circunstancias:

a) La gravedad de los perjuicios ocasionados.

b) El beneficio ilicito obtenido.

c) La trascendencia social de la infraccion.

d) La situacion de predominio en el mercado.

e) La capacidad econdmica de la empresa o establecimiento.
f) La categoria del establecimiento.

g) La reincidencia.

h) Las repercusiones negativas para el sector turistico y para la imagen turistica de Madrid.
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i) La reparacion voluntaria de los dafos.

j) La subsanacion de las irregularidades o anomalias objeto de la infraccidn.

2. las infracciones tipificadas como graves o muy graves podran ser sancionadas con la sancidn
inmediatamente inferior a la sefialada, cuando por su entidad, trascendencia, naturaleza, ocasién o
circunstancias se produjera una desproporciéon manifiesta, entre la sancion a imponer y la infraccién cometida.

Articulo 63. Reincidencia

A los efectos de la presente Ley se apreciara reincidencia cuando el responsable de las infracciones haya sido
sancionado mediante resolucion firme por la comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza.

Articulo 64. Publicidad de las sanciones administrativas

Por razones de seguridad en el trafico mercantil y de protecciéon de los derechos de los consumidores, la
autoridad que resuelva el procedimiento podra acordar la publicidad de las sanciones impuestas por
infracciones muy graves o que conlleven la suspensidn de las actividades empresariales o profesionales, o el
cierre del establecimiento, locales o instalaciones, cuando la resolucion haya adquirido firmeza en via
administrativa.

SECCION 3
Del procedimiento

Articulo 65. Prescripcion

Las infracciones y sanciones prescribiran de acuerdo con los siguientes plazos: las muy graves a los tres afios,
las graves a los dos afios y las leves al afio.

Articulo 66. Instruccién de expedientes sancionadores

Las infracciones administrativas en materia turistica seran objeto de las sanciones previstas en esta Ley,
previa instruccion del oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro
orden que puedan concurrir, y de lo dispuesto en los articulos 71 y 72 de la presente Ley.

Articulo 67. Iniciacién y tramitacién de los expedientes sancionadores

1. Serda competente para iniciar el procedimiento, el Director General de Turismo, o el 6rgano que
reglamentariamente se determine.

2. La tramitacién de los expedientes sancionadores se realizard de acuerdo con lo previsto en las normas
reguladoras del ejercicio de la potestad sancionadora de la Comunidad de Madrid.

Articulo 68. Organos competentes en materia de sanciones

Son 6rganos competentes para la imposicion de las sanciones a que se refiere la presente Ley:

a) El Director General de Turismo o el 6rgano que se determine reglamentariamente, para la
imposicion de las sanciones por infracciones leves y graves.

b) El Consejero competente por razén de la materia o el 6rgano que reglamentariamente se
determine, para las sanciones por infracciones muy graves, con multa de hasta 15.000.000 de
pesetas o que lleven aparejada la suspension o cierre por plazo superior a seis meses o
revocacion.

c) El Gobierno, para las infracciones muy graves con multa superior a 15.000.000 de pesetas o
que lleven aparejada la clausura definitiva del establecimiento.
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Articulo 69. Caducidad

1. Iniciado el procedimiento sancionador y transcurridos seis meses desde su notificacion al interesado sin que
se haya dictado resolucion, se producira su caducidad, con archivo de actuaciones.

2. El 6rgano competente para acordar el inicio del procedimiento sancionador podrd conceder de forma
motivada, de oficio o a instancia de parte, la ampliacidon de los plazos establecidos en el procedimiento cuando
las circunstancias lo aconsejen y siempre que no exceda de la mitad de los mismos.

3. La practica de pruebas que se consideren determinantes para el esclarecimiento de los hechos y de las
posibles responsabilidades, interrumpiran el computo del plazo de caducidad.

Articulo 70. Medidas cautelares

1. Podra adoptarse la clausura cautelar de establecimientos, locales o instalaciones que no cuenten con las
autorizaciones preceptivas, o la suspension de la actividad hasta que se rectifiquen los defectos o se cumplan
los requisitos exigidos.

Las medidas cautelares se adoptaran sin perjuicio de la tramitacién del oportuno procedimiento sancionador.

2. El Organo competente para resolver el procedimiento sancionador podrd acordar la adopciéon de las
medidas citadas mediante acuerdo motivado cuando resulten necesarias para asegurar la eficacia de la
resolucién que pudiera recaer, el buen funcionamiento del procedimiento, evitar el mantenimiento de los
efectos de la infraccidn y las exigencias de los intereses generales.

3. Cuando existan razones de urgencia inaplazables, el érgano competente para iniciar el procedimiento podra
adoptar las medidas cautelares que resulten necesarias.

SECCION 4
Conciliaciones y subsanaciones

Articulo 71. Conciliaciones y subsanaciones

1. Previa o simultaneamente a la tramitacion del expediente sancionador, se ofrecerd al presunto infractor la
posibilidad de reparar los perjuicios causados, o normalizar las irregularidades administrativas en las que
hubiere incurrido.

2. La conciliacion voluntaria, para la reparacion de los perjuicios causados a los consumidores o usuarios, por
parte de las empresas prestadoras de los servicios turisticos, sélo podra formularse en aquellas reclamaciones
en las que prime un interés particular y éste sea cuantificable.

3. La subsanacién de las irregularidades administrativas podra formularse atendiendo a la entidad de la

infraccion y al perjuicio que la misma conlleve.

4. La conciliacidon y la subsanacidon plena comportaran el archivo de las actuaciones o la atenuacién de las
infracciones y sanciones, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los perjuicios causados. La subsanacién
parcial Unicamente podra dar lugar a la atenuacion de las infracciones y sanciones.

5. La tramitacion de los procedimientos de conciliacion y la subsanacion, interrumpiran la prescripcion de las
infracciones y el cdmputo del plazo para resolver los procedimientos sancionadores.

TITULO V
Del arbitraje

CAPITULO
UNICO

Articulo 72. El arbitraje

El 6rgano competente en materia de turismo podrd establecer sistemas de arbitraje, de conformidad con la
legislacion vigente reguladora de esta materia, para la resolucidon con caracter vinculante y definitivo de los
conflictos que pudieran surgir entre los prestadores de los servicios turisticos y los usuarios de los mismos, sin
perjuicio de la proteccion administrativa y judicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la
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Constitucion Espanola (LA LEY 2500/1978).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Los expedientes en tramite iniciados antes de la entrada en vigor de la presente Ley se regiran por la
normativa anterior.

Segunda.

En el plazo de dieciocho meses contados a partir de la entrada en vigor de esta Ley, y una vez evaluado el
grado de implantacién de la misma entre los sectores afectados, la Consejeria competente en materia de
turismo llevard a cabo las actuaciones formativas necesarias dirigidas a los profesionales del sector turistico.

Tercera.

Los Planes a los que se refieren los articulos 38 y 39 de esta Ley deberan ser aprobados en el plazo de
dieciocho meses contados a partir de la entrada en vigor de la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogada la Ley 8/1995, de 28 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, asi
como todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en la
presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones de aplicacion y desarrollo de la presente Ley sean
necesarias.

Segunda.

Se autoriza al Gobierno para que mediante Decreto actualice las cuantias de las sanciones previstas en esta
Ley, teniendo en cuenta la variacién de los Indices de Precios al Consumo.

Tercera.

La presente Ley entrard en vigor el dia de su publicaciéon en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, siendo también publicada en el "Boletin Oficial del Estado".

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacidon esta Ley que la cumplan, y a las
Autoridades y Tribunales que corresponda, la guarden y la hagan guardar.
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