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DECRETO 135/2000, de 10 de julio, por el que se regulan las agencias de viajes
BOIC 24 Julio
LA LEY 7882/2000

La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias, al regular la actividad de intermediacion
turistica (seccién segunda, del Capitulo III del Titulo II), dispone que cuando esta mediacién implique
desplazamiento, sélo podra ser ejercida por las agencias de viajes debidamente clasificadas e identificadas
conforme establezca el Gobierno de Canarias. Asimismo, afiade la Ley que las agencias deberan adoptar la
forma de sociedades andénimas o de responsabilidad limitada, quedando sujetas al cumplimiento de los
requisitos sobre capital minimo, seguro de responsabilidad civil y fianza o garantia que se dispongan
reglamentariamente en atencidn a su tipo y nimero de sucursales.

En desarrollo de dichas previsiones legales, fue aprobado el Decreto 176/1997, de 24 de julio, por el que se
regulan las agencias de viajes (B.0O.C. n° 100, de 6.8.97), cuyo contenido normativo se ajustd, asimismo, a lo
establecido en la Directiva 90/314/CEE, del Consejo, de 13 de junio de 1990, reguladora de los viajes
combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinados, y en la Ley 21/1995, de 6 de julio, que versa
sobre la misma materia, disposiciones que habian modificado aspectos importantes de la actividad de las
agencias de viajes que afectan al régimen de derechos y obligaciones nacido de los contratos que celebren con
los usuarios o consumidores.

En la norma reglamentaria indicada no se contemplaba la regulaciéon de los denominados «servicios sueltos»
desde el punto de vista de los requisitos de informacidon que pueden exigir los usuarios turisticos que
contraten este tipo de servicios, directamente relacionados con el derecho que éstos tienen a obtener una
informacion veraz en los términos establecidos en los articulos 15.2 y 16 de la Ley de Ordenacion del Turismo
de Canarias.

Por otro lado, se ha procedido a modificar aspectos sobre los que se han suscitado problemas de
interpretacion y, en especial, lo relativo a la cobertura de las garantias que las agencias de viajes estan
obligadas a constituir, circunscribiéndola al cumplimiento de las obligaciones nacidas de los contratos que
celebren con los usuarios-consumidores.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo y Transportes, oido el Consejo Consultivo de Canarias y
previa deliberacion del Gobierno en su sesion celebrada el dia 10 de julio de 2000,

DISPONGO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de Ia norma y definiciéon de agencias de viajes

1. El presente Decreto tiene por objeto la regulacidon de las agencias de viajes que desarrollen su actividad en
el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Tendran la consideracién de agencias de viajes las empresas mercantiles que adopten la forma de
sociedades andnimas o de responsabilidad limitada, que estando en posesion del titulo-licencia
correspondiente, se dediquen comercialmente y en exclusiva al ejercicio de actividades de mediacidon y/u
organizacion de prestaciones o servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios para ello.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo siguiente, toda actividad de intermediacion turistica, en cuanto
afecte a cualquier tipo de desplazamiento, sélo podré realizarse por las agencias de viajes debidamente
clasificadas e identificadas de acuerdo con el presente Decreto.

4. La condicion legal y la denominacién de agencia de viajes queda reservada exclusivamente a las empresas

a que hace referencia el nUmero 2 de este articulo.
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Articulo 2. Actividad propia de la agencia de viajes

1. Son actividades propias de las agencias de viajes cualquiera de las siguientes:

a) La mediacion en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de medios de
transporte, y también en la reserva y contratacién de alojamientos en establecimientos
hoteleros y extrahoteleros, y de servicios o actividades ofrecidos por las empresas turisticas
reglamentadas.

b) La organizacion y la venta de viajes combinados de acuerdo con lo establecido legalmente.

c) La organizacion y la venta de las llamadas excursiones de un dia ofrecidas por la agencia o
proyectadas a solicitud del usuario turistico por un precio global establecido y que no incluyan
todos los elementos propios del viaje combinado.

d) La actuacion como representante de otras empresas intermediadoras u operadores turisticos
que no estén domiciliados en Canarias para la prestacion, en su nombre y a la clientela de éstos,
de cualquiera de los servicios o prestaciones enumerados en el presente articulo.

2. El ejercicio de las actividades a las que se refiere el apartado anterior quedara exclusivamente reservado a
las agencias de viajes, sin perjuicio de la facultad otorgada por la legislacidn vigente a transportistas,
hoteleros y demds empresas turisticas para contratar directamente con los usuarios turisticos la prestacion de
SUS propios servicios.

3. Ademas de las actividades anteriormente enumeradas, las agencias de viajes podran prestar a sus clientes,
en la forma sefialada por la legislacion vigente, los servicios siguientes:

a) Informacidn turistica, difusion y venta de material de propaganda.
b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de viajes.
c) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte.

d) Formalizacion de pdlizas de seguro turistico, de pérdidas o deterioro de equipajes, y otras
que cubran los riesgos derivados del viaje.

e) Arrendamiento de vehiculos, en sus distintas modalidades, contratado con empresas
debidamente autorizadas.

f) Reserva, adquisicién y venta de billetes o entradas a todo tipo de espectaculos culturales,
deportivos o de ocio, museos y monumentos.

g) Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo.

h) Fletamento de aviones, barcos, guaguas, trenes especiales y demas medios de transportes
para la realizacidon de servicios turisticos propios de su actividad.

i) Prestaciéon de cualquier otro servicio turistico que complemente a los enumerados en el
presente articulo.

4. A los efectos previstos en el articulo 48.5 de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de
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Canarias, se entendera que los titulares de establecimientos de alojamiento turistico rednen las condiciones
exigidas en dicha norma legal cuando dispongan de la preceptiva autorizacidn previa contemplada en el
articulo 24 de la Ley citada.

La contratacion de las agencias de viajes con las empresas hoteleras y de alojamientos turisticos,
transportistas y prestadores de servicios turisticos de toda clase se ajustard a la legislacion especifica en cada
caso.

Articulo 3. Clasificacién

Las agencias de viajes se clasifican en tres grupos o tipos:

a) Mayoristas: son aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y viajes
combinados para su ofrecimiento y venta exclusiva a otras agencias de viajes, no pudiendo
ofrecer ni vender sus productos directamente al usuario turistico.

b) Minoristas: son aquellas que o bien comercializan el producto de las agencias mayoristas
vendiéndolo directamente al usuario turistico o bien proyectan, elaboran, organizan o venden
toda clase de servicios y viajes combinados directamente al usuario turistico, no pudiendo
ofrecer ni comercializar sus productos a través de otras agencias.

c) Mayoristas-minoristas: son aquellas que pueden simultanear las actividades de los dos
grupos anteriores.

CAPITULO II
DE LA OBTENCION Y REVOCACION DEL TITULO-LICENCIA DE LA AUTORIZACION Y CIERRE
DE SUCURSALES Y PUNTOS DE VENTA EN EMPRESAS

Articulo 4. Solicitud del titulo-licencia

1. Las solicitudes del titulo-licencia de agencias de viajes se presentaran en los registros, oficinas vy
representaciones previstas en el articulo 3 del Decreto 164/1994, de 29 de julio, por el que se adaptan los
procedimientos administrativos de la Comunidad Auténoma a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y se dirigirdn a
la Direccién General competente en materia de ordenacion turistica, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la inscripcion en la seccion primera del Registro General de
empresas, actividades y establecimientos turisticos.

b) Copia auténtica de la escritura de constitucion de la sociedad mercantil anénima o limitada y
de sus estatutos y acreditacion de la inscripcion en el Registro mercantil y de los poderes de los
solicitantes.

En la escritura y estatutos sociales deberd figurar de forma expresa que el objeto Unico y
exclusivo de la sociedad es el del ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.

Igualmente tendra que constar un capital minimo desembolsado de treinta millones
(30.000.000) de pesetas (180.303,63 euros) para el grupo de mayoristas-minoristas, de veinte
millones (20.000.000) de pesetas (120.202,42 euros) para el grupo de mayoristas y de diez
millones (10.000.000) de pesetas (60.101,21 euros) para el grupo de minoristas.

El capital minimo debera ser incrementado en un millén (1.000.000) de pesetas (6.010,12
euros) por cada nueva sucursal que se desee autorizar y que sobrepase la cifra de seis
establecimientos, computados la sede u oficina principal y las restantes sucursales.

http://laleydigital.laley.es/Content/DocumentoRelacionado.aspx?params=H4sIAAAA... 26/11/2009



Péagina 4 de 11

c) Podliza de seguro que garantice la cobertura de la eventual responsabilidad directa y
subsidiaria en que puedan incurrir por razén del ejercicio de la actividad y que debera cubrir
todo tipo de dafos corporales, materiales y demas perjuicios econdmicos causados.

La pédliza debera cubrir una cuantia de setenta y cinco millones (75.000.000) de pesetas
(450.759,08 euros).

Con el objeto de acreditar la suscripcidn de la podliza de seguros se tendra que aportar la
declaraciéon que se adjunta en el anexo de este Decreto y que tendrd que presentarse
debidamente firmada por el tomador del seguro y la entidad aseguradora, a la que se
adjuntaran la pdliza original y copia para su cotejo y compulsa y el recibo acreditativo de estar
al corriente en el pago.

d) Documento acreditativo de la constitucién de garantia en la forma y cuantia previstas en el
articulo 13 del presente Decreto, o de la inclusién de la agencia en el fondo solidario de garantia
contemplado en el mismo precepto.

e) Copia fehaciente del documento acreditativo de la disponibilidad a favor de la empresa de la
sede u oficina principal y de los locales donde se ubiquen sus sucursales.

f) Plano a escala 1:50 6 1:100 de la sede u oficina principal y de sus sucursales.

g) Certificacion expedida por el registro publico correspondiente acreditativa de la inscripcién
del nombre comercial y, en su caso, de las marcas que vayan a ser utilizadas o del titulo que
permita la utilizacién de los mismos. No obstante, podra presentarse la solicitud de inscripcion,
sin perjuicio del cumplimiento de la legislacién en materia de marcas y nombres comerciales

Letra g) del nimero 1 del articulo 4 redactada por el numero 1 del articulo Unico
del D [CANARIAS] 215/2008, 11 noviembre, que modifica el D 135/2000, 10 julio,
por el que se regulan las agencias de viajes (B.O.C. n°® 91, de 24.7.08) («B.O.I.C.»
20 noviembre).

Vigencia: 21 noviembre 2008

2. Las oficinas principales y sucursales donde ejerza su actividad la agencia de viajes tienen que reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Estaran destinadas Unica y exclusivamente al desarrollo de las actividades previstas en el
articulo 2.

b) Deberan estar independizadas de los locales de negocios adyacentes.

c) Estaran atendidas por personal propio de la empresa que debera dominar, al menos, el
idioma espafiol.

d) En el exterior del local donde esté ubicado el establecimiento deberd figurar un cartel donde
conste claramente el nombre de la agencia, grupo al que pertenece y su cddigo de
identificacién. La superficie de dicho cartel deberd superar en dos tercios a la del resto de
anuncios de otras marcas comerciales que se coloquen en el exterior del local. Unicamente
quedaran eximidas de esta obligacion las agencias que opten por el uso de una marca comercial
diferente a su nombre, en los términos previstos en el articulo 9 de este Decreto.
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Articulo 5. Resolucién

1. La Direccién General competente en materia de ordenacidn turistica resolvera la solicitud presentada en el
plazo maximo establecido en el articulo 13.2.b) de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de
Canarias. La resolucion por la que se concede el titulo-licencia indicara el grupo o tipo al que pertenece la
agencia y su codigo de identificacion. Si la resolucion es denegatoria deberd ser motivada.

2. Si en el plazo mencionado en el punto anterior no fuese notificada resolucidon expresa, se aplicara el sentido
del silencio administrativo previsto en el precepto legal citado en el niUmero anterior.

3. Otorgado el titulo-licencia y a partir de la fecha de concesién de éste, la agencia, antes de iniciar sus
actividades, tendra que dar cumplimiento a lo que establecen las disposiciones vigentes en materia de hojas
de reclamaciones y libro de inspeccion.

4. El titulo-licencia sera inscrito, de oficio, en el Registro General de empresas, actividades y establecimientos
turisticos.

5. Las empresas que hayan cumplimentado el requisito sefialado en el articulo 4.1.g) a través de la
presentacion de la solicitud de inscripcidén dispondra de un plazo de un afio contado desde la notificacion de la
resolucién de concesion del titulo-licencia u obtencion del mismo por silencio administrativo, para la
presentacidn de la certificacion de inscripcién en el Registro de Marcas del nombre comercial y de la marca. El
incumplimiento de este deber, el desistimiento de la solicitud, la pérdida del derecho de prioridad, asi como la
denegacion de inscripcién del nombre comercial y de la marca daran lugar a la revocacion del titulo-licencia en
los términos previstos en el articulo 11 del presente Decreto, salvo que se acredite la prorroga del plazo de
inscripcion registral o, respecto a la marca, las empresas renuncien expresamente a su utilizaciéon. En el
primer caso, la certificacion deberd presentarse en el plazo de un mes desde la expiraciéon del plazo de
prérroga

Articulo 6. Ambito del titulo-licencia

El uso del titulo-licencia queda limitado a la sede u oficina principal de la empresa, sus sucursales autorizadas
y puntos de venta.

Articulo 7. Cese de la actividad

El cese definitivo en el ejercicio de las actividades de una agencia autorizada debera ser comunicado a la
Direccion General competente en materia de ordenacién turistica, no pudiendo cancelar la garantia que tenga
constituida hasta ese momento.

Articulo 8. Modificacion de datos que sirvieron de base para la concesién del titulo-
licencia

1. Cualquier modificacidon de los estatutos sociales en sus aspectos sustantivos, designacidon o sustitucion de
representantes de la sociedad, modificacion del capital social, cambio de denominacién social, y cualesquiera
otras susceptibles de inscripcidn registral tendrdn que ser comunicadas a la Direcciéon General competente en
materia de ordenacién turistica, acompanando la oportuna documentacién que las acredite, en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de dicha inscripcién.

2. El citado centro directivo procedera a modificar, en su caso, la resolucion de concesidn del titulo-licencia.

3. En el supuesto de que, con posterioridad a la obtencidon del titulo-licencia, la agencia de viajes desee utilizar
en el desarrollo de sus actividades una marca diferente de su nombre comercial, la comunicacién debera
acompanarse de la solicitud o certificacidn de inscripcién en el registro publico correspondiente, resultando de
aplicaciéon lo previsto en el articulo 5.5 del presente Decreto, computandose el plazo de un afio desde la
notificacion de la resolucion de modificacion del titulo-licencia o la obtencion de aquélla por silencio, todo ello
sin perjuicio del cumplimiento de la legislacién en materia de marcas y nombres comerciales.

Articulo 9. Utilizacion de marcas comerciales

Cuando se utilice una marca ésta debera colocarse al lado del cédigo de identificacién y nombre la agencia de
viajes. En este supuesto, el cartel exterior del local podra destinar dos tercios de su superficie al anuncio de la
marca.
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Articulo 10. Apertura y cierre de sucursales y puntos de venta

1. La apertura de sucursales tendra que ser autorizada, previa solicitud, por la Direccion General competente
en materia de ordenacion turistica.

2. La solicitud habra de acompafiarse del documento exigido en las letras e) y f) del articulo 4.1 de este
Decreto. Los locales tendran que cumplir los requisitos a los que se refiere el articulo 4.2.

3. Considerando el nimero de establecimientos ya autorizados, la agencia solicitante deberd acreditar, en su
caso, el incremento efectuado, en la cuantia que corresponda, del capital social y de la garantia conforme a lo
establecido en los articulos 4.1.b) y 13 de la presente norma reglamentaria.

4. Los puntos de venta en empresas son aquellas terminales informaticas cuya instalacion sea solicitada a las
agencias de viajes autorizadas con la finalidad de atender la demanda de servicios turisticos generada
exclusivamente por los propios trabajadores de las empresas donde se instalen. Estos puntos de venta
deberan estar atendidos por personal de la agencia de viajes y tendran que ser autorizados, previa solicitud,
por la Direccién General competente en materia de ordenacidn turistica. A estos efectos, las agencias de viajes
deberan presentar la autorizacion de las empresas para instalarse en sus locales y estaran exentas de cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 4.2, apartados a), b) y d), y en el nimero 2 del presente precepto.

5. Serd obligatoria la comunicaciéon a la Direccidn General citada del cierre definitivo de las sucursales y
puntos de venta en empresas en el plazo de un mes a partir de la fecha de dicho cierre.

6. El cierre por temporada de puntos de venta en empresas y de sucursales requerira la previa comunicacion a
la Direccion General competente en materia de ordenacidn turistica con un mes de antelacién a la fecha de
cierre. Dicho cierre no podra realizarse por periodo superior a seis meses.

7. Las autorizaciones de apertura de sucursales y de instalacion de puntos de venta en empresas se
concederan en un plazo maximo de tres meses a contar desde la presentacion de toda la documentacidon que
establece este Decreto, entendiéndose estimadas las solicitudes si no se notifica la resolucidén expresa en dicho
plazo.

Articulo 11. Revocacién del titulo-licencia

1. Podran ser causa de revocacion del titulo-licencia de agencia de viajes las siguientes:

a) La extincion de la sociedad mercantil titular del mismo por cualquiera de las causas
legalmente previstas.

b) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 8 de este Decreto.

c) La no reposicion de la garantia en la cuantia y plazos previstos en el articulo 13.

d) La reduccién del capital social por debajo de los importes indicados en el articulo 4.1.b).
e) El no mantenimiento de la vigencia de la pdliza de seguros prevista en el articulo 4.1.c).
f) La inactividad comprobada de la agencia durante mas de seis meses.

g) La no iniciacion de su actividad en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente a la
notificacidn fehaciente de la resolucidén otorgando el titulo-licencia.

h) El incumplimiento de los deberes regulados en los articulos 5.5 y 8.3 del presente Decreto,
relativos a la acreditacién de la inscripcién registral del nombre comercial o marcas.

2. El acto de revocacion debera ser adoptado por la Direccion General competente en materia de ordenacion
turistica, previa audiencia a la agencia autorizada y surtira efectos desde la fecha en que fuere notificado.
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CAPITULO III
AGENCIAS DE VIAJES Y DEMAS INTERMEDIARIOS TURISTICOS NO DOMICILIADOS EN
CANARIAS

Articulo 12. Representaciéon

1. Sin perjuicio de la aplicacion de la normativa derivada de las obligaciones internacionales asumidas por
Espafia, las agencias de viajes y demds intermediarios y operadores turisticos que no estén domiciliados en
Canarias deberan nombrar un representante inscrito como tal en el Registro General de empresas, actividades
y establecimientos turisticos. El representante debera tener la condicion de agencia de viajes establecida en
Canarias y estar clasificada en el grupo que se corresponda con las funciones asumidas en virtud de la
representacion.

2. A los efectos previstos en el articulo 2.1.d) y en este capitulo, tendrén la consideracidon de agencias de
viajes, intermediarios u operadores turisticos no domiciliados en Canarias los que no dispongan de
establecimientos autorizados en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio de la
actividad de agencias de viajes.

3. La representacién prevista en el nUmero 1 de este articulo deberd tener caracter general y suficiente,
debiéndose acreditar la misma, mediante documento publico, ante la Administracién turistica con caracter
previo al inicio de la actividad de representacion.

4. Las agencias de viajes y, en general, los intermediarios y operadores turisticos no domiciliados en Canarias
que ejerzan su actividad en el Archipiélago deberan constituir garantia de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 y acreditar ante la Administracién turistica la suscripcién de un seguro y/o contrato de asistencia
que cubra los gastos de estancia, traslado y repatriacion de los usuarios turisticos y gestione los tramites de
ésta, en los casos de quiebra o cualesquiera otras causas de insolvencia de dichas entidades intermediadoras.

5. Tratdandose de agencias de viajes, intermediarios u operadores turisticos no domiciliados en Espafia,
provenientes de paises de la Unidn Europea cuya legislacion exija el requisito de la fianza o garantia quedaran
eximidos de constituir la misma siempre que se acredite la inexistencia de impedimento para lograr su
eventual ejecucién por la Administraciéon autondémica en los supuestos en los que proceda. Asimismo, no
deberan acreditar la suscripcion del seguro y/o contrato de asistencia previsto en el apartado anterior cuando
prueben fehacientemente que cumplen estos requisitos de acuerdo con la legislacion de los paises de
procedencia.

CAPITULO 1V
GARANTIAS

Articulo 13. Modalidades de las garantias

1. Las agencias de viajes quedaran obligadas a constituir y mantener en permanente vigencia una garantia
para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacién de sus servicios. Esta garantia
podra revestir dos modalidades:

a) Garantia individual, que se constituird a disposicion de la Administracién Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias, mediante ingreso en la Tesoreria de esta Comunidad, en
efectivo, aval o garantia de entidad financiera, de crédito o sociedades de garantia reciproca,
péliza de caucién otorgada por entidad aseguradora o titulos de emisién publica.

Estas garantias cubrirdn las cuantias siguientes dependiendo del grupo o tipo al que pertenezca
la agencia de viajes:

- Mayoristas: veinte millones (20.000.000) de pesetas (120.202,42 euros).

- Minorista: diez millones (10.000.000) de pesetas (60.101,21 euros).
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- Mayorista-minorista: treinta millones (30.000.000) de pesetas (180.303,63
euros).

b) Garantia colectiva, que se constituird mediante la inclusién voluntaria de las agencias de
viajes, a través de las asociaciones legalmente constituidas, en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta garantia colectiva serad del cincuenta por ciento (50%) de la suma de las
garantias que las agencias de viajes individualmente consideradas tendrian que constituir de
conformidad con el apartado a) anterior, y su importe global no podra ser inferior a
cuatrocientos millones (400.000.000) de pesetas (2.404.048,42 euros) por fondo o asociacion.

Cualquier modificacion de la garantia colectiva tendrad que ser comunicada inmediatamente a la
Direccion General competente en materia de ordenacion turistica.

Las formas de constituir esta garantia serén las sefialadas para la garantia individual y estaran a

disposicion de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Las garantias, en las cuantias resefiadas, cubrirdn la apertura de seis establecimientos, incluida la sede u
oficina principal. Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la cifra anterior tendra que incrementarse la
garantia individual en la cantidad de dos millones (2.000.000) de pesetas (12.020,24 euros), o la colectiva en
la cantidad de un millén (1.000.000) de pesetas (6.010,12 euros).

3. En caso de ejecutarse la garantia, la agencia o asociacidn afectada quedara obligada a reponerla en el plazo
de quince dias hasta alcanzar la cuantia inicial.

4. La garantia no podra ser cancelada durante la tramitacidon de un procedimiento sancionador, de revocacion,
renuncia o baja del titulo-licencia ni hasta que no haya transcurrido un afio desde la firmeza de la resolucion
de dichos procedimientos.

5. La garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:

a) Resolucion firme en via judicial de responsabilidades econdmicas de los organizadores y
detallistas derivados de la accién ejercitada por el consumidor o usuario final.

b) Laudo dictado por las Juntas arbitrales de consumo, previo sometimiento voluntario de las
partes.

CAPITULO V
DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Articulo 14. Tipos de contratos

1. Las agencias de viajes podran concertar con los usuarios y consumidores:

a) La prestacién de servicios sueltos, cuando se facilite cualquier servicio de los propios de la
actividad de agencia de viajes previstas en el articulo 2, distinto del denominado viaje
combinado.

b) La venta y/u organizacién de viajes combinados.

2. Los viajes combinados se regularan por la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes combinados,
0 norma que la sustituya.

3. Las agencias de viajes vienen obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados en
las condiciones y con las caracteristicas estipuladas, salvo supuestos de exclusion de la responsabilidad
contractual previstas en las leyes.

Articulo 15. Informacién sobre los servicios sueltos que se presten
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La agencia deberd entregar a los usuarios turisticos y a solicitud de éstos, informacion sobre los servicios
sueltos que ofrezcan y, especificamente, segun los casos, sobre los destinos y horarios de los viajes,
clasificacion y direccién de los establecimientos de alojamiento y gastos de gestion y régimen de anulacion;
asimismo, para las denominadas «excursiones de un dia», se facilitara informacion sobre el transporte y
demas servicios ofrecidos.

CAPITULO VI
IDENTIFICACION, PUBLICIDAD Y DISTINTIVOS

Articulo 16. Identificacién

En toda la propaganda, correspondencia, documentacion y publicidad escrita realizada por una agencia de
viajes se indicaran el cddigo de identificaciéon, el nombre, asi como su direccion vy, si procede, la marca
comercial registrada.

Articulo 17. Publicidad

Los folletos y programas editados por las agencias de viajes, responderdn a criterios de utilidad, precision y
veracidad, y no podran incluir publicidad falsa o engafiosa.

Articulo 18. Exhibicién de la placa-distintivo

1. En el exterior, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio muy visible, sera obligatoria la
exhibicién de una placa-distintivo en la que figure el cédigo de identificacion de la agencia de viajes, asi como
el grupo al que pertenezca.

2. El formato y las caracteristicas de la placa-distintivo seran establecidos por la Consejeria competente en
materia de turismo.

CAPITULO VII
DE LA PROTECCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Articulo 19. Organizacién de viajes sin dnimo de lucro

1. Las personas individuales, los organismos y las entidades de cualquier orden tanto publicos como privados
que quieran promover publicitariamente la realizacion de viajes sin animo de lucro tendran que encargar la
organizacion técnica, la formalizacion de reservas y la realizacion a una agencia de viajes legalmente
constituida y con establecimiento abierto al publico en la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. En toda clase de publicidad que anuncie la realizacién de viajes a la que se refiere el articulo anterior tendra
que constar de manera preeminente que de la organizacién técnica, la formalizacién de las reservas y la
ejecucion de los viajes se encarga una agencia autorizada, asi como su nombre y codigo de identificacion y la
direccién de la sede central o sucursal que tenga atribuida estas funciones.

3. La agencia de viajes que tenga a su cargo las funciones mencionadas sera responsable del cumplimiento de
las condiciones en que se ha anunciado el viaje y de todas las disposiciones legales relativas a la prestacion de
servicios turisticos por parte de las agencias de viajes.

Articulo 20. Responsabilidades administrativas

Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en este Decreto y demas normativa que sea de
aplicacién, daran lugar a la correspondiente responsabilidad administrativa en los términos establecidos en la
Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

La resolucion de los conflictos que se susciten entre las agencias de viajes y sus clientes usuarios turisticos,
podrd someterse a los 6rganos de arbitraje previstos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en relacion con lo establecido en la Ley 36/1988, de 5 de diciembre,
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de Arbitraje.

Segunda.

En las visitas colectivas de cardcter turistico a museos, bienes integrantes del patrimonio histérico, artistico o
cultural y espacios naturales protegidos serd necesaria la utilizacion de los servicios de guias de turismo, de
acuerdo con la normativa de aplicacion.

DISPOSICION TRANSITORIA Unica.

Los procedimientos relativos a agencias de viajes que se encuentren en tramitacion a la entrada en vigor de
este Decreto se resolveran de acuerdo con la normativa vigente en el momento de su iniciacion.

DISPOSICION DEROGATORIA Unica.

Queda derogado el Decreto 176/1997, de 24 de julio, por el que se regulan las agencias de viajes, y cuantas
normas del mismo o inferior rango se opongan a lo establecido en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se faculta al Consejero competente en materia de turismo para dictar las disposiciones necesarias en
desarrollo y ejecucidn de este Decreto.

Segunda.

El presente Decreto entrara en vigor al mes de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

ANEXO
Modelo

Mostrar/Ocultar imagen
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Documento que cumplimenta b compania de segusos a requenimicntode
con la finaliced de cumplic lo dispuesto en el Decreso | 332000, de 10de julio(B.OUC, o
de 2000,

DATOS:

Mombre de la compaiiia de segunos:
Agencia de vigjes asegurada:

Anexno de la pdliza nimero:
Condicioncs cspeciales de esta pdliza para el ejercicio de laactividad de agencia de viajes:

En relacidn con la pdliea mencionida, esta compaiia aseguradors cxpone que se ajusta al Decreto 135720060, de 10 de
julio [anticulo 4. 1ed], garantizando la responsabilidiad civil direera o subsidiaria de la agencia de viajes asegurada por da-
fins corporales, dofios materiales ¥ perjuicios ceondmicos, por la cantidad que establece ¢l Decreto mencionada {selenta
¥ einco millones de pesetas o 430.759.08 curos, limite mdximo por siniesira),

La compaiin asegurador comunicard a la Dircceidn General de Ordenacidn e Infraestructura Turistica del Gobierno
de Canarias la cancelacion de Ta péliza mencionada.

Firmas {del beneficiario y de la persona astorizuda por la compania y sello de La misina),

ILMO. SR, DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION E INFRAESTRUCTURA TURISTICA.
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