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Decreto 59/1997, de 30 de abril, por el que se regulan las actividades turistico-
informativas
BOIC 12 Mayo
LA LEY 5232/1997

PREAMBULO

El fendmeno del turismo es, en gran medida, una fuente de conocimiento de los pueblos y sus gentes, las
tradiciones, los paisajes y el entorno, por lo que resulta esencial contar con profesionales con la preparacion y
cualificacidon adecuadas para transmitir a los usuarios turisticos una vision real, veraz y objetiva de los
recursos naturales, geograficos, culturales e histéricos de Canarias.

Desde esta perspectiva, la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias (B.O.C. n° 48,
de 19 de abril), prevé en su articulo 49, la regulacién reglamentaria de la actividad de informadores y guias
turisticos.

Por otro lado, la presente norma responde a la urgente necesidad de abordar la regulacion de la actividad a la
luz de la normativa y jurisprudencia comunitarias, causa de la derogacién por la Administracién del Estado de
la Orden Ministerial de 31 de enero de 1964.

Siguiendo los criterios jurisprudenciales sentados por el Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea, se ha
eliminado cualquier restriccion a la libre prestacién de servicios por parte de los guias comunitarios, con la
Unica limitacion del obligado concurso de un "guia territorial" con ocasidn de visitas a museos o monumentos.

En cuanto a la libertad de establecimiento, se disponen diversas medidas para permitir el acceso a la actividad
de guia de turismo a los ciudadanos de Estados miembros de la Comunidad Europea:

a) la primera consiste en el acceso a las habilitaciones en condiciones de igualdad con los
ciudadanos espafioles, siempre que reunan los requisitos de titulacion exigidos, ya hayan
obtenido dichos titulos conforme al sistema educativo espafiol o mediante convalidacién de los
estudios cursados en el Estado de origen.

b) la segunda consiste en el reconocimiento de la capacitacion profesional obtenida en el Estado
de origen, que permita el acceso a la profesion de guia de turismo, previa superacién de una
prueba de aptitud o periodo de practicas, en los términos que establezca la legislacion del
Estado. El tratamiento dispensado a los nacionales de Estados miembros de la Comunidad
Europea, se extiende a los nacionales de paises firmantes del Acuerdo sobre Espacio Econdmico
Europeo.

La Comunidad Auténoma de Canarias tiene asumidas competencias exclusivas en materia de turismo en virtud
del articulo 30.21 de la Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, por la que se aprueba el Estatuto de
Autonomia de Canarias, reformado por la Ley Organica 4/1996, de 30 de diciembre, que abarca "la regulacién,
coordinacion y fomento de las profesiones turisticas", de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
2.807/1983, de 5 de octubre, sobre traspaso de funciones y servicios del Estado a la Comunidad Auténoma en
materia de turismo.

En la elaboracién de esta norma han tenido participacién, dentro del tramite de audiencia, las asociaciones,
entidades y organizaciones afectadas e interesadas.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo y Transportes, y previa deliberacién del Gobierno en su
sesion del dia 30 de abril de 1997,

DISPONGO:
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CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto y ambito

Es objeto del presente Decreto la regulacion del ejercicio de las actividades turistico-informativas en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 2. Actividades turistico-informativas

1. Se consideran actividades turistico-informativas las que tienen por objeto la prestacion de manera habitual
y retribuida, de servicios de informacién, acompafiamiento y asistencia a usuarios turisticos, en materia
cultural, artistica, histérica, geogréafica o de recursos naturales, realizadas con ocasién de visitas a museos,
bienes integrantes del patrimonio histoérico, artistico o cultural y espacios naturales protegidos de Canarias, en
aquellas categorias susceptibles de ser visitadas de acuerdo con la normativa general y especifica.

2. En cualquier caso, la visita a espacios naturales protegidos se deberd organizar y efectuar con
sometimiento a las normas que regulan el funcionamiento de los mismos.

Articulo 3. Ejercicio de las actividades turistico-informativas

El ejercicio de las actividades turistico-informativas estd atribuido en exclusiva a los Guias de Turismo
habilitados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 4. Excepciones

No tienen la consideracion de actividades turistico-informativas las siguientes:

a) Los servicios de mero acompafamiento y asistencia, que no comprendan informacion ni
orientacion turisticas, proporcionada a grupos de usuarios turisticos.

b) Las actividades que realicen, ocasionalmente y sin percibir retribucién especifica por ello, los
profesionales de la ensefianza con ocasién de visitas formativas dirigidas a grupos de alumnos,
o por funcionarios con motivo de visitas de caracter institucional.

c) Las actividades desarrolladas por los empleados de museos, archivos, bibliotecas o
establecimientos analogos, asi como de los érganos rectores, de gestion o administracion de las
categorias integradas en la Red Canaria de Espacios Naturales Protegidos, que faciliten al
publico asistente a los mismos, informacién relativa a aquéllos como objeto principal de su
trabajo, siempre que no perciban remuneracion especifica por esta actividad ni realicen
publicidad de la misma.

Articulo 5. Habilitaciones

Para el ejercicio profesional de las actividades turistico-informativas sera preciso obtener la correspondiente
habilitacion expedida por el Director General competente en materia de ordenacion turistica, previo
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Decreto y en sus normas de desarrollo.

Articulo 6. Categorias

1. En atencién a sus funciones y ambito de actuacion, los profesionales de las actividades turistico-
informativas o Guias de Turismo se clasifican en:

- Guias de Turismo Canario.

- Guias de Turismo Insular.
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- Guias de Turismo Sectorial.

2. Son Guias de Turismo Canario los profesionales habilitados para el ejercicio de la totalidad de las
actividades que se sefialan en el articulo 2, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Son Guias de Turismo Insular los profesionales habilitados para el ejercicio de la totalidad de las actividades
que se sefialan en el articulo 2, dentro del ambito territorial de una o varias islas del Archipiélago.

4. Son Guias de Turismo Sectorial los que por su preparacion o cualificacién especifica para una determinada
modalidad de turismo o actividad de ocio, son habilitados para el desarrollo de actividades de informacion,
asistencia y orientacion limitadas al ambito de actuacion que corresponda en virtud de dicha preparaciéon o
cualificacion.

CAPITULO II
Condiciones de la habilitacion

Articulo 7. Requisitos para la habilitacién como Guias de Turismo

Podran obtener la habilitacion como Guias de Turismo Canario, Insular o Sectorial quienes reunan los
siguientes requisitos:

a) Poseer la nacionalidad espafiola o la de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea
o signatario del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo.

b) Ser mayor de edad.

c) Acreditar el conocimiento del espafol hablado y escrito, y ademas un idioma extranjero, por
el medio que se establezca en la resoluciéon de convocatoria de las pruebas a que se refiere el
apartado e).

d) Poseer el titulo académico de Técnico Superior en Informacién y Comercializacion Turistica,
de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas, asi como de titulo superior o diplomatura
universitarios, equivalentes u homologados por autoridad competente.

La homologacidn de titulos extranjeros debera ser acreditada por el interesado.

e) Superar las pruebas especificas para cada categoria de Guias de Turismo que convoque la
Direccion General competente en materia de ordenacion turistica.

Articulo 8. Programa de las pruebas

1. La Consejeria competente en materia de turismo aprobara los programas especificos para cada categoria de
Guias de Turismo, de aquellas materias sobre las que versaran las pruebas. Dicho programa se estructurara
en unidades tematicas.

2. A los aspirantes que estén en posesion de titulo académico relativo a formacion turistica se les convalidaran
las unidades tematicas que prevea la Orden de aprobaciéon de los programas. En ningun caso podran ser
convalidados a estos aspirantes, los conocimientos historicos, artisticos, culturales, geograficos y de recursos
humanos referidos a los respectivos ambitos de actuacion de los Guias de Turismo Canario e Insular y a los
especificos en las materias propias del Guia de Turismo Sectorial.

Articulo 9. Convocatorias de las pruebas

1. La Direccion General competente en materia de ordenacién del turismo convocara pruebas especificas para
cada una de las categorias de Guias de Turismo con una periodicidad determinada en funcién de los estudios
previos sobre la oferta y la demanda de estos profesionales.

2. En la convocatoria se harda expresa mencion al programa aprobado por Orden departamental, al plazo de
laleydigital.es
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presentacién de las solicitudes y a la documentacion que ha de acompafiar a la misma, asi como al sistema de
comunicacién o notificacién a los solicitantes de la fecha, lugar y hora de celebracién de las pruebas.

Articulo 10. Listas provisionales y definitivas de habilitados

1. Celebradas las pruebas y concluida su valoracién, se expondra una lista provisional de habilitados,
abriéndose un plazo de quince dias para la presentacion de reclamaciones. Concluido el mismo, la Direccidon
General competente en materia de ordenacion turistica dictara resolucidon definitiva en el plazo de un mes.

2. Podrd entenderse elevada a definitiva la lista provisional si, transcurrido dicho plazo, no es dictada la
resolucidén expresa.

Articulo 11. Resolucién habilitante y tarjeta de identificaciéon

Se notificara al interesado la correspondiente resolucidn individualizada de habilitacion como Guia de Turismo
en la categoria correspondiente, acompafiada de la tarjeta identificativa cuyo formato serd determinado por
Orden de la Consejeria competente en materia de turismo. Dicha tarjeta debera llevarse de modo claramente
visible durante la prestaciéon de sus servicios.

CAPITULO III
Desarrollo de la actividad

Articulo 12. Deberes de los Guias de Turismo

Los Guias de Turismo deberan:

- Prestar una informacién amplia, veraz y objetiva.

- Cumplir el programa de visitas establecido en el tiempo convenido, disefiando los itinerarios
cuando asi se requiera.

- Actuar diligentemente para asegurar la atencion dptima al usuario turistico en todo momento.

- Cumplir los deberes impuestos por las normas laborales, fiscales o de otra naturaleza que le
sean de aplicacion.

Articulo 13. Requisitos de calidad en la prestacién de los servicios

1. Al realizar visitas, excursiones o itinerarios de interés cultural, artistico, histérico o geografico comprendidos
en el articulo 2 del presente Decreto, las agencias de viajes o entidades organizadoras utilizaran los servicios
de un Guia de Turismo Canario o Insular debidamente habilitado por cada grupo de hasta setenta viajeros, o
por cada unidad de transporte.

2. Las empresas organizadoras de actividades propias de turismo sectorial o especializado, como el rural,
deportivo, cientifico, verde, de salud, joven y similares utilizardn los servicios de un Guia de Turismo Sectorial
por cada grupo de hasta veinticinco personas.

3. No habiendo disponibles Guias de Turismo habilitados en la categoria solicitada por la agencia de viajes o
empresa organizadora para una visita concreta y determinada, deberan utilizarse los servicios de un Técnico
de Empresas y Actividades Turisticas y, en su defecto, de otro personal cualificado.

4. El nimero maximo de idiomas en que un Guia de Turismo podrad prestar sus servicios a un grupo de
viajeros sera de tres; excediendo de dicho nimero sera precisa la constitucion de otro grupo o grupos y el
concurso de otro u otros Guias de Turismo.

Articulo 14. Infracciones

Las infracciones al presente Decreto seran sancionadas de conformidad con lo que establece la Ley 7/1995, de
6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

1. Los Guias Turisticos pertenecientes a Estados miembros de la Unién Europea que viajen con un grupo de
turistas procedentes igualmente de un Estado miembro de la Union Europea, podran prestar libremente
servicios de asistencia y acompafiamiento a aquél, previa comunicacidon de su identidad y acreditacion de la
condicién de guias en su pais de origen, dirigida a la Direccion General competente en materia de ordenacidn
del turismo y al Colegio Profesional correspondiente.

2. No obstante lo establecido en el numero anterior, para las visitas a museos, bienes integrantes del
patrimonio histdrico, artistico y cultural y espacios naturales protegidos se debera contar con los servicios de
un Guia de Turismo debidamente habilitado de acuerdo con lo previsto en el presente Decreto.

3. Los guias habilitados por otras Comunidades Auténomas que viajen con un grupo de turistas procedentes
de la respectiva Comunidad Auténoma, podran prestar servicios a dicho grupo en las condiciones sefialadas en
los apartados anteriores de este articulo.

Segunda.

Los nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado signatario del Acuerdo sobre
Espacio Econdmico Europeo, que estén en posesion de un Titulo o Certificado, tal como se definen en las
Directivas 89/48/CEE y 92/51/CEE, y en los Reales Decretos 1.665/1991, de 25 de octubre (B.O.E. n° 280, de
22 de noviembre), y 1.396/1995, 4 de agosto (B.O.E. n°® 197, de 18 de agosto) que faculte para el ejercicio
de la profesién de Guia de Turismo en dichos Estados, podran acceder a la habilitacién de Guia de Turismo
Canario, Insular o Sectorial, mediante la superacidon de la prueba de aptitud o periodo de practicas que se
determine por la Consejeria competente en materia de turismo, de conformidad con la normativa de desarrollo
del Real Decreto 1.396/1995, de 4 de agosto.

En cualquier caso, los interesados deberan acreditar el dominio del espafiol hablado y escrito.

Tercera.

Los guias interpretadores del medio ambiente y, en general, quienes hayan recibido cursos de formacion
ocupacional impartidos a iniciativa de organismos oficiales al amparo de los Programas de actuacion
desarrollados dentro de los Planes Rectores de Uso y Gestion de los Parques Nacionales, Naturales y Rurales,
aun cuando no reunan el requisito de titulacion previsto en el articulo 7 del presente Decreto, podran ser
habilitados, previa superacion de las pruebas o cursos que se convoquen, como Guias de Turismo Sectorial
con un ambito de actuacion limitado al Parque en cuestién. Dichas pruebas o cursos incluiran, en todo caso, el
conocimiento de un idioma extranjero.

Cuarta.

1. Con la finalidad de mantener y elevar la calidad de la prestaciéon de los servicios de los Guias de Turismo,
se podran organizar u homologar cursos de perfeccionamiento y actualizacion profesional dirigidos a dichos
profesionales.

2. En especial, los Departamentos del Gobierno de Canarias competentes en materia de formacion turistica y
medioambiental promoveran y desarrollaran conjuntamente programas y cursos destinados a la preparacion
de guias habilitados que desarrollen su actividad en los Parques expresados en la Disposicion precedente.

Quinta.

Los profesionales turistico-informativos habilitados al amparo de la normativa anteriormente vigente
conservaran todos sus derechos.

Disposicion Transitoria.

De conformidad con lo previsto en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley 7/1995, de 6 de abril, quienes
hayan venido ejerciendo actividades de informadores y guias turisticos sin la titulacién académica
correspondiente durante cinco afios dentro de los Ultimos diez contados desde la entrada en vigor de dicha

http://laleydigital.laley.es/Content/DocumentoRelacionado.aspx?params=H4sIAAAA... 26/11/2009



Péagina 6 de 6

norma legal, acreditables mediante certificaciones emitidas por organismos publicos con competencias en
materia fiscal o por cualquier otro medio valido en Derecho, podran acceder a la habilitacién como Guias de
Turismo en las categorias que deseen, previa superacion de las pruebas especificas de aptitud que determine
la Consejeria competente en materia turistica. En todo caso, debera acreditarse el dominio del idioma espaiiol
hablado y escrito.

Disposicion Derogatoria.

Queda derogada la Orden de 22 de mayo de 1989, de la Consejeria de Turismo y Transportes, (B.O.C. de
2.6.89), por la que se habilita a los Técnicos de Empresas y Actividades Turisticas como guias territoriales de
ambito regional de la Comunidad Auténoma de Canarias.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.

Se faculta a la Consejeria competente en materia de turismo para dictar las disposiciones pertinentes en
desarrollo y ejecucidn de este Decreto.

Segunda.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.
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