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&.LA LEY
grupo Wolters Kluwer
Decreto 579/2009, de 3 de noviembre, por el que se establece la estructura organica
y funcional del Departamento de Sanidad y Consumo
BOPV 6 Noviembre
LA LEY 19573/2009

El Decreto 4/2009, de 8 de mayo (LA LEY 8214/2009), del Lehendakari, de creacidn, supresion y modificacion
de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de
funciones y areas de actuacion de los mismos, atribuyd al Departamento de Sanidad y Consumo las referidas
a:

a) Planificacion y ordenacion sanitaria.
b) Salud publica e higiene alimentaria.
c) Vigilancia epidemioldgica.

d) Ordenacion farmacéutica.

e) Consumo.

f) Dirigir, de acuerdo con las Leyes y los reglamentos, los organismos auténomos, entes
publicos de derecho privado y las sociedades publicas adscritos o dependientes del
Departamento.

g) Las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los reglamentos.

En la elaboracion de este Decreto se han tenido en cuenta los criterios organizativos contemplados en el
apartado 2 de la Disposicion Final primera del citado Decreto 4/2009.

Con la nueva estructura, el Departamento de Sanidad y Consumo busca contribuir al logro de un Sistema
Sanitario Vasco eficaz, eficiente y coordinado, adaptado a las nuevas circunstancias sociales y econémicas de
la Comunidad Auténoma Vasca. Se trata de sentar las bases organizativas mas apropiadas para continuar
avanzando en los logros en salud y equidad, asegurar la sostenibilidad econdémica del sistema y modernizar
los servicios y prepararlos para afrontar en mejores condiciones los retos del futuro.

Destacamos como motivaciones sustanciales de este cambio organizativo, y en relaciéon con las muchas y
variadas tareas que afronta el Departamento, las siguientes:

a) La pretensidon de reforzar las politicas de salud publica, y la capacidad para trasladar sus
prioridades y objetivos al conjunto de intervenciones del Departamento de Sanidad y Consumo,
a la asistencia sanitaria financiada con recursos publicos, asi como coordinar y facilitar la
contribuciéon a este logro de la accién politica de otros Departamentos del Gobierno e
instituciones publicas vascas.

b) Una mayor capacidad de incidir en las politicas de calidad y seguridad del paciente.
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c) La consideracién del drea funcional de Consumo respecto a la estructura del Departamento de
Sanidad, dotandole de la autonomia funcional y organizativa prevista en la Ley 9/2007,
facilitando al mismo tiempo sinergias con otras areas propias de las funciones sanitarias
(seguridad y proteccién de los consumidores, consumo saludable,...).

d) Simplificacién y reduccién de la estructura de altos cargos, de acuerdo a las directrices del
Gobierno Vasco, en beneficio de una mejor coordinaciéon, asi como economia de la
administracion.

e) Una mejora en los mecanismos de coordinacién y colaboraciéon entre unidades organizativas
del Departamento asi como con los entes y sociedades publicas, fundaciones e institutos
auténomos adscritos al Departamento, asegurando el alineamiento estratégico, una adecuada
distribucion funcional y la sinergia de las actuaciones entre los mismos.

f) La modernizacién e innovacion de la asistencia sanitaria y los servicios de atencién a los
ciudadanos en el ambito de responsabilidad del Departamento, haciendo un uso mayor y mas
eficaz de las nuevas tecnologias de informacion.

Resulta particularmente critico para el cumplimiento de la misién del Departamento el propdsito de producir
un cambio significativo en los mecanismos de direccidon y coordinacién, financiacién y evaluacién del Ente
Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud en areas clave como la calidad asistencial, integracién de servicios
o en los ya citados ambitos de la prevencion de la enfermedad y de la promocién de la salud.

Con estos fines el Departamento se estructura en dos Viceconsejerias, si bien los proyectos transversales que
se gestionan en cada una de ellas requeriran la participacidon coordinada y conjunta de Direcciones o unidades
administrativas adscritas indistintamente a una u otra Viceconsejeria.

La Viceconsejeria de Sanidad, ya existente en la actual organizaciéon, mantiene en gran medida sus funciones
y responsabilidades, relacionadas con la salud publica, el aseguramiento y financiacién de los servicios de
salud, la prestacién farmacéutica y la coordinacion de la estructura territorial descentralizada del
Departamento, a las cuales se incorporan nuevas funciones como son la relacién con la ciudadania respecto de
los servicios de salud.

Con el fin de afrontar con éxito los cambios que requiere el sistema, resulta aconsejable renovar y reforzar las
funciones y unidades tendentes a la innovacion y transformacion de los servicios de salud, buscando mejoras
continuas en la excelencia clinica y de gestion de los servicios, incrementar el esfuerzo investigador en salud y
la capacidad de trasladar los resultados de esta investigacidon a la mejora del valor a los ciudadanos, asi como
al impulso de un nuevo sector industrial y de servicios de salud en el Pais Vasco. Con estos fines se crea una
nueva Viceconsejeria de Calidad, Investigacion e Innovacién Sanitaria, que no sélo asume los procesos
administrativos habituales desde la Direccion de Régimen Juridico, Econémico y Servicios Generales, sino que
también buscara incorporar otros procesos fundamentales para la planificacidon sanitaria, la investigaciéon o la
innovacién, todo ello desde la novedosa Direccidon de Gestion del Conocimiento y Evaluacion.

Por ultimo, sobre el papel fundamental que esta llamada a desempefiar la presencia del area de Consumo, es
de sefialar que en este caso, los mandatos legislativos procedentes de la Ley 9/2007, de 29 de junio (LA LEY
7905/2007), de creacion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, que determinan la obligatoria
integracién de todas las competencias y funciones en dicho organismo, aconsejan una solucidén transitoria
hasta su proxima puesta en marcha, por lo que se opta por una regulacién complementaria de la organizacion
dedicada a la materia de Consumo, para que pueda darse una continuidad de los servicios y todo ello sin
perjuicio de su conexion natural con el resto de la organizacion del Departamento.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad y Consumo, previa aprobacién del Lehendakari, y
deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesidn celebrada el dia 3 de noviembre de 2009,

DISPONGO:

CAPITULO I
ORGANIZACION GENERAL
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Articulo 1. Funciones y dreas de actuacién

Corresponden al Departamento de Sanidad y Consumo las funciones y areas de actuacion que se determinan
en el articulo 13 del Decreto 4/2009, de 8 de mayo (LA LEY 8214/2009), del Lehendakari, de creacidn,
supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacién de los mismos.

Articulo 2. Estructura general del Departamento de Sanidad y Consumo

1.- Para el ejercicio de las competencias sefaladas en el articulo anterior, el Departamento de Sanidad y
Consumo se estructura en los siguientes érganos:

A) Organos centrales:

a) Consejero de Sanidad y Consumo.

a.1.- Direccion del Gabinete del Consejero.

b) Viceconsejeria de Sanidad.

b.1.- Direccién de Salud Publica.
b.2.- Direccion de Aseguramiento y Contratacion Sanitaria.

b.3.- Direccidén de Farmacia.

c) Viceconsejeria de Calidad, Investigacion e Innovacion Sanitaria.

c.1.- Direccién de Gestion del Conocimiento y Evaluacion.

c.2.- Direccion de Régimen Juridico, Econdmico y Servicios
Generales.

B) Organos periféricos:

d) Direcciones Territoriales del Departamento de Sanidad y Consumo:

d.1.- Alava.
d.2.- Bizkaia.
d.3.- Gipuzkoa.

2.- Se encuentran en la situacién de dependencia o vinculacién, que legalmente corresponda en cada caso,
con el Departamento de Sanidad y Consumo los siguientes entes:
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a) El Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, creado por Ley 8/1997, de 26 de junio
(LA LEY 5648/1997), de Ordenacidn Sanitaria de Euskadi.

b) El Organismo Auténomo Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, creado por Ley 9/2007,
de 29 de junio (LA LEY 7905/2007).

c) La Fundacién Vasca de Innovacién e Investigacion Sanitaria, cuya creacion fue autorizada por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2002.

3.- Se encuentran asimismo adscritos al Departamento de Sanidad y Consumo la siguiente relacién no
exhaustiva de 6rganos colegiados:

a) El Consejo de Sanidad de Euskadi y Consejos de Area de salud de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa,
creados por Decreto 260/1999, de 22 de junio (LA LEY 7561/1999).

b) El Consejo de Seguridad e Higiene Alimentaria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
creado por Decreto 79/2001, de 2 de mayo (LA LEY 6633/2001).

c) La Comisién de Control de la Publicidad Sanitaria, creada conforme al Decreto 550/1991, de
15 de octubre (LA LEY 4133/1000), por el que se regula la publicidad sanitaria.

d) El Consejo Vasco de Formacidn Continuada de las Profesiones Sanitarias, creado por Decreto
319/1999, de 31 de agosto (LA LEY 8655/1999).

e) Los Consejos Asesores creados conforme a su normativa especifica y de acuerdo con el
régimen previsto en el Decreto 121/2005, de 24 de mayo (LA LEY 6445/2005), sobre Régimen
de los Consejos Asesores del Departamento de Sanidad.

f) Comisién de seguimiento para la implantacién del C.M.B.D., creada conforme al Decreto
303/1992, de 3 de noviembre (LA LEY 4567/1992), por el que se regula el conjunto minimo
basico de datos del Alta Hospitalaria y se crea el registro de Altas Hospitalarias de Euskadi.

g) Comisién para la acreditacion de los Comités de Etica Asistencial, creada conforme al Decreto
143/1995, de 7 de febrero (LA LEY 2808/1995), sobre creacién y acreditacion de los Comités de
Etica Asistencial.

h) Comité de Bioética de Euskadi, creado por Decreto 139/2007, de 11 de septiembre (LA LEY
9971/2007).

i) Comision de valoracién, seleccién y expurgo de la documentacion clinica (COVSEDOC), creada
por el Decreto 45/1998, de 17 de marzo (LA LEY 5166/1998), por el que se establece el
contenido y se regula la valoracién, conservacion y expurgo de los documentos del Registro de
actividades clinicas de los servicios de urgencias de los Hospitales y de las Historias Clinicas
Hospitalarias.

j) Comisiones Permanentes de Control Sanitario de las Aguas de Consumo Publico creadas
conforme al Decreto 178/2002, de 16 de julio (LA LEY 9669/2002), por el que se regula el
sistema de control, vigilancia e informacion de la calidad de las aguas de consumo publico.

Articulo 3. EI Consejo de Direccién
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Presidido por el Consejero de Sanidad y Consumo existird un Consejo de Direccion que le asistirda en la
planificacion general de sus actividades, en la supervisién y seguimiento de las politicas del Departamento y
en cuantos asuntos le sean encomendados. Formaran parte de este Consejo las personas titulares de las
Viceconsejerias de Sanidad y de Calidad, Investigacidon e Innovacidon Sanitaria, de la Direccion General de
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud y cuantas otras personas determine el Consejero de Sanidad y Consumo.

Articulo 4. De las Viceconsejerias del Departamento de Sanidad y Consumo

Al frente de cada una de las Viceconsejerias, bajo la dependencia del Consejero, habrd un Viceconsejero o
Viceconsejera que desarrollara las siguientes funciones:

a) La coordinacidn, impulso, programacion, control y supervision de todos los érganos y
actividades de la Viceconsejeria.

b) La elaboracién y propuesta al Consejero de politicas de actuaciéon y de proyectos, asi como la
asistencia técnica en el ambito de las funciones que tenga encomendadas.

c) La suscripcion de acuerdos o convenios con empresas, entidades y corporaciones cuando en
el ejercicio de sus respectivas competencias tal facultad no haya sido atribuida a otro érgano.

d) Conocer y resolver los recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas por los
directores de la Viceconsejeria y, en su caso, por los érganos periféricos sobre los que tenga
atribuido el caracter de superior jerarquico.

e) El ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito de su competencia con la imposicién de
las sanciones tipificadas como muy graves, salvo atribucién expresa a otro érgano.

f) Las que les atribuya expresamente el ordenamiento juridico vigente y las que tengan el
caracter de comunes por venir atribuidas de forma general a los Viceconsejeros.

Articulo 5. De las Direcciones del Departamento de Sanidad y Consumo

A los Directores o Directoras del Departamento de Sanidad y Consumo les corresponde, con caracter general:

a) La ejecucidon de las resoluciones del Consejero y de los Viceconsejeros y ejercitar las
atribuciones que le sean delegadas.

b) La programacion, impulso, direccion, coordinacién y evaluacién de los objetivos de Ia
Direccién de acuerdo con las normas establecidas por los 6rganos competentes, asi como el
desarrollo de su actuacion de modo coordinado con el resto de Direcciones del Departamento
que puedan verse afectadas por la actuacién y decisiones correspondientes.

c) La organizacién, seguimiento y direccién del personal adscrito a su direccién, asi como la
organizacion de los sistemas de trabajo. Todo ello de acuerdo con las normas establecidas por
los 6rganos competentes.

d) La propuesta de planes de actuacién en materias atribuidas a su competencia.

e) El ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito de su competencia con la imposicién de
sanciones tipificadas como leves y graves de acuerdo con la legislacién aplicable.
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f) En general, cualesquiera otras funciones que les atribuya el ordenamiento juridico vigente o
tengan el caracter de comunes por venir atribuidas con caracter general a los Directores del
Gobierno.

CAPITULO II
DEL CONSEJERO

Articulo 6. El Consejero de Sanidad y Consumo

1.- Corresponde al Consejero de Sanidad y Consumo el ejercicio de las competencias establecidas en los
articulos 26 y 28 de la Ley 7/1981, de 30 de junio (LA LEY 1435/1981), de Gobierno y cuantas le atribuya la
legislacion vigente en el ambito de las funciones y areas de actuacién que corresponden al Departamento de
Sanidad y Consumo.

2.- Como drgano superior del Departamento, el Consejero ejerce la direccidon, coordinacion y control de todos
los 6rganos y actividades del mismo.

3.- Corresponde asimismo al Consejero:

a) La provisién de los puestos de libre designacion, previa convocatoria publica, asi como la
designacién del personal eventual.

b) La resolucion de conflictos de atribuciones entre 6rganos del propio Departamento y su
planteamiento en relacién con otros Departamentos.

c) La resolucién de los expedientes de responsabilidad patrimonial, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 5.3 de los Estatutos Sociales del Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

Articulo 7. La Direccién del Gabinete del Consejero

La Direccion del Gabinete, ademas de las que con caracter general se establecen en el articulo 5, realizara las
siguientes funciones:

a) La asistencia al Consejero en el ejercicio de las competencias atribuidas al Departamento de
Sanidad y Consumo y en el ejercicio de sus funciones como Presidente del Consejo de
Administracion del Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

b) La definicidn, direccion y coordinacion de la politica de comunicacién del Departamento y, en
este sentido, actuar como interlocutor del Departamento con los profesionales de los medios de
comunicacion social al objeto de facilitar la difusion y divulgacion de las actividades, decisiones y
politicas vinculadas al Departamento.

c) La planificacién y seguimiento de la Agenda del Consejero.

d) La canalizacidn de la participacién que se determine del Departamento en las relaciones con
el Parlamento Vasco, con el Ararteko y con otras Instituciones, sin perjuicio de las competencias
que corresponden a la Presidencia del Gobierno.

e) La canalizacion de las relaciones del Departamento con el Consejo Interterritorial de Sanidad
del Sistema Nacional de Salud.

f) La canalizacidén de la participacion que se determine del Departamento en las relaciones con
Instituciones de la Union Europea, sin perjuicio de las competencias que corresponden a la
Presidencia del Gobierno.
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g) La organizacién de los actos publicos y oficiales del Departamento.

h) La direccion y coordinacion de la actividad editora y publicitaria del Departamento, sin
perjuicio de las competencias que corresponden al Departamento de Justicia y Administracion
Publica.

CAPITULO III
DE LA VICECONSEJERIA DE SANIDAD

Articulo 8. La Viceconsejeria de Sanidad

1.- Corresponde a la Viceconsejeria de Sanidad, ademas de las competencias que, con caracter general, se
establecen en el articulo 4 de este Decreto, la direccion y coordinacidn de actuaciones en las siguientes areas:

a) Vigilancia sanitaria y salud publica.
b) Ordenacion y prestacion farmacéutica.

c) Atencién sanitaria: financiacion y contratacién sanitarias, sea con prestadores publicos o
privados.

d) Aseguramiento y relacion con la ciudadania respecto de los servicios de salud.

e) Inspeccion de los servicios de salud y control de la Incapacidad temporal.

2.- Corresponde asimismo al Viceconsejero de Sanidad, en las areas de su competencia, el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) La direccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion del Plan de Salud de Euskadi.

b) La suscripcidn del contrato programa con la organizacion central del Ente Publico Osakidetza-
Servicio vasco de salud.

c) La suscripcidon de los contratos-programa con las organizaciones de servicios sanitarios del
Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud cuyo ambito de actuacion sea el de la
Comunidad Auténoma.

d) La concertacién de servicios sanitarios cuando las prestaciones contratadas se dirijan con
caracter general a mas de un Area de Salud. En tales casos le corresponderd resolver el recurso
especial en materia de contratacién del articulo 37.4 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre (LA
LEY 10868/2007), de Contratos del Sector Publico.

e) La aprobacion de los expedientes de emergencia, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10.2 del Decreto 77/1997, de 8 de abril (LA LEY 5082/1997), por el que se establecen
las bases para la concertacion de servicios sanitarios.

3.- De la Viceconsejeria de Sanidad dependeran jerarquicamente la Direccién de Salud Publica, la Direccion de
Aseguramiento y Contratacidén Sanitaria y la Direccion de Farmacia.

Articulo 9. La Direccién de Salud Publica
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1.- La Direccién de Salud Publica, ademas de las que con caracter general se establecen en el articulo 5 de
este Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) La elaboracion de las propuestas de objetivos de salud del Plan de Salud de Euskadi, asi
como de las estrategias para su ejecucion, los indicadores para su seguimiento y la elaboracién
de informes de evaluacidn sobre los niveles de cumplimiento, sin perjuicio todo ello de las
funciones atribuidas a otros 6rganos en relacidon con dichos ambitos en este Decreto.

b) El desarrollo y ejecucién de las politicas de proteccién de la salud, en particular todos
aquellos programas relacionados con la seguridad y salud ambiental, alimentaria y de aguas, y
tanto respecto a los riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos.

c) La vigilancia y analisis epidemioldgico de la salud y sus determinantes, asi como de la
incidencia de las enfermedades y su distribucidn en los distintos grupos poblacionales.

d) La prevencion de enfermedades y la promocion de la salud mediante el disefio y ejecucion de
programas verticales o bien la incorporacion de actuaciones en los servicios asistenciales
dirigidas a estos objetivos.

e) El impulso en otros Departamento del Gobierno e Instituciones publicas, en especial los
municipios, de politicas e intervenciones eficaces tendentes al logro de mayores niveles de salud
y equidad en la ciudadania.

f) La coordinacion de las actuaciones del Departamento en la prevencién del virus de
inmunodeficiencia adquirida humana.

g) La coordinacion de actuaciones sanitarias y la colaboracidon con los érganos responsables en
el Gobierno sobre la drogodependencia, tanto en lo referente a los programas de prevencidn
como de tratamiento y reduccion de dafio.

h) El desempefio, como autoridad sanitaria, de las facultades administrativas previstas en la
legislacion vigente dirigidas al control sanitario y registro, evaluacion de riesgos e intervencion
publica en la higiene y seguridad alimentaria, aguas de consumo publico, salubridad del medio
ambiente, biocidas y demas actuaciones relacionadas con la proteccion de la salud publica.

i) La resolucion de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las
areas de actuacion de la Direccidn, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a las
Direcciones Territoriales.

j) La coordinacion de las actuaciones sanitarias ante todo tipo de situaciones de alerta en el
ambito de la salud publica.

k) La coordinacion, programacion y direccion del laboratorio de salud publica en sus diferentes
sedes.

1) La adopciéon de medidas ablatorias de cierre de establecimientos o suspension de su
funcionamiento que no tengan caracter de sancidn, en areas de la Direccion.

2.- Las Subdirecciones de Salud Publica de los tres Territorios Historicos tendran una dependencia funcional
de la Direccién de Salud Publica.
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Articulo 10. La Direccién de Aseguramiento y Contratacién Sanitaria

1.- La Direccién de Aseguramiento y Contratacién Sanitaria, ademas de las que con caracter general se
establecen en el articulo 5 de este Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) La definicion de la estrategia en el ambito del aseguramiento sanitario publico, incluyendo la
definicion y gestidn de las especificaciones de la tarjeta individual sanitaria, como documento
acreditativo del aseguramiento publico; asi como, su adecuacion y desarrollo a la tarjeta
sanitaria electrénica, como sistema seguro de relacién electrénica entre la Administracién
sanitaria y la ciudadania.

b) La gestion del registro central de aseguramiento sanitario publico de la Comunidad
Auténoma, responsabilizdndose tanto del disefo y gestion de los procesos necesarios para su
actualizacion y puesta a punto permanente; como del desarrollo de nuevas funcionalidades que
le permitan ofrecer un servicio de calidad a todos los usuarios relacionados.

c) La tramitacion y gestion de los expedientes asociados al cumplimiento del punto anterior
respecto a la tramitacién y gestién de altas, bajas, modificaciones y revocaciones, asi como,
resoluciéon de las reclamaciones previas a la via judicial en materia de altas y bajas en el
régimen de aseguramiento publico sanitario vigente.

d) La definicién de la estrategia de compra en relacién a los diferentes servicios sanitarios,
procurando la eficacia y eficiencia de la oferta asistencial, limitada a los recursos econémicos
disponibles, a las necesidades de salud de la ciudadania, sin perjuicio de las funciones atribuidas
a otros 6rganos en relacidon con dichos ambitos y contemplado en este Decreto.

e) La elaboracion de directrices y criterios generales para el desarrollo de la funcién de
contratacion de los servicios sanitarios de acuerdo a su definicion estratégica; proponiendo para
ello, tanto criterios diferenciados para la asignaciéon de objetivos y recursos econémicos a las
organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza, a través de los contratos programa y a
otros agentes sanitarios a través de modelos de contratacion, como estableciendo planes de
compra generales respecto a las prestaciones que asi lo requieran.

f) La propuesta de la politica de precios basica aplicable a la concertacion.

g) La ejecucion y evaluacién de la contratacién publica de servicios sanitarios en el ambito
competencial del Departamento de Sanidad y en estrecha coordinacion con el resto de érganos
del Departamento.

h) El impulso y la propuesta de acuerdos de colaboracidon con organismos e instituciones con
responsabilidad en servicios sociales, en el marco de la definicibn de modelos integrados de
contratacidn orientados a la busqueda de valor para la ciudadania.

i) Dirigir, impulsar, coordinar y evaluar, en el ambito competencial del Departamento de
Sanidad y Consumo, la funciéon de gestion de la Incapacidad Temporal y ser referencia del
sistema sanitario publico vasco en coordinacién con el resto de entidades y organismos también
implicados en el control de esta prestacion (Instituto Nacional de la Seguridad Social y Mutuas
de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional).

j) El establecimiento de criterios y la coordinacion de las funciones de la Inspeccién en relacion
con las prestaciones sanitarias, en coordinacion con otros o&rganos competentes del
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Departamento.

k) El establecimiento de criterios de interpretacion y aplicacion homogénea en materia de
autorizaciones previas y reintegro de gastos por asistencia sanitaria, correspondiéndole la
resolucion de todas aquellas reclamaciones previas a la via judicial que se formulen en estas
materias y, particularmente, las resoluciones de las solicitudes cuyo importe supere la cuantia
de 25.000 euros.

1) La elaboracion de informes periciales de los expedientes de Responsabilidad Patrimonial de
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

m) La elaboracidn de estudios y propuestas de actuacion orientados a la mejora de la gestidon de
los recursos sanitarios adscritos al sistema sanitario de Euskadi.

n) El estudio, propuesta de regulacidon y organizacion de los mecanismos para velar sobre el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asegurados del sistema sanitario publico
vasco respecto de los servicios sanitarios.

0) La planificacion y realizacién de estudios de opinion de los ciudadanos, usuarios y pacientes
del sistema sanitario publico, identificando areas de mejora.

p) El impulso y desarrollo del asociacionismo ciudadano en materias de salud, organizaciones de
auto-ayuda y voluntariado en salud, regulando y fomentando su funcién como agente de oferta
asistencial, adecuando y canalizando su dimensién y desempefo a las necesidades de atencién
identificadas en el sistema sanitario.

q) La planificacidn, definicion, desarrollo y gestidon, en colaboracién con otros drganos del
Departamento, de mecanismos orientados a canalizar y facilitar la interaccidon de la ciudadania
con la administracién sanitaria.

r) La gestion de la prestacion ortoprotésica, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a
las Direcciones Territoriales.

2.- Queda adscrita a la Direccion de Aseguramiento y Contratacién Sanitaria la Oficina del Registro Vasco de
Voluntades Anticipadas creado y regulado por Decreto 270/2003, de 4 de noviembre.

Articulo 11. La Direccién de Farmacia

La Direccién de Farmacia, ademds de las que con caracter general se establecen en el articulo 5 de este
Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la ordenacion de los
establecimientos y servicios de atencién farmacéutica y de los establecimientos y servicios de
distribucién y dispensacion de medicamentos veterinarios.

b) El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la ejecucién de la legislacidn
de productos farmacéuticos.

c) La resolucién de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las
areas de actuacion de la Direccidn, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a las
Direcciones Territoriales.
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d) La direccion del centro vasco de informacion de medicamentos Cevime.

e) La elaboracion de informes de evaluacidon de medicamentos y recomendaciones especificas
para la utilizacién adecuada de los medicamentos, asi como la coordinacién del funcionamiento
de la red de Comités de Informacién y Evaluacion de Medicamentos.

f) La elaboracion de programas de educacion sanitaria sobre medicamentos dirigidos al publico
en general.

g) La direccién y coordinacién de las actuaciones relacionadas con la farmacovigilancia y la
vigilancia de productos sanitarios.

h) El desarrollo y coordinacidon de las actuaciones relacionadas con la investigacion clinica con
medicamentos, productos sanitarios u otras intervenciones relacionadas y las actuaciones
administrativas relacionadas con la ejecucion de la legislacion en materia de investigacion con
medicamentos y productos sanitarios.

i) La promocidn del uso racional de los medicamentos, productos sanitarios y dietoterapicos.

j) La elaboracion y evaluacion de los indicadores de calidad y eficiencia de la prestacion
farmacéutica y dietoterapica para su incorporacion a las relaciones con los provisores sanitarios,
fundamentalmente con el Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, a través del
contrato-programa.

k) El desarrollo y gestidn de conciertos y acuerdos con las oficinas de farmacia en materia de
prestacion y asistencia farmacéutica.

1) El desarrollo y gestion de los sistemas de informacién referentes a la prescripcion y
dispensacién de medicamentos, dietoterapicos y efectos y accesorios, impulsando y liderando la
implantacion de la receta electrdnica y la aplicacion de visado de prescripciones elaborando los
criterios de financiacién.

m) La direccidn y coordinacion de actuaciones en materia de farmacoeconomia.

n) La participacidén en el Comité Técnico de Inspeccién de la Agencia Espafiola de Medicamentos
y Productos Sanitarios.

0) La propuesta al Consejero de la adopcidon de las medidas ablatorias de cierre de
establecimientos o suspensidn de su funcionamiento siempre que no tengan caracter de sancion,
en materia de ordenacidn farmacéutica, de conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la
Ley 11/1994.

CAPITULO IV
DE LA VICECONSEJERIA DE CALIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION SANITARIA

Articulo 12. La Viceconsejeria de Calidad, Investigacién e Innovacién Sanitaria

1.- La Viceconsejeria de Calidad, Investigacion e Innovacidn Sanitaria, ademas de las competencias que, con
caracter general, se establecen en el articulo 4 de este Decreto, ejercera la direccion y coordinacion de
actuaciones, asi como las funciones que se sefialan, en las siguientes areas de actuacion:
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a) El impulso a la investigacion e innovacion en salud, con el doble objetivo de mejorar la
excelencia y eficiencia del sistema sanitario vasco, y -a la vez- contribuir a la generacion de
empleo y riqueza en nuevas actividades que diversifiquen el tejido econémico vasco.

b) Las politicas de calidad y seguridad del paciente del sistema sanitario de Euskadi.
c) La excelencia clinica y la evaluacion de tecnologias sanitarias.

d) La ordenacion y acreditacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.
e) La planificacion de profesionales de la salud y el desarrollo de sus competencias.

f) La modernizacién de los procesos administrativos del Departamento y la incorporacién de
nuevas tecnologias de la informacién, favoreciendo la administracién electrénica en todos los
ambitos de actuacion del Departamento, en coherencia con las competencias que corresponden
al Departamento de Justicia y Administracion Publica.

g) La resolucién de los procedimientos sancionadores tramitados por Osalan-Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales, en relacién con las infracciones sanitarias cometidas en el ambito
de actuacién de la salud laboral.

h) La prestacion del apoyo técnico necesario para el ejercicio de la tutela correspondiente al
Departamento sobre la actividad desarrollada por la Escuela de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz.

2.- De la Viceconsejeria de Calidad, Investigacidon e Innovacidon Sanitaria dependen jerarquicamente la
Direccién de Gestidn del Conocimiento y Evaluacion y la Direccién de Régimen Juridico, Econémico y Servicios
Generales.

Articulo 13. La Direccién de Gestién del Conocimiento y Evaluacién

1.- La Direccion de Gestion del Conocimiento y Evaluacion, ademas de las que con caracter general se
establecen en el articulo 5 de este Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) La promocion de la calidad y excelencia clinica en el sistema vasco de salud para lo cual
propondra la adopcién por éste de los planes asistenciales, guias de practica clinica, estrategias
y codigos de buena practica orientadas a dicho fin.

b) La incorporacion de la evidencia cientifica, la innovacion y las mejores practicas asistenciales
y organizativas a los servicios sanitarios, promoviendo la incorporacién de las organizaciones
profesionales, asociaciones cientificas, y profesionales expertos en esta tarea.

c) La promocién, apoyo y armonizacion de todos aquellos instrumentos de calidad y excelencia
clinica y de gestion (incluyendo la acreditacion técnica y profesional) que se consideren
necesarios, colaborando en el ambito del Osakidetza-Servicio Vasco de Salud con las unidades
de calidad correspondientes.

d) La adopcidn de la evaluacion de resultados en el sistema de salud, proponiendo los modelos y
sistemas que permitan a los distintos actores del sistema vasco de salud (profesionales,
gestores, financiadotes y reguladores) conocer y utilizar estos resultados para la mejora
continua.
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e) La evaluacidon de tecnologias sanitarias, asi como la elaboracion de estudios, criterios y
recomendaciones referidos a la cartera de prestaciones de salud del sistema de aseguramiento
publico.

f) La promocidn y evaluacion de experiencias de innovacion en los servicios de salud orientados
al logro de los objetivos estratégicos definidos por el Departamento de Sanidad y Consumo,
facilitando la rapida traslacion de las experiencias favorables a la practica asistencial
mayoritaria.

g) El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la ordenacion técnica,
inspeccion, registro y homologacion de servicios, centros y establecimientos sanitarios, tanto
publicos como privados.

h) El desarrollo de la actividad de ordenacién técnica y profesional que corresponda a la
administracion sanitaria respecto a la prestacion de servicios por las entidades de seguro libre,
mutuas, entidades colaboradoras, servicios de prevencion de riesgos laborales y otros centros
sanitarios.

i) La resolucion de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las
areas de actuacion de la Direccidon y que no se encuentren atribuidas en este Decreto a las
Direcciones Territoriales del Departamento, en particular, las correspondientes a centros
sanitarios clasificados como hospitales y centros con internamiento, a los clasificados como
centros polivalentes respecto a la provisién de asistencia sanitaria sin internamiento, y a todos
los centros y servicios asistenciales de mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales o de entidades colaboradoras de la seguridad social.

j) La planificacién profesional del sistema vasco de salud buscando la correcta disponibilidad de
las distintas profesiones necesitadas por el sistema de salud de la Comunidad Auténoma Vasca
tanto actual como futura.

k) La gestion, custodia y desarrollo del Registro de Profesionales Sanitarios de Euskadi.

1) El desarrollo de las competencias profesionales orientadas a la calidad, seguridad e innovacién
de la asistencia sanitaria, en el marco de la ordenacion de las profesiones sanitarias.

m) El control de la publicidad sanitaria.

n) La planificacidon, coordinaciéon y fomento de la investigacion sanitaria, sin perjuicio de las
competencias que corresponden al Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion.

0) El mantenimiento de los sistemas de registro y estadisticas sanitarias oficialmente
establecidos asi como los que resulten necesarios para el logro de sus funciones. Asimismo la
organizacion y direccion de la Biblioteca y los demas centros de documentacién del
Departamento, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a los 6rganos competentes del
Departamento de Justicia y Administracion Publica.

p) La propuesta al Consejero de la adopcion de medidas ablatorias de cierre de establecimientos
o0 suspensién de su funcionamiento que no tengan caracter de sancién, en areas de la Direccidn.

2.- Se adscribe a la Direccién de Gestién del Conocimiento y Evaluacién el Organo Estadistico Especifico del
Departamento regulado por el Decreto 238/2000, de 28 de noviembre (LA LEY 10613/2000).
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3.- Para el desarrollo de las funciones descritas en el apartado 1, la Direccion de Gestion del Conocimiento y
Evaluacién coordinara sus actuaciones con los Institutos de Investigacidn Sanitaria (Olker) y de Innovacion
(Oberri) de la Fundacion Bioef, asi como con la Direccion de Asistencia Sanitaria de Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud.

Articulo 14. La Direccién de Régimen Juridico, Econémico y Servicios Generales

1.- La Direccién de Régimen Juridico, Econédmico y Servicios Generales, ademas de las que con caracter
general se establecen en el articulo 5 de este Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) La direccidén, impulso y coordinacion de la elaboracion de los Anteproyectos de Ley y
disposiciones de caracter general en materias que afecten al Departamento de Sanidad y
Consumo y a las entidades adscritas, dependientes o vinculadas al mismo.

b) La elaboracidon de estudios e informes juridicos en materias que afectan al Departamento de
Sanidad y Consumo.

c) La coordinacion y tramitacidén de los asuntos que deben ser sometidos al Consejo de Gobierno
y a las Comisiones Delegadas del Gobierno, asi como la insercion en el Boletin Oficial del Pais
Vasco o en cualquier otro Diario Oficial de aquellas disposiciones o actos administrativos que
hayan de publicarse.

d) La coordinaciéon y tramitacion de los asuntos que deban ser sometidos al Consejo de
Administracion del Ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

e) La elaboracién de informes y propuestas de resolucién en relacién con los recursos que se
formulen contra las resoluciones de los érganos del Departamento.

f) La elaboraciéon de informes y, en su caso, propuestas de resolucién en relacién con las
reclamaciones previas a la via judicial.

g) La realizacién del seguimiento de los procedimientos judiciales que afecten al Departamento
y a las entidades adscritas, dependientes o vinculadas al mismo, y cooperar, previas las
habilitaciones que procedan, en su representacion y defensa judicial y extrajudicial.

h) La incoacion e instruccidon de los procedimientos de responsabilidad patrimonial que se
susciten en relacién con la actividad del Departamento.

i) La coordinacion y elaboracion del estado de ingresos y gastos preparatorio del anteproyecto
de presupuesto del Departamento y realizar las actuaciones de seguimiento y de gestién
econdmica y presupuestaria que correspondan al Departamento.

j) El ejercicio de la jefatura y gestion del personal adscrito al Departamento, ejerciendo las
competencias que determina el articulo 10 de la Ley 6/1989, de la Funcién Publica Vasca, con la
salvedad prevista en el articulo 6 del presente Decreto.

k) La evaluacion de las previsiones de necesidades de personal efectuadas por los distintos
organos del Departamento y realizar las propuestas para el dimensionamiento, la elaboracién de
las plantillas y de relaciones de puestos de trabajo.

1) La promocién, en colaboracién con el IVAP de planes y programas para la formacion y
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perfeccionamiento del personal.

m) La informacidn al personal del Departamento de cuantos acuerdos, instrucciones y circulares
de todo tipo referidos al personal se emitan por los distintos drganos y vigilar su cumplimiento.

n) La elaboracidén de propuestas para la organizacion y racionalizacién de recursos humanos, asi
como de sistemas y métodos de trabajo.

0) La elaboracion de propuestas para la implantacién y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.

p) La direccidn y coordinacidén de la gestion administrativa que corresponde al Departamento de
Sanidad y Consumo en materia de sistemas informaticos, incluyendo la suscripcién vy
seguimiento de los instrumentos de relacion con la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco.

q) El impulso y desarrollo en el ambito del Departamento del gobierno electrénico y de la
digitalizacidon de procesos administrativos, sin perjuicio de las competencias que corresponden al
Departamento de Justicia y Administracion Publica.

r) La coordinacion en el ambito del Departamento en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

s) La direccion en el ambito del Departamento de las actuaciones de las distintas unidades del
mismo relacionadas con la distribucion fisica y equipamiento de puestos de trabajo y obras de
reforma y mejora, asi como cuidar el régimen interior de las dependencias del Departamento y
la administracién y conservacion del patrimonio adscrito al mismo y de su equipamiento.

t) La organizacion y direccion de las oficinas correspondientes del Registro General y el Archivo.

u) La direccidn y organizacion de las actuaciones de la Unidad de Seguridad y Salud laboral del
Departamento, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Servicio de Prevencion.

v) La direccion y coordinacion de las necesidades de traduccion asi como la implantacion,
seguimiento y evaluacién de los planes de normalizacion linglistica. Asimismo el impulso de la
normalizacion linguistica y el proceso de euskaldunizacion del personal del Departamento y la
promocién del uso del euskera.

w) El impulso, coordinacion y colaboracién con las distintas direcciones y areas del
Departamento y con los organismos auténomos, entidades y érganos adscritos al mismo para la
ejecucién de las medidas previstas en la Ley 4/2005, de 18 de febrero (LA LEY 3344/2005), para
la Igualdad de Mujeres y Hombres, y en el Plan para la Igualdad aprobado por el Gobierno
Vasco.

2.- Corresponden al Director de Régimen Juridico, Econdomico y Servicios Generales cuantas funciones
comprende la condicién de ser con caracter ordinario el érgano de contratacion del Departamento, asi como
resolver el recurso especial en materia de contratacion del articulo 37.4 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre
(LA LEY 10868/2007), de Contratos del Sector Publico, todo ello sin perjuicio de las facultades que en esta
materia y como oOrgano especifico de contratacién se atribuyen en este Decreto a otros o6rganos del
Departamento.

3.- A efectos del correcto desempefio de las funciones que se le atribuyen en el presente articulo, la Direccidn
de Régimen Juridico, Econémico y Servicios Generales coordinard funcionalmente los servicios juridicos de
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Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

CAPITULO V
ORGANOS PERIFERICOS

Articulo 15. Direcciones Territoriales del Departamento de Sanidad y Consumo

1.- Las Direcciones Territoriales del Departamento constituyen los 6rganos periféricos del mismo cuyo ambito
de actuacién correspondera a cada una de las Areas de Salud de la Comunidad Auténoma.

2.- Los titulares de las Direcciones Territoriales ostentaran el nivel organico de Director, a efectos de los
previsto en la ley 7/1981, de 30 de junio (LA LEY 1435/1981), de Gobierno.

3.- Las Direcciones Territoriales, sin perjuicio de su dependencia organica principal de la Viceconsejeria de
Sanidad, mantendran una dependencia funcional compartida con las dos Viceconsejerias previstas en este
Decreto en funcion de ambito material y funcional que corresponda.

4.- Corresponde a los Directores Territoriales la administracion y gestién periférica de los asuntos del
Departamento en la respectiva Area de Salud. En particular, le correspondera el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

a) Proponer objetivos para el Plan de Salud de Euskadi y elaborar informes de evaluacidn sobre
los resultados alcanzados en la correspondiente Area de Salud.

b) La ejecucién de programas y actividades de salud publica que se programen en el
Departamento, adoptando, para la operatividad de los mismos, la estructura territorial
comarcalizada vigente dentro de cada Area de Salud y desarrollando las actividades materiales
necesarias en cuanto a inspeccién y control sanitario.

c) La resolucion de las autorizaciones administrativo-sanitarias de funcionamiento de
actividades, industrias y establecimientos alimentarios que no deban inscribirse en el Registro
General Sanitario de Alimentos.

d) La realizacion de actuaciones previas, la propuesta de incoacion de expedientes
sancionadores por infracciones sanitarias y la determinacion de los responsables de su
instruccion y en su caso secretariado. Una vez incoados los expedientes, les correspondera como
unidad administrativa especial la instruccién y tramitacion de los mismos hasta la propuesta de
resolucion, adoptando, en su caso, las medidas de caracter preventivo o cautelar, incluidas las
de cierre o suspension de establecimientos, que resulten pertinentes.

e) La resolucion de los procedimientos de autorizacion administrativo-sanitaria a centros
sanitarios clasificados como proveedores de asistencia sin internamiento excepto los atribuidos
expresamente a otros érganos en este Decreto, a los servicios sanitarios integrados en una
organizacidon no sanitaria y a los establecimientos sanitarios de Opticas, ortopedias y de
audioprdtesis.

f) La gestidn y resolucidén de los procedimientos administrativos que se deriven de la aplicacion
de la normativa de plazos maximos de acceso a procedimientos quirtrgicos programados y no
urgentes a cargo del sistema sanitario de Euskadi.

g) La gestion y resolucion de los procedimientos administrativos que se deriven de la aplicacién
de la normativa que regula el derecho a la segunda opinién médica en el sistema sanitario de
Euskadi.

h) La organizacidon direccion y gestion del Registro General y de los Registros Auxiliares
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adscritos a la respectiva Direccion Territorial.

i) Establecer acuerdos de colaboracién con organismos e instituciones del Area de Salud con
responsabilidad en servicios sociales para la atencion sociosanitaria, ejecutar las tareas
operativas que se deriven de los mismos, asi como su evaluacion.

j) La ejecucion y evaluacién de programas y actividades de Farmacia en coordinacion con la
Direccién de Farmacia.

k) La ejecucidon de las tareas operativas que requiera la cobertura de prestaciones sanitarias
individuales que se aseguran publicamente a la poblacién y, de acuerdo con ello:

1.- Elaborar los planes asistenciales en el &mbito del Area de Salud basandose
en las lineas estratégicas y criterios generales sanitarios aprobados por el
o6rgano competente para contratacion de servicios sanitarios.

2.- Tramitar y resolver altas y bajas en el régimen de aseguramiento publico
sanitario vigente y la gestion periférica que requiera la configuracién del registro
central de aseguramiento de la Comunidad Auténoma.

3.- Realizar los estudios que se requieran sobre cobertura, uso y acceso a los
servicios sanitarios por los usuarios en el Area de Salud respectiva, asi como
recabar e integrar la informacion correspondiente sobre los niveles de
satisfaccion y las quejas y reclamaciones tramitadas en los servicios sanitarios
publicos y concertados.

4.- Realizar la inspeccidn, control y seguimiento sanitario de los procesos de
incapacidad temporal.

5.- Resolver las solicitudes de visado de recetas que lo precisen.

6.- Tramitar los expedientes de autorizacion previa y de reintegro de gastos por
asistencia sanitaria y resolver aquellos en los que la solicitud comprenda un
importe de hasta 25.000 euros.

7.- Tramitar y resolver los expedientes referidos a la prestacion ortoprotésica y
farmacéutica.

8.- Realizar la homologacion previa y, como érgano especifico de contratacion,
la tramitacidn, suscripcidn, resolucion de incidencias, seguimiento y evaluacion
de los conciertos de servicios sanitarios, cuando las prestaciones contratadas se
dirijan a su respectiva Area de Salud, de conformidad con las directrices y
criterios que se establezcan en el Departamento. En tales casos le correspondera
resolver el recurso especial en materia de contratacion del articulo 37.4 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre (LA LEY 10868/2007), de Contratos del Sector
Publico.

9.- Ejecutar la tramitacién, suscripcion, resolucidn de incidencias, seguimiento y
evaluacién de los Contratos-programa con las organizaciones de servicios
sanitarios del ente Publico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, siguiendo para
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ello las directrices y criterios que se establezcan en el Departamento.

10.- Realizar la tramitacién, seguimiento y evaluacién de los expedientes de
contratacion de servicios sanitarios cuya resolucidn corresponda a la
Viceconsejeria de Sanidad, de conformidad con las instrucciones que se dicten
desde este 6rgano.

DISPOSICION ADICIONAL. Régimen de suplencias

En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de los titulares de los 6rganos a que se refiere este Decreto,
las suplencias se resolveran conforme a las siguientes reglas:

a) La suplencia del titular de la Viceconsejeria de Sanidad y de la Viceconsejeria de Calidad,
Investigacion e Innovacién Sanitaria corresponderd a los Directores dependientes de tales
organos, segun el orden con el que aparezcan en el articulo 2 de este Decreto; la suplencia de
dichos Directores correspondera al Director que aparece en el orden inmediatamente anterior,
correspondiendo la suplencia del primero en el orden de aparicion al propio titular de la
Viceconsejeria correspondiente.

b) La suplencia del titular de la Direccion del Gabinete del Consejero correspondera al Director
de Régimen Juridico, Econémico y Servicios Generales.

c) La suplencia de los Directores Territoriales correspondera a los Subdirectores existentes en
cada Direccion Territorial segun determine la misma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Expedientes en tramitacion

Los expedientes que a la entrada en vigor del presente Decreto se encuentren en tramitacién se resolveran
por los 6rganos que resulten competentes conforme a lo que en el mismo se establece.

Segunda. La Direcciéon de Consumo

1.- En tanto se procede a dar cumplimiento a las previsiones contendidas en las Disposiciones Adicionales de
la Ley 9/2007, de 29 de junio (LA LEY 7905/2007), de creaciéon de Kontsumobide-Instituto vasco de Consumo,
las competencias asignadas a dicho Instituto se desarrollarén transitoriamente por la Direccion de Consumo,
que se encontrara dependiente directamente del titular del Departamento.

2.- La Direccion de Consumo, ademas de las que con caracter general se establecen en el articulo 5 de este
Decreto, realizara las siguientes funciones:

a) Realizar estudios, disefiar estrategias y elaborar proyectos normativos en materia de
proteccion y defensa de las personas consumidoras y usuarias, asi como promover la co-
regulacion entre las asociaciones de las mismas y los sectores involucrados.

b) Atender a la persona consumidora mediante medios de asistencia que agilicen la resolucidn
de consultas y reclamaciones que en materia de consumo de formulen.

c) Impulsar la participacién de las Organizaciones de personas consumidoras y usuarias, y
apoyar su trabajo en defensa de los intereses de la ciudadania en los casos de fraudes, abusos,
denuncias y delitos de consumo.

d) Potenciar el despliegue de las Oficinas municipales de informacién al consumidor, asesorarles
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en todo lo que sea necesario para el mejor ejercicio de las funciones, y suscribir convenios de
colaboracidn para compartir la dotacion de mejoras técnicas y materiales para el cumplimiento
de sus finalidades.

e) Dirigir la red de atencion de Centros de Informacion y Atencion de Consumo (CIAC).

f) Promover los programas de formacion de las personas consumidoras, asi como dirigir y
supervisar la edicion de material divulgativo.

g) Impulsar la mediaciéon de consumo.
h) Gestionar y promover el Sistema Arbitral de Consumo.

i) Informar, educar y sensibilizar a las personas consumidoras, mediante el uso de las
herramientas mas adecuadas, nuevas tecnologias, para la transmision de la informacion
suficiente que garantice la proteccion de su salud, seguridad y la defensa de sus legitimos
intereses econémicos.

j) Planificar y dirigir los servicios de Inspeccion y de Control de Mercado de los productos y
servicios ofertados a la persona consumidora final, inmovilizando y retirando, en su caso, los
productos inseguros incluidos en la red de alerta y seguridad europea.

k) En general, desarrollar cuantas otras funciones le sean encomendadas en materia de
consumo.

3.- Se adscriben a la Direccién de Consumo, la Comision Consultiva de Consumo y la Junta Arbitral de
Consumo.

4.- De la Direccién de Consumo dependen jerarquicamente las areas de consumo encargadas de las
actividades que hasta la fecha las mismas venian desarrollando en las Oficinas Territoriales del extinto
Departamento de Industria, Comercio y Turismo en lo referente a la defensa de los derechos e intereses de
las personas consumidoras, y entre las que se incluyen las siguientes:

a) Informacion de las personas consumidoras.

b) Coordinaciéon de actuaciones a nivel territorial tanto de resoluciéon de conflictos como de
control de mercado.

c) Resolucién de quejas, denuncias y reclamaciones.
d) Propuesta de expedientes sancionadores.

e) Cuantas otras les sean encomendadas en materia de consumo.

5.- El Organo Estadistico Especifico del Departamento de Sanidad y Consumo desempenara sus funciones
asumiendo las correspondientes al area de consumo de modo transitorio, hasta la puesta en marcha de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Se deroga el Decreto 268/2001, de 6 de noviembre (LA LEY 12787/2001), por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de Sanidad.
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DISPOSICION FINAL.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
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