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Kluwwer

@.LA LEY

Orden ECF/497/2007, de 21 de diciembre, por la que se
desarrolla la estructura organizativa de la Agencia
Tributaria de Cataluna
DOGC 28 Diciembre
LA LEY 13126/2007

Mediante la Ley 7/2007, de 17 de julio (LA LEY 7947/2007), y con la
finalidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 204 de la Ley
organica 6/2006, de reforma del Estatuto de autonomia de Cataluiia (LA LEY
7429/2006), se cred la Agencia Tributaria de Catalufia como un ente con
personalidad juridica propia, plena capacidad y atribuciones para organizar y
ejercer las funciones encomendadas. Asimismo, el Decreto 279/2007, de 24
de diciembre, por el cual se aprueba el Reglamento de la Agencia Tributaria
de Cataluna (LA LEY 13120/2007), desarrolla, entre otras cuestiones, las
funciones atribuidas a este ente.

La creacion de la Agencia Tributaria de Catalufia comporta un cambio
fundamental en la aplicacion de los tributos desarrollada hasta la fecha en el
ambito de la Generalidad de Catalufa, motivo por el cual el apartado
segundo del articulo 11 de su ley de creacidon, y en los mismos términos el
articulo 22 (sic) del Decreto que aprueba el Reglamento de este ente,
prevén que por orden del consejero o consejera de Economia y Finanzas se
determine su estructura y organizacion con el objetivo de atender las
funciones atribuidas.

Con esta finalidad, la presente Orden estructura la Agencia Tributaria de
Catalufa, de acuerdo con el apartado primero del articulo 11 de su ley de
creacién, en servicios centrales y servicios territoriales; determina las areas
y servicios que los integran y, al mismo tiempo, delimita sus funciones con
el objetivo de dotarla de la maxima eficacia posible.

Por eso, de conformidad con lo que establece la Ley 13/1989, de 13 (sic) de
diciembre, de organizacion, procedimiento y régimen juridico de Ia
Administraciéon de la Generalidad de Cataluia (LA LEY 85/1990), y el articulo
11.2 de la Ley 7/2007, de 17 de julio, de la Agencia Tributaria de Cataluia,
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ORDENO:

CAPITULO I
Composicion de la Agencia Tributaria de Cataluia

Articulo 1. Estructura de la Agencia Tributaria de Cataluiia

La Agencia Tributaria de Cataluia se estructura en servicios centrales y en
servicios territoriales, denominados estos Ultimos delegaciones territoriales.

CAPITULO II
Servicios centrales

Articulo 2. Estructura de los servicios centrales
1. Los servicios centrales de la Agencia Tributaria de Cataluha, bajo la
dependencia del director o directora de la Agencia, se estructuran en las
areas siguientes:

a) Area de Estrategia y Relaciones Externas

b) Area de Aplicacidn de los Tributos y Procedimientos

c) Area de Estudios y Asistencia

d) Area de Tecnologias de la Informacion

e) Area de Recursos Humanos y Gestién Econdmica

f) Inspeccién de Servicios

g) Servicio Juridico
2. Al frente de cada area hay un jefe o una jefa de area, con rango de

subdirector o subdirectora general, salvo en el caso del Area de Tecnologias
de la Informacion, cuyo jefe o jefa tiene la consideracion de personal laboral.

Articulo 3. Area de Estrategia y Relaciones Externas

Al Area de Estrategia y Relaciones Externas le corresponden las funciones
siguientes:

a) Estudiar y proponer las lineas estratégicas generales de la
Agencia Tributaria de Catalufia asi como los planes de
actuacién que las desarrollan.
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b) Coordinar el programa anual de actuaciones y el contrato
programa.

c) Elaborar y hacer el seguimiento de los objetivos y del Plan
de Innovacién y Calidad.

d) Realizar las funciones relacionadas con las politicas de
comunicacion externa e institucional, incluyendo el
seguimiento de las relaciones con otras administraciones
tributarias.

e) Coordinar las delegaciones territoriales de la Agencia
Tributaria de Catalufia, de acuerdo con lo que determine el
director o directora de la Agencia.

f) Elaborar la memoria anual.

g) Sustituir al director o directora de la Agencia Tributaria de
Cataluna en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

Articulo 4. Area de Aplicacién de los Tributos y Procedimientos

Al Area de Aplicacion de los Tributos y Procedimientos le corresponden las
funciones siguientes:

a) Estudiar, planificar y coordinar los procedimientos de
gestion tributaria, inspeccidn y recaudacion.

b) Disefiar y programar las actuaciones en el ambito de la
gestion tributaria, la inspeccidén y la recaudacion, incluido el
plan de control tributario.

c) Elaborar estadisticas sobre el resultado de aplicacién de los
tributos, con la colaboracién del Area de Tecnologias de la
Informacion.

d) Impulsar la elaboracion de propuestas de instrucciones y
circulares del director o directora de la Agencia Tributaria de
Catalufa para la unificacidon de criterios.

e) Elaborar las directrices que tienen que seguir las oficinas
liguidadoras en la gestion de los tributos.

f) Coordinar las actuaciones de comprobacién de valor de las
rentas, de los bienes muebles y del resto de elementos del
hecho imponible, excepto las valoraciones de inmuebles.
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g) Representar a la Agencia Tributaria de Cataluha como
miembro de la Comisidon IVA-ITP y participar en la elaboracién
de las propuestas relativas a las consultas de tributacidn
indirecta que tienen que ser aprobadas por el Consejo
Territorial de Direccidén para la Gestidon Tributaria.

h) Coordinar y hacer el seguimiento de la actuacidon de las
entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria de las
deudas tributarias.

Articulo 5. Area de Estudios y Asistencia

Al Area de Estudios y Asistencia le corresponden las funciones siguientes:

a) Programar y coordinar las actuaciones de informacion y
asistencia a las personas contribuyentes.

b) Actualizar el portal tributario asi como la intranet de la
Agencia Tributaria de Catalufia con la colaboracién del Area de
Tecnologias de la Informacion.

c) Elaborar los modelos de declaraciones tributarias y validar
funcionalmente las especificaciones de los programas de ayuda
para cumplimentar las declaraciones.

d) Tramitar las quejas y sugerencias de las personas
contribuyentes y colaboradores o colaboradoras sociales.

e) Elaborar informes econdmicos periddicos sobre la evolucién
de la recaudacion de los tributos.

f) Elaborar estudios e informes comparativos sobre los
procedimientos de aplicacién de los tributos, con el apoyo del
Area de Tecnologias de la Informacion.

g) Colaborar con la Direccién General de Tributos, en especial
para la remisidon a ésta de la informacién necesaria para el
ejercicio de sus funciones relativas al analisis y disefio de la
politica global de los ingresos tributarios.

h) Elaborar la propuesta de instrucciones del director o
directora de la Agencia Tributaria de Cataluna en materia de
comprobacion de valores de los bienes inmuebles y derechos
que recaigan sobre éstos y establecer los criterios, mddulos e
indices aplicables a la valoracion.
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i) Asesorar a las oficinas gestoras en la aplicacion de las
instrucciones de comprobacién de valores y de los criterios de
valoracion de los bienes inmuebles.

j) Coordinar y hacer el seguimiento de las valoraciones
inmobiliarias.

k) Dirigir y coordinar los estudios técnicos en materia de
valoracion inmobiliaria e impulsar la obtencion de informacién
de los bienes inmuebles precisa para las valoraciones.

Articulo 6. Area de Tecnologias de la Informacién

Al Area de Tecnologias de la Informacion le corresponden las funciones
siguientes:

a) Planificar y coordinar las actuaciones de las unidades
informaticas de las delegaciones territoriales de la Agencia
Tributaria de Cataluha y dar apoyo a los usuarios de estos
oérganos.

b) Alinear las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones con los objetivos estratégicos de la Agencia
Tributaria de Catalufa y con la politica corporativa de la
Generalidad de Catalufa.

c) Elaborar, desarrollar, implantar y actualizar el plan director
de TIC de la Agencia Tributaria de Cataluia como instrumento
de definicion y de coordinacién de los sistemas de informacion
de la arquitectura tecnoldgica y de las comunicaciones.

d) Identificar estrategias de evolucion en el ambito
tecnoldgico, estudiar la viabilidad técnica y econdmica y la
aplicabilidad de innovaciones tecnoldgicas.

e) Aplicar la politica de seguridad de los sistemas, su
recuperacion y continuidad.

Recopilar y hacer el tratamiento informatico de los datos y
velar por la calidad de la informacion.

f) Estudiar y elaborar andlisis estadisticos que requieran
procesos masivos de datos.

g) Garantizar la preservacion del conocimiento estratégico y
funcional de las tecnologias de la informacion de la Agencia
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Tributaria de Cataluia y coordinar los proyectos informaticos
externalizados.

h) Desarrollar y mantener los sistemas de informacién vy
proponer mejoras y evoluciones.

Articulo 7. Area de Recursos Humanos y Gestiéon Econémica

7.1. Al Area de Recursos Humanos y Gestién Econdmica le corresponden las
funciones siguientes:

a) Dirigir y coordinar los asuntos relativos al personal de la
Agencia Tributaria de Cataluna.

b) Planificar y supervisar los procesos de provision y seleccion
del personal.

c) Programar y hacer el seguimiento de las actuaciones en
materia de formacion del personal.

d) Dirigir las actuaciones en el ambito de las relaciones
laborales.

e) Coordinar la preparacion del anteproyecto de presupuesto
de la Agencia y hacer el seguimiento de su ejecucion.

f) Llevar a cabo la gestidn presupuestaria, la contabilidad, la
tesoreria y la gestién de pagos.

g) Coordinar la gestion patrimonial y la contratacion
administrativa de la Agencia.

h) Dirigir y coordinar la administracion, el régimen interior y la
gestion de los servicios generales de la Agencia.

i) Coordinar los servicios generales de las delegaciones
territoriales, asi como garantizar la seguridad vy el
mantenimiento de las instalaciones.

j) Coordinar y supervisar las actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

k) Hacer el seguimiento de las actuaciones relativas a la
gestion documental y a la planificaciéon lingdistica,
incorporando las estrategias para el uso no sexista ni
androcéntrico de la lengua.

7.2. Del Area de Recursos Humanos y Gestion Econdmica dependen los
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organos activos siguientes:

a) Servicio de Recursos Humanos
b) Servicio de Gestidon Econdmica y Contabilidad

c) Servicio de Régimen Interior y Seguridad

Articulo 8. Servicio de Recursos Humanos
El Servicio de Recursos Humanos tiene las funciones siguientes:
a) Coordinar la gestidon y administracion de los asuntos

relativos al personal adscrito a las diferentes unidades de la
Agencia.

b) Supervisar y controlar el régimen retributivo, administrativo
y disciplinario del personal, asi como los sistemas de prevision
social correspondientes.

c) Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia, con
respecto al capitulo 1.

d) Gestionar la modificacion de la relacién de puestos de
trabajo de la Agencia.

e) Asesorar en materia de recursos humanos y proponer
medidas conducentes a la mejora de la gestién de personal.

f) Gestionar los procesos de provision del personal funcionario
y los de seleccion y promocién del personal laboral.

g) Elaborar estudios, circulares internas e informes en materia
de personal.

h) Coordinar y dirigir la tramitacién de los expedientes sobre
los aspectos relativos al personal.

i) Llevar a cabo la elaboracidon del plan de formacion del
personal de la Agencia, asi como hacer el seguimiento y
coordinar la realizacidn de las actividades formativas.

Articulo 9. Servicio de Gestién Econémica y Contabilidad

El Servicio de Gestién Econdmica y Contabilidad tiene las funciones
siguientes:

a) Hacer el seguimiento, el control y el andlisis de la ejecucion
presupuestaria y la preparacion de las modificaciones
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presupuestarias.

b) Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia,
salvo el de capitulo 1.

c) Supervisar el funcionamiento de la caja de habilitacion.

d) Llevar a cabo la contabilidad del gasto, elaborar y tramitar
los documentos contables y controlar la ejecucion contable.

e) Gestionar y tramitar los ingresos propios de la Agencia, asi
como su contabilizacion.

f) Supervisar la contabilidad de la liquidacion y la recaudacion
de los tributos y otros recursos de derecho publico, de acuerdo
con lo que establece el articulo 18 de la Ley 7/2007, de 17 de
julio, de la Agencia Tributaria de Catalufa.

g) Supervisar la gestién de pagos de la Tesoreria de la
Agencia.

h) Tramitar los expedientes de contratacion administrativa asi
como los convenios con contraprestacion econdmica.

i) Tramitar y gestionar los expedientes patrimoniales.

j) Coordinar y gestionar el inventario de los bienes inmuebles
adscritos a la Agencia y la adquisicién e inventario de bienes
muebles, asi como la adquisicion de material no inventariable
e impresos y su distribucion.

Articulo 10. Servicio de Régimen Interior y Seguridad

El Servicio de Régimen Interior y Seguridad tiene las funciones siguientes:
a) Organizar los servicios de régimen interior y administrativos
de la Agencia, que incluyen, entre otros, el registro general, el

archivo, la telefonia fija y moévil, la correspondencia, la
recepcion, el office, la biblioteca y los tablones de anuncios.

b) Coordinar y fijar las directrices con respecto a los servicios
de régimen interior de la totalidad de dependencias de la
Agencia.

c) Dirigir y organizar las actividades asignadas al personal
subalterno de la Agencia.

d) Dirigir y supervisar las actuaciones en materia de gestion
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documental y archivo y de planificacion linguistica.

e) Coordinar las actuaciones de obras y adecuacion de los
espacios de la Agencia donde se ubican los servicios, asi como
conservar y mantener las instalaciones.

f) Realizar evaluaciones de los riesgos existentes en cuanto a
seguridad y salud de los trabajadores con el fin de planificar y
ejecutar las medidas preventivas adecuadas.

g) Elaborar estudios y propuestas relativas a la prevencion de
riesgos laborales.

h) Supervisar las actividades de vigilancia y control de la salud
de los trabajadores y trabajadoras.

i) Promover y organizar actividades de formacion, informacion,
estudio y divulgacidn en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Articulo 11. Inspeccién de Servicios

A la Inspeccion de Servicios le corresponden las funciones siguientes:

a) Supervisar el funcionamiento interno de la Agencia
Tributaria de Catalufa.

b) Controlar la eficacia y eficiencia, mediante el andlisis del
grado de consecucion de los objetivos fijados en el programa
anual de actuacion.

c) Inspeccionar las actuaciones de los servicios centrales, de
las delegaciones territoriales y las oficinas liquidadoras.

d) Prevenir y detectar conductas irregulares.

e) Velar por la correcta aplicacion de la politica de seguridad
de la informacién y el cumplimiento de la normativa derivada
de la ley reguladora de la protecciéon de datos.

f) Controlar los accesos a las bases de datos informaticas
propias y externas por parte del personal de la Agencia
Tributaria de Catalufia, oficinas liquidadoras y resto de
usuarios y usuarias, mediante la realizacién de auditorias
periodicas.

Articulo 12. Servicio Juridico
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Al Servicio Juridico le corresponden las funciones siguientes:

a) Asesorar en derecho a los érganos de la Agencia Tributaria
de Catalufa, tanto de forma oral como escrita.

b) Asistir técnicamente en materia tributaria a los d6rganos
directivos vy territoriales en las cuestiones que le sean
encomendadas.

c) Emitir los informes juridicos correspondientes en relacion
con los diferentes ambitos de actuacion de la Agencia
Tributaria de Catalufia asi como los que le sean solicitados por
su director o directora.

d) Representar en derecho a la Agencia Tributaria de
Cataluna.

e) Coordinar y supervisar las reclamaciones
economicoadministrativas en via de alzada.

f) Proponer al director o directora de la Agencia Tributaria de
Catalufa la interposicion de recursos contenciosos
administrativos.

g) Elaborar el informe propuesta al director o directora de la
Agencia Tributaria de Catalufia a fin de proponer la revisidon de
los actos nulos o anulables al consejero o consejera de
Economia y Finanzas, sin perjuicio de las competencias que en
este punto corresponden a la Asesoria Juridica del
Departamento de Economia y Finanzas.

h) Validar, a peticién de los interesados o interesadas y con
caracter de acto administrativo, en los procedimientos y
actuaciones de la Agencia Tributaria de Cataluna, los
documentos presentados por éstos con el fin de acreditar la
representatividad que invoquen, asi como certificar la
suficiencia de avales y garantias prestados por las personas
contribuyentes.

CAPITULO III

SECCION PRIMERA
Delegaciones territoriales
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Articulo 13. Estructura de las delegaciones territoriales

En las demarcaciones de Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona hay una
Delegacion Territorial de la Agencia Tributaria de Cataluiia, con rango de
subdireccion general.

Articulo 14. Estructura de la Delegacién Territorial en Barcelona
La Delegacion Territorial de la Agencia Tributaria de Catalufia en Barcelona
se estructura en los érganos siguientes:

a) Inspeccién Territorial

b) Dependencia de Recaudacién

c) Servicio de Gestién Tributaria

d) Servicio de Atencion a los Contribuyentes

e) Servicio de Oficinas Liquidadoras

f) Servicio de Valoraciones

g) Servicio de Asuntos Administrativos

Articulo 15. Estructura de las delegaciones territoriales en Girona,
Lleida y Tarragona

Las delegaciones territoriales de la Agencia Tributaria de Catalufa en Girona,
Lleida y Tarragona se estructuran en los 6rganos siguientes:

a) Servicio de Gestion Tributaria

b) Servicio de Inspeccién

c) Servicio de Recaudacion

d) Servicio de Atencion a los Contribuyentes

e) Servicio de Valoraciones

f) Seccién de Asuntos Administrativos

Articulo 16. Funciones de los delegados y delegadas territoriales

Al frente de cada delegacion territorial hay un delegado o una delegada, que
depende del director o directora de la Agencia Tributaria de Catalufa, a
quien corresponden, en el ambito territorial de la delegacidon, las funciones
siguientes:
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a) Representar a la Agencia Tributaria de Cataluna, por
delegacion de su director o directora, en su ambito territorial.

b) Dirigir el funcionamiento general de las dependencias,
servicios y secciones de la delegacion territorial y velar por su
funcionamiento adecuado.

c) Ejecutar en el ambito territorial los programas aprobados
por la Agencia Tributaria de Catalufia y, en especial, impulsar
y controlar la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los
objetivos asignados a los diferentes servicios.

d) Ejercer las funciones de direccion de la totalidad de los
recursos humanos que presten servicios en la correspondiente
delegacion territorial de la Agencia Tributaria de Catalufia.

e) Dirigir y coordinar el funcionamiento de las oficinas
liguidadoras de distrito hipotecario asi como asegurar la
unificacion de criterios en sus actuaciones y resolver los
expedientes sancionadores.

f) Dictar las liquidaciones de los procedimientos de gestidn
tributaria e imponer las sanciones tributarias que sean
procedentes, sin perjuicio de la posible delegacién en el jefe o
la jefa del Servicio de Gestién Tributaria.

g) Resolver los recursos de reposicion que se puedan plantear
en via de gestidn y los expedientes de devolucidon de ingresos
indebidos.

h) Conceder aplazamientos y fraccionamientos en los términos
establecidos legalmente.

i) Cualquier otra actuacion que le sea encomendada por el
director o directora de la Agencia Tributaria de Catalufa.

SECCION SEGUNDA
Delegacion Territorial en Barcelona

Articulo 17. Servicio de Gestiéon Tributaria

17.1 El Servicio de Gestion Tributaria tiene las funciones siguientes:

a) Examinar y tramitar declaraciones, incluida la tramitacién
de la tasacién pericial contradictoria, y otros documentos con
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trascendencia tributaria.

b) Hacer la comprobacion gestora de los datos consignados en
los documentos, declaraciones, autoliquidaciones y solicitudes
de caracter tributario, presentados de conformidad con lo
previsto en la normativa vigente.

c) Realizar las propuestas de liquidacion de los procedimientos
de gestién tributaria y de resolucion de los recursos de
reposicion.

d) Proponer las liquidaciones de intereses y recargos cuando
no estén atribuidas a otros servicios.

e) Efectuar la propuesta de resolucion de los expedientes
sancionadores.

f) Efectuar la propuesta de resolucion de las solicitudes de
ingresos indebidos.

g) Llevar a cabo la practica de los requerimientos que sean
necesarios.

h) Emitir certificaciones y otros documentos relacionados con
la gestién de los expedientes de liquidacion de tributos en el
ambito de sus competencias.

17.2 Del Servicio de Gestion Tributaria dependen los érganos siguientes:
a) Seccién del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados
b) Seccidn del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
c) Seccidon del Impuesto sobre el Patrimonio y Otros Tributos

17.3 Las secciones definidas en el apartado anterior desarrollan, en el
ambito de los tributos asignados, las funciones siguientes:

a) Informar al jefe o la jefa del Servicio de Gestidon Tributaria
de las situaciones que puedan dar lugar a la elaboracién de
planes de actuacion en la revisibn de los documentos
presentados con el fin de conseguir, con los medios
disponibles, el maximo nivel de rentabilidad y eficacia.

b) Supervisar la calidad de los resultados del personal adscrito
a la Seccion.
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c) Determinar los hechos imponibles y calificar los documentos
que tienen una mayor complejidad.

d) Supervisar y dirigir la tramitaciéon y liquidacién de los
impuestos asegurando la correcta aplicacion de los criterios del
Servicio de Gestidon Tributaria de acuerdo con la normativa
vigente, los criterios jurisprudenciales y las instrucciones de la
Agencia Tributaria de Cataluna.

e) Velar por la correcta aplicacion de la legalidad en la
tramitacion y liquidacidn de los impuestos.

17.4 De acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento de
régimen interior de la Agencia Tributaria de Cataluna, se podra modificar la
denominacidon de las secciones definidas en el apartado 17.2 en funcién de
los tributos que aplique el ente en cada momento.

Articulo 18. Inspeccién Territorial

18.1 La Inspeccién Territorial tiene las funciones siguientes:

a) Seleccionar, incluir en el plan y asignar a los actuarios o
actuarias los expedientes de comprobacion.

b) Hacer la integracion definitiva de las bases tributarias
mediante el andlisis y su evaluacibn en los diferentes
regimenes de determinacidén o estimacion.

c) Practicar las liquidaciones tributarias que resulten de sus
actuaciones de comprobacién o investigacién e imponer las
sanciones que sean procedentes.

d) Resolver los recursos de reposicién y los expedientes de
devolucidon de ingresos indebidos que se puedan plantear en
via de inspeccion.

e) Coordinar las actuaciones de comprobacidon e investigacion

de las diferentes unidades operativas.

f) Comprobar las declaraciones vy las declaraciones
liguidaciones para determinar la veracidad y la correcta
aplicacién de las normas y establecer el importe de las deudas
tributarias correspondientes.

g) Llevar a cabo, por propia iniciativa o a solicitud de otros
organos de la Agencia Tributaria de Catalufia, las actuaciones
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de obtencién de informacién que se tengan que hacer acerca
de los particulares o de otros organismos y que directa o
indirectamente conduzcan a la aplicacidon de los tributos.

h) Comprobar el valor de las rentas, de los productos, de los
bienes y del resto de elementos del hecho imponible.

i) Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la
concesion o disfrute de cualquier beneficio, desgravacién o
restituciones fiscales.

18.2 Las funciones inspectoras pueden abarcar la investigacién vy
comprobacion de cualquier hecho imponible que se entienda producido en
Catalufna, relativo a los tributos que gestiona la Agencia Tributaria de
Catalufa.

18.3 El jefe o la jefa de la Inspeccién Territorial ejerce la funcién liquidadora
respecto de las actas incoadas y formalizadas en los servicios de inspeccion
de las delegaciones territoriales de Girona, Lleida y Tarragona, asi como la
resolucion de expedientes sancionadores; para estas funciones podra ser
asistido técnicamente por personal adscrito a la Inspeccion.

18.4 De la Inspeccion Territorial depende la Inspeccion Territorial Adjunta,

que se configura como area funcional y ejerce las funciones siguientes:

a) Tramitar aquellos expedientes en que la propuesta de
liguidacion haya sido efectuada por el jefe o la jefa de la
Inspeccion Territorial.

b) Desarrollar las funciones técnicas y de coordinacién que le
sean asignadas por el jefe o la jefa de la Inspeccién Territorial.

c) Sustituir al jefe o la jefa de la Inspeccion Territorial en caso
de ausencia, vacante o enfermedad.

Articulo 19. Dependencia de Recaudacién

19.1 La Dependencia de Recaudacidon tiene como funciones la recaudacion
de las deudas tributarias y las no tributarias en periodo ejecutivo y las
actuaciones derivadas de éstas.

19.2 De la Dependencia de Recaudacion dependen los 6rganos siguientes:

a) Coordinacién Territorial de Recaudacién, configurada como
area funcional.
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b) Servicio de Depositaria
c) Servicio de Recaudacién Ejecutiva

d) Servicio de Aplazamientos y Fraccionamientos

19.3 A la Coordinacion Territorial de Recaudacion le corresponden aquellas
funciones comunes a las delegaciones territoriales en Barcelona, Girona,
Lleida y Tarragona que, por comportar procesos conjuntos, el director o
directora de la Agencia Tributaria de Catalufia determine su centralizacion
respecto a la Delegacion Territorial en Barcelona. En particular, tiene las
funciones siguientes:

a) Coordinar las cuentas de recaudacion de las delegaciones
territoriales y oficinas liquidadoras.

b) Centralizar la informacién recibida de las entidades
colaboradoras con respecto a los ingresos tributarios.

c) Tramitar los acuerdos de compensacién entre deudas y
créditos tributarios con procedencia territorial diferente.

d) Tramitar y hacer el seguimiento de los expedientes de
aplazamiento y fraccionamiento que por su cuantia o
caracteristicas especiales sean competencia del director o
directora de la Agencia Tributaria de Cataluna.

e) Establecer la coordinacion con los Organos encargados
materialmente de la recaudacion ejecutiva de los débitos de la
Generalidad de Catalufa.

19.4 El Servicio de Depositaria tiene las funciones siguientes:

a) Supervisar las entidades de depdsito que presten los
servicios de caja en la Agencia Tributaria de Cataluna de
acuerdo con las instrucciones que dimanen de su director o
directora.

b) Cobrar los derechos de conformidad con la normativa
vigente.

c) Custodiar los avales y otros valores y documentacién que
tengan que permanecer en la caja.

d) Coordinar las autorizaciones de apertura y régimen de
cuentas bancarias.

http://laleydigital.laley.es/Content/DocumentoRelacionado.aspx?params=H4sIAAAA... 22/04/2014



Page 17 of 22

e) Coordinar las cuentas de recaudacion.

f) Tramitar los acuerdos de reembolso de gastos de aval y
otras garantias.

19.5 El Servicio de Recaudacion Ejecutiva tiene las funciones siguientes:

a) Supervisar la recaudacion en periodo ejecutivo de los
derechos tributarios y no tributarios en el marco de la
normativa tributaria vigente y de acuerdo con la normativa de
recaudacion aplicable.

b) Hacer la recaudacidon ejecutiva de los tributos propios y
cedidos de la Generalidad de Cataluna y del resto de débitos
que puedan corresponder y que se carguen en la Delegacion
Territorial.

c) Liquidar los intereses de demora devengados con motivo
del cobro de las deudas en periodo ejecutivo.

d) Tramitar las propuestas de resolucion de los recursos
interpuestos contra los actos de gestion recaudatoria.

e) Tramitar los expedientes de suspension en periodo
ejecutivo.

f) Impulsar los acuerdos de derivacién de responsabilidad.

19.6 El Servicio de Aplazamientos y Fraccionamientos tiene las funciones
siguientes:

a) Seguir, gestionar y tramitar los expedientes de
aplazamiento y fraccionamiento de las deudas tributarias y de
las no tributarias en periodo ejecutivo, dentro de su ambito
competencial y de acuerdo con la normativa vigente.

b) Liquidar los intereses de demora que se devenguen con
motivo de las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento.

Articulo 20. Servicio de Atencién a los Contribuyentes
El Servicio de Atencidn a los Contribuyentes tiene las funciones siguientes:

a) Gestionar el servicio de informacion presencial de los
servicios tributarios en relacion con cuestiones generales en
materia tributaria.
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b) Atender las solicitudes de informacion tributaria formuladas
por los ciudadanos o ciudadanas por via telefénica o telematica
y dar apoyo a las plataformas de informacion y asistencia.

c) Informar a las personas contribuyentes sobre las
instrucciones 'y consultas emitidas por los o6rganos
competentes de la Agencia Tributaria de Cataluia.

d) Organizar y gestionar el servicio de cita previa para la
atencion personalizada.

e) Asistir a los ciudadanos o ciudadanas en la confeccion de
autoliquidaciones.

f) Admitir, registrar y tramitar las declaraciones y las
autoliquidaciones tributarias.

Articulo 21. Servicio de Oficinas Liquidadoras

El Servicio de Oficinas Liquidadoras tiene las funciones siguientes:

a) Velar por la unificacién de los criterios de actuacion de las
oficinas liquidadoras de distrito hipotecario, asi como por su
correcto funcionamiento, de acuerdo con las directrices
dictadas.

b) Atender las consultas y las sugerencias formuladas por los
liquidadores o liquidadoras de las oficinas liquidadoras de
distrito hipotecario y enviarlas al delegado o delegada
territorial.

c) Comprobar y proponer el acuerdo de incompetencia de los
documentos presentados, cuya gestion y liquidacion
corresponda a otra delegacion u oficina liquidadora de distrito
hipotecario.

d) Avocar la competencia de los expedientes que se
determinen, de acuerdo con los criterios del delegado o
delegada territorial.

e) Aprobar los expedientes tramitados por las oficinas
liguidadoras de distrito hipotecario de su ambito que se tengan
gue remitir a la Agencia Tributaria de Catalufia de acuerdo con
las instrucciones dictadas por su director o directora.
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Articulo 22. Servicio de Valoraciones

22.1 El Servicio de Valoraciones tiene las funciones siguientes:

a) Valorar los bienes inmuebles de naturaleza urbana vy
rustica.

b) Estudiar los costes y los plazos de la gestidon urbanistica, la
promocion inmobiliaria y las producciones y las rentabilidades
de las promociones rusticas.

c) Investigar los valores de mercado de los inmuebles urbanos
y rusticos, de las explotaciones agrarias y la rentabilidad
correspondiente, asi como colaborar en la determinaciéon de los
modulos e indices correctores aplicables a las valoraciones.

d) Formar las bases de datos de los inmuebles urbanos y
rusticos.

e) Emitir informes sobre las caracteristicas de los inmuebles
urbanos y rusticos.

f) Cumplir con las otras tareas de valoracién urbana o rustica
atribuidas por la normativa aplicable o asignadas por los
o6rganos competentes.

22.2 Por resolucion del director o la directora de la Agencia Tributaria de
Cataluia, se podran avocar determinadas valoraciones de las delegaciones
territoriales de Girona, Lleida y Tarragona en el Servicio de Valoraciones de
la Delegacién Territorial de la Agencia en Barcelona.

Articulo 23. Servicio de Asuntos Administrativos

El Servicio de Asuntos Administrativos tiene las funciones siguientes:
a) Gestionar los asuntos relativos a los recursos humanos de
la Delegacién Territorial de la Agencia.

b) Controlar las notificaciones de actos, comunicaciones y
requerimientos que se generen en la Delegacion Territorial.

c) Gestionar el archivo y coordinar la captacion y el envio de
expedientes y legajos con el archivo general de la Agencia
Tributaria de Catalufa.

d) Llevar el control de la facturacion y la supervisiéon de
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proveedores en los contratos de la Delegacion Territorial.
e) Controlar la caja de habilitacién de la Delegacion Territorial.

f) Dirigir la preparacion y la tramitacion de los edictos y las
publicaciones en los diarios oficiales correspondientes.

g) Ejecutar las tareas de mantenimiento, seguridad vy
prevencién de riesgos.

h) Gestionar la tramitacién y venta de los impresos tributarios.

i) Dirigir los aspectos relativos a la informatica de la
Delegacion Territorial y coordinar las tareas dirigidas a la
captura de datos de los expedientes para su incorporacién al
sistema informatico.

j) Supervisar la gestidn del registro general de la Delegacion
Territorial.

SECCION TERCERA
Delegaciones territoriales en Girona, Lleida y Tarragona

Articulo 24. Funciones de los 6rganos de las delegaciones
territoriales en Girona, Lleida y Tarragona

Las funciones de los 6rganos definidos en el articulo 15 son idénticas a las
determinadas para la Delegacién Territorial de Barcelona en la seccion
segunda de este capitulo, con las especificidades siguientes:

a) El Servicio de Gestidn Tributaria asume las funciones de
relaciones con las oficinas liquidadoras que regula el articulo
21 de la presente Orden.

b) Las funciones inspectoras pueden abarcar la investigacion y
comprobacion de cualquier hecho imponible que se entienda
producido en Catalufia, si bien las actas incoadas por los
actuarios o actuarias de Girona, Lleida y Tarragona seran
liguidadas por el jefe o la jefa de la Inspeccién Territorial de
Barcelona, de acuerdo con el articulo 18.3 de la presente
Orden, asi como la resolucion de los expedientes
sancionadores.

c) El Servicio de Recaudacién no realizard aquellas funciones
comunes que el director o directora de la Agencia Tributaria de
Cataluia haya determinado que se efectuaran a través de la
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Coordinacién Territorial de Recaudacion, de acuerdo con el
articulo 19.3 de la presente Orden.

d) Los actos relacionados con la publicacion de edictos pueden
ser centralizados, por resolucion del director o directora de la
Agencia Tributaria de Catalufa, en el Servicio de Asuntos
Administrativos de la Delegacion Territorial de Barcelona.

e) Las funciones previstas en el apartado h) del articulo 12 de
la presente Orden podran ser llevadas a cabo por parte de la
Asesoria Juridica del Departamento de Economia y Finanzas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

Ademas de las delegaciones territoriales previstas en el articulo 13 de la
presente Orden, se pueden crear otras delegaciones territoriales de acuerdo
con el articulo 90 del Estatuto de autonomia de Catalufia y con la normativa
que regule la organizacion territorial.

Segunda.

Se modifican los modelos aprobados por la Orden de fecha 31 de diciembre
de 2001 (LA LEY 15128/2001); la Orden ECF/314/2003, de 25 de junio (LA
LEY 7596/2003); la Orden ECF/520/2003, (sic) de 1 de diciembre (LA LEY
11324/2003); la Orden ECF/108/2004, de 2 de abril (LA LEY 4362/2004); la
Orden ECF/199/2005, (sic) de 18 de marzo (LA LEY 4366/2005); la Orden
ECF/151/2005, de 8 de abril (LA LEY 4938/2005); la Orden ECF/143/2006,
(sic) de 20 de febrero (LA LEY 2036/2006), y la Orden ECF/502/2006, de 24
de octubre (LA LEY 10496/2006), y que figuran en sus respectivos anexos, a
los que se incorpora en su margen superior izquierdo el logotipo de la
Agencia Tributaria de Catalufha y en su margen superior derecho el de la
Generalidad de Catalufia.

Tercera.

En el plazo de dos afios se revisard la estructura organizativa de la
Delegacion Territorial de Barcelona.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Los modelos aprobados por las érdenes detalladas en la disposicién adicional
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segunda se pueden presentar validamente durante los seis meses
posteriores a la entrada en vigor de esta Orden.

DISPOSICION FINAL.

Esta Orden entrara en vigor el dia en que la Agencia Tributaria de Catalufia
inicie sus actividades, de acuerdo con lo previsto en la disposicion final
tercera de la Ley 7/2007, del 17 de julio, de la Agencia Tributaria de
Catalufa.
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