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Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizaciéon de los medios
electronicos en la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

BOIC 14 Febrero 2011

LA LEY 1767/2011

INTRODUCCION

La Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos, regulando los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacién en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos
con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comuin ante ellas y la validez y
eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

La citada Ley supone para las Administraciones Publicas el paso del "podran" por el "deberan" en el empleo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus
competencias.

El servicio al ciudadano exige consagrar su derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electronicos, siendo contrapartida de ese derecho la obligacion de aquéllas de dotarse de los medios y sistema
electrénicos para que ese derecho pueda ejercerse.

La Ley 11/2007 consagra la relacién con las Administraciones Publicas por medios electrénicos como un derecho
de los ciudadanos y como una obligacion correlativa para tales Administraciones.

El presente Decreto se enmarca dentro de este marco juridico, desarrollando la mencionada Ley en aquellos
aspectos que se consideran basicos para el impulso de la administracion electrénica en el ambito de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, siguiendo la estructura de la propia Ley 11/2007.

En este sentido, en el Capitulo I se establece el &mbito de aplicacion y se recogen los derechos y garantias en el
uso de los medios electrénicos en la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

El Capitulo II se dedica al impulso de estos medios por parte de los érganos y organismos publicos, estableciendo
los criterios para su utilizacion y convirtiendo a la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de
Canarias en la herramienta sobre la que ha de girar el desarrollo de la administracién electrdonica en la
Administracién Pablica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

En el Capitulo III se regula una de las instituciones sobre la que va a girar toda la administraciéon electrdénica
como es la sede electrénica, definida por la Ley 11/2007 como direccién electrénica cuya titularidad, gestion y
administracién corresponde a una Administracién Publica, drgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias, que deben responder de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion y los servicios a
los que puede accederse a través de la misma.

El Capitulo IV se dedica a regular los medios de identificacién y autenticacién tanto del ciudadano como de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, erigiéndose la firma electrdnica avanzada en el
instrumento que garantizara la autenticidad e integridad de las actuaciones, tanto de la Administraciéon como de
la ciudadania.

El Capitulo V regula la creacién y funcionamiento de los registros electrdénicos, estableciendo las caracteristicas y
garantias del Servicio de Registro Electréonico Corporativo.

El Capitulo VI, dedicado a las comunicaciones y notificaciones electrdnicas, establece como sistema de
notificacién para toda la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Servicio de
Notificaciones Electrénicas de la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias, regulando
los requisitos que debe tener la direccidn electrdonica Unica de los interesados a través de las que se practicaran
todas las posibles notificaciones de la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias y sus
organismos publicos.

Por Ultimo, en el Capitulo VII se establece la politica de gestion, conservaciéon y archivo de los documentos
electronicos, estableciendo las caracteristicas que deben tener éstos e introduciendo el concepto de metadato,
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como pieza fundamental en toda la gestion de los documentos electrénicos. También se prevé la destruccion de
los documentos en soporte papel de los que se hayan realizado copias electrénicas, asi como de los documentos
electrénicos en los términos previstos en el Decreto 160/2006, de 8 de noviembre (LA LEY 11025/2006), por el
que se aprueba el Reglamento del Sistema de gestién documental y organizacién de los archivos dependientes de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Mencién especial merece la aprobacién de los Esquemas Nacionales de Seguridad y de Interoperabilidad,
efectuada por Real Decreto 3/2010, de 8 de enero (LA LEY 630/2010) y Real Decreto 4/2010, de 8 de enero (LA
LEY 631/2010), respectivamente, que van a marcar las politicas que deben tener en cuenta las Administraciones
Publicas a la hora de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para el ejercicio de sus
competencias.

Por todo ello, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Canarias, a propuesta del Consejero de
Presidencia, Justicia y Seguridad y previa deliberacién del Gobierno en su reunion del dia 10 de febrero de 2011,

DISPONGO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Articulo 1 Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente Decreto tiene por objeto establecer el régimen juridico de la utilizacién de los medios electrénicos
por la Administracidén Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias en el desarrollo de su actividad
administrativa y en sus relaciones con la ciudadania.

2. El presente Decreto sera de aplicacion:

a) A la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y a sus organismos publicos
vinculados o dependientes, en las actividades que desarrollen en régimen de derecho publico.

b) A los ciudadanos en sus relaciones con las entidades referidas en la letra a) anterior.

c) A las relaciones entre los drganos y organismos incluidos en la letra a) de este precepto.

3. A los efectos del presente Decreto se entiende por organismos publicos a los organismos auténomos y a las
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Articulo 2 Derechos y garantias

1. En el marco de los principios y derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos (LA LEY 6870/2007), el presente Decreto garantiza la igualdad,
autenticidad, integridad, disponibilidad, accesibilidad, confidencialidad y conservacién de la informacién y de los
documentos electrdnicos, asi como la proteccion de datos de caracter personal.

2. Los dérganos y organismos incluidos en el ambito de aplicacion del articulo 1 adoptaran las medidas previstas
en el presente Decreto para garantizar los anteriores derechos y principios teniendo en cuenta el estado de la
tecnologia y la proporcionalidad de las medidas a adoptar.

Articulo 3 Canales de acceso

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), la
Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias garantizara el acceso de los ciudadanos a los
servicios electronicos a través de los siguientes canales de acceso:

a) Acceso electrénico, a través del punto general de acceso y de las sedes electrdnicas previstas en el
presente Decreto.

b) Atencidn presencial, a través de las unidades de informacidn previstas en el Decreto 44/2007, de 27 de
febrero (LA LEY 2240/2007), por el que se regula el servicio de informacion y atencién ciudadana en la
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

c) Atencion telefdnica, a través del servicio de atencion telefonica 012 que, en la medida en que los criterios
de seguridad y las posibilidades técnicas lo permitan, facilitard a los ciudadanos el acceso a las informaciones
y servicios electrdnicos.

CAPITULO II
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DE LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 4 Impulso de los medios electrénicos

1. Los departamentos de la Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos deberan implantar progresivamente la utilizacion de los medios electrénicos en la gestion de su actividad
administrativa, en las comunicaciones, relaciones, tramites y prestaciones de servicios con los ciudadanos, asi
COMO en sus comunicaciones internas.

2. En la utilizacion de medios electronicos a la actividad administrativa se considerara la adecuada dotaciéon de
recursos y medios materiales al personal que vaya a utilizarlos, asi como la necesaria formacidon acerca de su
utilizacion.

3. La aplicaciéon de medios electrdnicos en ningln caso podra implicar la existencia de restricciones o

discriminaciones de cualquier naturaleza en el acceso de los ciudadanos a la prestacion de servicios publicos o a
cualquier actuacion o procedimiento administrativo.

4. La utilizacion de medios electrénicos en la gestion de la actividad administrativa garantizara la titularidad y el
ejercicio de la competencia por el 6rgano que la tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y
materiales establecidos en las normas que regulen la correspondiente actividad.

5. La utilizacién de medios electronicos por los departamentos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y sus organismos pUblicos deberd incorporar los servicios tecnolégicos comunes
incorporados en la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias que se recogen en el
anexo del presente Decreto y aquellas otras que se determinen por orden del titular del departamento
competente en materia de administracidn electrénica y tecnologias de la informacion.

Articulo 5 Criterios para la utilizacion de medios electrénicos

1. De acuerdo con el principio de simplificacién administrativa establecido en la letra j) del articulo 4 de la Ley
11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), la aplicacién de medios electrénicos a la gestion de los
procedimientos y servicios ird siempre precedida de un proceso de analisis, revision y racionalizacion del
procedimiento o servicio, como de los procesos de gestidn interna, en el que se consideraran especialmente los
siguientes aspectos:

a) La supresién o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante la sustituciéon por
datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacién de su aportacion al finalizar la tramitacién.

b) La reduccién de los plazos y tiempos de respuesta.

c) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

2. Este proceso se debera documentar en el correspondiente informe emitido por el titular del 6rgano u
organismo publico competente para la gestidon del procedimiento o servicio, que evaluara si se debe proceder a la
revision normativa del procedimiento o servicio.

Articulo 6 Aprobacion de programas y aplicaciones

1. La aplicacion de medios electrénicos en la gestidén de los servicios y procedimientos administrativos requerira la
aprobacion previa de los programas y aplicaciones que se utilicen, que deberan garantizar el control de los
tiempos y plazos, la identificacion de los drganos responsables de los procedimientos y servicios asi como la
tramitacion ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

2. La aprobacién se efectuara por el érgano administrativo que tenga atribuida la competencia para gestionar el
servicio o resolver el procedimiento previo informe técnico-funcional conjunto de los 6rganos competentes en
materia de procedimientos administrativos, gestién documental y archivos, administracidon electrénica y nuevas
tecnologias.

3. El informe al que se hace referencia en el apartado 2 de este articulo deberd pronunciarse sobre la adecuacién
del programa o aplicacion a lo dispuesto en la normativa basica, en este Decreto y las disposiciones que se dicten
en su desarrollo, y en particular:

a) Control de los tiempos y plazos, la identificacion de los érganos y unidades administrativas responsables
de los procedimientos y servicios asi como la tramitacién ordenada de los expedientes.

b) Ciclo de vida de los documentos electréonicos, desde su identificacién en el sistema de gestion de
documentos hasta su conservacion en fase de archivo.

c) La seguridad del programa o aplicacidon: preservacion de la disponibilidad, de la confidencialidad y de la
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integridad de los datos tratados por la aplicaciéon o programa.

d) La normalizacion de los sistemas de acceso: especificaciones técnicas sobre los medios, cddigos y formas
de acceso.

e) La conservaciones de los formatos utilizados: proporcion entre la durabilidad de los formatos y el tiempo
en que los datos se han de mantener incluidos.

f) La interoperabilidad y reutilizacion de la aplicacion.

4. Los actos administrativos de aprobacion se publicaran en la sede electrdonica correspondiente.

5. No serd precisa la aprobacién, ni el informe previsto en el apartado 2 de este articulo, de las nuevas versiones
o modificaciones de las aplicaciones y programas ya aprobados siempre que los derechos de los interesados o su
reconocimiento no resulten afectados por el tratamiento de la informacion que efectien. No obstante, si se debera
informar de dichas versiones o modificaciones en la sede electréonica correspondiente.

Articulo 7 Comunicaciones internas entre los departamentos y organismos de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias

1. Los 6rganos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias utilizardn medios
electrénicos en sus comunicaciones internas, ya sea dentro de un mismo departamento u organismo o entre los
diferentes departamentos u organismos. Preferentemente se utilizara el correo electréonico securizado mediante la
utilizacién de sistemas de firma electrénica, sin perjuicio de la obligacidén de registrar dichas comunicaciones. Sélo
con caracter excepcional se podran utilizar otros medios de comunicacion cuando no sea posible la utilizacion del
correo electrénico por causas justificadas de caracter técnico.

2. El correo electrénico puede sustituir las comunicaciones en papel, sin perjuicio de la firma electrénica, si
procede, de la documentacion adjunta.

3. Los centros directivos competentes en materia de procedimientos y administracion electrénica y
telecomunicaciones y nuevas tecnologias adoptaran las medidas necesarias para la efectividad de este medio de
comunicacion.

Articulo 8 Transmision de datos entre los érganos y organismos publicos de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias

1. Cuando los ciudadanos ejerzan el derecho establecido en el articulo 6.2,b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio
(LA LEY 6870/2007), ante los 6rganos u organismos incluidos en el ambito de aplicacion de este Decreto, se
seguiran las siguientes reglas:

a) Los 6rganos u organismos publicos facilitaran a los interesados en el procedimiento administrativo el
ejercicio del derecho, que podra efectuarse por medios electrdnicos. Este derecho debera ejercitarse por los
interesados de forma especifica e individualizada para cada procedimiento administrativo.

b) El ejercicio de este derecho conllevara el consentimiento de los interesados para el tratamiento de los
datos de caracter personal que hayan sido recabados, de lo que se informara de forma expresa a los mismos.

c) Los interesados podran aportar, en cualquier momento, los datos o documentos necesarios por si mismos,
asi como revocar su consentimiento para el acceso a datos de caracter personal.

d) Si el érgano u organismo encargado de la tramitacion del procedimiento, posee los datos o documentos
necesarios o tiene acceso electrénico a los mismos, los incorporara de oficio al procedimiento sin mas tramite.

e) Cuando el érgano u organismo encargado de la gestién del procedimiento no tuviera los datos o
documentos necesarios para su tramitacién, los solicitara al drgano u organismo correspondiente en el plazo
maximo de cinco dias, a contar desde la fecha de entrada de la solicitud o del consentimiento del interesado
cuando se trate de datos de caracter personal. El 6rgano administrativo u organismo que posea los datos o
documentos los debera ceder en el plazo méximo de cinco dias a contar a partir de la fecha de entrada de la
peticion de datos. En todo caso, cuando los medios electrénicos lo permitan, tanto la solicitud como el envio
de los datos y documentos deberan realizarse de forma inmediata.

En los supuestos de imposibilidad por parte del érgano encargado de la tramitacion del procedimiento, de obtener
los datos o documentos necesarios, se comunicara dicha circunstancia al interesado a los efectos de su
aportacion.

2. Para facilitar el ejercicio de este derecho por los ciudadanos, se estara a lo dispuesto en el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y en el Esquema Nacional de Seguridad.
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CAPITULO III
DEL PUNTO GENERAL DE ACCESO Y SEDES ELECTRONICAS

Articulo 9 Punto general de acceso

1. El punto general de acceso es la sede electrdnica a través del cual se facilita el acceso a los servicios y
procedimientos de las distintas sedes electrdonicas de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y de sus organismos publicos vinculados o dependientes.

2. El punto general de acceso serd la direccidn electrénica https://sede.gobcan.es.

3. El acceso al punto general se organizara atendiendo a criterios que permitan a la ciudadania identificar de
forma facil e intuitiva los servicios y procedimientos a los que deseen acceder.

4. La titularidad del punto general de acceso corresponde a la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Canarias y sera gestionado por la consejeria competente en materia de informaciéon y atencién ciudadana y
administracion electrénica, con la participacion y colaboracion del resto de los departamentos y organismos
publicos para garantizar la completa y exacta incorporacién de la informacién y servicios publicados en éste. A tal
fin, los distintos departamentos y organismos publicos deberan comunicar a la consejeria competente en materia
de informacién y atencién ciudadana y administraciéon electrdnica la incorporacion a su sede electrdnica de
cualquier nuevo servicio o tramite electrénico, con caracter previo a su puesta en funcionamiento.

5. Desde este punto los ciudadanos tendran acceso al estado de tramitacion de todos los procedimientos que se
gestionen electrénicamente en las distintas sedes electrdnicas, debiendo los titulares de las mismas adoptar las
medidas oportunas para la efectividad de este servicio.

Para la efectividad de este servicio se utilizarad el Servicio de Soporte a la Tramitacion Telematica de la Plataforma
de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias, que servira de intermediacidn entre los ciudadanos y
los sistemas de tramitacion electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
sus organismos publicos.

6. El punto general de acceso podra incluir servicios adicionales, asi como distribuir la informacion sobre el acceso
electronico a los servicios publicos de manera que pueda ser utilizada por las sedes electrénicas de los
departamentos y organismos publicos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

7. Las entidades previstas en el articulo 1.2,a) del presente Decreto son responsables, en el ambito de sus
competencias, de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios a los que se puede
acceder a través del mismo.

Articulo 10 Creacion de sedes electréonicas

1. Todos los departamentos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos vinculados o dependientes deberan crear su sede electrdnica, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el presente decreto. Las sedes electrénicas seran Unicas por departamento y organismo publico.

No obstante lo anterior, por razones técnicas, de economia o de eficacia, se podra acordar, mediante el
correspondiente convenio de colaboracion, la incorporacion de un organismo publico a la sede electrdonica del
departamento del que dependa. El convenio de colaboracidon debera publicarse en el Boletin Oficial de Canarias.

2. El establecimiento de la sede electrdnica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacién y de los servicios.

3. Todas las sedes electronicas deberan alojarse bajo el subdominio sede.gobcan.es.

A efectos de su integracién y comunicacién con el punto general de acceso, las sedes electrénicas deberan seguir
las instrucciones técnico-funcionales que se establezcan por los drganos competentes en materia de
procedimientos administrativos, administracién electrénica y nuevas tecnologias.

4. La puesta en explotacion de una sede electrdnica requerira informe previo conjunto de los 6rganos
competentes en materia de procedimientos administrativos, administracién electrénica y nuevas tecnologias, que
versara sobre el cumplimiento de las instrucciones técnicas necesarias para garantizar la comunicacién e
integracion de las distintas sedes electronicas con el punto general de acceso.

5. Las sedes electrdnicas se crearan mediante orden del titular de la consejeria correspondiente o resolucion del
organo competente del organismo publico, que debera publicarse en el Boletin Oficial de Canarias.

6. La orden o resolucion de creacidon de sedes electrénicas deberan contener, como minimo, los siguientes
extremos:
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a) Ambito de aplicacion de la sede, que serd la totalidad de una consejeria u organismo publico.

b) Necesario cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 (LA LEY 4633/1999), de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, cuando implique la creacion de nuevos ficheros de datos de caracter personal.

c) Identificacién de la direccién electrénica de referencia de la sede.

d) Identificacion del érgano titular, asi como del érgano u érganos encargados de la gestion y de los servicios
puestos a disposicion de la ciudadania en la misma.

e) Cualquier otra circunstancia que se considere conveniente para la correcta identificacion de la sede y su
fiabilidad.

7. Se realizaran a través de sedes electrdnicas todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la
autenticacion de la Administracién Pablica o de los ciudadanos por medios electronicos.

Articulo 11 Identificacion de las sedes electrénicas y seguridad de sus comunicaciones

1. Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), las sedes
electrdnicas se identificaran con la informacidén general obligatoria que debe constar en las mismas de acuerdo
con lo establecido en el presente Decreto. Asimismo, las direcciones electrénicas que tengan la condicién de
sedes electrénicas deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca.

2. Para facilitar su identificacion las sedes electrdnicas seguiran las normas y directrices generales que se
establezcan para la imagen institucional del Gobierno de Canarias por la consejeria competente en materia de
imagen institucional.

3. Las sedes electrdnicas tendran accesible su instrumento de creacidn, directamente o mediante enlace a su
publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

4. Los sistemas de informacion que soporten las sedes electronicas deberan garantizar el acceso, la seguridad,
confidencialidad, trazabilidad, autenticidad, conservacion, disponibilidad e integridad de la informacién que
manejen siguiendo los criterios y recomendaciones establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en
el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 12 Contenido y servicios de las sedes electronicas

1. Toda sede electrénica dispondra, como minimo, del siguiente contenido:

a) Identificacion de la sede, de su érgano titular, asi como del érgano u érganos responsables de la gestién y
de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania en la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo la relacionada con la proteccién de
datos y la existencia de ficheros, en su caso, el mapa de la sede electrdnica, con especificacion de la
estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacién con la propiedad
intelectual.

c) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa y gratuita.
d) Relacion de sistemas de firma electronica que, entre los autorizados en el presente Decreto, sean
admitidos o utilizados en la sede.

2. Ademas, si existieran uno o varios registros electronicos accesibles desde la sede electrdnica, ésta
proporcionara el acceso a las normas de creacién de los mismos y a la aplicacion gestora o tramitadora
correspondiente.

3. Las sedes electronicas deberan disponer, como minimo, de los siguientes servicios:
a) Inventario de los servicios y procedimientos administrativos disponibles en la sede electrénica y, en su
caso, la carta de servicio y carta de servicios electrénicos.

b) La publicacion de los modelos o sistemas electrénicos de solicitud para iniciar los procedimientos
administrativos electrénicos.

c) La relacion de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio (LA LEY 6870/2007).

d) Acceso al sistema de sugerencias y reclamaciones de la Administracién Publica de la Comunidad
Autdonoma de Canarias en las condiciones que determinen los 6rganos competentes en materia de
informacion y atencién al ciudadano, administracidon electréonica y nuevas tecnologias.
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e) Acceso al estado de tramitacién de los procedimientos en los términos establecidos en el articulo 37 de la
Ley 11/2007.

f) En su caso, publicacion electrénica de actos y comunicaciones que por disposicidén legal o reglamentaria
deban publicarse en el tablon de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la
publicacion electrénica.

g) Verificacidon de los sellos electronicos de los érganos u organismos publicos que abarque la sede.

h) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los 6rganos u organismos
publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cddigo seguro de verificacion.

i) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos de lo previsto en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007.

j) Un servicio de contacto para el asesoramiento electrénico al usuario en la correcta utilizacién de la sede.

4. Los organos titulares de las sedes electrénicas podran incluir en las mismas otros servicios o contenidos, con
sujecion a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007 y en este Decreto.

5. El drgano titular de una sede electronica que contenga un enlace o vinculo a otra sede cuya titularidad
corresponda a distinto drgano o Administracion PuUblica no serd responsable de la integridad, veracidad ni
actualizacion de esta ultima.

Articulo 13 Directorio de sedes electrénicas

1. El centro directivo competente en materia de procedimientos administrativos y de administracion electrénica
llevara un directorio de sede electrdonicas de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
de sus organismos publicos, que sera publico y accesible desde el punto general de acceso al que se refiere el
articulo 9 de este Decreto.

2. En dicho directorio se publicaran las sedes con expresion de su denominacién, ambito de aplicacidn, titular y la
direccion electrénica de las mismas.

CAPITULO 1V
DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Seccion 1

Disposiciones comunes
Articulo 14 Entidades prestadoras de servicios de certificacion

1. La Consejeria competente en materia de administracion electrdnica y tecnologias de la informacién, mediante
los procedimientos legalmente establecidos, seleccionara a aquellas entidades prestadoras de servicios de
certificacion, que provean de los sistemas de firma electrénica que sean conformes a lo establecido en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre (LA LEY 1935/2003), de Firma Electrénica y resulten adecuados para garantizar la
identificacién de los participantes en las relaciones administrativas y, en su caso, la autenticidad e integridad de
los documentos electroénicos.

2. La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias asumira las funciones de intermediacién
entre los prestadores de servicios de certificacién y los interesados en las tareas de comprobacién de la identidad
y cualesquiera otras circunstancias personales que deban figurar en los certificados electrénicos que se emitan.

3. Corresponde al titular del departamento competente en materia de administracion electrénica y tecnologias de
la informacién la suscripcion de los acuerdos y convenios que procedan con las Entidades locales e Instituciones
publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias para el establecimiento de procedimientos comunes de
certificacion electrdnica.

Seccion 2

Identificacion de los ciudadanos y autenticacion de su actuacion
Articulo 15 Forma de identificacion y autenticacion de personas fisicas

1. Las personas fisicas podran utilizar para relacionarse electréonicamente con los entes previstos en el articulo
1.2,a) del presente decreto los siguientes sistemas de firma electrdénica:

a) Sistemas de firma electrdnica incorporados en el documento nacional de identidad electrénico.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada.
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c) Sistemas de firma electrdnica reconocida, cuando razones de seguridad o la naturaleza del tramite asi lo
requieran.

2. Con la finalidad de llevar a cabo una gestion uniforme y homogénea de los datos de los interesados que
interactien por medios electrénicos con los distintos 6rganos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y sus organismos publicos, las aplicaciones informaticas que den soporten a la gestion de
los servicios y tramites electrénicos deberan utilizar el Servicio de Base de Datos de Terceros de la Plataforma de
Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias.

Articulo 16 Disposiciones comunes al régimen de uso de la firma electrénica

1. El uso de firma electrénica no excluye la obligacién de incluir en el documento o comunicacién electrénica los
datos de identificacion que sean necesarios de acuerdo con la normativa que le sea de aplicacion.

2. El uso por los ciudadanos de sistemas de firma electrénica implicard que los 6rganos de la Administracion
Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos pueden tratar los datos personales
consignados, a los efectos de la verificacion de la firma.

Articulo 17 Sistemas de firma electrénica de persona juridica y de entidades sin personalidad juridica

1. Las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica, en sus relaciones electronicas con los entes
previstos en el articulo 1.2,a) del presente Decreto, podran utilizar sistemas de firma electrénica de persona
juridica o de entidades sin personalidad juridica para todos aquellos procedimientos y actuaciones de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias para los que se admitan.

2. En caso de no admitirse estos sistemas de firma, la sede electrdnica correspondiente debera facilitar sistemas
alternativos que permitan a las personas juridicas y a las entidades sin personalidad juridica el ejercicio de su
derecho a relacionarse por medios electrénicos con la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de
Canarias.

Articulo 18 Otros sistemas de firma electréonica

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.5 del presente Decreto en relaciéon con las soluciones tecnolégicas
comunes, se podran utilizar otros sistemas de firma electronica distintos de los previstos en el articulo 15 siempre
que se garantice la autenticidad del signatario y la integridad del contenido de la informacién firmada, asi como
su no repudio.

2. La utilizacién de otros sistemas de firma electrénica a los que se refiere el articulo 13.2,c) de la Ley 11/2007,
deberd aprobarse mediante orden departamental o resolucién en el caso de organismos publicos.

3. El acto de aprobacién contendrd la denominacién y descripcién general del sistema de identificaciéon, 6rgano u
organismo publico responsable de su aplicacidn, garantias de su funcionamiento y actuaciones en las que son
admisibles estos sistemas de firma electronica. Ademas se deberan publicar en las sedes electréonicas donde sean
de aplicacion.

Articulo 19 Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1 de la Ley 11/2007, los distintos departamentos y
organismos publicos podran habilitar a funcionarios publicos en ellos destinados para identificar y autenticar a

personas fisicas que no dispongan de mecanismos de identificacién y autenticacién para actuar ante dicho
departamento u organismo publico.

2. La identificacidn y autenticacion se efectuard mediante el uso del sistema de firma electrénica, en los términos
previstos en los apartados 1 y 2 del articulo 22 de la Ley 11/2007.

Para su eficacia el ciudadano debera identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar
constancia de ello para los casos de discrepancia o litigio.

3. Cada departamento y organismo publico mantendra actualizado en su sede electrénica un registro de los
funcionarios habilitados, al cual ha de tener acceso el érgano competente en materia de informacion y atencion
ciudadana y administracion electrdnica.

4. Mediante el correspondiente convenio de colaboracion se podra reconocer eficacia juridica a la identificacion y
autenticacion realizada por funcionario publico de otras administraciones, en los términos que se establezcan.

Articulo 20 Representacion de terceros

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos vinculados o
dependientes podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
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realizacion de determinadas transacciones electrénicas en representacién de los interesados.

2. A tal fin, las personas fisicas o juridicas habilitadas deberan ostentar la representacién necesaria para cada
actuacién en los términos establecidos en el articulo 32 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LA LEY 3279/1992), o en los
términos que resulten de la normativa especifica de aplicacién.

3. La Administracidon podra requerir en cualquier momento a las personas habilitadas la acreditacién de la
representacion que ostenten, siendo valida la otorgada a través de los documentos normalizados que apruebe la
Administracion para cada procedimiento o tramite objeto de la habilitacion.

4. La habilitacion debera precisar las condiciones y obligaciones a que se comprometen los representantes,
debiendo especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la habilitacion. La habilitacién sélo
confiere a la persona autorizada la condicion de representante para intervenir en los actos expresamente
autorizados. No autoriza a recibir ninguna comunicacion ni notificacion de la Administracion a nombre del
interesado, aun cuando éstas fueran consecuencia del documento presentado.

5. La habilitacion para la recepcion electrénica de comunicaciones y notificaciones en representacién de los
interesados requerira la aceptacién del apoderado que se acreditara por los medios previstos en el articulo 32 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LA LEY 3279/1992), de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, o en los términos que resulten de la normativa especifica de aplicacién.

No surtira efectos el otorgamiento de poder para la recepcién electrénica de comunicaciones y notificaciones en
tanto no conste la aceptacién del apoderamiento por algunos de los medios establecidos en el parrafo anterior.

Articulo 21 Representacion a través de corporaciones, asociaciones u otras instituciones

1. Los distintos departamentos y organismos publicos podran suscribir, en el ambito de sus competencias,
convenios con corporaciones, asociaciones e instituciones para la representacion de las personas o entidades que
sean miembros de aquéllas. Los convenios deberan especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de
la habilitacién, y las condiciones y obligaciones aplicables tanto a la persona juridica o entidad firmante del
convenio, como a las personas fisicas o juridicas habilitadas.

2. Los convenios de habilitacion surtiran efectos tanto en relacidon con la corporacidon, asociacidon o institucién
firmante como con las personas, fisicas o juridicas, que tengan la condicion de colegiados, asociados o miembros
de aquéllas. Para hacer efectiva la habilitacidn, las personas o entidades interesadas deberan suscribir un
documento individualizado de adhesién que recoja expresamente la aceptacion de su representacion.

3. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las corporaciones, asociaciones o instituciones firmantes
de los convenios supondra su resolucion y la de las correspondientes habilitaciones, previa instruccion del
oportuno procedimiento, con audiencia de la entidad interesada.

4. El incumplimiento por parte de una persona firmante del documento individualizado de adhesién supondra su
exclusion del convenio, con el procedimiento y garantias previstos en el apartado anterior.

Articulo 22 Registro general electrénico de apoderamientos

1. A los efectos exclusivos de la actuacion electrénica ante la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias y sus organismos publicos vinculados o dependientes, se crea el registro general electrénico de
apoderamientos en el que se inscribiran los poderes que los interesados otorguen a terceros para actuar en su
nombre de forma electrdnica y que permitira a los distintos departamentos y a sus organismos publicos
vinculados o dependientes comprobar la representacion que ostentan quienes actuen electrénicamente ante ellos
en nombre de terceros.

2. Este registro serd administrado y coordinado por la consejeria competente en materia de asesoramiento y
asistencia juridica, procedimientos administrativos y administracién electréonica y gestionado por cada
departamento y organismo publico que deberan determinar los tramites y actuaciones de su competencia para los
qgue sea valida la representacion otorgada.

3. El registro general electronico de apoderamientos tendrd como soporte una aplicacidon informatica que
permitird su gestidon y la realizaciéon de consultas a efectos de comprobar la representacion que ostentan quienes
acttian electrénicamente ante la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Mediante orden del titular de la consejeria competente en materia de asesoramiento y asistencia juridica,
procedimientos administrativos y administracion electrénica se concretara el sistema de funcionamiento del
registro, el régimen de otorgamiento de los apoderamientos, sus formas de acreditaciéon, ambito de aplicacion y
revocacion de los poderes, asi como la forma y lugar de presentacion de los documentos acreditativos del
apoderamiento.
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Seccion 3

Identificacion electronica y autenticacion en la actuacion administrativa
Articulo 23 Identificacion del personal al servicio de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias

1. El personal al servicio de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes utilizara los sistemas de firma electrénica que se determinen en
cada caso, entre los siguientes:

a) Firma basada en el documento nacional de identidad electrdnico.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada o reconocida.

c) Sistemas de cddigo seguro de verificacién, en cuyo caso se aplicard, con las adaptaciones precisas, lo

dispuesto en el articulo 25 para las actuaciones automatizadas.
2. No obstante lo anterior, cada departamento y organismo publico podra proveer a su personal de sistemas de
firma electrdénica, que sélo podran ser utilizados en el desempefio de las funciones propias del puesto que ocupen.
3. En el supuesto previsto en el apartado anterior, los certificados emitidos para la firma electrénica tendran, al
menos, el siguiente contenido:

a) Descripcidn del tipo de certificado en el que debera incluirse la denominacion "certificado electrénico de

empleado publico".

b) Nombre y apellidos del titular del certificado.

c) Numero del documento nacional de identidad o, en su caso, niumero de identificacion personal.

d) Organo u organismo publico en el que presta servicios el titular del certificado.

e) Numero de identificacion fiscal del 6rgano u organismo publico en el que presta sus servicios el titular del

certificado.

4. Los departamentos y organismos publicos que opten por dotar a su personal de este tipo de certificado, seran
los responsables de realizar las funciones necesarias para la emision de estos certificados. El ejercicio de tales
funciones se realizara por los 6érganos que tengan encomendada la gestidon de personal, que deberan instar, en su
caso, la suspension o revocacion de los correspondientes certificados en los siguientes supuestos:

a) Cuanto tengan conocimiento de la violacidon o puesta en peligro del secreto de los datos de creacion de
firma, o de la utilizacidon indebida de dichos datos.

b) Cuando se comprueben inexactitudes o se produzca modificacién de las circunstancias verificadas para la
expedicion del certificado, tales como el cese en el cargo o puesto de trabajo desempefado en el
correspondiente departamento u organismo publico.

c) Cuando tenga lugar la extincién de la personalidad juridica de la entidad o supresion del 6rgano
administrativo; el fallecimiento de la persona fisica identificada en el certificado, o su incapacidad
sobrevenida.

d) Cuando directamente o a través de comunicacién del empleado publico exista pérdida, extravio de la
tarjeta o soporte del certificado, o presuncién de ello.

e) Cuando concurra cualquier otra causa de revocacion o suspension prevista en la legislacién vigente.
5. El personal al servicio de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus

organismos publicos que se le provea de certificado electronico de empleado publico, como firmante y custodio
del certificado y sus claves, tienen la obligacion de:

a) No utilizar el certificado cuando alguno de los datos requeridos para su emisién sea inexacto o incorrecto o
no se refleje o caracterice su relacion, con el érgano u organismo publico en la que presta sus servicios; o,
existan razones de seguridad que asi lo aconsejen.

b) Realizar un uso adecuado del certificado en base a las competencias y facultades que tengan atribuidas
por razon del cargo o puesto de trabajo.

c¢) Comunicar a los drganos que tengan encomendada la gestion de personal, la pérdida, extravio, o sospecha
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de ello, de la tarjeta o soporte del certificado del que es usuario y custodio, con el fin de iniciar, en su caso,
los tramites de revocacion.

6. En los casos de certificados electréonicos de empleado publico, se deberan establecer procedimientos de
contingencia para los casos de indisponibilidad, provisional o definitiva, de las claves criptograficas o de los
soportes que las contienen, de forma que el empleado publico pueda continuar realizando sus tareas, aln con
sistemas alternativos. Los procedimientos de contingencia pueden incluir la operacion temporal basada en
contrasefia o en certificado en software emitido mediante un procedimiento especial de contingencia.

Articulo 24 Identificacion para la actuacién administrativa automatizada

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), para
la identificacion y la autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada se
utilizara, como sistema de firma electrdnica, el sello electronico basado en certificado electréonico que retna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

2. La creacién de sellos electrénicos se realizara por Resolucién de la secretaria general técnica u 6rgano
equivalente del departamento u organismos publico competente de la actuacion automatizada, que se publicara
en la sede electronica correspondiente y en la que debera constar:

a) Organo u organismo titular del sello que sera responsable de su utilizacion.

b) Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable.

c) Servicio de validacion para la verificacion del certificado.

d) Actuaciones automatizadas en las que podra ser utilizado.

e) En su caso, la posibilidad de que el sello electronico se pueda emplear para garantizar la autenticidad y la
integridad de un documento o expediente electrénico, a cuyo efecto se podra superponer al cédigo seguro de
verificacion con que se haya firmado.

3. Los certificados de sello electrénico tendran, al menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion de "sello electrénico".
b) Identificacion del érgano u organismo actuante.
c) Numero de identificacion fiscal.
4. Para la emision de estos certificados de sello electrénico se estara a lo dispuesto en el Esquema Nacional de

Seguridad y en la politica de identificacién y autenticacién corporativa que se establezca por la consejeria
competente en materia de procedimientos administrativos, administracion electrénica y nuevas tecnologias.

Articulo 25 Utilizacion de otros sistemas de autenticacion en el ejercicio de las actuaciones automatizadas

1. Se podran utilizar sistemas de cddigo seguro de verificacion de documentos en el desarrollo de actuaciones
automatizadas, que vinculara al érgano u organismo y, en su caso, a la persona firmante del documento,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante al acceso a la sede
electrénica correspondiente.

2. El sistema de codigo seguro de verificacion debera garantizar, en todo caso:

a) El caracter Unico del codigo generado para cada documento.

b) Su vinculacion con el documento generado y con el firmante.

c) Asimismo, se debe garantizar la posibilidad de verificar el documento por el tiempo que se establezca en la
resolucidon que autorice la aplicacién de este sistema.

3. La aplicacion de este sistema se establecera por orden departamental o resolucidon en el caso de organismos
publicos, que debera ajustarse a lo que se establezca en la politica corporativa de identificacién y autenticacion.
Dicha orden o resolucion, ademas de describir el funcionamiento del sistema, debera contener:

a) Actuaciones automatizadas a las que es de aplicacion este sistema.

b) érganos responsables de la aplicacion del sistema.

c) Disposiciones que resulten de aplicacién a la actuacion.

d) Indicacién de los mecanismos utilizados para la generacion del codigo.
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e) Sede electrdnica a la que puedan acceder los interesados para la verificaciéon del contenido de la actuacion
o documento.

f) Plazo de disponibilidad del sistema de verificacion respecto a los documentos autorizados mediante este
sistema.

4. Los 6rganos u organismos publicos responsables de la aplicacion del sistema adoptaran las medidas necesarias
para garantizar la constancia de la autenticacion e integridad de los documentos con posterioridad al vencimiento
del plazo de disponibilidad del sistema de verificacion, a los efectos de su posterior archivo.

CAPITULO V
REGISTROS ELECTRONICOS

Articulo 26 Creacién de registros electréonicos

1. Todos los departamentos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos vinculados o dependientes deberan disponer de un servicio de registro electrénico para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los procedimientos, servicios y
actuaciones de su competencia.

2. La creacion de registros electronicos se efectuard mediante orden departamental o resolucién del 6rgano
competente del organismo publico que debera ser publicada en el Boletin Oficial de Canarias y en la sede
electrénica de acceso al registro. Los organismos publicos podran utilizar los registros electrénicos del
departamento del que dependan, previa suscripcion del correspondiente convenio.

3. Las disposiciones de creacion de registros electronicos, especificardn, como minimo, los siguientes extremos:

a) El 6rgano o unidad responsable de su gestion.

b) La fecha y hora oficial y referencia al calendario de dias inhabiles que sea aplicable.

4. En la sede electrdonica de acceso al registro figuraran los dias que se consideren inhabiles, la relacidon
actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el mismo, asi como la
posibilidad de presentar las solicitudes, escritos y comunicaciones distintos de los anteriores, dirigido a cualquier
organo o entidad del ambito de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

5. En ningun caso tendran la condicidon de registro electronico los buzones de correo electrénico corporativo
asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades y 6rganos.

6. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones a través de los registros electréonicos tendra caracter
voluntario, salvo lo previsto en el articulo 32, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefalados en
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LA LEY 3279/1992).

7. El cdmputo de los plazos se ajustara a lo dispuesto en la legislacion basica sobre procedimiento administrativo
comun.

Articulo 27 Funcionamiento de los registros electrénicos

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), los
registros electrénicos permitiran la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afio
durante las veinticuatro horas.

2. Los registros electrénicos podran rechazar los documentos electronicos que se presenten cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:
a) Que se trate de documentos no normalizados dirigidos a 6rganos u organismos fuera del ambito material
del registro.

b) Que contengan cdédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema.

c) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos requeridos
en el correspondiente acto de aprobacion del documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que
impidan su tratamiento.

3. En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello al remitente del documento, con indicacion
de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, los medios de subsanacion de tales deficiencias y
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direccion en la que pueda presentarse. Cuando el interesado lo solicite se remitira justificacion del intento de
presentacion y de las circunstancias de su rechazo.

4. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado 2, no se haya producido el rechazo automatico
por el registro electrénico, el 6rgano administrativo destinatario del documento requerira la correspondiente
subsanacién, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacién carecera de validez o eficacia.

5. Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo indispensable podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible la recepcién de solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcion
debera anunciarse a los potenciales usuarios del registro electrénico con la antelacién que, en cada caso, resulte
posible.

6. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del registro electrénico o en las aplicaciones
informaticas gestoras de los servicios, procedimientos y tramites que impidan la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones, y siempre que sea técnicamente posible, se dispondran las medidas para que el
usuario resulte informado de esta circunstancia asi como de los efectos de la suspensidn, a cuyo efecto, siempre
gue una norma legal no lo impida expresamente, se dispondra por el tiempo imprescindible la prérroga de los
plazos de inminente vencimiento, de lo que se dejara constancia en la respectiva sede electrdnica.

7. En los procedimientos de uso exclusivo de medios electrénicos, si se produjera la interrupcidon del servicio, se
podra declarar inhabil el Ultimo dia de aquellos plazos de inminente vencimiento para la presentacién de
solicitudes por los interesados, cumplimentacion de tramites o subsanacidon de requerimientos, exclusivamente a
los efectos del cobmputo de plazos, reanudandose dicho computo el siguiente dia habil, mediante una resolucién
del titular de la sede electrénica, que serd objeto de publicacion en dicha sede, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 26.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007). Dicha circunstancia se comunicara a todas
las personas registradas en las aplicaciones gestoras de los procedimientos afectados.

Articulo 28 Aportacién de documentos anexos

1. En los formularios electrénicos habilitados para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por
registro electrénico se indicaran los documentos electrénicos que es necesario adjuntar al formulario, asi como los
requisitos exigidos en su caso.

2. Todos los documentos que se presente por registro electronico deberan emplear formatos que sean
compatibles con los utilizados por la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. A estos
efectos, los formatos compatibles deberan publicarse en la sede electrénica de acceso al registro.

3. El 6rgano competente en materia de telecomunicaciones y nuevas tecnologias aprobara los formatos a que
deberan ajustarse estos documentos, debiendo cumplir los estandares de formato y requisitos de seguridad que
se determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. Asimismo, podra establecer
limitaciones de tamafio o de cualquier otra indole a fin de garantizar la compatibilidad técnica de los documentos
con las aplicaciones informaticas que se utilicen para la gestion electrénica de los servicios y procedimientos.

Articulo 29 Recibos acreditativos de la presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y otros documentos

1. Los registros electronicos emitiran automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del
escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de
entrada de registro.

2. En los servicios, procedimientos y tramites que lo permitan, se habilitaran los sistemas precisos para que en
los casos en que por problemas técnicos en el funcionamiento del servicio del registro electréonico o por
sobrecarga del sistema no sea posible efectuar la anotacion registral, no se interrumpa la recepcion de
solicitudes, escritos y comunicaciones por las diversas aplicaciones informaticas gestoras de los servicios,
procedimientos y tramites.

En estos supuestos las aplicaciones informaticas gestoras de los servicios, procedimientos y tramites deberan
generar un recibo consistente en una copia autenticada de la solicitud, escrito o comunicacion con indicaciéon de la
fecha y hora de presentacién. Una vez efectuado el asiento registral con los datos contenidos en el apartado
primero de este articulo, el érgano gestor del servicio, procedimiento o tramite lo notificara al interesado.

3. Igualmente generaran un recibo acreditativo de la entrega de documentos que acompanen a la solicitud,
escrito o comunicacion, que garantice la integridad y el no repudio de estos documentos.

4. Estos recibos se configuraran de forma que puedan ser impresos o archivados informaticamente por el intereso
y que garanticen la identidad de los registros electrénicos mediante la inclusion en los recibos emitidos de la
huella electrénica y de un cddigo seguro de verificacion.

5. En caso de que los registros electronicos no emitan los recibos acreditativos implicara que la presentacion de la
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solicitud, escrito o comunicacién no se ha llevado a cabo, debiendo realizarse dicha presentacidon en otro
momento o utilizando los medios sefialados en el apartado 6 del articulo 26 del presente Decreto.

Articulo 30 Caracteristicas y garantias del Servicio de Registro Electrénico Corporativo

1. Los registros electréonicos que se creen deberan utilizar el Servicio de Registro Electréonico de la Plataforma de
Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias.

2. El sistema informatico que soporte el Servicio de Registro Electrénico de la Plataforma de Interoperabilidad
Corporativa garantizara la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacion de la
informacion, y respetara las garantias y requisitos exigidos, con caracter general, a los registros publicos.

3. Este sistema igualmente garantizara que en la remisidon de solicitudes, escritos y comunicaciones que se
realicen a través de los registros electrdonicos a los drganos competentes para su tramitacién o desde éstos hacia
los interesados se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacién y alteracién de las
comunicaciones, los accesos no autorizados, asi como para proteger los datos de caracter personal, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (LA LEY 4633/1999), de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal, y de las disposiciones que la desarrollan.

4. La disponibilidad, la seguridad y el mantenimiento del sistema informatico que soporte el Servicio de Registro
Electrénico de la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa correspondera al érgano competente en materia de
telecomunicaciones y nuevas tecnologias.

5. En el punto general de acceso previsto en el articulo 9 del presente Decreto se difundiran las caracteristicas del
sistema informatico que soporte el Servicio de Registro Electrénico de la Plataforma de Interoperabilidad
Corporativa, que deberan ser aprobadas por el érgano competente en materia de telecomunicaciones y nuevas
tecnologias.

CAPITULO VI
DE LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 31 Comunicaciones electréonicas

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), los
ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la Administracién Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias y sus organismos publicos dependientes, sea o no por medios electrénicos,
excepto en aquellos casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacion de un
medio no electrénico. La opcidon de comunicarse por unos u otros medios no vincula al ciudadano, que podra, en
cualquier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

2. Cuando los ciudadanos opten por un medio distinto de comunicacién al inicialmente elegido, éste comenzara a
producir efectos respecto de las comunicaciones que se practiquen a partir del dia siguiente al de la recepcion de
la solicitud de cambio del medio de comunicacion en el registro del érgano competente.

Articulo 32 Obligatoriedad de la comunicacién por medios electrénicos

1. Cuando los interesados sean personas juridicas o colectivos de personas fisicas que tengan garantizado el
acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos, la obligatoriedad de comunicarse por medios
electrénicos con los érganos y organismos publicos incluidos en el ambito de aplicacion del presente Decreto,
podra establecerse mediante orden del titular del departamento que sea competente en el ambito material de
gue se trate. Esta obligacién puede comprender, en su caso, la practica de notificaciones administrativas por
medios electrénicos, asi como la necesaria utilizacion de los registros electrénicos que se especifiquen.

2. En la disposicion normativa que establezca dicha obligacidén se especificaran, como minimo, las
comunicaciones a la que se aplique, el medio electrdonico de que se trate y los sujetos obligados. Dicha norma
debera publicarse en el Boletin Oficial de Canarias y en la sede electrénica del 6rgano u organismo publico de que
se trate.

3. Si existe la obligacién de comunicarse a través de medios electrénicos y no se utilizan dichos medios, el érgano
administrativo competente requerira, a través de medios electrdnicos, la correspondiente subsanacién,
advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacidon carecera de validez o eficacia.

Articulo 33 Notificaciones electrdonicas

1. Podra practicarse la notificacion por medios electrénicos a los interesados cuando asi lo hayan manifestado
expresamente, bien indicando el medio electrdonico como preferente para la recepcion de notificaciones en su
solicitud, escrito o comunicacién, o bien consintiendo dicho medio a propuesta del correspondiente drgano u
organismo publico.
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2. Para la efectividad de lo dispuesto en el presente articulo, todo interesado que manifieste su voluntad de ser
notificado por medios electrénicos en cualquier procedimiento debera disponer, con las condiciones que se
establezcan, de una direccion electrénica habilitada para ello, que sera Unica para todas las posibles notificaciones
a practicar por la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos. La
direccién electrdnica Unica debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Poseer identificadores de usuario y claves de acceso para garantizar la exclusividad de su uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacién que garanticen la identidad del usuario.

c) Contener mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad de los datos.

d) Garantizar el no repudio de las notificaciones.

e) Acreditacién de la fecha y hora en el que se produzca la puesta a disposicién del interesado, asi como la

fecha y hora de acceso a su contenido.

3. La direccidn electrénica Unica tendra vigencia indefinida, excepto en los supuestos en que se solicite su
revocacién por el titular, por fallecimiento de la persona fisica o extincidn de la personalidad juridica, que una
resolucion administrativa o judicial asi lo ordene o por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica
de notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitara la direccidn electrénica Unica, comunicandoselo asi al
interesado.

4. La notificacion se practicara por medios telematicos sélo para los procedimientos expresamente sefialados por
el interesado, a excepcién de lo dispuesto en el articulo 32 del presente Decreto.

5. Bajo la responsabilidad de la consejeria competente en materia de procedimientos administrativos,
administracién electrdnica y nuevas tecnologias existird un sistema de direccion electrénica habilitada para la
practica de estas notificaciones que quedard a disposicién de todos los departamentos y organismos publicos
vinculados o dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. En el punto
general de acceso previsto en el articulo 9 del presente Decreto se difundiran las caracteristicas de este sistema,
siendo responsable de su funcionamiento el érgano competente en materia de telecomunicaciones y nuevas
tecnologias.

Articulo 34 Otros medios de notificacion electrénica
Se podran utilizar otros medios de notificacidon electronica distintos al previsto en el articulo 33, siempre que
cumplan las siguientes exigencias técnicas:

a) Aseguren la autenticidad del érgano que la practique.

b) Aseguren la integridad de la informacion notificada.

c) Dejen constancia de la fecha y hora de la puesta a disposicién del interesado de la resolucion o acto objeto
de notificacidon, asi como del acceso a su contenido.

d) Aseguren la autenticidad del destinatario de la notificacion.

CAPITULO VII
DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 35 Caracteristicas de los documentos electrénicos

1. Los documentos electréonicos deberan cumplir los siguientes requisitos para su validez:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza.

b) Estar archivada la informacién en un soporte electrénico segiin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

c) Disponer de los datos de identificacién que permitan su individualizacién, sin perjuicio de su posible
incorporacion a un expediente electrénico.

2. Los documentos administrativos electrénicos deberan, ademas de cumplir los anteriores requisitos, haber sido
expedidos y firmados electronicamente mediante los sistemas de firma previstos en los articulos 23, 24 y, en su
caso, articulo 25 del presente Decreto, y ajustarse a los requisitos de validez establecidos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (LA LEY 3279/1992).
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3. Los documentos publicos electrénicos tienen que garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad, en iguales condiciones que los documentos en otros soportes.

Articulo 36 Adicion de metadatos a los documentos electronicos

1. Se entiende por metadato, a los efectos del presente Decreto, cualquier tipo de informacion en forma
electronica asociada a los documentos electrdnicos, de caracter instrumental e independiente de su contenido,
destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de
garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio documento.

2. Los documentos electrénicos utilizados en la actividad administrativa susceptibles de ser integrados o no en un
expediente electronico, deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacion en el marco del
organo u organismo publico, el area material de competencia o funcién y el procedimiento administrativo al que
corresponde.

Ademas, se asociara a los documentos electrdnicos la informacién relativa a la firma del documento asi como la
referencia temporal de los mismos.

3. La asociacion de metadatos a los documentos electrdonicos aportados por los ciudadanos o emitidos por la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias o sus organismos publicos sera realizada por el
organo u organismo actuante.

4. Los metadatos minimos obligatorios que deben ser asociados a los documentos electrénicos, asi como la
asociacion de los datos de firma o de referencia temporal, se estableceran conjuntamente por los drganos
competentes en materia de administracion electrénica y gestiéon documental y archivos y telecomunicaciones y
nuevas tecnologias. Dichos metadatos deberan ajustarse a las especificaciones que se establezcan en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

5. Una vez asociados los metadatos a un documento electrénico, no podran ser modificados en ninguna fase
posterior del procedimiento administrativo, con las siguientes excepciones:

a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos inicialmente asignados.

b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacién, si asi lo dispone el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

En estos supuestos, la modificacion de los metadatos debera ser realizada por el 6rgano competente conforme a
la normativa de organizacién especifica.

6. Independientemente de los metadatos minimos obligatorios a que se refiere el apartado 4, los distintos
o6rganos u organismos podran asociar a los documentos electrénicos metadatos de caracter complementario, para
las necesidades de catalogacidon especificas de su respectivo ambito de gestion, realizando su insercion de
acuerdo con las especificaciones que establezca al respecto el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en la
correspondiente politica de metadatos corporativa. Los metadatos complementarios no estaran sujetos a las
prohibiciones de modificacion establecidas en el apartado anterior.

Articulo 37 Gestion y conservacion de documentos electrénicos

1. Los documentos electrénicos se han de gestionar de acuerdo con lo que establezca en cada momento la
normativa que regule el sistema de gestion documental y organizaciéon de los archivos dependientes de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y en lo establecido en el presente Decreto.

2. Los 6rganos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos
dependientes o vinculados deberan garantizar la gestion de los documentos electrénicos y su conservacién a lo
largo de su ciclo de vida, garantizando los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicidn, de acuerdo
con la normativa de proteccion de datos.

A tal efecto, tienen que desarrollar las soluciones tecnoldgicas necesarias para gestionar los documentos
electronicos durante la fase activa o de tramite hasta que sean transferidos al archivo administrativo electrénico.
Dichas soluciones deberan permitir el control del ciclo de vida de los documentos y expedientes electronicos hasta
su fase de archivo electrdnico, el intercambio de documentos de forma segura entre los 6rganos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos dependientes o
vinculados y la conexion con el sistema de archivo electrénico corporativo que se establezca por la consejeria
competente en materia de administracion electrénica y organizacién de los archivos.

3. Para asegurar y garantizar la conservacion de los documentos electrénicos a lo largo de su ciclo de vida, se
estara a lo dispuesto en los Esquemas Nacionales de Seguridad y de Interoperabilidad.
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Articulo 38 Expediente electronico

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), el
expediente electrénico tiene que incluir un indice electrdnico firmado por el érgano o unidad actuante que pagine
todos los documentos que lo componen, con independencia de su formato. Este indice garantizara la integridad
del expediente y permitird su recuperacion, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos
expedientes electronicos.

2. Los documentos en soporte papel o en formato no electrénico deben ser digitalizados y, en el caso de que no
sea posible, el indice electrénico ha de incluir las referencias de busqueda con el fin de acceder a su contenido.

3. Los expedientes electrdnicos dispondran de un cédigo que permita su identificacién univoca, asi como su
gestion y conservacion.

4. Con el fin de garantizar la interoperabilidad de los expedientes electrdnicos, tanto su estructura y formato
como las especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicidon se sujetaran a lo que se establezca
al respecto por el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Los documentos que se integran en el expediente electrénico se deberan ajustar al formato o formatos de larga
duracién, accesibles mediante herramientas de uso gratuito al alcance de todos los posibles usuarios, en los
términos que determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 39 Referencia temporal de los documentos administrativos electrénicos

1. En los términos previstos en el articulo 29.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), los
documentos administrativos electrénicos deberan incluir, de acuerdo con lo que determinen las normas
reguladoras de los respectivos procedimientos, una de las siguientes modalidades de referencia temporal:

a) Marca de tiempo: entendiendo por tal la asignacién por medios electrénicos de la fecha y, en su caso, la
hora a un documento electrénico. La marca de tiempo sera utilizada en todos aquellos casos en lo que las
normas reguladoras de los procedimientos no establezcan la utilizaciéon de un sello de tiempo.

b) Sello de tiempo: entendiendo por tal la asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a un
documento electrénico con la intervencion de un prestador de servicios de certificacion que asegure la
exactitud e integridad de la marca de tiempo del documento.

2. La informacion relativa a las marcas y sellos de tiempo se asociaran a los documentos electrénicos en la forma
que determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3. La relacidn de prestadores de servicios de certificacion electronica que prestan servicios de sellado de tiempo
en la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como los requisitos que han de
cumplirse para dicha admisién, seran regulados por la consejeria competente en materia de administracion
electrénica y nuevas tecnologias, previo informe de la Comision Superior de Tecnologias de la Informacion.

Articulo 40 Documentos electrénicos emitidos por los ciudadanos

1. Los interesados podran aportar al expediente, en cualquier fase del procedimiento, copias digitalizadas de los
documentos en soporte papel, en los términos establecidos en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio
(LA LEY 6870/2007).

2. Estos documentos deberan ajustarse a los formatos y estandares aprobados para tales procesos en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad. En caso de incumplimiento de este requisito, se requerira al interesado para que
subsane el defecto advertido en los términos establecidos en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre (LA LEY 3279/1992).

Articulo 41 Compulsa y digitalizacion de documentos

1. Con el fin de agilizar la tramitacién de los procedimientos administrativos y facilitar de este modo la creacién
de expedientes electronicos y su tramitacién telematica, y para dar efectividad a lo dispuesto en el articulo 30.3
de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), los érganos y organismos publicos incluidos en el ambito
de aplicacion del presente Decreto tienen que incorporar a sus procedimientos administrativos la compulsa
electronica de documentos originales en soporte papel. A tal efecto la consejeria competente en materia de
gestion documental y archivos, administracion electronica y nuevas tecnologias aprobara el correspondiente
protocolo de digitalizacion de documentos.

2. La compulsa electrénica, a los efectos de este Decreto, es un proceso seguro de digitalizacién de los
documentos en soporte papel que produce una copia electrénica del documento original, utilizando para ello
alguno de los sistemas de firma electrénica de empleado publico previstos en articulo 23 del presente Decreto,
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gue es la que garantiza la identidad de los contenidos del documento original y de la imagen electrénica.

Se entiende por digitalizacion el proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte papel o en
otro soporte no electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que contienen la imagen codificada, fiel e integra
del documento.

3. Para que la copia electrdnica asi obtenida tenga la misma validez y eficacia que el documento original en
soporte papel, debera cumplir, ademas del requisito de la firma electrénica reconocida de un funcionario o
empleado publico, los siguientes:

a) Que la compulsa se efectlie por empleado publico expresamente habilitado para ello.

b) Que las copias electrdnicas estén codificadas conforme a algunos de los formatos y con los niveles de
calidad y condiciones técnicas que especifique el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

c) Que las copias electrénicas incorporen los metadatos asociados con el proceso de digitalizacion y firma que
determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4.[.]

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), el
procedo de digitalizacidon podra hacerse de forma automatizada mediante el correspondiente sello electrénico.

Articulo 42 Destruccion de documentos en soporte papel

1. Los documentos emitidos originariamente en soporte papel de los que se hayan efectuado copias electrdénicas
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio (LA LEY 6870/2007), podran ser
destruidos en los términos que prevea en cada momento la normativa que regule el sistema de gestion
documental y organizacion de los archivos dependientes de la Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

2. Las resoluciones que aprueben la eliminacion de los documentos requeriran informe favorable de la Comision
General de Valoraciéon Documental prevista en el Decreto 160/2006, de 8 de noviembre (LA LEY 11025/2006), por
el que se aprueba el Reglamento del Sistema de gestién documental y organizacién de los archivos dependientes
de la Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. No se podran destruir documentos con valor histdrico, artistico o de otro caracter relevante que aconseje su
conservacion y proteccion, o en el que figuren firmas u otras expresiones manuscritas o mecanicas que confieran
al documento un valor especial.

4. En los procesos de eliminacidon se deberd incorporar un analisis de los riesgos de la destruccién de los
documentos, con mencidn expresa de las garantias de conservacion de las copias electrénicas y del cumplimiento
de las condiciones de seguridad que, en relacién con la conservacion y archivo de los documentos electrénicos,
establezca el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 43 Archivo electréonico de documentos

1. La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos deberan archivar
por medios electrénicos todos los documentos que formen parte de un expediente administrativo electrénico, asi
como aquellos otros que, aun no formando parte de un procedimiento administrativo, constituyan evidencia de
las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion.

2. Los documentos electrdnicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los
particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se
origind el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para
reproducirlo.

3. El archivo de documentos electrdénicos se realizara de acuerdo con lo que establezca en cada momento la
normativa que regule el sistema de gestion documental y organizacién de los archivos dependientes de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, en lo relativo al cuadro de clasificacion, método
de descripcion y calendario de conservacién, asi como en base a la politica corporativa de gestién de documentos
electrénicos y archivo electrdonico que se establezca.

4. El repositorio de documentos electrdnicos en fase de archivo, que tendra caracter corporativo, dispondra de las
medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacién de los usuarios y el
control de acceso, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos. La
consejeria competente en materia de gestion documental y archivos, procedimientos administrativos y
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administracion electrénica adoptara las medidas oportunas para hacer efectivo el servicio de archivo electrénico
corporativo.

5. Para preservar la conservacion, el acceso y la legibilidad de los documentos electrénicos objeto de archivo, se
podran realizar operaciones de migraciones, emulaciones y conversion de los documentos electrdnicos, de
acuerdo con las normas sobre copias electrdnicas contenidas en el articulo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio
(LA LEY 6870/2007), en el presente Decreto y en la politica de gestién de documentos electrénicos y archivo
electronico.

6. El centro directivo competente en materia de gestion documental y archivos y administraciéon electréonica
responsable del archivo electrénico corporativo promovera el copiado auténtico con cambio de formato de los
documentos y expedientes del archivo tan pronto como el formato de los mismos deje de figurar entre los
admitidos en la gestion electrénica publica por el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

7. La eliminacién de documentos electronicos de archivo se llevara a cabo segun su correspondiente tabla de
valoracion documental, en los términos que prevea en cada momento la normativa que regule el sistema de
gestion documental y organizacién de los archivos dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicién Adicional Primera Procedimientos especiales

1. Este Decreto serad de aplicacion supletoria para la utilizacion de medios electrdnicos en el ambito de la
contratacion publica, que se regira por la Ley 30/2007, de 30 de octubre (LA LEY 10868/2007), de contratos del
sector publico y las normas que se dicten en su desarrollo. En todo caso en su aplicacion se deberan tener en
cuenta las especificidades previstas para el empleo de medios electrdnicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos contemplado en dicha Ley.

2. Este Decreto sera de aplicacion supletoria para la utilizacién de medios electrénicos en los procedimientos
administrativos en materia tributaria, que se regiran por lo dispuesto en la Ley 9/2006, de 11 de diciembre (LA
LEY 12101/2006), Tributaria de la Comunidad Auténoma de Canarias y en sus normas de desarrollo.

3. La Administracion tributaria canaria dispondra de una sede electrdnica propia.

4. La Agencia de Proteccién del Medio Urbano y Natural dispondra de una sede electrénica propia, cuya direccion
electronica de acceso sera sede.apmun.org

Disposicion Adicional Segunda Servicios Comunes de la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del
Gobierno de Canarias

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente Decreto se estableceran, por orden de la
consejeria competente en materia de administracion electrénica y nueves tecnologias, previo informe de la
Comision Superior de Tecnologias de la Informacion, los criterios y requisitos tecnoldgicos y funcionales para la
utilizacion de los servicios comunes de la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias,
previstos en el articulo 4.5.

Disposiciéon Adicional Tercera Formacion de empleados publicos

1. La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias promovera la formacién del personal a su
servicio en la utilizacion de medios electréonicos para el desarrollo de la actividad administrativa y la que resulte
necesaria para la efectiva aplicacién del presente Decreto.

2. A tal efecto, los 6rganos competentes en materia de procedimientos administrativos, gestion documental y
archivos, administracién electrénica y nuevas tecnologias, elaboraran el Plan de Formacién en materia de
Administracién Electrénica para directivos y personal al servicio de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, asi como la programacion, evaluacidon y, en su caso, imparticion, de las acciones
formativas que lo integren, en colaboracién con el Instituto Canario de Administracion Publica.

Disposicion Adicional Cuarta Protocolos y normas técnicas

1. La consejeria competente en materia de procedimientos administrativos, gestion documental y archivos,
administracion electronica y telecomunicaciones y nuevas tecnologias, aprobard a propuesta conjunta de los
6rganos competentes en dichas materias y previo informe de la Comisién Superior de Tecnologias de la
Informacién las politicas, protocolos y normas técnicas necesarias para el impulso e implantacion de la
administracién electrénica en la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y, en particular,
los siguientes:
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a) Politica de identificacion y autenticacion.

b) Politica de metadatos que garantice tanto la intraoperabilidad como la interoperabilidad.
c) Politica de seguridad que se ha de aplicar en la utilizaciéon de los medios electrénicos.
d) Protocolo de digitalizacion de documentos.

e) Politica de gestidon de documentos electrdnicos y archivo electrénico.

f) Politica de infraestructura y servicios comunes.

2. Las politicas, protocolos y normas técnicas que se aprueben deberan tener en cuenta lo establecido en los
Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad.

Disposicion Adicional Quinta Punto general de acceso

1. El punto general de acceso previsto en el articulo 9 debera estar en funcionamiento en el plazo de tres meses a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

2. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, deberan ser aprobadas las
instrucciones técnicas necesarias para garantizar la comunicacién e integracién de las distintas sedes electrdnicas
con el punto general de acceso, previstas en el apartado 3 del articulo 10 de este Decreto.

Disposicion Adicional Sexta Ausencia de impacto presupuestario

La aplicacién de las previsiones contenidas en este Decreto no deberd ocasionar incremento del gasto publico ni
disminucion de los ingresos publicos. Por tanto, los departamentos y organismos publicos deberan desarrollar las
medidas derivadas de su cumplimiento ateniéndose a sus disponibilidades presupuestarias ordinarias, no dando
lugar, en ningun caso, a planteamientos de necesidades adicionales de financiacion.

Disposicion Adicional Séptima Sistema de informacién en materia de administracion electrénica

1. La consejeria competente en materia de informacién y atencién ciudadana, administracién electréonica y nuevas
tecnologias, a través de los centros directivos responsables de estas materias, creard y mantendra actualizado un
sistema de informacion para la recopilacidon, analisis, comparacion, seguimiento y divulgacidon de datos,
informacién y conocimientos relacionados con el estado y evolucidon de la administraciéon electrénica en la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Los distintos departamentos y organismos publicos, a través de las Secretarias Generales Técnicas u érganos
equivalentes deberan colaborar con la consejeria competente en materia de informacion y atenciéon ciudadana,
administracion electrénica y nuevas tecnologias remitiendo la informacion necesaria para mantener actualizado el
citado sistema de informacion.

Disposicion Adicional Octava Comunicaciones con otras Administraciones Publicas

El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente en materia de informacion y atencién al ciudadano,
administracién electrénica y nuevas tecnologias, impulsara, a través de los correspondientes convenios de
colaboracion, la comunicacidon por medios electrénicos con otras Administraciones Publicas.

Disposicion Adicional Novena Habilitacion normativa en materia de uso de medios electronicos, informaticos o
telematicos, y uso de factura electronica

1. Por el titular de la consejeria competente en materia de hacienda se aprobaran las normas necesarias para
hacer posible el uso de las facturas electrdnicas en los contratos que se celebren por las entidades del sector
publico autonémico.

2. Por Orden conjunta de los titulares de las consejerias competentes en materia de informacién y atencién al
ciudadano, administracién electrénica y nuevas tecnologias y de hacienda se extendera progresivamente la
obligatoriedad del uso de las facturas electrdnicas para otras personas fisicas y juridicas en funcion de sus
caracteristicas y el volumen de su cifra de negocios. En todo caso, transcurridos 18 meses desde la entrada en
vigor de las normas a que se refiere el apartado anterior, el uso de la factura electrénica sera obligatorio en todos
los contratos del sector publico autonémico; no obstante, en los contratos menores, la utilizacidon de la factura
electronica sera obligatoria cuando asi se establezca expresamente en estas Ordenes de extension.

3. Se deberan adoptar las medidas necesarias para facilitar la emisidon de facturas electrénicas por las personas y
entidades que contraten con el sector publico autonémico.

Disposicién Transitoria Unica Régimen Transitorio

1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado tercero de la Disposicién Final Tercera, de la Ley 11/2007, de
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22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos (LA LEY 6870/2007), los soportes,
medios y aplicaciones utilizados por la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos dependientes o vinculados deberan adecuarse a la regulacién contenida en el presente
Decreto de forma progresiva en la medida que lo permitan las disponibilidades presupuestarias.

2. Las sedes electronicas existentes a la entrada en vigor del presente Decreto deberan adaptarse, en el plazo de
tres meses, a lo dispuesto en el mismo para las sedes electrdnicas.

Disposicion Derogatoria Unica Derogacién normativa

Quedan derogadas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el
presente Decreto y de forma expresa el Decreto 205/2001, de 3 de diciembre (LA LEY 13718/2001), por el que se
regula el empleo de la firma electrénica en los procedimientos administrativos de la Administracién Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicién Final Primera Facultad para dictar disposiciones de aplicacion y desarrollo

Se faculta al titular del departamento competente en materia de procedimientos administrativos, informaciéon y
atencién ciudadana, gestidon documental y archivos, administracion electrdénica y telecomunicaciones y nuevas
tecnologias para dictar las disposiciones que resulten precisas para la aplicacion y desarrollo del presente Decreto.

Disposicion Final Segunda Entrada en vigor
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.
ANEXO

SERVICIOS COMUNES DE TRAMITACION ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD CORPORATIVA (PLATINO).

1. A efectos del presente Decreto se entiende por "Servicios Comunes de Tramitacion Electrdnica" aquellos
servicios de utilizacion obligatoria por las aplicaciones informaticas que sirven de soporte a los servicios y
tramites electrdnicos.

2. A la entrada en vigor de este Decreto tendrdn la consideracién de Servicios Comunes de Tramitacidn
Electronica los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad Corporativa del Gobierno de Canarias siguientes:

- Servicio de Base de Datos de Terceros.

- Servicio de Firma Electrénica y Sellado de Tiempo.

- Servicio de Pasarela de Pagos, para los ingresos que no tengan naturaleza tributaria.

- Plataforma de pago telematico de tributos.

- Servicio de Registro Electronico de Entrada/Salida.

- Servicio de Soporte a la Tramitacion Telematica.
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