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INTRODUCCION

El presente Informe sobre buenas practicas y ptoyecnovadores sobre
e- Democracia en los Parlamentos de la CALRE cwnias dos lineas de
actuacion del Plan de Trabajo del Grupo e- Dem@xi2@14. Este estudio se ha
realizado para la consecucion de unos objetivostajubién establecimos en el
anteriormente citado Plan. Para analizar la evotuen materia de e-Democracia
durante estos dos ultimos afios, 2013 y 2014 erPémamentos y compartir
posteriormente propuestas de mejora y compromeoeaizd uncuestionario
que fue enviado a todas las Asambleas Legislaieggonales de la CALRE con
la finalidad de que el resultado del presente estu@mparativo sea ampliamente

representativo.

El estudio consta de cuatro partBsEvolucion en e-Democracia, Il) Sistema
e-Democracia y Buenas practicas, Ill) Proyectos irovadores en e-
Democracia y Transparencia y 1V) Conclusiones

La primera parte del estudio se centra en andazavolucion de los parlamentos
en las fases de la E-Democracjagque muestran el grado de participacion y de

interaccion entre ciudadanos y parlamentos.

1. Informacion

U

2. E-Consulta

ll

3. E-Participacion

J

4. E-Voto




Ademas de las fases de la e-democracia, esta pripaete contempla un quinto
apartado llamadd@traer a los jévenes a la Politicaja quedada la creciente

desafeccidon politica de los ciudadanos y una psigredesconfianza en las
Instituciones y en la Politica, encontramos de @aéimportancia atraer a los
jovenes al interés por lo publico, los temas sesiglla Politica, como uno de los

objetivos del plan de trabajo de este grupo deABRE.

En dicho andlisis de evolucion se pretende conecdos parlamentos estan
implementando las propuestas de mejora que se l@mnuen las conclusiones
del Informe del Estudio comparado de los parlaned®la CALRE de 2013 de
este grupo de trabajo, presentado ante la Asaniaaria de la CALRE en

Bruselas.

Tras conocer la evolucidon en e-Democracia, la s#guparte del Informe
denominadoSistema e-Democracia y Buenas practicasupone dar un paso
mas, alvalorar cual es la incidencia de todas esas iniciaas de e-democracia
(enlaces a los plenos en directo, redes sociadgsmcms web de ILP...et@&n
generar proximidad a los ciudadanos y en la recupacion de la confianza
ciudadana. Cuestion esencial ésta, que fue puesta de maaifies la Presidenta
de la CALRE en 2013, Francoise Dupuis, en la Sedle Rarlamento de
Andalucia en la Reunion del grupo de trabajo e-Dmawa el 28 y 29 de mayo
de 2013, manifestando la necesidad de valorar esgexmn entre las
herramientas en materia de e-Democracia y el objete continuar avanzando

en el concepto de Parlamento Abierto.

El sistema de e-Democracia marceméiativas-objetivo concretasa desarrollar
por los parlamentos en el presente y futuro, méeli@hacuerdo de los miembros
del grupo para implementar herramientas de e-Demni@cren nuestros

parlamentos.

La tercera parte del Informe es la relativa aRogyectos innovadores en e-
Democracia y Transparencia,que han sido remitidos por los parlamentos

participantes en el estudio.



PARTE I: ESTUDIO EUROPEO DE EVOLUCION EN E-DEMOCRAC IA

|. INFORMACION DE CONTENIDOS DE LA WEB

Hemos recibido cumplimentados los cuestionarios 2de Parlamentos
Regionales miembros de la CALRE: Parlamento de Alta Austria
(Oberosterreicher Landtag), Parlamento de las Islddand (Finlandia),
Parlamento de Andalucia (Espafia), Junta GeneraPdetipado de Asturias
(Espafia), Asamblea Legislativa de la Region Autémode las Azores
(Portugal), Parlamento de Catalufia (Espafa), Parleonde Estiria (Austria),
Parlamento de Extremadura (Espafia), Parlamento ldadds (Bélgica),
Asamblea Nacional de Gales (Reino Unido), Parlameiat Galicia (Espafa),
Consejo Regional de la Lombardia (Italia), Con$&ggional del Molise (ltalia),
Asamblea Regional de Murcia (Espafia), Asamblea drRefjidel Piamonte
(Italia), Parlamento de Salzburgo (Austria), Asagablegislativa Regional de
Umbria (ltalia), Parlamento Valén (Bélgica), Partanto Vasco (Espafia),
Parlamento de la Comunidad Francesa/FederaciomiaBruselas (Bélgica) y

Parlamento de Vorarlberg (Austria).

En el Informe de 2013 participaron 22 Parlamentosnyel presente estudio
participan 21 Parlamentos. La muestra objeto dedeses diferente en lo que a
namero de parlamentos respecta, asi como son miiésrealgunos de los
Parlamentos participantes. De la muestra de este A Parlamentos ya
participaron en el estudio del afio anterior y lY¥laP@entos son nuevos,
ampliando asi el numero total de Parlamentos atlz que nos permite
conocer su situacion en e-Democracia. Aunque lesina de Parlamentos no es
la misma, la diferencia en el nimero de Parlamembasene efecto en el estudio
de la evolucion porgue los calculos se realizatéeminos porcentuales. Algun
efecto tiene que algunos de los Parlamentos séanenties lo que explicaremos
en el Informe para descubrir cuél es la situaciénlad e-Democracia en los

Parlamentos Regionales de la CALRE.




Agradecemos a todos los Parlamentos que nos hatid@msus cuestionarios
cumplimentados con la finalidad de participar ete esstudio comparado
europeo, contando asi con una muestra amplia denesy procedentes de siete
de los ocho paises de regiones integrantes de IBREAque nos permiten
analizar una mayor diversidad de situaciones y taporuna mayor

representatividad a los resultados del mismo.

Comenzamos analizandm primera fase de la e-Democracia: la Informacion
gue en el cuestionario dentro del epigidafermacion de contenidos de la web
incluye varios bloques tematicos, empezando porcatespondiente a la

Informacion Generalen base a un conjunto de items sobre accesibitidad

web, el seguimiento del nimero de visitas de maldmaes, si dispone de enlaces

a otras asambleas regionales, entre otros.

La tabla n° 1 muestra el analisis porcentual (@@pn de parlamentos sobre el

total) y el numero total de Parlamentos que cuectanlos diferentes items y su

evolucién en los afios 2013 y 2014:

TABLA N° 1
INFORMACION PORCENTAJES|TOTALES |PORCENTAJES|TOTALES
GENERAL: ITEMS 2013 2013 2014 2014
1. Informacion 95.45% 21 95.24% 20
Paflamento y Funciones
2. Indice Contenidos 77,27% 17 85,71% 18
3. Indice Materias 63,64% 14 71,43% 15
4. Seccion Preguntas 18.18% 4 19.05% 4
Frecuentes
5. Web en Inglés 59,09% 13 47,62% 10
6. Boletin Oficial en web 63,64% 14 66,67% 14
— o

7.. Estadlstlcas N° de 81.82% 18 80.95% 17
visitas web
10.E_nlaces Asambleas 68.18% 15 71.43% 15
Regionales
11. Enlace CALRE 72,73% 16 66,67% 14




En la Tabla n° 1 se muestra en términos geneual@svolucion positiva de la
situacion en estos dos afios con valores elevadoslaeindicadores las web
parlamentarias disponen diedice de contenidos aumentando d&7,27% en
2013 a urB5,71% en 2014 El indice de materias pasando de ué3,64% a un
71,43%, ambos indicadores son una cuestion importante degulento de vista
de la accesibilidad y facilidad de uso de la welambién se observan
incrementos leves en lacorporacion de Seccion de preguntas frecuentesy
publicacién del Boletin oficial en la web En algunos de los indicadores se
observa un descenso que no significa una involueidria situacion de la e-
Democracia, sino se trata sélo del efecto que maeaoios anteriormente
derivado de la participacion de parlamentos nuenes hacen diferente la base
de la muestra. Se han incorporado Parlamentos afgieque no tienen ese
indicador mientras que otros Parlamentos que estatio anterior lo cumplian

no han participado en este estudio.

Observemos la evolucion en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 1
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Una evolucion positiva muy significativa se observan el indicador visitas de
media de la web parlamentaria. Las estadisticas de visitas web son
fundamentales para conocer cual es el grado desig@ifude las web
parlamentarias a través de las visitas registrpdas| contador. Si realizamos el
seguimiento de la evolucién de este indicador padesaber si las acciones que
desarrollamos en el resto de fases para promoyarigipacion y la consulta de
los ciudadanos seran eficaces, el primer pasocqueraxista interaccion con los
ciudadanos es que visiten la web.

Es de utilidad realizar el seguimiento del nimerwiditas de media al mes de la
web. El nUmero de visitas depende de varios fastaetre ellos la fecha del

contador y las acciones desarrolladas para pronfayeisitas.

Veamos los datos de 2013 en la tabla del indicddatisitas a la web:

TABLA N° 2
FECHA

PARLAMENTO CONTADOR N° VISITAS WEB
Flandes 2006 150.000
Lombardia 2001 110.000
Gales jul-09 85.000
Catalufa 2006 65.000
La Rioja jun-07 55.000
Veneto 50.000
Extremadura 6 ARos 22.300 - 80.000
Bruselas 6 meses 26.770
Andalucia 2012 25.000
Baleares 2009 20.000
Sajonia 18.000
Abruzzo 17 Meses 15.000
Navarra 11/09/2009 11.600
Comunidad Francesa
Valonia 2010 11.000
Madrid sep-07 9.100
Region Las Azores 1 Afo 9.000
Estiria 7.500
Bremen 03/2011 6.150




En 2013 el Parlamento de Flandes era el primemierero de visitas de la web
parlamentaria con una media al mes de 150.000agjsatalufia el segundo
Parlamento con 110.000 visitas y la Asamblea Natide Gales con 85.000

visitas.

Sin embargo, como se muestra en la tabla n® 3)&h IBs primeros Parlamentos
en visitas las han duplicado, el Parlamento dedésriene de media mensual
333.000 visitas, Catalufia 317.000 visitas y el Bree 200.000 visitas.

TABLA N° 3

FECHA N° VISITAS
PARLAMENTO CONTADOR WEB
Flandes 2013 333.000
Cataluia Enero 2014 317.000
Piamonte 200.000
Lombardia 2001 130.000
Gales Julio 2009 65.246
Galicia 2007 60.242
Comunidad Francesa
Valonia 01/01/2012 50.000
Vasco 40.000-60.000
Andalucia 2012 26.200
Umbria 1 Afo 25.000
Vorarlberg 2002 25.000
Extremadura 2006 21.000
Valon 2008 15.000
Asturias 2014 12.403
Region Las Azores 2 Anos 8.700
Salzburgo 3.000
Estiria 2005 400

También en la fase diformacion y dentro del epigrafe del cuestionario
Informacion de contenidos de la webkl segundo de los bloques tematicos es el
relativo a la informacion proporcionada en la wele dbs Debates

Parlamentarios o Sesiones Plenariagjue se observa en la tabla n° 4:




TABLA N° 4

ATNSZESATES | TOTA | seams | TOTAL | 5k con
12.Calendario Sesiones Plenarias 22 100% 20 95,24%
13. Plenos en directo 17 77,27% 20 95,24%

14. Videoteca Plenos 16 72,73% 18 85,71%

15. Texto Transcrito Plenos 22 100% 20 95,24%
16. Estadistica seguimiento plenp 8 36,36% 14 66,67%

En los debates parlamentarios se observa una @&olsignificativa en casi todos los
indicadores.Todos los Parlamentos publican en la web el calenda de sesiones
plenarias en 2013 y el 95,24% de los Parlamentos @®14. Se producen una
evolucion positiva en la emisién en directo deptenos en la web, que aumenta del
77,27% al 95,24% y en videoteca, d&l2,73% al 85,71% de los Parlamentos de las
respectivas muestras. El indicador sobre la pubbcadel texto transcrito completo de
las sesiones plenarias en la web es el Unico iddicde este bloque que disminuye

ligeramente.

Especialmente significativa es el aumento de la r&acion de analisis de
estadisticas de seguimiento de las sesiones pleaaren la web mientras que en
2013 €el36,36% las realizaban, en 2014 aument&6®J67% de los Parlamentos. La

evolucion en todos los indicadores se ilustra egradico n° 2.



GRAFICO N° 2
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Destacamos el elevado crecimiento en el nimero medie visitas a los
plenos en la web al mesLas tablas 5 y 6 muestran el crecimiento, los tres
primeros parlamentos en nimeros de visitas a kEsoplen el afio 2013 son los
Parlamentos de Catalufia, Extremadura y AndaluciaMientras que en 2014
son los Parlamentos de Cataluiia, Flandes y AndaluciaEspecialmente
relevante es la evolucion de Catalufigue pasale 20.700 visitasal mes en
2013 a73.000 visitas en 2014Asimismo, Flandes pasa de 1.000 visitas en
2013 a 12.500 visitas en 2014Se observa evolucion positiva también en el

namero de Parlamentos que realizan seguimientasdéditas de los plenos. Los
datos de todos los Parlamentos se muestran eablas h° 5 y 6.
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TABLA N° 5

PARLAMENTOS 2013 N° VISITAS PLENOS
Cataluia 20.700
Extremadura 6.000
Andalucia 3.000
Sajonia 2.600
Lombardia 2.000
Region Las Azores 1.000
Flandes 1.000
Madrid 954
TABLA N° 6

PARLAMENTOS 2014

N° VISITAS PLENOS

Cataluia 73.000
Flandes 12.500
Andalucia 3.600
Asturias 3.100
Azores 2.000
Lombardia 2.000
Galicia 1.757
Vasco 1.500
Extremadura 1.377
Estiria 1.000
Piamonte 1.000
Gales 911
Vorarlberg 400
Salzburgo 300
Umbria 250

El tercero de los bloques tematicos dentro dd-dge de Informacion es

Diputados del Parlamento en WeH.a tabla n°® 7 muestra los resultados

obtenidos en los diferentes conceptos sobre lanm&#oion del perfil de los
diputados, si se facilita el contacto de los ciade$ con los diputados

proporcionando su direccion de email y la Transpaee en la actividad

desarrollada por los diputados.




TABLA N° 7

ITEMS DIPUTADOS TOTALES | TOTALES |

2013 Y% 2013 2014 % 2014
é?blﬁgggg'on 218 Gl 17 77,27% 21 100%
ig;r:i’;ti(e)ﬁ’eesnc'ones plenosy 4 45,45% 15 71,43%
é(i)b lﬁgggga SN 1 4,55% 5 23,81%
21. Visitas en agenda 0 0% 3 14,29%
22.'InfqrmaC|on Iniciativas 17 77.27% 18 85.71%
legislativas presentadas
23. Biografia Diputados 18 81,82% 20 95,24%
24. Declaracion de la renta 9 40,91% 9 42,86%
25. Profesion Diputados 17 77,27% 19 90,48%

La parte relativa a loBiputados del Parlamento en Webnuestran un elevado

incremento de evolucidon en todos los iteras. 2013, el 77,27% de los
Parlamentos incluyen la direccion de email de losiputados en la web,
mientras que en 2014 todos los Parlamentos lo putdin. Esta informacion
proporcionada por los Parlamentos es de extremaddidad para crear
interaccion y mejorar la comunicacion entre los diptados y la ciudadania,
imprescindible para facilitar que los ciudadanogdan comunicarse con sus

diputados electos.

El indicador relativo da inclusion de las intervenciones de los diputadogn
plenos y comisiones en su ficha personal onlingresenta un importante
incremento del 45,45% en 2013 a 71,43% de los Pamantos en 2014Esto
permite que los ciudadanos conozcan el trabajamdéisalo por sus diputados de

forma singularizada y tengan un mayor conocimisptare sus representantes.
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Destacamos el positivo incremento deplablicacion de las agendas de los
diputados en la web del 4,55% de los Parlamentos &3,81% en 2014.
Realizan esta practia Parlamento de las Islas Aland, la Asamblea Nagial
de Gales, el Parlamento de Galicia, Consejo Regidndel Molise y el

Parlamento Vasco.

Se observa incremento en I&arlamentos que incluyen en la agenda las
circunscripciones en la web de ningun parlamento eB013 a un 14,29%de
los Parlamentos. En concretos Parlamentos de Galicia, Consejo Regional

del Molise y Parlamento Vasco.

El resto de indicadores experimentan crecimientarentendencia de evolucion

positiva como se puede apreciar en el siguienfiecgra

GRAFICO N° 3
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También en la fase diformacion y dentro del epigrafe del cuestionario
Informacion de contenidos de la welel cuarto de los bloques tematicos es el

relativo a laLegislacion e Informacion de Comisiones Parlamenis.

Esta parte muestra también una evolucion caraati&izpor un incremento
positivo en seis de los siete indicadorém 2013, el 95,45% de los
Parlamentos incluian la lista de normativa aprobadaen la web, mientras

que en 2014 el 95,24% de los Parlamentos lo publicdista, que facilita que la
ciudadania pueda conocer las modificaciones o [lcaciones a la legislacion

vigente en su region.

TABLA N° 8
ITEMS TOTALES | , TOTALES .

LEGISLACION 2013 | 02013 | o014 /o 20
26. Lista normativa 21 95,45% 20 95,24%
aprqbada
|27'. Indice tematico 14 63.64% 11 52.38%
egislacion
28. L!sta normativa 17 77.27% 18 85.71%
pendiente
29. Publicaciones 17 77.27% 17 80,95%
comisiones
30. Enlace videos 9 40,91% 11 52.38%
comisiones
31. Enlace audio 6 27.27% 11 52.38%
comisiones
32.Emiten todas las g 36,36% 11 52,38%
comisiones

Se observa umcremento significativo de la publicacion en la we de enlaces
de video, audio de las comisiones y la emision dedas las comisionesjue
facilita el acceso al seguimiento de las mismatServan la evolucién positiva

en el siguiente grafico.
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GRAFICO N° 4

LEGISLACIONY COMISIONES
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Il. FASE e- CONSULTA

Seguidamente analizamlasSegunda Fase de la e-Democracia: la e-Consulta,
basados en un conjunto de items para conocer silidadanos pueden consultar
informaciéon a través de los nuevos instrumentos qgfrece las modernas
tecnologias como la Suscripcion RSS al boletincakendario de sesiones
plenarias, etc. También si posibilitan las pregsitka los ciudadanos a través de

la web entre otras.
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En la Fase e-Consulta se observa evolucién posititados los indicadores
menos el Ultimo como muestra la siguiente tabla:

TABLA N°9

TOTALES | TOTALES 0
E-CONSULTA 2013 % 2013 2014 % 2014

33. Suscripcion

0 0
RSS al boletin 7 31,82% 13 61,90%

34.Suscr|pC|on_ 3 36,36% 9 42.86%
RSS por materias

35. Suscripcion
RSS al calendario 7 31,82% 10 47,62%
pleno

36. Suscripcion
RSS al calendario 7 31,82% 10 47,62%
comisiones

37. Suscripcion
texto sesiones 9 40,91% 12 57,14%
plenarias

38. Suscripcion al
texto de las 6 27.27% 6 28,57%
comisiones

39. Espacio Web
preguntas 6 27,27% 8 38,10%
ciudadanas

41. Turno
preguntas 1 4,55% 0 0%
ciudadanas Pleno

Se duplica el indicador de la Suscripcion RSS al baiin oficial del
Parlamento, facilitando a los ciudadanos la recepcion de adtamacion de
forma automatica, que se incrementa del 31,82% (&8 &l 61,90% de los

Parlamentos en 2014.

Se produce un incremento significativo en los Paglastos que tienen wespacio

web para preguntas ciudadanasen 2013 el 27,27% de los Parlamentos lo

16



tenian en su web, en concreto los siguientes @rRaritos: Andalucia, Islas

Baleares, Bremen, Catalufia, Madrid y Sajonia.

Sin embargoen 2014 se ha incrementado al 38,10% de los Parlames en
concreto los 8 siguiente®arlamento de Andalucia, Parlamento de Alta
Austria (Oberosterreicher Landtag), Parlamento de Asturias, Parlamento
de Extremadura, Parlamento de Flandes, Parlamento e Galicia,
Parlamento de Murcia y Parlamento VascoEste indicador resulta relevante
en tanto en cuanto posibilita una interaccion ent® ciudadanos y sus

Parlamentos, no solo en un sentido, como la infoi@na sino bidireccional.

GRAFICO N° 5
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Para clarificar, explicar que el dltimo indicaddsrdinuye puesto que el afio
anterior solo un Parlamento disponia del turno pBmanular preguntas
ciudadanas por los diputados en el Pleno, que nmatiipado en el estudio de
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2014, resultando que ningun Parlamento de los idmduen la muestra lo ha
instaurado. Este es uno de los indicadores enueseg preciso avanzar en el

futuro para el incremento de la consulta ciudadana.

Para concluir esta parte, destacar que la Fase e-@sulta presenta una
evolucién positiva en casi todos los indicadoresi, Isien se observa valores
mas bajos en términos generales que la Fase | ralat a la Informacion. En

la fase e-Consulta resultara necesario seguir avaanzdo en el futuro.

. FASE e- PARTICIPACION

La Tercera Fase de la e-Democracia es e-Participaai, cuyo analisis esta
basado en un conjunto de preguntas para conolmr Barlamentos disponen de
canales e instrumentos que permitan la participacé los ciudadanos y
ciudadanas. La finalidad es saber si realizan extasia@le opinion online, foros
online, disponen de redes sociales en la web, gaiderencias o promueven

vias de contacto directo con los ciudadanos.

Como se observa en la Tabla n° 10, en esta faglesseva un incremento en 15
de los 16 indicadores. El indicador sobre la realin deencuestas de opinion
online se incrementa del 9,09% al 14,29%. En 2013 erarPlrlamentos de
Extremadura y Flande€n 2014, son tres los Parlamentos que realizan
encuestas de opinién online: Asamblea Nacional dea(gs, Parlamento de

Galicia y Parlamento de Murcia.

En el indicador ddoros online se produce un incremento significatiy del
9,09% en 2013 al 23,81% en 2014, aumentando mas deble. En 2013, dos
Parlamentos tenian foros onlikarlamento de Bremen y el Parlamento de
Extremadura, mientras que en 2014 son cinco los Hamentos: Cataluiia,
Extremadura, Galicia, Salzburgo y Parlamento VascoEl Parlamento de
Cataluia realiza estos foros online para el desarrollo Eletafio 136 y esta
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desarrollando 8 foros online, correspondientesa8Il@royectos de Ley a debate

en el Escano 136.

El Parlamento de Andaluciatiene aprobado por Ley el Escafio 110 que permite
que las propuestas de iniciativa legislativa papplaedan ser presentadas y
defendidas en las comisiones parlamentarias camegmtes y en el Pleno del
Parlamento de Andalucia por un representante deotaision ciudadana
promotora. ElI Parlamento de Andalucia tiene 10%tdgbos y el escafio 110
otorga el derecho ciudadano de tener participadii@tta de un representante en
el Pleno. El Parlamento de Andalucia ha estad@jmatdo en la posibilidad de
crear un Plataforma online en la web parlamentpaaa la participacion

ciudadana en el Escafio 110.

El Parlamento Vasco ha articulado los foros online en @&spacio de

Participacion Ciudadana ADI.

También se observa un incremento en el porcentajeedParlamentos que
disponen de cuenta oficial en las redes socialesE®gcebook, Twitter y Canal
de YouTube.

Resulta especialmentelevante el incremento del indicador de aportacioges
ciudadanas online a la legislacién en cursgueen 2013 era del 18,18% y en
2014 es del 52,38%.

Se produce un incremento en las vias de contactdacoudadania por email y
teléfono, destacamos también por su importancia el incrementale los
Parlamentos que impulsan el concepto de Parlamentédbierto con la
retransmision en directo de los eventos que realinacreciendo del 45,45%
en 2013 al 71,43% en 2014.
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TABLA N° 10

eventos

e-PARTICIPACION TOTALES | % 2013 | TOTALES | % 2014
2013 2014

43. Encuestas opinién online 2 9,09% 3 14,29%
iidlfj.dlg?jznnsaonlme participacion 2 9.09% 5 23,81%
45. Propqsmon temas 2 9.09% 2 9,52%
ciudadania
?O7r.o,:\rch|vos intervenciones 1 4,55% 4 19,05%
égégﬁsglia Parlamento 9 40.91% 13 61,90%
50. Cuenta Parlamento Twitter 11 50,00% 12 57.14%
51. Canal Parlamento Youtube v 31.82% 9 42,86%
igl.fn,?suig:]eensma ciudadana 14 63,64% 16 76,19%
58. Enlace Defensor Pueblo 12 54,55% 13 61,90%
g?bzte;:ggéogla videoconferenciz 6 27 27% 8 38,10%
61. Por solicitud ciudadana 1 4.55% 0 0,00%
gﬁiir,?g)ortacmnes ciudadanas 4 18.18% 11 52,38%
63. Contactos ciudadania 9 40,91% 11 52,38%
64. Lista e-mail ciudadano 5 22.73% 11 52,38%
65. Lista telefonica ciudadanos 3 13.64% 8 38,10%
66. Retrasmision directo 10 45 45% 15 71,43%
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GRAFICO N° 6
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La Fase e-Participacion manifiesta una evolucion eciente muy positiva, Si

bien se observa un incremento significativo en

la ayoria de los

indicadores, algunos otros presentan aun valores mentuales bajos. En esta

fase es preciso que los Parlamentos continlen avanzlo con determinacion.

IV. FASE e-VOTO

La Cuarta y ultima Fase de la e-Democracia es e-M@tcuyo analisis esta

basado en conocer si es posible votar a las etexsicegionales on-line y si

disponen de la figura de Iniciativa Legislativa Blap y su firma on-line.
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Como muestra la tabla n® Idingun Parlamento de este estudio dispone aun

de voto on-line a las elecciones regionale&lgunas legislaciones lo impiden

mientras que por ejemplo la Ley de elecciones dlaP@&nto Vasco tiene ya

prevista esta posibilidad pero hasta el momentgertta puesto en marcha adn.

TABLA N° 11
e-VOTO TOTALES 2013 | % 2013 | TOTALES 2014 | % 2014
67._Voto elecciones 0 0% 0 0%
online
SIE] Ll V) 15 68,18% 18 85,71%
legislativa popular
o ST e 2 9,09% 3 14,29%
72. Firmas online 0 0% 0 0%
ILPs
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Dos de los cuatro indicadores de la Fase e-Votstrareun incremento positivo
significativo. Por su parte @ldicador de la figura de la Iniciativa Legislativa
Popular (ILP) en 2013 era del 68,18% y en 2014 el 85,71 % dedmmmentos
dispone de la figura ILP.

Ademas, aumenta el porcentaje de Parlamentos gperdin desspacio web
especifico en el que los ciudadanos pueden preseritaciativas ILP y ver el
contenido de las iniciativas en cursadel 9,09% en 2013 al 14,29% en 2014. En
2013, son los Parlamentos de La Regién Autonom&siézores y Bremen,
mientras que disponen de dicho espacio web trelmrRemtos en 2014los
Parlamentos de La Region Autonoma de las Azores, Pamento de Galicia

y la Asamblea Nacional de Gales. La Asamblea Naciainde Gales constituye
un ejemplo concreto de evolucidbn muy positiva a estrespecto en estos dos

afos de trabajo del Grupo de Trabajo e-Democraciaalla CALRE.

V. ATRAER A LOS JOVENES A LA POLITICA

El dltimo epigrafe de la primera parte del Cuestranse denominAtraer a los

Jovenes a la Politica.Este analisis lo basamos en iniciativas diversas:

Conferencias y debates para jovenes como Parlamlven, relaciones de

colaboracion con Universidades y Espacio web joven.

De los 6 indicadores 5 muestran una tendencia crecite en estos dos afos
con valores bastante elevadpsn concreto han aumentado el porcentaje de
Parlamentos que cuentan con conferencias paragévamo Parlamento Joven,
la colaboracion con universidades, espacio web jgsenes, los Parlamentos
gue fomentan las ponencias de sus diputados guieslifunden fotos y videos
autorizados por los jovenes que participan en centéas y actividades

organizadas por el Parlamento en la redes sociales.
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TABLA N° 12

ATRAER J,OVENES A TOTALES % 2013 TOTALES | % 2014
POLITICA 2013 0 2014
73. Conferencias para jovenes 17 77,27% 18 85,71%
74. Colaboracién con
Universidades 16 72,73% 17 80,95%
76. Espacio web para jévenes 10 45,45% 14 66,67%
77. Ponencias Diputados
universidades 7 31,82% 10 47,62%
78. Ponencias Diputados
videoconferencias 3 13,64% 2 9,52%
79. Difusion videos jévenes en
conferencias 6 27,27% 13 61,90%
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PARTE II: SISTEMA e-DEMOCRACIA Y BUENAS PRACTICAS

l. INICIATIVAS PARA LA RECUPERACION DE LA
CONFIANZA CIUDADANA

El sistema de e-Democracia que propondremos ersegtanda parte del Informe
estd compuesto de iniciativas procedentes de fase$ de la e-Democracia que
han sido puntuadas por los Parlamentos participam#ependientemente de que
las iniciativas ya se hayan desarrollado en syseotiyos parlamentos o no sea
asi aun. Del total de los 21 Parlamentos, es mraei8alar que 7 Parlamentos no
han respondido a esta segunda parte del cuestomat lo que el estudio

contiene la valoracion de 14 Parlamentos de la CALR

La valoracion o puntuaciones se han calculado pmidas y cada una de las
iniciativas en cada fase de e-Democracia del misiodo, utilizando la siguiente

formula:

Valoracion Iniciativas =) Puntuaciones de Viabilidad + Oportunidad +
Eficacia+ Innovacion + Incidencia en generar pmogdad a los
ciudadanos/as + Recuperacion de confianza ciudadaoste

En las tablas n° 13, 14, 15 y 16 se muestran |ldsac@ones de las

iniciativas en las 4 Fases.
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TABLA N° 13 TABLA N° 14
FASE [: Informacion PUNTOS FASE II;: e-Consulta PUNTOS
FAQ 164 RSS BOLETIN 194
VISITAS WEB 154 RSS SESIONES 105
PLENOS DIRECTO 235 PLENARIAS
ESTADISTICAS PLENO 235 RSS COMISIONES 191
FICHAWEB DIPUTADOS 179 RSS TEXTO PLENOS 147
AGENDA 221 TEXTO COMISIONES 151
DECLARACION RENTA 176 ESPACIO WEB 190
NORMATIVA CURSO 180 PREGUNTAS

TURNO PREGUNTAS
VIDEO COMISIONES 237 CIUDADANAS EN 148
PLENO

TABLA N° 15 TABLA N° 16
FASE lll: e-Participacion PUNTOS | |FASE IV: e-Voto PUNTOS
ENCUESTAS ONLINE 181 VOTO ELECTRONICO 123
FOROS ONLINE 181 ELECCIONES
FACEBOOK 199 ESPACIO WEB ILP 188
TWITTER 199 FIRMAS ONLINE ILP 158
CANAL YOUTUBE 212
AUDIENCIAS 108
CIUDADANAS
VIDEOCONFERENCIAS 146
APORTACIONES ONLINE 223
LEGISLACION EN CURSO
LISTADO EMAIL 170
CIUDADANOS
RETRANSMISION 209
EVENTOS
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SISTEMA e-DEMOCRACIA

El Sistema de e-Democracia propuesto con el Rardéngniciativas ordenadas

segun la valoracion dada por los Parlamertesnayor a menor puntuaciénen

las distintas fases de la e- Democracia son |asesitgs:

© 0 N o g A~ WD PRE

FASE |: INFORMACION

Incluir en la web un enlace de video de las comisies
Emision de los plenos en directo en la web

Estadisticas del seguimiento de los plenos en web
Agenda de los diputados online

Publicacion de la normativa en curso en web
Intervenciones de los diputados en su ficha personanline
Declaracion de la renta de los Diputados

Seccion web de preguntas frecuentes (FAQ)

Estadisticas sobre el nUmero de Visitas web

FASE II: e- CONSULTA

Las iniciativas e - Consulta ordenadas de confathicbn la comun valoracion
de los Parlamentos participantes de la CALRE emfase son las siguientes:

A W bR

Suscripcién RSS al calendario de las sesiones pleiaa
Suscripcion RSS boletin oficial del Parlamento
Suscripcién RSS al calendario de las comisiones

Espacio web preguntas ciudadanas
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Suscripcién RSS al texto de las comisiones

6. Turno de preguntas ciudadanas en pleno

Suscripcion RSS al texto de las sesiones plenarias

FASE llI: e- PARTICIPACION

© 0o N o O b~ W DR

Aportaciones ciudadanas online a las legislaciones curso
Canal YouTube

Retransmisién en directo de los eventos del Parlami®
Facebook

Twitter

Audiencias ciudadanas de los sectores sociales #i€los
Encuestas online

Foros online

Listado email ciudadanos

10. Videoconferencias del Parlamento

FASE IV: e- VOTO

Espacio web Iniciativa Legislativa Popular (ILP) paa presentar
iniciativas y ver el contenido de las iniciativasrecurso
Articulacion de adscripcion de firmas online para &s ILP

Voto electronico en las elecciones regionales

28



V. ATRAER A LOS JOVENES A LA POLITICA

En este apartado se observa la valoracion deitaatimas en la siguiente tabla:

TABLA N° 17

INICIATIVAS PARA JOVENES VALORACION
CONFERENCIAS PARLAMENTO JOVEN 208
ESPACIO WEB JOVEN 222
PONENCIAS DIPUTADOS UNIVERSIDADES 150

Las Iniciativas en Ranking ordenadas de mayor somgor los Parlamentos son

las que siguen:

1. Espacio web Joven
2. Conferencias y Debates como Parlamento Joven

3. Ponencias de los diputados en las Universidades

PARTE Ill: PROYECTOS INNOVADORES EN e-DEMOCRACIA Y
TRANSPARENCIA

La tercera parte del Informe esta formado por las/é&ctos innovadores en e-
Democracia y Transparencia recibidos en los cusstios y que se exponen por
Parlamentos.
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PROYECTOS INNOVADORES EN e-DEMOCRACIA

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

» Escafio 110:ya aprobado por ley, permite glas propuestas de iniciativa
legislativa popular puedan ser presentadas y deferths en las
comisiones parlamentarias correspondientes y en ePleno del
Parlamento de Andaluciapor un representante de la comision ciudadana
promotora. El Parlamento de Andalucia tiene 109tdigos y el escafio 110
otorga el derecho ciudadano de tener participaciirecta de un

representante en el Pleno.

» TV Parlamento con la retransmision de Plenos, Comignes, Jornadas y
eventos en la sede del Parlamento de Andaluciaste afio se ha instalado
una nueva tecnologia en la pagina web que permitervdirecto el Pleno en
dispositivos moviles de todo tipo y tabletas. Adsnids plenos son emitidos

en directo por la television regional Canal Sur 2.

» El Programa Parlamento se emite en la televisién regional Canal Sur 2

resumiendo toda la actividad parlamentaria de sadana.

» Suscripcion RSS al boletin oficial del Parlamentoal calendario de las

sesiones plenarias y comisiones, asi como a susdex
» Espacio web para preguntas ciudadanas.

> Informacion, divulgacion y participacion ciudadana a través de las
Redes Socialescuentas oficiales de Facebook, Twitter, Canal YdeT del

Parlamento.

> Visita virtual del Parlamento en la web parlamentaria para dar a conocer la

sede.

30



JUNTA GENERAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

» Renovacion de la pagina webActualmente la Junta General del Principado
de Asturias esta desarrollando una nueva paginajuelpermita mejorar los
contenidos de informacion sobre la actividad paglataria y el contacto de
los ciudadanos a través de la misma con la ciudad8e prevé que la nueva
pagina web esté en funcionamiento en el mes deesdpe de este afo
2014.

> Participacion y atraccion de jovenes a la politica:En este afo, el
parlamento asturiano ha puesto en marcha un pmy&Cbnoce tu
parlamento” dirigido a los jovenes estudiantesnisimo consiste en llevar a
aguellos colegios publicos que lo soliciten unetah exposicion, integrada
de paneles explicativos, un video de visita virtada sede, contestar a un
cuestionario que permita conocer el grado de amiidih de la visita. Esta
exposicion o taller, a la que acceden los alumresud colegio, permite
seleccionar a 45 diputados estudiantes que visitmaina fecha programada
la sede del parlamento y ocuparan los escafios at&ngento asturiano
donde defenderan los grupos que se han constitsegun el trabajo
desarrollado en sus clases, una mocién o iniciairapropuestas diversas.
Cada grupo tiene cinco minutos en el estrado pafender su propuesta y
otros dos minutos en una segunda intervencion gas&ionarse respecto a
las otras iniciativas. Al final se votan las inioras. Esta sesion plenaria
estudiantil se retransmite a través de la paginla e@no si de un pleno
ordinario se tratara, Yy normalmente es seguida lp®restudiantes del

colegio publico que no hayan acudido al parlamento.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REGION AUTONOMA DE LAS
AZORES

» Fase Informacion: Proyecto Googling, donde se implementé un
dispositivo buscador google sobre todas las basedatbs legislativas;
Disponibilidad del proceso completo de cualquigiativa legislativa.

> Fase e-Participacion: presentacion de peticiones lime, asi como el
seguimiento, a través de pagina web, de las iamtlegislativas

ciudadanas y peticiones.

PARLAMENTO DE CATALUNA

El web del Parlament se marca como objetivo esgfiaié¢ mantenido en el
tiempo, acercar la institucion a la ciudadaniaréirpde poner la tecnologia y las
funcionalidades de la red al servicio de las relaes con los ciudadanos. Para

ello se han llevado a cabo los siguientes proyectos

Fase Informacion:

» Canal Parlament(consulta de videos de todas las sesiones y eyemos
directo y en diferido)

» Consulta en tiempo real del Sistema de Informaciéde la Actividad
Parlamentaria (SIAP, que es la base de datos interna del Partayeie
la agenda parlamentaria y de la composicion dérigasnos.

» Consulta de las publicaciones oficiales y otros raersos documentales.
Acceso a la base de datos de biblioteca.

» Funcionalidades de comparticion de contenidos.
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Fase e-Consulta:

» Subscripcion por RSS, e-mail i podcast de todos laontenidos del
web relativos a la tramitacion parlamentaria

Fase e-Participacion:

» Parlament 2.0(presencia del Parlament en las principales renigales).

» Esco 136 — Escafio 136 (funcionalidad para la parigacion de los
ciudadanos en la tramitacion legislativa)

» E-peticions — E-peticioneg(aplicacion para el ejercicio del derecho de
peticion individual o colectiva)

> Participacion en debates (foro para la participacion ciudadana en

determinados debates, a tiempo real).

PARLAMENTO DE FLANDES

La pagina web esta en proceso de revision. Aspeojmartantes de la pagina
web revisada son:
» Open data
Integracion con redes sociales
Integraciéon con el centro de visitantes
RSS
Video y audio a demanda

Lenguaje accesible

YV V. V V VY V

Top tareas:
= Agenda
» Busqueda de documentos
> Boletin digital
» Suscripcion digital a una amplio rango de informaddn parlamentaria
(orden del dia, los proyectos de ley, mocionesglueiones, las

preguntas, las actividades de los diputados indales...)
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> La incorporacion de un médulo de peticiones-totalnmate digitalizada

El Parlamento flamenco esta desarrollando una poiita de medios sociales.
[NVZ:. Krachtlijnen aanvullen]

PARLAMENTO DE GALICIA

Concurso escolar

Parlamento Xove

Plenos Infantiles(Unicef, Aldeas Infantiles, centros escolares,...)
Charlas divulgativas para alumnos de secundaria en centros educativos.

Colaboracién de programas educativos europed€omenius Regio)

YV V. V VYV V V

Todos los proyectos legislativogproyectos y proposiciones de lesg

publican en la webcon posibilidad de que los ciudadanos formulen

sugerencias y comentarios.

» Programa de visitas guiadas con posibilidad de reservar cita por
teléfono o através de la web.

> Publicacion en la web de todo el material bibliogrfico editado por el
Parlamento.

» Jornadas varias sobre asuntos de actualidadEuropa, Economia,

promocion de la salud, ...)

PARLAMENTO DE ESTIRIA

» Pagina web en Inglés

» Evo Cube (QR - Reader; informacion sobre el parlamento mgjiale
Estiria)

> Pallast 2,0(nuestro trabajo ha sido sin papel desde 2005toysegnifica

gue todos nuestros asuntos oficiales se maneg 880 de papel)
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» Smartphone App (pronto estaremos lanzando nuestra propia aplicacié
especial para darle a todos los miembros accesdaalidad de nuestros
registros y la legislacion a través de dispositivdwiles).

» Emision en directo

» Visita virtual

ASAMBLEA NACIONAL DE GALES

La estrategia TIC de la Asamblea establece commsammejorar el acceso a la

informacion, para mejorar aun mas e-participaci@nbysiness.
Los ejemplos especificos incluyen:

> La pagina web de la Asamblea proporciona accees eebistros actuales
y archivados de Actas y el trabajo de las comisomay una emision
diaria en directo de las agendas, documentos g &daesiones plenarias
y de comisiones.

» La Asamblea publica un expediente completamentegiik delRegistro
de Actasque se procesa para agregar automaticamente tasgM#IL,
marcas de tiempo y un enlace a la grabacion deoatdiiRegistro de
Actas realiza por tanto todo tipo de busquedassyukuarios galeses e
ingleses pueden acceder a los recursos de audicesiéa buscando.
Actualmente estamos trabajando en la incorporat@omn enlace de video
al Registro de Actas.

> La Asamblea ha desarrollado un sistema de peticidéalectrénica, que
permite a los ciudadanos presentar una petici@ Asamblea Nacional,
para su examen por la Comision de Peticiones. &irpso de Peticion
puede ser seguido en linea y los ciudadanos puéderar” la peticion
para indicar su apoyo. El historial de la peticparede ser vista desde la

presentacion hasta el cierre.
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» El Pleno y la Comision de actividad se gestiona etedbnicamente.Los
Diputados de la Asamblea utilizan ordenadores &€élaara para acceder
a los documentos y agendas. La votacion también gsstiona
electronicamente y los miembros de la Asamblea s@apaces

electronicamente de enviar mensaje para soli@tpalabra al Presidente.

» Ordenadores Tablet se estan implementando entre |lakputados de la
Asamblea para ayudar a gestionar el “problema de consumdade
informaciéon” - demasiado papel es dificil de mangjano llega en el
momento oportuno. Por otra parte, la naturalezdad&ncion de un
miembro de la Asamblea es que operan desde muadgasek, pasan
mucho tiempo viajando y se benefician de la infaida que necesitan

recibir, en lugar de al revés.

» Muchos de nuestros miembros de la Asamblea son usigs habituales
de Twitter y Facebook con Twitter en particular, se afiade un sentido de
inmediatez a la comunicacion de las respuestasiraloTde preguntas del
Primer Ministro. Ya los partidos no estan interesacgn esperar al
Registro, ver la transmision en vivo o visitar edn8dd (Servicio de
transmision en directo de la Asamblea, Senedddiw)p que puedan
recibir la opinion "en vivo" directamente desdepsapio diputado de la

Asamblea.

En 2010 la Asamblea publicé su primera estrategiaeedemocracia, que
establece la direccion de la Comision para el comggo digital con la gente de

Gales.

Como resultado de la estrategia, la Asamblea haeaiatio considerablemente
su uso de técnicas multimedia para mejorar la imalfge nuestro escrutinio y
funciones legislativas. Las Comisiones han estemlmajando muy de cerca del
equipo de comunicaciones para desarrollar paquetésformacion multimedia

que abarcan la consulta, la investigacion, la éadpn de pruebas y el informe
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de lanzamiento de la trayectoria y produccion delpas de video basado en este

compromiso con el publico.

PARLAMENTO DE LA FEDERACION VALONIA-BRUSELAS
I. INFORMACION
Ultimas realizaciones:

- Septiembre 2013: "Un Parlamento." En él se explica el significado de la
fiesta del 27 de septiembre, el emblema de la Beufer, las competencias y

detalla el programa completo del festival el 2&€eptiembre.

- Septiembre 2013: libro destinado al publico escat "Diez preguntas que te
planteas". Explica las competencias del parlamento, los Orgade la

Federacion Valonia - Bruselas, lo que hacen lolapentarios, etc.

- Septiembre 2013: espacio web de TV que emite lassdn plenaria, accesible

en PC, tableta y smartphone.

- Enero de 2014: informe completo de actividadedrabajo parlamentario, las
relaciones internacionales, la gestion administaatidel Parlamento, su

comunicacion, etc).

- Puesta al dia periddica de la actualidad legislata a través de la pagina

web www.pfwb.be con la puesta en valor de las actividades princifes de la

Asamblea.
[l. e-CONSULTA

- Desarrollo progresivo de conferencias accesibsveb TB en "streaming".
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PARLAMENTO DE EXTREMADURA

Fase Informacion:

» Se publica en la web toda la documentacion que pabdaa los Proyectos

de Ley. Propuestas de Ley y Proyectos de Decredged.

Fase e-consulta:

» Se ha disefiado una plataforma dentro de la web qarda ciudadania

tenga un mas facil acceso a la Comision de Pession
Fase e-participacion:

» Durante la emision en directo de las sesiones pé&nademas de emitir
con lengua de signos y subtitulos, se abre unaananpara que la
ciudadania pueda hacer comentarios en tiempo tikzhndo la red social
Twitter.

» Inmediatamente después de finalizar las reunioagSaimisiones, Plenos
y ruedas de prensa se publica el video en el camaloutube del

Parlamento y se difunde a través de las redeslaescia

CONSEJO REGIONAL DEL PIAMONTE

El Consejo Regional de Piamonte estableciORPNet, la seccion dedicada a
la participacion ciudadana en su web oficialEsta seccion hace posible a los
ciudadanos, expertos del sector y de los asesocates que puedan seguir las
actividades y participar con comentarios y sugeasndstos servicios son una
de las medidas adoptadas por el Consejo Regiona p&olucrar a los

ciudadanos, recibiendo mas informacién sobre susdoes y peculiaridades.
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Informacion
» Procedimiento de Documentacion del Consejo:

El servicio de procesamiento de la DocumentacidnCamsejo permite a los
usuarios registrados seleccionar de una lista addeodocumentos (facturas y
leyes, proyectos de resolucion, érdenes del diaianes, reglamentos) y / o por
materias de interés (es decir, la agricultura,alads la educacion, etc ...)su
progreso a seguir a través del Consejo con alertastomaticas por correo

electronico.

Los usuarios pueden consultar el texto adjunto a $ documentos
seleccionados al hacer clic en el enlace del mendajcorreo electronico y
acceder a la base de datos "Legislacion del Cdhgejdrianna”. Ciudadanos
pueden leer cualquier propuesta y seguir paso@tpds el proceso que lo va a

transformar en una ley regional.
e-Consulta
» Consultas Institucionales:

El servicio hace posible gestionar las consultaitutionales exigidos por las
Comisiones del Consejo Regional. Siempre que ugialdeion es, encargada a
una Comision, la Comision consulta algunos experos la materia o
profesionales interesados en los distintos sectdess decir, instituciones,
autdnomos, asociaciones, etc ...) para recogepiagnes y sugerencias que son

Gtiles para elaborar el texto que sera debatidsl @onsejo.

El servicio tiene la finalidad de simplificar egtiewcedimiento, ayudando a la vez
a las Comisiones en la solicitud de propuestas ka eacoleccion de materiales
elaborados por los expertos consultados, y a Ipsrtos para la sumision de la
documentacion  (memorias). A travées CRPnet, las Comisiones

automaticamente publican en un area restringida adoc el material a ser
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examinado e invitar a los expertos para poder verlacon un correo

electronico que se genera automaticamente.

Los expertos, accediendo a CRPNet, pueden adjsntamemorias y acceder a
una lista de todos los documentos subidos en aldpaSuando se cargan los
documentos, un correo electrénico se envia auton@gmente a la Comision
responsable de la consultaque sera entonces capaz de buscar y descargar el

material recibido.

Como se explico anteriormente, CRPnet es solo enkasi medidas adoptadas
por el Consejo Regional para implementar la e-deawie y la implicacion de
los ciudadanos. El Consejo Regional de Piamonte ti;maTV social llamada

www.crpiemonte.twy su principal welwww.cr.piemonte.itofrece informacién

significativa y servicios relacionados con la gaptcion en e- democracia:

= Acceso Web a las leyes, a la informacion completkasl leyes procesadas
y proyectos de leyes propuestos

= Acceso Web a los actos administrativos

» Transmision en vivo y archivos multimedia y lasagctesumidas de las
sesiones plenarias

= Descarga multimedia de las intervenciones de cguldadio en la sesion
plenaria

= Suscripcion al Boletin de Noticias

» Twitteado en vivo de las sesiones plenarias

» Enlaces a paginas Sociales y cuentas administrpdasel Consejo
Regional: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, @®oPlus, Pinterest

e Instagram

En conclusién, el Consejo Regional de Piamontazasd en el dltimo afio una
investigacion significativa en la llamada "Red Céviregional " para explorar

nuevas formas de servicios e-democracia. AhoraCaisejo Regional esta
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programando la evolucioén y la inversioén de los prips afios en Medios Civicos
y e-Democracia, con base en esta investigacion yagmuevas tendencias

internacionales.

PARLAMENTO DE SALZBURGO

> Iniciativa Redes Sociales y Webcast:

La transmision por Internet de las sesiones plasatel Landtag y reuniones de
las Comisiones comenzd como una pequefia inicigevaonal por el entonces
Vice-Presidente de la Camara Wolfgang Saliger ptiesabre de 2008 mediante
el uso de dispositivos tecnoldgicos bajos y canddegansmision libres. Hoy en
dia el Webcast del Landtag de Salzburgo ha logtadmivel de primera en

madurez. La actualizacion de hardware es casi @iapbs dispositivos moviles

son de servicio estandar HTML5 y desde marzo de &% cuenta con Video

Archivo de uso facil que reemplaza el anterior FARhive solucion.

Inicialmente las plataformas de redes socialed &w#ter y Facebook sirvieron

como un medio de promover la webcast (transmisiéh)wpero mientras tanto
hemos desarrollado los nuevos canales de notiEBbsiguiente paso en el
desarrollo sera la integracion de las plataformaslod redes sociales en la
plataforma web del Landtag, pero también una intéda mas fuerte con los
grupos politicos, los parlamentarios, medios dewuocacion y la sociedad para

convertirnos en mas participativos y dar respuesta.

Ref.. http://www.salzburg.qgv.at/landtaglive

http://www.salzburg.qv.at/pol/landtag/video-archplenum .htm

http://www.salzburg.qv.at/pol/landtag/video-archausschuss.htm

https://twitter.com/landtaglive

http://www.facebook.com/salzburgerlandtaglive
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» Comision de Investigacion (Enquéte) sobre la reformm de la

Democracia

En septiembre de 2013 la Comision de Asuntos Gaomgstites del Landtag ya
decidi6 la formacion de una Enquete-Comisién solaereforma de la
Democracia.Para habilitar a los medios de comunicacion y al glico la
participacion en el debate, para hacer propuestas @eas de futuro, el
Landtag ha puesto en marcha un blog para complemeat el proceso en

Curso.

El blog describe el punto de vista y el trabajdadeparlamentarios dentro de la
Comisién de Investigacion, los comentarios sobtiewdos de blog individuales
son bienvenidos. Ademas la gente puede suscribiraa boletin de noticias,
descarga de video de sesiones, los documentosinfolanacion de fondo y

pueden hacer sugerencias que aparecen en la web.
El blog se difunde en Twitter mediante el hashidgrokratie-sbg.
Son posibles RSS sobre articulos de blog y comestar

Ref.:
http://demokratie.salzburg.at/

» Jularockt.at - Pagina de la juventud del Landtaqg: es una pagina de la

juventud en el mas estricto sentido de la palalbug disefiado por los
jovenes para los jovenes, y - en un principio caeromo un proyecto
de escuela - se transmiti6 de una escuela a oti@akatburgo para ser
mejorada en el camino con lo que parece ser Utdaderdo con los mas

jovenes.

Ref.: http://www.jularockt.at/

42



PROYECTOS INNOVADORES EN TRANSPARENCIA

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

> Ley de Transparencia Publica de Andaluciajue articula todas las medidas
de Transparencia de las Instituciones Publicas ytganizaciones sociales
que reciben fondos publicos. Esta Ley fue aprolmddlayo 2014 por el
Parlamento de Andalucia.

> Portal de Transparencia del Parlamento de Andaluciase establecera

porque ya esta incluido en la aprobada Ley de peaesicia Publica.

> Informacion en la web parlamentaria del trabajo que desarrollan los

Diputados, entre la que destacamos las siguientes:

» Publicacion del sentido del voto emitido en Pleaadda diputado de

forma individualizada.

= Difusion de sus iniciativas parlamentarias.

» Recogida de_sus intervenciones en Pleno y Comisivvideoteca

para la consulta ciudadana.

» TV Parlamento con la retransmision de Plenos, Comisiones, Jasad
eventos en la sede del Parlamento de Andalucia pmanatinuar
contribuyendo a que el Parlamento de Andalucia weaParlamento
Abierto.

JUNTA GENERAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

» Emision de los Plenos a través de la TPATelevision Principado de
Asturias). Ademas de la emisién a través de lanaagieb, la Junta General

ha facilitado que la Television Publica del Primdp de Asturias emita en

43




directo los Plenos, a través de un canal propicerSigen los jueves por la
tarde y viernes por la mafiana en las semanas gqyepléno que suelen ser

casi todas las que hay en los periodos ordinagasediones.

> Publicacién de las Iniciativas Registradas:Todas las iniciativas que se
registran, sean por via telematica o en el registimal de la Camara, se
publican en la pagina web al dia siguiente, coresxdibre de toda la
ciudadania. Se trabaja actualmente para que estagivas puedan seguirse
de forma mas féacil a través de la pagina web, ygoden tematico, pues
actualmente hay que conocer determinados datodquaiazar el expediente

desde la misma péagina web.

PARLAMENTO DE CATALUNA

» Desarrollo de aplicaciones modviles para Canal Panaent. Las
aplicaciones son nativas para I0S y Android, y si& @decuando la
version para Windows 98.

» Creacion de parlamentcat.mobj una web optimizada para dispositivos
moviles.

» Creacion de elementos de sindicacion de contenidgmash-up) para
facilitar la construccién de escritorios virtuapse fomenten la presencia
del Parlamento en las redes sociales. Creacion gialgets y otros
elementos informativos que resumen la informaci@ la web del
Parlamento.

> Revision de la politica de utilizacion de bookmarksy otras
herramientas de posicionamiento y de etiquetado sat, con el
objetivo de facilitar y mejorar el acceso de losideidanos hacia la
informacién que ofrece el Parlamento.

» Creacion de "Mi Parlamento”, una pagina personalizada que define la

relacion de los ciudadanos con el Parlamento.
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PARLAMENTO DE GALICIA

» La Camara fue pionera publicando el régimen retribdivo de los
diputados

» También se publicaron declaraciones de bienes infaracion IRPF sin
existir obligacion reglamentaria para ello.

» Disponemos de una normativa de incompatibilidadescendmicasde

caracter absolutamente transparente y restricév@aodflictos de intereses.

PARLAMENTO DE ESTIRIA

» Control de la Comunidad por el tribunal de cuentas

» Protocolo de la oficina de presupuesto

ASAMBLEA NACIONAL DE GALES

> El Servicio de transmision en directo de la AsampBenedd.tv,ofrece
una cobertura completa de toda la actividad de danfblea y de la
antigua Asamblea camara de debates que es ahswddale la primera
camara de debates dedicada a la juventud del mundé@demas, las
transcripciones de las sesiones plenarias se publen linea y un
resumen de actividad que se realizan en cada reseigublica también
en linea en los 30 minutos siguientes al final ddacreunion. Las
deliberaciones del Comité ya estan disponiblesoemdto XML y nos
estamos moviendo hacia la produccion de varios westros datos

abiertos a una mayor accesibilidad y transpargyara el publico.
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» Otra forma en la que la Asamblea ha estado haciendtrabajo mas
accesible y comprometiéndose con su publico espabvachar las
oportunidades disponibles a través de las nuecasltiias y los medios
de comunicacion social. Hemaesarrollado de manera significativa
presencia en redes sociales de la Asambleasu actual estado, mas
maduro. La Asamblea tiene ahora una sélida preseewilas redes
sociales con35 canales bilingles ahora publicando activamente
contenido diario a mas &9.000 seguidoreslo que indica uraumento
del 54% en los seguidores en tan sélo 12 meses.

> Nuestras paginas de Facebook han aumentado de trasinco, con la
introduccion de las paginas de Asambleaen 2013 y éstos, junto con
nuestras paginas existenttan aumentado el nimero de "Me gustas”

en mas del 43%.

» 2014 también ha sido testigo deemorme crecimiento en las visitas de
video en el canal YouTube de la Asamblegrecimiento del 395 por
ciento con respecto a 2013)lambién hemos descubierto que cada vez
MAas personas estan optando por ver nuestro contdai¥ouTube en un
dispositivo mévil.

» Nuestro trabajo en las redes sociales en el Gliifwono ha sido solamente
acerca de compartir nuestro contenido mas amplisamgmacerlo mas
accesible. Ha estado muy centrado en aprovechaoddr de las redes
sociales para encontrar nuevas voces para comtdabiai actividad de la
Asamblea.Ademas de alojamiento web-chats para que las persas
pueden contribuir a las investigaciones de las cosones de su propia
sala de estartambién hemos estadiilizando las redes sociales para
encontrar participantes para consultas de las comisnes vy
actividades de la Asamblea, utilizando hashtags deédos. Por
ejemplo, le dimos a la gente de Gales una oporwnidnica para
contribuir al proceso de control del ejecutivo €12 cuando les pedimos

gue enviaran sus preguntas para el Primer Ministrocon elhashtag
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#askfirstmin. Estas iniciativas han sido bien recibidas y n@ h
permitido complementar nuestra actividad de componexistente y

llegar a nuevos publicos.

» Ademas de ampliar los canales de noticias de difiude la Asamblea y
compromiso con nuestra audiencia, también hemasrrddado nuevas
plataformas para hacer el contenido accesible getde de Gales. El
Servicio de Investigacion puso en marchékg de 'In Brief / Pigion'
en octubre de 2013jguiendo el ejemplo del Parlamento australiano
El blog transforma en paquetes la informacién adadauen el transcurso
del trabajo de los diputados y su personal paraeptar una variada
coleccion de articulos de investigacion cortos y eesibles sobre temas
de actualidad. Esto incluye los resiumenes de politicas, definicies
legales, preguntas frecuentes y los andlisis eststilios. Los articulos
se clasifican por materia, por lo que la informacidirectamente
relevante se puede encontrar lo mas rapidamentblg@dsos trabajos
de investigacion, guias rapidas y notas de investiggon también se

publican en la web.

PARLAMENTO DE LA FEDERACION VALONIA-BRUSELAS

Lo anteriormente mencionado en el apartado dedieadste Parlamento en la
parte de Proyectos innovadores e-Democracia se aulmaontenido en este

apartado.

» Convenio de colaboracion entre el Parlamento ydavéssidad Libre de
Bruselas.
» Nueva webvww.pfwb.be(enero 2012).

» Terminales interactivos que permiten hojear el folleto institucional,

aprender acerca de los diputados electos, visianaelicula institucional
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y navegar por la web www.pfwb.be. Un cuestionamonmte evaluar el
conocimiento de los visitantes del parlamento.
Pelicula institucional "Un Parlamento para los é&&onos."

Un documental de la television (RTBF) “24H en elgraento.

Organizacién de visitas guiadas al Parlamento.

Y V VYV V

Organizacion de Conferencias.

PARLAMENTO DE EXTREMADURA

» Se ha desarrollado (en fase de optimizacionpamal de transparencia
dentro de la wel siguiendo los indicadores de evaluacion propsgsto
Transparencia Internacional. Esta organizacionwespe analizar los 17
Parlamentos, Congreso y Senado, situ6é al Parlameitemerio en el

séptimo lugar del ranking de transparencia.

CONSEJO REGIONAL DEL PIAMONTE

» El Consejo Regional de Piamonte sigue todos losddes italianos sobre
Trasparencia y publica un amplio conjunto de dasasbre Ila
administracién y sobre los Diputados del Parlaméoboreo electronico,
biografia, ingresos, etc ..) en la siguiente s@ccihttp://www.

cr.piemonte.it / cms / organizzazione / amministnag-trasparente.htmi

» Como se explica en el parrafo anterior, la web qyad

www.cr.piemonte.itofrece informacién completa acerca de las leyes,

actos administrativos, comisiones y sesiones pkshar
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PARLAMENTO DE SALZBURGO

» El Sistema de Informacion Parlamentaria (LPI):

Todos los documentos que son parte del protocaloagta oficial taquigraficas
de las sesiones plenarias y reuniones de las Gomasiestan disponibles para

leer y descargar en la pagina web del Landtag.

La base de datos permite busquedas a lo largarites\criterios semanticos, de

procedimiento y temporales.

Cuando el sistema se puso en marcha en 1994, iskddetdizar el texto HTML
en la base de datos para lograr alcanzar la m&acesibilidad para los motores
de busqueda. Asi que hoy en dia es mucho magpfésintar nuestros trabajos a
maquina formatos legibles dentro de las iniciat@&3D sin la " barrera-PDF" a

la que se enfrentan muchos organismos publicos.

Documentos emitidos entre 1945 y 1994 se publicanua sitio web
copatrocinado en cooperacion con la Biblioteca olzi de Austria.

Documentos histoéricos entre 1861 y 1934 estan &mdtisponibles alli.

Ref.:

http://www.salzburg.qgv.at/pol/landtag/parlamentanes materialien.htm

> Iniciativa Open Government Data:

Hace unos dos meses el Gobierno del Estado deusgdzpuso en marcha una
iniciativa Open Government Data con el fin de obteiodos los datos publicos
gue no estan sujetos a las disposiciones de piadcy proteccion de datos
online gratis, legible por ordenador y obtencion portal anénimo. El Landtag
de Salzburgo se considera parte de esta inicigtiplantea utilizarlo con tanto

impulso como sea posible, para a partir de estatiia mejorar su presentacion
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online. Estamos mirando hacia la implementacioealeciones: como el aleman
"OffenesParlament.de”, proyectos de Parlamento Abierto de la Fundacion
Sunlight o poplus.org.

Ref.: http://sunlightfoundation.com/blog/2012/09/14/deateon-on-
parliamentary-openness/

http://offenesparlament.de/

http://www.salzburg.qgv.at/buerger-service/oqgd.htm

PARLAMENTO VALON

El Parlamento Valon es una sede de cristal. Adedeasas agendas de las
sesiones plenarias y de comisiones como todosolmsntentos relacionados con
el trabajo parlamentario (presupuestos, preguntesiretos propuestas y
proyectos, dictamenes del Consejo de Estado, lmsmes del Tribunal de

Cuentas, boletines de trabajo de las comisionasinformes de las reuniones
parlamentarias, ...) estan permanentemente didpendn la pagina web del
Parlamento Valon. Los resultados de las votacienesesion plenaria se revelan
directamente en la web. Esto le da la oportunigiacto a la consulta de la
redifusion multimedia de audio y video de los tjabgarlamentarios, a tener
acceso a la emision en directo de la sesion pkenéa administracion del

Parlamento Valon también es muy transparente deréawwon las prescripciones
de gestidon de la calidad y esa es la razén poudaeg la Unica administracion

parlamentaria continental recertificada segun fanadSO 9001:2008.
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VI. CONCLUSIONES

Se han recibido cuestionarios cumplimentadotleParlamentos(de los 74
Parlamentos que integran la CALRE), por lo quedflexiones y propuestas que

se exponen a continuacion surgen de esta muestra.

Las Conclusiones de este Informe sobre el analksla evolucion de las distintas
fases de la e-Democracia en los Parlamentos deALRE, el Sistema de e-
Democracia y las buenas practicas de los Parlasgradicipantes son las

siguientes:

1. Tras dos afios de excelente trabajo desarrolladdoposs los miembros
gue conformamos este Grupo de Trabajo e-Democréep la
Coordinacion del Presidente del Parlamento de Awrdal Manuel Gracia
Navarro, se observan progresos muy positivos en todas lasséa de la
e-Democracia.

2. La primera fase de la e-Democracia: la Informacion, presenta
evolucion creciente positiva en la mayoria de losaRamentos con los
valores porcentuales mas elevados de todas las &8sg en los cuatro
bloques tematicos Informacion General, Debates Parlamentarios,
Diputados del Parlamento y Legislacion e informacde comisiones
parlamentariasLos indicadores que muestran mayor crecimiento en
su evolucion son los siguientes:

> Numero de Parlamentos que cuentan con estadisticade
seguimiento de los Plenos.

> Indicador visitas de media de la web parlamentariay elevado
crecimiento en el nUmero medio de visitas a los ples en la web

al mes.

51



» Incorporacion de intervenciones en pleno y comisi@s de los
Diputados en su ficha personal online

» 100% de los Parlamentos facilitan el correo electroco de sus
diputados

> Publicacion de las agendas de los diputados en web

> 95,24% de los Parlamentos publican la legislacionpeobada
online

> Publicacion de la normativa en curso en web

. En relacion a la segunda fase de la e-Democracia €-consulta,se

observa crecimiento comparativo elevado de 2013 0d4.2Los

indicadores que muestran mayor crecimiento en su elucion son los

siguientes:

Suscripcién RSS al boletin del Parlamento

Suscripcidn RSS los textos y calendarios de lassemes plenarias y

comisiones.

La creacion de un Espacio web de preguntas ciudadas.

Es preciso seguir avanzando con determinacion porodos los

Parlamentos en materia de e-Consulta.

. La tercera Fase de la e- Democracia, la e-Participgn, presenta un
crecimiento muy significativo en la mayoria de indiadores,
alcanzando valores bastante mas altos que en 201Siendo los
indicadores que muestran un mayor crecimiento erevaucion los
siguientes:

» Aportaciones ciudadanas online a la legislacion ecurso, con un
mayor protagonismo asi de la ciudadania europea.

» Audiencia ciudadana en las comisiones de los sedaser sociales
afectados

» Retransmision en directo de los eventos del Parlami®

> Redes sociales oficiales

» Foros online
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5. La cuarta Fase de la e- Democracia, e- Votes la que presenta valores
mas bajos, pero es comprensible puesto que etinfadhse del proceso
en lo que a nivel de evolucidn se refiere. Se mergan dos indicadores:
> Iniciativa Legislativa Popular (ILP)

> Espacios web de ILP

Dos de los indicadores presentan 0% de los Parlasyezrvoto a las
elecciones regionales y la articulacion de las firas online a las ILR
dado que son aquellas de mayor vanguardia y repessesl futuro
proximo por lo que es preciso que los Parlamentostiien con

determinacion en la implementacion de estos indieesd

6. El epigrafeAtraer a los Jovenes a la Politicgresenta en general buenos
resultados de evolucion con valores altos.

7. Como resultado de los analisis realizados en ektesafios de intenso
trabajo y para que el conjunto de los Parlamermtasrmuemos mejorando
proponemos el siguientgistema de e-Democracia de los Parlamentos
de la CALRE formado por 32 iniciativas ordenadas sgin las

valoraciones de los propios Parlamentos participaes:

FASE |: INFORMACION

Incluir en la web un enlace de video de las comisies
Emision de los plenos en directo en la web

Estadisticas de los plenos

Agenda de los diputados online

Normativa en curso

Intervenciones de los diputados en su ficha personanline

Declaracion de la renta

© N o gk~ w0 DN

Seccion web de preguntas frecuentes (FAQ)
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. Estadisticas sobre el nUmero de Visitas web

FASE II: e- CONSULTA

Suscripcién RSS al calendario de las sesiones pleiaa
Suscripcién RSS boletin oficial del Parlamento
Suscripcion RSS al calendario de las comisiones
Espacio web preguntas ciudadanas

Suscripcién RSS al texto de las comisiones

Turno de preguntas ciudadanas en pleno

Suscripcién RSS al texto de las sesiones plenarias

FASE lII: e- PARTICIPACION

© 0o N o o b~ WD PRE

Aportaciones ciudadanas online a las legislaciones curso
Canal YouTube

Retransmisién en directo de los eventos del Parlami®
Facebook

Twitter

Audiencias ciudadanas de los sectores sociales #i€los
Encuestas online

Foros online

Listado email ciudadanos

10. Videoconferencias del Parlamento

FASE IV: e- VOTO
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1. Espacio web Iniciativa Legislativa Popular (ILP) paa presentar
iniciativas y ver el contenido de las iniciativasrecurso
2. Articulacion de adscripcion de firmas online para &s ILP

3. Estudios sobre el Voto electronico en las elecciaeegionales
V. ATRAER A LOS JOVENES A LA POLITICA

1. Espacio web Joven
2. Conferencias y Debates como Parlamento Joven

3. Ponencias diputados en Universidades

. Las buenas practicas de los Parlamentos participaes en este estudio
son realmente de vanguardia en democracia electraa y alumbraran
el camino para seguir avanzando en e-Democracia dedos los
Parlamentos de la CALRE en la determinacion y en lainion por y

para una mejor Democracia Regional y Europea.
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