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Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARTA.

Acuerdo de In Mesa de Parlamento de 19 de diciembre sobre el funciona-
miento del Registro Telematico en relacion con ¢l Defensor del Pueblo

de Navarra

En sesi6én celebrada el dfa 19 de diciermbre de
201, la Mesa del Parlamento de Navarra, adopl6,
entre ofros, el siguients Acuesrdo:

Con fecha de 18 de octubre de 2011, e! Parla-
mento de Navarra y el Defensor del Pugblo de
Navarrg firmaron un Convenic de colaboracion
para ol desarrollo de sus medios de intercomuni-
cacidn, en el que se comprometian a utilizar pro-
cedimientos alectronicos y, en su caso telemati-
cos, para la tramitacion de la informacién e
intercambio de documentacion que ambas institu-
ciones realicen en el &mbito de sus relaciongs.

Para dar cumplimiento a estos fines el Parla-
mento de Navarra, de acuerdo con la clausula ter-
cera del citado Convenio, ha habilitado al Defen-
sor del Pueblo de Navarra para su acceso al
Reagistro Telematico del Parlamento que se reaii-
zard de acuerdo con las instrucciones de funcio-
namiento que se acompafan como Anexo, y que
cuentan también con su previo conocimiento y
conformidad, dentro de! marco establecido en el
citado Convenio de colaboracién.

Par todo elio, de conformidad con al articulo
37.1.12 del Reglamentc, SE ACUERDA:

1.° Determinar que a partir del martes, 20 de
diciembre de 2011, toda la informacion e inlercam-
bio do documentacion con el Defensor del Pueblo
de Navarra se tramitard a través del Registro Tele-
matico del Parfamento de Navarra conforme a las
instrucciones establecidas en el apariado siguien-
te, sin perjuicio de supusestos excepcionalas an los
que sea. Mas conveniante [a remisién de la docu-
mettacién mediante el registro prasencial.

2.° Aprobar definitivamente las instrucciones
de funcionamiento del Registre Telematico del
Parlamento de Navarra que figuran como Anexo
de este Acuerdo.

3.° Determinar que a partir del martes, 20 de
diciermbre de 2011, 8l Pardamento de Navarra tras-
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ladard todas las convocatorias y oficios al Defen-
sor del Puehlo de Navarra via e-mail, a través dsl
médula “Envios de Oficios y Convocatorias por e-
mail} a la direccion de correo electronico eregis-
tro@defensornavarra.com.

4.° Ordenar a log Servicios de la Cdmara que
adopten las medidas necesarias para que se cum-
plimente lo dispuesto en los apartados antariores.

5.° Ordenar 1a publicacidn del presente Acuardo
en el Boletin Qficlal del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 19 de diciembre de 2011
Ef Prestdente: Alberto Cataldn Higueras

Anexo
Instrucciones de funcionamiento del Registro -
telematico del Parlamento de Navarra en rela-
¢cién con el Defensor del Pueblo de Navarra

Enlace al Regisiro Telematico:

El enlace al Registro Telematico del Parlamen-
1o de Navarra se realizard a través del ‘Area Priva-
da” de su Portal Web desde ol cual se podré
enviar informagion al Registro del Parlamento,

Legitimaclos para enviar Registros Telemati-
cOoS:

Solo podran enviar registros felematicos el
Defensor del Pueblo de Navarra y su personal
habilitado a tal fin.

Todos ellos han de tener informada en Agora
ung direccidn e-mail activa.

Autenticacion:

Para que puedan acceder al Registro Telemati-
co del Parlamento serd necesario que dispongan
de un cerlificado digitat de la Fabrica de Moneda y
Timbre para que se pueda autenticar en el siste-
ma y establacerse una conexidn segura entre
ellos y el servider del Parlamento.
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Lo primerc que se le preseniara serd el aviso
de que se establece la conexién segura. Después
da dar al ‘Aceptar’ y a partir del ndmero de NiF
feldo del certificado se identifica la persona.

Introduccion y envio de los datos del Hegis-
tro Telemdtico;

Una vez identificado se presenta una pdgina de
captura de informacion con fos siguientes campos:

Hemitente

Se presenta el nombre de la persona autenti-
cada y la Institucidn de la que es fitular.

Fipo Documento

Se debe seleccionar el tipo de documento que
se estd enviando.

Expediente asociado al documento:
Nuevo expediente - Tipologia
Expediente existente — Niimero expediente

5i la informacidn que se envia, debe abrir un
nuevo expedienie s debe marcar “Nuevo expe-
dienie” y se debe selaccionar la tipologla dol expe-
diente a crear.

Sl la informacion gue se envia osta relacionada
con un expediente existente se debe entrar el
nimero de expediente en “Nimero expadisnie!

En la pagina se presenta el icono X
Que da acceso a la consulta de expedientes como
ayuda para informar el nimero de expediente
correspondiente,

Descripcion de la documentacion a enviar

Desciipeion de la documentacion que se envia
al Registro.

Texto — Fichero adjunto

Al pinchar sohre el botén de “Fichero adjunto;
se abrira una ventana para poder realizar la selec-
cion del fichero que se quiere enviar al Registro y
que se asociard a la anotacion que se realice.
Este fichero puede ser cualquier fichero de Office,
-0 fichero de pdf.

El fichero ira firmado con el certificado digital
de la Fabrica de Moneda y Timbre del Defensor
det Pueblo de Navarra.

Botones- Opciones:
Limpiar
Borra los valores de todos los campos informa-

dos. Se uliliza en los casos de equivocacidn en la
entrada de datos.

Firmar y Enviar:

Se procedera a la firma electrénica del formu-
lario con el certificado del Defensor del Pusblo de
Navarrg, o de su personal habilitado.

Al pulsar “Firmar y Enviar” se presenta un ulti-
me aviso de confirmacion de fa firma y advirtiendo
que una vez firmado ya no cabe modificacion,
pudiendo cancelar ¢ aceptar:

- Con “Cancelar” se cancela la firma y no se
firma ni se envia la informacién al Registro.

Con "Aceptar” se solicita al remitente su contra-
sefia personal de la firma, para proceder a la firma
electrénica de la informacian,

Una vez entrada la contrasefia (gjecucitn de la
e-firma), la informacién es recibida por el sistema
del Parlamento y se asigna de forma automatica
un ntimera de solicitud que identifica la informa-
citn enviada,

Con "Aceptar’ se presentard un mensaje en
pantalla indicando gue la operacién se ha realiza-
do correctamente.

A posteriori y por correo electronico, el solici-
tante recibird una comunicacién a modo de com-
probante, emitida por el Parlamento de Navatra,
informando de la recepcién de su solicitud.

L.a no raecepcion del eomprohante de la solici-
tud impiica que no se ha producide la recepcién
de la documentacién en el Registro telomadtico,
debiendo por tanto Ia parsona interesada realizar
la presentacion en otro momento.

Anotacion del Registro Telematico:

Los registros telematicos enviados por el
Dofensor def Pueblo de Navarra o su personal
habilitado, quedan en una bandeja pendientes de
anotar por el Registro del Parlamento.

Desde la funcidn de “Anolacién en el Registro
de Entrada’ cuando el encargado de Registro
pulse ai boidn “Pendientos’ accederd a la lisia de
registros telematicos enviados y potira ir seleccio-
nando y anotando.

Una vez anotado un registro felematico, quien
lo haya enviado racibird un e-mail del Parlamento
con e nimero de rogisiro asignado a su solicitud.

En ol caso de gque no se proceda a su anota-
cién se remitirg automaticamente por la aplicacion
un correo electrdnico a su cuenta e-mail activada
en Agora, indicando la direccién de contacto del
Registro del Parlamento de Navarra para cualguier
aclaracion.
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Presentacién de documentos v sus efectos
en el Registro telemdtico:

La presentacién de documenios en el Regisiro
telemdtico del Parlamento de Navaira se puede
hacer durants {as 24 horas de todos los dias del
afio.

La presentacion de los documentos en ol
Registro telamatico del Parlamante de Navarra, a
ofactos del cumplimento de los plazos astableci-
dos en su Reglamento, 0 que, an su caso, se esta-
blezean, se entenderdn como presentados an el
dfa, slempre que se produzca en el horario ofictal
del Registro General delerminado por la Mesa de
fa Camara.

Los dosumentos recibidos en horario distinto a
aqguel en que el Registro General del Parlamento
de Navarra esté abigrto al piblico, & efecto del
cumplimiento de los plazos establecidos en su
Reglamento, o que, en su caso, se establezcan,
56 eniendsran como presentados en el siguiente
dia habil. A estos efectos, serén los primeros an
ser objeto de asiento tras su inmediata apertura,
Los asientos se hardn por estricte orden de pre-
sentacion cualguiera que fuera la hora en que se
efactud.

Cuando por razones justificadas de manteni-
mignto {écnica u cperative deba interrumpirse, por
ol tiempo imprescindible, la recepeion de docu-
mentacion en el Registro telematico, debera anun-
ciarse con la anielacién que, en su caso, sea posi-
ble, al Defensor del Pueblo de Navarra mediante
comunicacion a fa direccion de correo electrénico
especificada en ef apartado 32 dal Acuerdo.

Presentacién en el Registro telematico de
escritos y comunicaciones gque NO son expe-
dientes parlamentarios:

Cuando el tipo de documento a registrar via
telematica sean escritos y comunicaciones que
NO son objeto de expediantes parlamentarios
pero guse deben anotarse en sl Registre del Parla-
mento. La forma de proceder sera la sigulente:

— El Defensor del Pueblo de Navarra o su per-
sonal habilitado & tal fin enviard una solicitud tele-
matica al registro

- Por el parsonal de registro def Paramento de
Navarra se procederd a realizar la anotacion en el
registro y en el mornento de creacion de un nuevo
axpediente se calificarad el documento del tipo
“8YC Solicitudes y ofras comunicaciones?
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Horario oficial del Registro General del Parlamento de Navarra para el

afio 2012

En sesion celebrada el dfa 27 de diciembre de
2011, la Mesa del Parlamento de Navarra, adopto,
entre otros, sl siguiente Acuerdo:

De conformidad con lo establacide en los ardf-
culos 167 y 109 del Reglamento del Partamento
de Navarra, SE ACUERDA:

1. Determinar que el horario oficial de} Regis-
tro General del Parilamento de Navarra duranie el
afio 2012 serd el siguiente:

Meses de enero, julio, agosto y primera quince-
na de septiembre:

—Lunes aviernes:
Desde las 9:00 g las 14:00 horas. -

—Los dias 6, 8, 10, 11, 12 y 13 de julio perma-
hacera cerrado, siendo Inhabiles a todos los efec-
tos.

Meses de febrero a junio, segunda quincena
de sepliembre, y de octubre a diciembre:

— Lunes a jusves:

Desde las 9:00 a las 14:30 horas.

Desde las 17:00 a las 19:00 horas.

- Viernes: desde las 9:00 a las 14:30 horas,

— El dia 28 de diclembre parmanecera abierio
de 9:00 a 13:00 horas.

—El dia 31 de diclembre permanecera cerrado,
siendo inhdbil a todos los efeclos.

2.° Serdn aslmismo inhabiles los sabados,
domingos y festivos sefialados para la Comunidad
Foral de Navarra y para Pamplona.

3.? Ordenar su publicacion en ef Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 27 de diciembre de 2011
El Presidents: Alberto Cataldn Higueras

Acuerdo de la Mesa de Parlamento de 27 de diciembre sobre el funciena-
- miento del Registro Telematico en relacion con la Camara de Comptos

En sesion celebrada el dfa 27 de diclernbre de
2011, la Mesa del Parlamento de Navaira adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

Con fecha de 11 de noviembre de 2011, el Par-
lamento de Navarra y el Presidante de la Camara
de Comptos firmaron un Cenvenic de colabora-
¢idn para el desarrollo de sus medios de interco-
municacidh, en el que se comprometian a utilizar
procadimientos electrénicos y, en su caso telemé-
ticos, para la tramitacion de la informacidn e inter-
cambio de documentacion aue ambas Institucio-
nes roalican en el ambilo de sus relaciones.

Para dar cumplimiento a estos fines el Paria-
mento de Navarra, de acuerdo con la clausula ter-
cera del citado Convenio, ha habilitado a! Presi-
dente de la Camara de Gomptos para su acceso
al Registro Telematico del Parlamento que se rea-
lizard de acuerdo con las instrucsiones de funcio-
namientc gue se acompatian como Anexo, v que
cuentan también con su previo conocimiento y

conformidad, dentre del marco establecido en el
citado Convenio de colaboragion,

Por todo elio, de conformidad con ] articulo
37.1.18 del Reglamento, SE ACUERDA:

1.7 Determinar que a partir del lunes, 2 de
enero de 2012, toda la informacion e intercambio
de documeniacion con la Carnara de Compfos de
Navarra se tramitara a través det Registro Telema-
tica del Paramento de Navarra conforme a las
instrucciones establecidas en el apartado sfiguien-
te, sin perjuicio de supuestos excepcionales en los
que sea més conveniente la remision de la docu-
mentacion mediante el ragistro presencial.

2.° Aprobar definitivamente las instrucciones
de funcionamiento del Registro Telematico del
Parlamento de Navarra gue figuran como Anexo
de este Acuerdo.

3.° Determinar gue a partir del lunes, 2 de
enero de 2012, el Parlamento de Navama traslada-
ra todas las convogatorias y oficios a la Camara
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