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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 29 de diciembre de 2017

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

Conozcase que el Parlamento de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de su
Majestad el Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.2.° del Estatuto de Autonomia
para Cantabria, promulgo la siguiente Ley.

PREAMBULO

En ejercicio de las competencias de desarrollo legislativo y ejecucion en materia de
defensa de consumidores y usuarios, recogidas en el Estatuto de Autonomia para Cantabria,
la Ley de Cantabria 6/1998, de 15 de mayo, de Estatuto del Consumidor y Usuario en
Cantabria, supuso la primera regulacién autonémica de esta materia con rango legal. Su
utilidad practica ha sido generalmente reconocida, y durante los ultimos tiempos ofrecié un
razonable soporte normativo a la actuacion administrativa dirigida a la proteccién y tutela de
los derechos de los consumidores en Cantabria. Sin embargo, transcurridos ya varios afos
desde su entrada en vigor, se hace ineludible abordar una reforma en profundidad de su
texto con la finalidad de adaptarlo a las nuevas necesidades sociales y a las mas recientes
técnicas juridicas de salvaguarda patrimonial.

La Ley no busca unicamente la proteccion y defensa de los consumidores, sino que
también persigue su educacion y formacion. Para ello resulta esencial perfeccionar el
concepto de consumidor —pieza basilar del engranaje normativo— definiendo su alcance con
precision y acotando rigurosamente sus limites, con la finalidad de identificar con seguridad
en cada caso los sujetos incluidos en su ambito de aplicacion.

Se suprime la referencia, presente en la Ley anterior, al necesario uso particular o
colectivo que el consumidor ha de hacer de los bienes o servicios que adquiere, pero
introduciendo simultaneamente la exigencia de que tal utilizacion sea ajena a cualquier
actividad comercial o profesional. De esta forma se sustituye un limite positivo —el necesario
uso domeéstico— por uno negativo —la ausencia de utilizacién profesional-, lo que facilita y
aclara la interpretacién del precepto haciendo que ni siquiera sea cuestionable que, v. gr.,
una persona que adquiera un bien con la finalidad de regalarlo posteriormente se encuentre
efectivamente protegida por la nueva Ley. Ademas, se ha puesto especial cuidado en
introducir el adverbio «generalmente» para extender la proteccién legal a aquellos
consumidores que realizan una operacion en el mercado con caracter esporadico o eventual.
No por ello dejan de ser merecedores de la proteccion legal, ya que su nivel de diligencia
sigue siendo el de un buen padre de familia y no el de un ordenado empresario,
manteniendo por tanto una situacién de debilidad en relacién con aquel que les hubiera
facilitado el bien.

La Ley introduce un concepto negativo de consumidor que no existia en la Ley anterior,
cuyo precedente puede encontrarse en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
defensa de los consumidores y usuarios (articulo 1.3). La novedad estriba en que, a
diferencia de la Ley estatal, la nueva Ley de Cantabria elimina la clasica técnica de exclusion
negativa —«sin constituirse en destinatarios finales»— sustituyéndola por la fijacion de un
parametro positivo consistente en haber integrado los bienes en un proceso de fabricacion,
comercializacion o prestacion dirigido al mercado. Asi se ensancha sustancialmente el
ambito protector de la Ley. Por un lado, quedan protegidos aquellos sujetos que utilizan los
bienes adquiridos para realizar labores de transformacion en el orden doméstico, personal o
familiar. Por otro lado, la inclusion del adverbio «principalmente» permite —contrario sensu-
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extender la proteccion legal a todos aquellos que adquieran un bien para su uso personal o
familiar aunque también lo utilicen —pero solo esporadicamente— en su negocio o empresa.
Naturalmente, continuara excluido de la proteccion legal el empresario que haga
exactamente lo contrario. La exégesis casuistica que deba desarrollar el texto legal se vera
sobradamente compensada por el incremento de la proteccion que dispensara a muchos
ciudadanos, todavia carentes de ella.

La Ley manifiesta una marcada sensibilidad hacia los denominados «colectivos
especialmente protegidos», tanto en su delimitacién conceptual como en el régimen juridico
establecido para su particular proteccion y tutela, que exige un significativo incremento de la
intensidad con que deben actuar las Administraciones publicas. La principal novedad
consiste en incluir en dichos colectivos tanto a las personas desempleadas, colectivo
especialmente vulnerable frente al fraude, como a las personas que se encuentren
temporalmente desplazadas de su residencia habitual (v. gr.: turistas), especialmente
relevantes para la economia de Cantabria.

La Ley incorpora un catalogo exhaustivo de derechos de los consumidores y usuarios,
cuyos aspectos mas novedosos se centran alrededor de tres grandes cuestiones. En primer
lugar, la Ley incluye en su ambito de aplicacion la proteccion de los consumidores frente a
los riesgos que amenacen su salud y seguridad colectivas regulando la defensa respecto de
aquellos riesgos que amenacen al medio ambiente, al desarrollo sostenible y a la calidad de
vida. En segundo lugar, se reconoce el derecho de los consumidores a recibir una
informacion veraz y completa en relacion con los productos que adquieren o los servicios
que contratan. En tercer lugar, y como corolario, también se dispone que la formacién y
educacion de los consumidores debe ser suficiente para la satisfaccién de sus necesidades
en el trafico econémico.

Se quiere proteger a los consumidores y usuarios de todos los dafios que pueda
causarles el uso o consumo de cualquier bien o servicio comercializado en el territorio de
Cantabria, sincronizando la tutela de los consumidores con las posibilidades reales de
actuacion de las Administraciones publicas. A éstas les corresponde velar para que los
sujetos que intervienen en el proceso de produccion, fabricacion, elaboracion vy
comercializacion informen correctamente a los consumidores. Pero también deben ejercer
una adecuada vigilancia, control e inspecciéon con la finalidad de impedir y, en su caso,
sancionar todas las actuaciones relacionadas con cualesquiera productos que no cumplan
las condiciones exigidas legalmente para garantizar la salud y la seguridad de los
consumidores y usuarios, incluida la inmediata inmovilizacion, retirada o suspension de la
comercializacion de las mercaderias. Esta obligacidon se regula con mayor rigor cuando se
trata de bienes de uso o consumo comun, ordinario y generalizado, estableciendo ademas
una obligaciéon general de colaboracion de los empresarios con la Administracién que, en
determinadas circunstancias, puede llegar a recaer sobre los administradores de las
personas juridicas.

Otra novedad significativa es que, junto a la tradicional protecciéon de los intereses
econodmicos de los consumidores, la Ley también se ocupa de proteger los intereses
sociales. En este sentido, las Administraciones publicas, en el marco de sus respectivas
competencias, deberan promover y desarrollar las actuaciones necesarias para garantizar el
acceso de los consumidores y usuarios a los bienes de consumo en condiciones de
equilibrio e igualdad. La misma obligacion les incumbe en orden a asegurar el mantenimiento
del equilibrio de las prestaciones en las relaciones econdmicas que mantengan los
consumidores y usuarios con cualesquiera entidades o sociedades —publicas y privadas—
que tengan la condicién de gestoras de servicios publicos que dependan de ellas.

La Ley quiere potenciar decididamente el arbitraje de consumo. Para ello se establece
que las Administraciones publicas estan obligadas a fomentar y potenciar el Sistema Arbitral
de Consumo dotandolo de los medios materiales y humanos necesarios para su desarrollo
eficiente y su conocimiento por los interesados. A tal efecto propiciaran que las entidades o
sociedades que dependan de ellas, o que gestionen servicios publicos, 0 que resulten
adjudicatarias de contratos publicos, formalicen su adhesion a este arbitraje sectorial.
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Especial atencién recibe el derecho a la informacion, en la medida que constituye uno de
los instrumentos mas apropiados para la proteccion de los consumidores y usuarios. La Ley
elabora un nuevo concepto de comunicacién comercial que —apuntando mas alla de la idea
tradicional de «publicidad»— pretende lograr la tutela de los principios de veracidad y lealtad,
asi como el respeto a la dignidad y a los derechos inherentes a la persona. De este modo,
ademas de establecer como regla la vinculacion contractual de la oferta publicitaria, se
disefan actuaciones eficaces contra la publicidad engafosa, y se especifica la proteccion
frente a la publicidad ilicita, incluyendo como especialmente perseguibles las cada vez mas
frecuentes practicas publicitarias pseudosanadoras y pseudocientificas. Imperativa y
exhaustiva es la regulacion legal de las comunicaciones comerciales en el mercado
inmobiliario de nueva edificacion, que tienen el propdsito de eliminar los actuales niveles de
fraudulencia estableciendo un conjunto sistematico de obligaciones a cargo de los
promotores. También se presta especial atencién en el articulado legal a la informacién en
materia de precios, procurando que los consumidores y usuarios dispongan de una
informacion visible, clara y transparente sobre el precio final de adquisicién y utilizacion del
bien o servicio.

En lo que se refiere al derecho a la educacion y formacién, destaca como novedad la
inclusién de la educacion en materia de consumo como asignatura en el disefio curricular de
los diferentes niveles de la ensefianza reglada. Por otro lado, la Ley no se limita a disponer
el fomento de los ya tradicionales valores ecoldgicos, sino que promueve abiertamente los
valores sociales y éticos en los habitos de compra, uso, disfrute y eliminacién de los bienes y
servicios, alentando, v. gr., el comercio justo o el rechazo a las marcas que utilizan mano de
obra infantil. De igual manera se quiere potenciar la utilizacion de las nuevas tecnologias de
la informacién y del conocimiento (TICs) tanto en materia de educacion como de formacion,
y se prevé la formacién continuada del personal al servicio de las Administraciones publicas
con especial referencia a los miembros de los Cuerpos de Policia Local, cuya proximidad al
ciudadano permitira a los poderes publicos realizar una eficacisima labor de proteccion.

En materia de representacion, audiencia y participacion, la Ley considera esencial la
potenciacion y modernizacion de la funciéon y estructura propia de las asociaciones de
consumidores, dotandolas de la maxima transparencia en su funcionamiento y facilitando su
acceso a fondos publicos para financiar suficientemente su actividad central para la defensa
de los consumidores y usuarios. También se contempla la creacion del Consejo Cantabro de
Consumo como principal érgano de consulta y participacion en materia de consumo en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

v

La Ley potencia la actuacién administrativa en materia de inspeccion, control y vigilancia,
extendiéndola incluso a la adopcion de medidas cautelares en situaciones de extraordinaria
y urgente necesidad. Asimismo, se establecen las bases para conseguir una actuacion
coordinada en esta materia entre la Administracion autonémica y las entidades locales.

La finalidad que se persigue no es unicamente el control del funcionamiento del
mercado. También se pretende orientar, asesorar e informar a los diferentes agentes que
actian en su seno, asi como colaborar en cuantos procedimientos administrativos o
jurisdiccionales estuvieren en tramitacion.

Especial interés tiene la promocién y desarrollo de actuaciones de vigilancia, control e
inspeccion en los diversos estadios del proceso de fabricacion o comercializacion de
cualesquiera bienes o servicios. De este modo se pretende eliminar eficazmente del
mercado todo bien o servicio que no cumpla las condiciones exigidas legalmente para
garantizar y proteger los derechos e intereses de los consumidores y usuarios contemplados
en la presente Ley. En este sentido, se regula detalladamente el régimen juridico de la
Inspeccidon de Consumo, estableciendo con precision tanto sus funciones cuanto los
instrumentos de que dispone para su adecuado desarrollo, y situando el eje central de su
disciplina normativa en el establecimiento para los sujetos inspeccionados de un deber
general de permitir y facilitar el ejercicio de las funciones de inspeccién, asi como de
suministrar cuanta informacién relevante fuere solicitada por los inspectores. También se
regulan las actas de inspeccién y las hojas de reclamaciones y denuncias.
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La potestad sancionadora que corresponde principalmente —aunque no de manera
exclusiva— al Gobierno de Cantabria, se regula con el objetivo principal de dar efectividad al
catalogo de derechos y obligaciones enunciados a lo largo del texto articulado, siempre con
arreglo a los parametros trazados por la Sentencia del Tribunal Constitucional 15/1989, de
26 de enero. Si la Ley desatendiera las consecuencias que se derivan del incumplimiento de
sus preceptos positivos, acabaria convirtiéndose en derecho puramente potestativo para los
empresarios, 0 incluso en simple retérica programatica. Por este motivo se opta
decididamente por la eficacia practica de los derechos legalmente reconocidos acometiendo
justamente aquello que no habia abordado la Ley anterior: la realizacion de una auténtica -y
propia— labor de tipificacion casuistica capaz de detallar rigurosamente la descripcion de las
conductas sancionables, la especificacidon de las sanciones previstas, la determinacion de
los sujetos responsables, y los criterios precisos para calificar la gravedad de las infracciones
(leves, graves y muy graves), asi como el correlativo alcance de las sanciones que éstas han
de llevar aparejadas, que deberan ser en todo caso razonables y proporcionadas. Ademas, y
segun las circunstancias del caso, las distintas sanciones pecuniarias predeterminadas en
esta Ley podran ser objeto de graduacién, de atenuacion, e incluso de reduccion hasta las
cuatro quintas partes de su cuantia cuando el infractor manifieste inequivocamente voluntad
de resarcimiento y no concurra ningun riesgo para la salud, intoxicacion, lesiéon, muerte, o
indicios racionales de delito.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto la proteccion, defensa, educacion y formacion de los
consumidores y usuarios en el territorio de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria, en el
marco de la legislacion basica del Estado y en cumplimiento del mandato establecido en el
apartado 6 del articulo 25 del Estatuto de Autonomia para Cantabria.

Articulo 2. Concepto de consumidor y usuario.

A efectos de esta Ley, y de acuerdo con lo previsto en la normativa basica estatal, son
consumidores o usuarios las personas fisicas que actlen con un propdsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesidn. Son también consumidores a efectos de
esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actiden sin
animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

Articulo 3. Derechos de los consumidores y usuarios.
1. Son derechos de los consumidores y usuarios, en el ambito de aplicacion de esta Ley:

a) La proteccidén contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad, ya sea en
su consideracion individual o colectiva, que incluira la defensa contra los riesgos que
amenacen al medio ambiente, al desarrollo sostenible y a la calidad de vida.

b) El reconocimiento y proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales.

c) La reparacién e indemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos.

d) La informacién veraz y completa sobre los bienes y servicios.

e) La educacién y formacion suficiente en todas aquellas materias que puedan resultar
de su interés.

f) La constitucién y participacion en organizaciones y asociaciones de consumidores, a
través de las cuales ejerceran la representacion de sus derechos e intereses, la audiencia en
consulta para la elaboracion de las disposiciones de caracter general que les afecten
directamente y la participacion en las diferentes actividades de las Administraciones publicas
de Cantabria en las que tengan interés directo.
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2. Es nulo de pleno derecho cualquier acuerdo que tenga por objeto excluir o dificultar la
aplicacién de esta Ley, la renuncia previa a los derechos en ella reconocidos y la actuacion
en fraude de la misma.

Articulo 4. Colectivos especialmente protegidos.

1. Las Administraciones publicas dedicaran una atencién especial y preferente a aquellos
consumidores y usuarios que, de forma individual o colectiva, se encuentren en situacion de
inferioridad, subordinacién, indefension o desproteccion.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de incluir a otros colectivos entre los beneficiarios de
estas actuaciones, ha de entenderse necesariamente incluidos a nifios y adolescentes,
mujeres gestantes, personas mayores, enfermos, discapacitados fisicos o psiquicos,
desempleados, inmigrantes y personas que, por el motivo que fuere, se encuentren
temporalmente desplazadas de su residencia habitual.

Articulo 5. Administraciones publicas de Cantabria.

1. A los efectos de esta Ley se consideran Administraciones publicas de Cantabria, la
Administracion General e Institucional de la Comunidad Auténoma y las entidades locales
con sede en el territorio de Cantabria.

2. Las Administraciones publicas, en el marco de sus competencias, ajustaran su
actuacion a los principios de colaboracion, cooperacion y lealtad institucional, de acuerdo
con las reglas generales de las relaciones interadministrativas.

TITULO Il

Derechos de los consumidores y usuarios

CAPITULO |

Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad

Articulo 6. Contenido.

El uso o consumo de cualquier bien o servicio que pueda ser objeto de comercializacion
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria no podra conllevar, en condiciones
normales de utilizacion, riesgos inaceptables para la salud y la seguridad de los
consumidores y usuarios.

Articulo 7. Ambito de actuacién de las Administraciones publicas.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, velaran para que los diferentes sujetos que intervienen en el proceso de
produccion, fabricacion, elaboracion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios
informen adecuadamente a los consumidores y usuarios acerca de las condiciones normales
de utilizacion, de manera tal que con su observancia no puedan originarse riesgos para la
salud o la seguridad. En especial, las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito
de sus respectivas competencias, controlaran y verificardn que los explotadores de
empresas alimentarias y de empresas de piensos cumplen los requisitos dispuestos en la
legislacion alimentaria en todas las etapas de la produccion, la transformacion y la
distribucion, asegurando el cumplimiento de la normativa especial en materia de trazabilidad.

2. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, ejerceran de forma constante una adecuada vigilancia, control e inspeccion,
particularmente en los casos de venta ambulante o no sedentaria y de productos a granel, al
objeto de prevenir, detectar, impedir y, en su caso, sancionar la produccion, fabricacion,
elaboracién y comercializacion de bienes o servicios que no cumplan las condiciones
exigidas legalmente para garantizar la salud y la seguridad de los consumidores y usuarios.

3. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, velaran para que los usuarios del sistema sanitario, ya sea éste publico o
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privado, reciban, tras el alta hospitalaria o la finalizacion de los procesos asistenciales que
comportan sélo consultas ambulantes sin ingreso, un informe clinico en el que se incluya la
informacion relativa a la asistencia médica recibida. Igual obligacion se dispone para
garantizar, en los términos fijados en la legislacion especial, el acceso a la documentacion
de la historia clinica y la obtencién de copia de los datos que figuran en ella.

4. En especial, quienes se dediquen a la distribucion y venta de bienes o a la prestacion
de servicios deberan informar de manera inmediata a la Administracion competente de los
riesgos que aquellos presenten, colaborando en las actuaciones emprendidas para evitarlos.
Cuando el sujeto que interviene en la distribucién de bienes o en la prestacién de servicios
sea una persona juridica, estos deberes incumbiran a sus administradores, ya lo sean de
hecho o de derecho.

5. Verificada la presencia en el mercado de bienes o servicios prohibidos o peligrosos
para la salud o la seguridad de los consumidores o usuarios sin la autorizacion legal o
administrativa pertinente, deberan ser inmovilizados, retirados o suspendidos, mediante
procedimientos eficaces, de manera inmediata. Asimismo, la Administracion competente
debera informar a los consumidores y a sus asociaciones de dichas actuaciones en el menor
tiempo posible.

Articulo 8. Ambito especial de actuacion.

Seran objeto de una prioritaria, continuada y especial vigilancia, control e inspeccién por
parte de las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, la produccion, fabricacién, elaboracidon y comercializacion de bienes o
servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado, y en especial los de rapido
consumo Yy los perecederos, al objeto de asegurar el estricto cumplimiento de la normativa
reguladora.

CAPITULO I

Derecho a la proteccion de los legitimos intereses econémicos y sociales

Articulo 9. Contenido.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, velaran por el adecuado respeto a los legitimos intereses econdmicos y
sociales de los consumidores y usuarios.

2. En concreto, las Administraciones publicas de Cantabria, en el marco de sus
respectivas competencias, vendran obligadas a promover y desarrollar todas aquellas
actuaciones que fueran necesarias para:

a) Garantizar la libertad de acceso de los consumidores y usuarios a los bienes y
servicios en condiciones de equilibrio e igualdad, especialmente cuando se trate de bienes o
servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado o cuando el productor,
fabricante, elaborador o comercializador tenga una posicion de dominio en el mercado o
cuando se trate de servicios ofertados o prestados a través de medios telematicos,
telefénicos, informaticos o electrénicos.

b) Asegurar el mantenimiento del adecuado equilibrio de las prestaciones en las
relaciones econdémicas de los consumidores y usuarios con las Administraciones publicas de
Cantabria o con entidades o sociedades, publicas o privadas, gestoras de servicios publicos
dependientes de las mismas.

c) Velar, en colaboracion con las asociaciones y organizaciones de consumidores y las
asociaciones y organizaciones empresariales, para que la utilizacion de clausulas
contractuales no negociadas individualmente cumpla, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente, con las exigencias de la buena fe y el justo equilibrio de las prestaciones.

Articulo 10. Ambito de actuacién de las Administraciones publicas.

Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, promoveran las acciones que fueran necesarias para asegurar el
cumplimiento de los siguientes derechos:
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a) El respeto al derecho de los consumidores a decidir razonablemente la cantidad de
bienes que desean adquirir en un establecimiento.

b) La entrega, en todos los casos previstos legalmente, de un presupuesto previo que,
debidamente firmado, sellado, datado y desglosado, estara redactado con claridad vy
sencillez y en el que habra de indicarse su plazo de validez.

c) La entrega de un resguardo debidamente firmado, sellado y datado mediante el cual el
consumidor pueda acreditar el depdsito de un bien cuando fuera necesario para efectuar
cualquier tipo de verificacion, comprobacion, reparacion, sustitucion o cualquier otro tipo de
intervencién u operacion.

d) La exactitud en la cantidad, composicion, peso y medida de los bienes ofertados y la
correcta prestacion de servicios.

e) El estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de calidad de los bienes y
servicios ofertados.

f) El estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de presentacion y
etiquetado de bienes y servicios.

g) La legalidad, transparencia y exposicion publica y visible de los precios de los bienes
o servicios ofertados, con expresa indicacion de las posibles formas de pago que, en todo
caso, habran de ajustarse escrupulosamente a la normativa vigente.

h) El derecho del consumidor a elegir libremente el sistema de pago, de entre aquellos
ofertados por el comerciante o profesional.

i) La entrega de un documento acreditativo, redactado con claridad y sencillez, de las
transacciones comerciales realizadas o, en su caso, de la correspondiente factura,
debidamente sellada, firmada, datada y desglosada.

j) La estricta adecuacion a la normativa vigente de las ofertas sobre régimen de
comprobacion, reclamacion y garantia, ya sea legal o comercial, asi como la posibilidad de
renunciar a la prestacién del servicio o el derecho a la devoluciéon del bien.

k) La efectividad del derecho a un adecuado servicio técnico y a la existencia de
repuestos, al menos, durante el plazo minimo legalmente establecido en la contratacién de
bienes de naturaleza duradera, sin que pueda procederse a la distribucion o
comercializacion de cualquier bien en relacién con el cual no se asegure la existencia de
repuestos y un adecuado servicio técnico cuando fuera obligatorio. En especial, debera
velarse por el debido respeto a la prohibicion de incrementar los precios en los repuestos
utilizados en las reparaciones, asi como a la imposibilidad de reclamar el pago de
mercancias o servicios no solicitados.

[) EI debido cumplimiento de la legislacién vigente sobre garantias exigidas a los agentes
de la edificacién para asegurar sus responsabilidades. En especial, habra de atenderse al
cumplimiento de la normativa reguladora del afianzamiento o garantia de las cantidades
entregadas a cuenta en la adquisicion de viviendas durante su proceso constructivo, asi
como a la entrega del «Libro del Edificio» en los términos y de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion sectorial.

m) El pago, en la primera venta de viviendas, del Impuesto sobre el Incremento del Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
sectorial.

n) La prohibicion de suspender el suministro de servicios publicos de prestacién continua
sin que al menos conste el intento de notificacion fehaciente al consumidor, con la finalidad
de conceder un plazo nunca inferior a diez dias habiles para subsanar el motivo esgrimido
como fundamento de la suspension de la prestacion del servicio.

) La tenencia de hojas de reclamaciones en modelo oficial por todas las personas
fisicas y juridicas que comercialicen bienes y productos o presten servicios en Cantabria, sin
perjuicio de lo establecido respecto de aquellos sometidos a normativa propia, asi como
carteles indicativos de su existencia y su entrega a cualquier consumidor o usuario que las
solicite.

0) La exposicidn, en lugar visible a la entrada del establecimiento, de su horario
comercial, asi como del derecho de admision en aquellos supuestos en los que el mismo
hubiera sido reservado. En dicho cartel, obligatoriamente, habran de relacionarse de forma
clara, concreta y sencilla las condiciones exigidas para acceder a la distribucion y venta de
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bienes o a la prestacion de servicios, que en ningun caso podran resultar discriminatorias,
arbitrarias o incongruentes con la naturaleza y actividad desarrollada en el establecimiento.

CAPITULO IlI

Derecho a la reparacion e indemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos

Articulo 11. Contenido.

Los consumidores y usuarios, en los términos formulados por la legislacion estatal,
tienen derecho a ser indemnizados por los dafos y perjuicios ocasionados en el consumo de
bienes o en la utilizacion de servicios, salvo que el dafo haya sido causado por su culpa
exclusiva o por la de las personas de las que deban responder civilmente.

Articulo 12. Ambito de actuacion de las Administraciones publicas.

Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, promoveran las acciones que fueran necesarias para favorecer la efectividad
del derecho a la reparacion e indemnizacion de los danos y perjuicios sufridos por los
consumidores y usuarios. En particular, vendran obligadas a fomentar la utilizacién de
procedimientos voluntarios de resolucion de conflictos.

Articulo 13. Arbitraje de consumo.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, deberan potenciar y fomentar el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo,
dotandolo para ello de los medios materiales y humanos que fueran necesarios. Para tal fin,
habran de articularse mecanismos eficaces mediante los cuales difundir de manera
suficiente el arbitraje como medio de resolucidén extrajudicial de conflictos en materia de
consumo.

2. En especial, las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus
respectivas competencias, propiciaran que las entidades o sociedades que dependan de
ellas o que gestionen servicios publicos 0 que resulten adjudicatarias de contratos publicos
se adhieran al Sistema Arbitral de Consumo.

CAPITULO IV

Derecho a la informacién y comunicaciones comerciales

Articulo 14. Comunicaciones comerciales.

Las actividades dirigidas a promover de forma directa o indirecta la contratacion de
bienes y servicios por parte de consumidores y usuarios, respetaran en todo caso los
principios de veracidad y lealtad, asi como respeto de la dignidad y los derechos de la
persona.

Articulo 15. Ambito de actuacion de las Administraciones publicas.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, y de acuerdo con la legislacion estatal, procuraran que el contenido de las
comunicaciones comerciales sea exigible por los consumidores y usuarios aun cuando aquél
no figure expresamente en el contrato celebrado. En el caso de que el contrato contuviese
clausulas mas beneficiosas para los consumidores y usuarios que las estipulaciones que se
dedujesen de los mensajes comerciales emitidos, aquéllas prevaleceran sobre éstas.

2. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, e intentando garantizar en todo momento la libertad de decision y autonomia
de juicio de consumidores y usuarios a la hora de proceder a la eleccion entre los diferentes
bienes y servicios existentes en el mercado, protegeran a éstos frente a practicas de
publicidad engafiosa que, por accidon u omisién, les induzcan o puedan inducir a error
susceptible de afectar a su comportamiento econémico.
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3. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias y de acuerdo con lo preceptuado en la Ley General de Publicidad, solicitaran
la cesacion y rectificacion de las practicas publicitarias ilicitas, especialmente de aquellas
identificadas como publicidad insalubre, pseudosanadora o pseudocientifica por afectar de
manera evidente a la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, asi como de las que
tuvieran como destinatarios a los colectivos especialmente protegidos que se encuentran
especificados en el articulo 4 de la presente Ley.

4. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, velaran para que la informacion proporcionada a los consumidores y usuarios
figure en lengua castellana.

5. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias y en colaboracion con las organizaciones y asociaciones empresariales,
instrumentaran las medidas necesarias para fomentar la utilizacion de practicas publicitarias
que permitan a los consumidores identificar bienes elaborados o fabricados en Cantabria.

Articulo 16. Espacios en medios de comunicacién social y memoria anual.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, fomentaran la emisién de programas y espacios no publicitarios en los
medios de comunicacion social dedicados a la informacion de los consumidores y usuarios.

2. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantizardn que en los programas y espacios regulados en el apartado
anterior, de acuerdo con su contenido y finalidad, las organizaciones y asociaciones
empresariales y las organizaciones y asociaciones de consumidores accedan en condiciones
de igualdad.

3. El Gobierno de Cantabria, a través de la Consejeria competente en materia de
consumo, publicard anualmente una memoria de las actuaciones realizadas en defensa de
los consumidores y usuarios.

Articulo 17. Oficinas de informacion.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, fomentaran la creacion de oficinas de informacién al consumidor y usuario de
titularidad publica, en los términos que reglamentariamente se determinen.

2. Las oficinas de informacion al consumidor y usuario son 6rganos de informacion,
orientacion y asesoramiento a los consumidores y usuarios, que deberan ajustar sus
actuaciones a las reglas de la buena fe. En especial, no podran divulgar datos o
informaciones que no puedan acreditarse mediante procedimientos suficientemente
contrastados.

3. Queda prohibido el ejercicio de cualquier forma de comunicacién comercial en las
oficinas de informacion a los consumidores y usuarios.

4. Son funciones de las oficinas de informacion al consumidor y usuario:

a) Informar, ayudar y orientar a los consumidores y usuarios.

b) Organizar y coordinar programas formativos y campanas informativas, en colaboracion
con las asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios, con la finalidad de
conseguir una adecuada formacion e informacién de los consumidores y usuarios.

c) Recibir, registrar y acusar recibo de denuncias, reclamaciones y solicitudes de
arbitraje, remitiéndolas a las entidades u 6rganos correspondientes.

d) Servir, en su caso, de cauce de mediacion voluntaria de conflictos entre consumidores
0 usuarios y profesionales o empresarios.

e) Elevar consulta al Consejo Cantabro de Consumo en aquellos asuntos que sean de
interés para los consumidores y usuarios.

f) Asistir y apoyar a las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios, asi
como facilitar a los consumidores y usuarios toda la informacién de la que dispongan sobre
las actividades de las citadas organizaciones.

g) Facilitar a los consumidores y usuarios el acceso a documentacion técnica vy juridica
actualizada en materia de consumo. En especial, las Oficinas de informacion al consumidor
garantizaran el acceso a la normativa, actividad y proyectos de las diferentes instituciones de
la Union Europea en esta materia.
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Articulo 18. Comunicaciones comerciales en el mercado inmobiliario de nueva edificacion.

1. Los derechos y obligaciones dispuestos en el presente Capitulo seran especialmente
exigibles en el mercado inmobiliario de viviendas de nueva edificacion que se desarrolle en
el territorio de la Comunidad Autonoma de Cantabria, al objeto de que los consumidores
puedan conocer de forma veraz, objetiva, eficaz y completa los datos y caracteristicas que
identifican la vivienda, su superficie util, la calidad y sistemas de puesta en obra de los
materiales, el trazado de todas las instalaciones y servicios, tanto individuales como
comunitarios, asi como las instrucciones de uso, mantenimiento y conservacion del edificio y
de sus instalaciones en el que se encuentre la vivienda adquirida, elaboradas de
conformidad con la normativa que les sea de aplicacion.

2. En particular, el promotor de una edificaciéon debera tener a disposicién de cualquier
interesado y, en su caso, de las autoridades competentes, para su examen durante el tiempo
que fuese necesario en el lugar donde se hubiera centralizado la promocién de venta, la
siguiente documentacion:

a) El nombre o denominacién social, residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion
de uno de los establecimientos permanentes en Espana y, en general, cualquier dato que
permita establecer una comunicacion directa y efectiva con los agentes que intervengan o
hayan intervenido en el proceso de la edificacion.

b) Copia de todos los documentos que acrediten de manera fehaciente la titularidad de
los derechos que facultan para ejecutar la edificacion.

c) ldentificacion de la situacion juridica y registral de la finca, con especial referencia a si
han sido otorgadas las escrituras de declaracién de obra nueva y division horizontal o, en su
caso, indicacion de que aun no se dispone de ellas.

d) Copia del proyecto conforme al cual se ejecutan las obras de edificacion, con sus
eventuales modificaciones, especificAndose en cada momento su grado de ejecucién
material. En dicha documentacién habran de encontrarse especialmente resaltados y ser
facilmente comprensibles para el adquirente los datos y caracteristicas que identifican la
vivienda, tales como el plano general del edificio y de la vivienda misma, su superficie util, la
descripcion general del edificio en el que se encuentra, de las zonas comunes y de los
servicios accesorios, la calidad y sistemas de puesta en obra de los materiales y el trazado
de todas las instalaciones y servicios, tanto individuales como comunitarios, grado de
aislamiento térmico y acustico, medidas de ahorro energético con que cuenta la vivienda y
mobiliario de que, en su caso, disponga.

e) Copia de la licencia de edificacion y de las demas autorizaciones y tramites
administrativos preceptivos para la ocupacion y habitabilidad del inmueble. Si en el momento
de efectuarse la promocién inmobiliaria se careciese de alguna de las licencias o
autorizaciones o no se hubiera cumplido alguno de los tramites resefiados en este punto,
dicha circunstancia debera expresarse necesariamente en cualquier forma de comunicacion
comercial que se realice.

f) Acreditacion fehaciente del cumplimiento de la normativa especial sobre garantias
exigidas a los agentes de la edificacion para asegurar sus responsabilidades.

g) Acreditacion fehaciente del cumplimiento de la normativa especial reguladora del
afianzamiento o garantia de las cantidades entregadas a cuenta.

h) Copia del contrato de compraventa propuesto, en el que se hara constar que el
adquirente no soporta los gastos derivados de la titulacion que corresponden legalmente al
vendedor, el derecho que asiste al consumidor a la eleccién de notario de conformidad con
la legislacion especial o para decidir libremente en torno a la subrogaciéon en alguna
operacion de crédito no concertada por él, las garantias que, en su caso, se exigen
legalmente a los agentes de la edificacion para asegurar sus responsabilidades, asi como el
texto literal de los articulos 1279 y 1280.1 del Cédigo Civil. De igual modo, si en el momento
del examen se careciese de alguna de las licencias o autorizaciones o no se hubiera
cumplido alguno de los tramites resefiados en el parrafo e) de este apartado, dicho
incumplimiento se hara constar expresamente.

i) Fecha de entrega de la vivienda y de las zonas comunes o elementos accesorios.
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j) El precio total de venta, en el que se incluiran, de existir, los honorarios del agente y el
impuesto sobre el valor afadido (IVA), y del que se deduciran las cantidades entregadas a
cuenta por los adquirentes antes de formalizarse la compraventa.

k) La forma de pago, que habra de ajustarse escrupulosamente a la normativa vigente.
Para el caso de que se hubieran dispuesto formas de pago aplazado del precio de venta, y
previa indicacion de la tasa anual equivalente, debera especificarse si se exige una entrada
inicial, asi como el numero total de plazos y el vencimiento de los mismos. De igual modo,
habra de indicarse el contenido de las eventuales clausulas penales que, en prevision del
incumplimiento del pago de alguno de los plazos, pretendan incluirse en el contrato.

[) Las instrucciones de uso, mantenimiento y conservacion del edificio y sus
instalaciones, una vez elaboradas de conformidad con la normativa que les sea de
aplicacion.

m) Cuando hubieran sido otorgados, estatutos y normas de funcionamiento de la
Comunidad de Propietarios, asi como informacion de los contratos de servicios y suministros
de la comunidad. Si la comunidad de Propietarios ya esta funcionando debera facilitarse un
extracto de cuentas y obligaciones de la vivienda objeto de la misma.

n) Las limitaciones al uso o destino de la vivienda que pudieran derivarse del titulo
constitutivo o de los estatutos, si ya hubieran sido otorgados

3. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, cuando se ofrezcan para su venta
viviendas de nueva edificacion, el promotor de una edificacion y, en general, cualquier
persona fisica o juridica que actue en nombre o por cuenta de aquél en la promocién de
viviendas de nueva edificacién, deberan proporcionar a cualquier interesado y, en su caso, a
las autoridades competentes, la siguiente documentacion:

a) El nombre o denominacioén social, residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion
de uno de los establecimientos permanentes en Espana y, en general, cualquier dato que
permita establecer una comunicacion directa y efectiva con el promotor, con el constructor y
con el autor del proyecto de obra.

b) Identificacion de la situacion juridica y registral de la finca, con especial referencia a si
han sido otorgadas las escrituras de declaracién de obra nueva y division horizontal o, en su
caso, indicacion de que aun no se dispone de ellas.

c) La descripcion de las condiciones esenciales de la vivienda. En particular, en dicha
descripcion habran de encontrarse especialmente resaltados y ser facilmente comprensibles
los datos y caracteristicas que identifican la vivienda, tales como el plano general del edificio
y de la vivienda misma, su orientacién principal, su superficie util, la descripcion general del
edificio en que se encuentra, de las zonas y de los servicios accesorios, la calidad y
sistemas de puesta en obra de los materiales y el trazado de todas las instalaciones y
servicios, tanto individuales como comunitarios, grado de aislamiento térmico y acustico,
medidas de ahorro energético con que cuenta la vivienda y mobiliario de que, en su caso,
disponga.

d) La fecha de la licencia de edificacion y de las demas autorizaciones y tramites
administrativos preceptivos para la ocupacion y habitabilidad del inmueble. Si en el momento
de efectuarse la promocién inmobiliaria se careciese de alguna de las licencias o
autorizaciones o0 no se hubiera cumplido alguno de los tramites resefiados en este punto,
dicha circunstancia debera expresarse necesariamente.

e) Justificacion del cumplimiento de la normativa especial sobre garantias exigidas a los
agentes de la edificacidn para asegurar sus responsabilidades.

f) Justificacion del cumplimiento de la normativa especial reguladora del afianzamiento o
garantia de las cantidades entregadas a cuenta del precio total, expresando en dicha
justificacion los datos identificativos tanto de la compania aseguradora o entidad financiera
que asumieran tal funcidon como de las entidades bancarias o cajas de ahorro en las que se
encuentran abiertas las cuentas especiales donde las cantidades aludidas han de
ingresarse. Se hara constar asimismo en cartel sito en la obra, visible desde la via publica, la
entidad bancaria en la que se encuentra abierta la cuenta especial y las entidades
financieras o aseguradoras con las que el promotor de la obra tenga concertado contrato
para garantizar las cantidades entregadas a cuenta del precio. El incumplimiento de esta
obligacién dara lugar a la adopcién de la medida preventiva de suspension de la licencia y
paralizacion de las obras.
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Dicha medida preventiva podra ser adoptada por los 6rganos administrativos que
otorgaron la licencia cuando el incumplimiento consista en no hacer constar la informacion
prevista en este precepto en el cartel informativo visible desde la via publica, comunicando
inmediatamente los hechos en las veinticuatro horas habiles siguientes a las autoridades
competentes en materia de consumo..

g) Un proyecto del contrato de compraventa propuesto, en el que necesariamente se
hara constar que el adquirente no soporta los gastos derivados de la titulacion que
corresponden legalmente al vendedor, el derecho que asiste al consumidor a la eleccion de
notario de conformidad con la legislaciéon especial o para decidir libremente en torno a la
subrogacién en alguna operacion de crédito no concertada por él, las garantias que, en su
caso, se exigen legalmente a los agentes de la edificacibn para asegurar sus
responsabilidades, asi como el texto literal de los articulos 1279 y 1280.1 del Cddigo Civil.
De igual modo, si en el momento de la entrega se careciese de alguna de las licencias o
autorizaciones o0 no se hubiera cumplido alguno de los tramites resefiados en el punto e) de
este precepto, dicho incumplimiento se hara constar expresamente.

h) Fecha de entrega de la vivienda y de las zonas comunes o elementos accesorios.

i) El precio total de venta, en el que se incluiran, de existir, los honorarios del agente y el
impuesto sobre el valor afadido (IVA), y del que se deduciran las cantidades entregadas a
cuenta por los adquirentes antes de formalizarse la compraventa.

j) La forma de pago, que habra de ajustarse escrupulosamente a la normativa vigente.
Para el caso de que se hubieran dispuesto formas de pago aplazado del precio de venta, y
previa indicacion de la tasa anual equivalente, debera indicarse si se exige una entrada
inicial, asi como el numero total de plazos y el vencimiento de los mismos. De igual modo,
habra de indiciarse el contenido de las eventuales clausulas penales que, en prevision del
incumplimiento del pago de alguno de los plazos, pretendan incluirse en el contrato.

k) En su caso, estatutos y normas de funcionamiento de la comunidad de propietarios.

[) Las limitaciones al uso o destino de la vivienda que pudieran derivarse del titulo
constitutivo o de los estatutos, si ya hubieran sido otorgados.

4. Asimismo, en el momento de formalizarse en escritura publica el contrato de
compraventa de una vivienda de nueva edificacion habra de entregarse al usuario final el
«Libro del Edificio» en los términos y de conformidad con lo dispuesto en la legislacion
especial.

Articulo 19. Informaciéon en materia de precios.

1. Todos los bienes y servicios ofertados deberan ofrecer a los consumidores y usuarios
informacion visible, clara y transparente sobre su precio final de adquisicion o utilizacion v,
en su caso, descuentos, suplementos o eventuales incrementos, impuestos y gravamenes
de cualquier tipo incluidos de manera desglosada. En el caso de que se oferten bienes con
idénticas caracteristicas y precio, sera suficiente la indicacion genérica del precio de venta
unitario de aquéllos.

2. La exposicién de los precios debera efectuarse en los lugares del establecimiento
donde se oferten que sean de facil visibilidad y acceso para los consumidores y usuarios,
mediante etiquetas fijadas o vinculadas a cada bien, cuando fuera posible, y en su defecto a
través de cualquier otro tipo de soporte escrito. En particular, cuando se trate de bienes o
servicios expuestos en cualquier tipo de escaparate, anaquel o armario del establecimiento,
el precio debera ser accesible al consumidor o usuario sin necesidad de efectuar consulta
alguna al personal del establecimiento.

3. En aquellos supuestos en los que la forma de pago lleve aparejada cualquier medio de
financiacion, la exposicion de los precios, en particular, y las comunicaciones comerciales,
en general, habran de ajustarse escrupulosamente a la normativa vigente.

Articulo 20. Etiquetado.

1. Todos los bienes ofertados deberan cumplir escrupulosamente la normativa sectorial
sobre etiquetado y presentacion, de manera tal que se respeten los principios de veracidad,
lealtad, respeto de la dignidad y los derechos de la persona, que deben presidir cualquier
comunicacion comercial.

Pagina 16



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. En todo caso, y sin perjuicio de otros requisitos formulados en la normativa sectorial,
la informacién escrita que acompafie a los bienes, en general, y su etiquetado, en particular,
debera figurar en castellano, tener una inscripcién clara, visible, de lectura y comprension
faciles, contener la informacién necesaria para determinar su trazabilidad, origen vy
procedencia geografica, su naturaleza y composicion, calidad y cantidad, instrucciones y
condiciones de uso, advertencias sobre riesgos previsibles, condiciones necesarias de
almacenamiento y fecha de vencimiento.

CAPITULO V

Derecho a la educacion y formacion en materia de consumo

Articulo 21. Contenido.

1. La educacién y formacion de los consumidores y usuarios en materia de consumo
tiene como objetivo posibilitar el conocimiento de sus derechos y obligaciones, asi como de
las vias mas adecuadas para su ejercicio efectivo, propiciando un comportamiento en
libertad, responsabilidad, racionalidad y seguridad en el consumo de bienes y en la
utilizacion de servicios.

2. La educacion de los consumidores y usuarios en materia de consumo se considerara
parte de la formacion integral del individuo, fomentandose la incorporaciéon de valores
ecoldgicos, sociales y éticos a los habitos de compra, uso, disfrute y eliminacién de los
bienes y servicios.

Articulo 22. Ambito de actuacioén de las Administraciones publicas en materia de educacion.

El Gobierno de Cantabria, al objeto de hacer efectivo el derecho a la educacion de
consumidores y usuarios, adoptara las medidas oportunas para:

a) Incluir la educacion en materia de consumo como asignatura en el disefio curricular de
los diferentes niveles de la ensefanza reglada.

b) Establecer programas de formacion continuada del personal docente encargado de la
ensefanza en materia de consumo.

c) Disenar, elaborar y editar materiales didacticos de apoyo a la educacién de los
escolares en materia de consumo.

d) Colaborar con las asociaciones de consumidores y usuarios en la preparacion y
diseno de los programas curriculares destinados a la educacién en materia de consumo, asi
como en la elaboracién de los materiales didacticos de apoyo correspondientes.

e) Promover el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién al servicio de la
educacion en materia de consumo.

Articulo 23. Ambito de actuacién de las Administraciones publicas en materia de formacion.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, y con el objeto de hacer efectivo el derecho a la formacion en materia de
consumo, adoptaran las medidas oportunas para:

a) Difundir y divulgar suficientemente el contenido de la presente Ley, asi como de
cualesquiera otras que tuvieran incidencia evidente sobre los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios, especialmente en los meses inmediatamente anteriores y
posteriores a su entrada en vigor.

b) Fomentar la formacion continuada del personal al servicio de las Administraciones
publicas de Cantabria que tuviera relacidon con materias de consumo, en concreto de quienes
desarrollen funciones de ordenacion, inspeccion, control de calidad e informacion y
especialmente, por razones de proximidad al ciudadano, de los miembros de los cuerpos de
policia local.

c) Promover la formacion en materia de consumo del personal al servicio de las
asociaciones de consumidores y usuarios, para lo cual seran oidas sus demandas y
sugerencias.

d) Promover la formacion en materia de consumo de productores, suministradores y
facilitadores de bienes y servicios, para lo cual se procurara colaborar con las camaras de
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comercio, los colegios profesionales y las asociaciones empresariales que desarrollen su
actividad en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

e) Fomentar la formacién en materia de consumo, a través de programas especificos de
divulgacion y concienciacion, de los consumidores y usuarios y, en especial, de aquellos
colectivos especialmente protegidos que se encuentran especificados en el articulo 4 de la
presente Ley.

f) Disefiar, elaborar y editar materiales de apoyo a la formaciéon en materia de consumo.

g) Promover el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién al servicio de la
formacion en materia de consumo.

2. El Gobierno de Cantabria colaborara con las entidades locales para el desarrollo, en
sus respectivos territorios, de programas especificos de formacion en materia de consumo,
propiciando la maxima divulgacion posible de todas aquellas cuestiones que pudieran afectar
a los derechos e intereses de consumidores y usuarios. Asimismo, la Consejeria competente
en materia de consumo colaborara con los Ayuntamientos en la creacién y puesta en
funcionamiento de escuelas municipales permanentes de consumo.

Articulo 24. Utilizacién de los medios de comunicacién social.

Sin perjuicio de lo dispuesto en materia de informaciéon en la presente Ley, las
Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas competencias,
fomentaran y apoyaran la programacion de espacios educativos y formativos en materia de
consumo en los medios de comunicacion social.

CAPITULO VI

Derecho de representacion, audiencia y participacion

Articulo 25. Organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios.

1. Los consumidores y usuarios de la Comunidad Autdnoma de Cantabria tienen derecho
a constituir o integrarse en organizaciones y asociaciones para su defensa, representacion y
audiencia en consulta.

2. A los efectos de esta Ley, tienen la consideracion de organizaciones o asociaciones
de consumidores y usuarios las entidades sin animo de lucro constituidas legalmente que
tengan por objeto principal la informacion, educacioén, defensa y proteccion de los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios. ldéntica consideracion tienen también las
sociedades cooperativas constituidas exclusivamente por consumidores o usuarios con
arreglo a la legislacion especial de cooperativas, siempre que su objeto social sea la
informacion, educacion, defensa y proteccion de los derechos e intereses de sus socios, en
particular, y de los consumidores y usuarios, en general, y dispongan de un fondo social de,
al menos, el veinte por ciento de los excedentes netos de cada ejercicio econémico dedicado
exclusivamente a desarrollar tales actividades.

3. Las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios, en todo caso,
deberan regirse en su estructura interna y en la adopcién de acuerdos por un sistema
democratico. Asimismo, y con la finalidad de conseguir una mayor representatividad y
alcanzar una mayor eficacia, podran integrarse en federaciones y confederaciones.

4. Las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios, siempre que tengan
su domicilio y desarrollen su actividad en la Comunidad Autdonoma de Cantabria, deberan
inscribirse en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Cantabria. En los
términos que reglamentariamente se determinen, el Gobierno de Cantabria regulara las
condiciones de acceso y de permanencia en el referido Registro.

Articulo 26. Condiciones para el acceso a subvenciones y ayudas publicas.

1. Las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios podran acceder a las
subvenciones y ayudas publicas reconocidas en la presente Ley o en sus disposiciones de
desarrollo cuando cumplan las siguientes condiciones:

a) Figurar inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
Cantabria.
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b) Cualquiera otra que pueda establecerse en las nhormas que aprueban la convocatoria
y concesion de cada subvencion o ayuda publica.

2. No podran acceder a las subvenciones y ayudas publicas contempladas en el
apartado anterior, las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios que:

a) Reciban donaciones, de cualquier naturaleza, de personas fisicas, juridicas u otras
entidades sin personalidad juridica, con animo de lucro, ya sea directo o indirecto.

b) Realicen cualquier tipo de comunicacion comercial de bienes o servicios.

¢) Actuen con manifiesta temeridad, judicialmente apreciada.

Articulo 27. Ambito de actuacién de las Administraciones publicas.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, fomentaran el asociacionismo de consumidores y usuarios en general, y de
los jovenes en particular.

2. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, estableceran un marco de cooperacién y colaboracién con las asociaciones y
organizaciones de consumidores, a los efectos de:

a) Dotarlas de recursos para el desarrollo de sus funciones.

b) Fomentar el Sistema Arbitral de Consumo.

c) Promover el didlogo con las asociaciones y organizaciones empresariales y
profesionales a través del Consejo Cantabro de Consumo.

d) Desarrollar actuaciones de informacion, formacion y educacion de los consumidores y
usuarios. Con tal finalidad, se potenciara la organizacion de cursos, seminarios y jornadas en
las que se gestionara prioritariamente la presencia de profesionales de reconocido prestigio
en el mundo del consumo. En la medida de lo posible, las actividades formativas
organizadas tendran su correspondiente reflejo en publicaciones que a tales efectos
coordinara el Gobierno de Cantabria a través de la correspondiente Direccién General.

e) Tutelar a los colectivos especialmente protegidos que se encuentran especificados en
el articulo 4 de la presente Ley.

f) Apoyar las iniciativas convenientes para favorecer la defensa de los consumidores y
usuarios contra los riesgos que amenacen el medio ambiente, el desarrollo sostenible y la
calidad de vida.

Articulo 28. Ambito de actuacién de las organizaciones y asociaciones de consumidores y
usuarios.

1. Entre otras, son funciones de las organizaciones y asociaciones de consumidores y
usuarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria:

a) Informar, formar y educar a sus miembros.

b) Ayudar, orientar y, en su caso, asesorar juridicamente a sus socios en el gjercicio de
sus derechos y la defensa de sus intereses.

c) Ejercer, en su caso, las correspondientes acciones judiciales o extrajudiciales en
defensa de sus socios, de la asociacion o de los intereses colectivos de los consumidores y
usuarios en general, de conformidad con la legislacion aplicable. En concreto, para la
defensa de los citados intereses podran intervenir como parte interesada en los
procedimientos administrativos sancionadores en materia de consumo.

d) Informar a sus socios de la normativa, actividades y proyectos relevantes de las
diferentes Administraciones publicas nacionales o europeas.

e) Representar a los consumidores y usuarios en los 6rganos de participacion, consulta y
concertacion de conformidad con la legislacién aplicable.

f) Elevar consulta al Consejo Cantabro de Consumo en aquellos asuntos que sean de
interés para los consumidores y usuarios.

g) Participar, a través del Consejo Cantabro de Consumo, en la elaboracién de
disposiciones normativas generales aplicables en la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

h) Participar en el Sistema Arbitral de Consumo, de acuerdo con las disposiciones que lo
regulan.
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i) Colaborar con las Administraciones publicas en los términos dispuestos en la presente
Ley y en sus normas de desarrollo.

2. Las asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios deberan ajustar sus
actuaciones a las reglas de la buena fe. En especial, no podran divulgar datos o
informaciones que no puedan acreditarse mediante procedimientos suficientemente
contrastados.

3. Sin perjuicio de las oportunas responsabilidades civiles o penales que pudieran
derivarse, la divulgacion dolosa o con negligencia grave de informaciones erréneas sera
causa de suspension, por un periodo maximo de cinco anos, de la correspondiente
inscripcion en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Cantabria.

Articulo 29. Tramite de audiencia en consulta a organizaciones y asociaciones de
consumidores y usuarios.

Las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios contempladas en el
presente Capitulo habran de ser oidas en consulta durante la elaboracién de disposiciones
normativas de caracter general de la Comunidad Auténoma de Cantabria cuando afecten de
manera directa a los consumidores y usuarios. En todo caso, el tramite de audiencia en
consulta se entendera cumplido cuando se dirija al Consejo Cantabro de Consumo.

Articulo 30. Consejo Cantabro de Consumo.

1. El Consejo Cantabro de Consumo, adscrito a la Direccién General competente en
materia de defensa de los consumidores y usuarios, es el principal 6rgano de consulta y
participacion en materia de consumo en la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

2. La composicion, estructura y competencias de audiencia en consulta, participacion y
coordinacién del Consejo Cantabro de Consumo se determinaran reglamentariamente,
garantizando, en todo caso, una participacion significativa de las organizaciones y
asociaciones de consumidores y usuarios.

TITULO 1Nl

Proteccién administrativa de los derechos de los consumidores y usuarios

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 31. Actuaciones administrativas de proteccion.

1. El Gobierno de Cantabria, en el ambito de sus competencias y de forma coordinada
con los municipios, viene obligado a desarrollar todas aquellas actuaciones administrativas o
judiciales que sean necesarias para garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los
consumidores y usuarios recogidos en la presente Ley, en sus normas de desarrollo, o en la
correspondiente legislacion sectorial. En especial, y sin perjuicio de otras medidas que
puedan resultar oportunas, procede el desarrollo de las siguientes actuaciones:

a) Vigilancia, control e inspeccion.

b) Instruccion y resolucién de procedimientos sancionadores.

c) Ejercicio de acciones judiciales.

d) Coordinacién de actuaciones de los diferentes 6rganos y Administraciones con
competencia en aspectos relacionados con el consumo.

2. De igual modo, el Gobierno de Cantabria podra instar de otras Administraciones,
colegios profesionales y, en general, de cualquier autoridad, el ejercicio de aquellas
potestades que les atribuya la legislacion sectorial para garantizar la proteccion efectiva de
los derechos de los consumidores y usuarios o para imponer las correcciones que procedan.
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Articulo 32. Vigilancia, control e inspeccion.

1. El Gobierno de Cantabria, en el ambito de sus competencias, y actuando de manera
coordinada con los municipios, ejercera de forma constante labores de vigilancia y control,
desarrollando las inspecciones necesarias al objeto de prevenir, detectar, impedir y, en su
caso, sancionar la produccion, fabricacién, elaboracion y comercializacion de bienes o
servicios que no cumplan las condiciones exigidas legalmente para garantizar los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios contemplados en la presente Ley.

2. Las actuaciones de vigilancia, control e inspeccién previstas en el presente Capitulo
podran comprender alguna de las siguientes modalidades:

a) De control de mercado, dirigidas a verificar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas en el proceso de produccion, fabricacién, elaboracion o comercializacion.

b) De investigacion de mercado, destinadas a obtener informacion que permita efectuar
estudios de mercado y determinar sectores, bienes o servicios de los que pueda derivarse la
violacion de alguno de los derechos protegidos en esta Ley.

c) De orientacion, asesoramiento e informacion a los agentes del mercado, favoreciendo
el cumplimiento de la normativa en materia de consumo y la generalizacién de los codigos
de conducta y autorregulacion.

d) De colaboracion en los procedimientos jurisdiccionales y en los procedimientos
administrativos sancionadores, practicando las diligencias que ordene el correspondiente
colegio arbitral o0, en su caso, el instructor del procedimiento administrativo.

e) En las situaciones de extraordinaria y urgente necesidad, la adopciéon durante el
tiempo estrictamente necesario para asegurar el resultado u objetivo perseguido de aquellas
medidas cautelares que fueran adecuadas a las irregularidades detectadas en el ejercicio de
sus funciones. Tales medidas, que se adoptaran con respeto a lo previsto en la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en la normativa sectorial correspondiente y en lo previsto reglamentariamente, salvo
que fuera imposible la localizacién o identificacion de sus responsables, podran consistir en
la suspension o prohibicion de la produccion, fabricacion, elaboracion o comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, en la inmovilizacién cautelar de los referidos bienes e
incluso en el cierre del establecimiento o del correspondiente dominio de la sociedad de la
informacion donde se desarrollaren las referidas actividades.

3. La vigilancia, control e inspeccion podra desarrollarse en la forma y momento que
mejor permita conocer la realidad y por los medios que, en cada caso, se consideren mas
adecuados. En particular, las referidas actuaciones podran realizarse en cualquier fase del
proceso de produccion, fabricacion, elaboracién o comercializacion de bienes o prestacion
de servicios dirigidos a consumidores o usuarios, y podran recaer tanto sobre los bienes y
servicios destinados a la comercializacion directa o indirecta en el mercado, como sobre los
locales y establecimientos mercantiles utilizados para su produccién, fabricacion, elaboracion
0 comercializacion.

4. Las actuaciones de vigilancia, control e inspeccién previstas en el presente Capitulo
habran de ejercerse de forma prioritaria, especial y continuada cuando puedan generarse
situaciones de alarma social, cuando pueda verse gravemente perjudicada la salud,
seguridad y los legitimos intereses econdmicos de los consumidores y usuarios, cuando se
trate de bienes o servicios contemplados en el articulo 7 de esta Ley, o cuando puedan
resultar afectados los colectivos especialmente protegidos que se encuentran especificados
en el articulo 4 de la presente Ley.

CAPITULO I

Inspeccion de consumo

Articulo 33. /nspeccién de consumo.

1. Sin perjuicio de las competencias que puedan corresponder a otras Administraciones
0 a otros o6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, las
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actividades de vigilancia, control e inspeccion contempladas en el articulo anterior seran
ejercidas por la inspeccioén de consumo del Gobierno de Cantabria.

2. Si en el gjercicio de sus funciones la inspeccion de consumo detectase irregularidades
ante las que deban actuar otros 6rganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria o de otras Administraciones publicas, debera remitir a los mismos la
correspondiente acta de inspeccidn o, en su caso, copia debidamente diligenciada.

3. Los municipios, en el ambito de sus competencias, también podran desarrollar estas
funciones a través de sus propios servicios de inspeccién, organizandolos de la forma que
estimen mas adecuada.

Articulo 34. Organizacion y funcionamiento de la inspeccion de consumo.

1. La organizaciéon y funcionamiento de la inspeccion de consumo del Gobierno de
Cantabria se determinara reglamentariamente. En todo caso, la inspeccién de consumo
desarrollard sus funciones con arreglo a los principios de dependencia jerarquica,
profesionalizacion, especializacién y, en todo caso, con sujecion a los principios de legalidad
y de imparcialidad.

2. Los municipios que desarrollen estas competencias a través de sus propios servicios
de inspeccion, pondran en conocimiento de la Direccion General competente del Gobierno
de Cantabria, a los efectos de garantizar la correspondiente coordinacion administrativa en
los términos que se determinen legalmente, su organizacion, ambito funcional y medios
personales y materiales con los que cuentan.

3. A los efectos de lograr una eficiente utilizacion de los recursos disponibles, el
Gobierno de Cantabria, a través de la Direccibn General competente, coordinara las
actuaciones de los diferentes servicios de inspecciéon que pudieran crearse en la Comunidad
Auténoma.

Articulo 35. Los inspectores de consumo.

1. Los inspectores de consumo seran funcionarios que, cuando actuen en el gjercicio de
sus funciones de vigilancia, control e inspeccion, tendran la consideracion de autoridad a
todos los efectos y, especialmente, respecto de la responsabilidad administrativa y penal en
que pudieran incurrir quienes ofrezcan resistencia de cualquier naturaleza al desarrollo de su
actividad.

2. Los inspectores de consumo, que tendran las potestades que les atribuya esta Ley y
sus normas de desarrollo, habran de actuar con la debida proporcionalidad, procurando
ocasionar la minima perturbacion posible en el desarrollo de la actividad inspeccionada, asi
como en los derechos de los sujetos afectados. En todo caso, estaran obligados a observar
un estricto deber de secreto en relacion con las informaciones obtenidas en el gjercicio de
sus funciones.

3. Los inspectores de consumo deberan identificarse en el ejercicio de sus funciones,
exhibiendo la correspondiente acreditacién oficial. De forma excepcional, el deber de
identificacion no es exigible en aquellos supuestos en los que, a juicio del inspector, la
finalidad de la inspeccién pudiera frustrarse por tal motivo.

Articulo 36. Colaboracion con la inspeccién de consumo.

1. Los sujetos inspeccionados tienen el deber de permitir y facilitar el ejercicio de las
funciones de inspeccién, asi como de suministrar cuanta informacion relevante para las
averiguaciones fuera solicitada por los inspectores. En particular, deberan poner a
disposicion de los inspectores de consumo los libros de llevanza obligatoria y cualesquiera
otros libros, documentos y registros relativos a su actividad empresarial o profesional.

2. Asimismo, los sujetos inspeccionados tienen el deber de comparecer personalmente
en las oficinas administrativas o en el lugar previamente designado por la inspeccion cuantas
veces fuesen requeridos, asi como el deber de colaborar en todo lo necesario o conveniente
para el interés de la inspeccién. Cuando el inspeccionado sea una persona juridica, estos
deberes incumbiran a sus administradores o liquidadores y a quienes hayan desempefiado
estos cargos durante el periodo que hubiera sido objeto de la actividad inspectora.
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3. Los deberes a que se refieren los apartados anteriores alcanzaran también a los
apoderados generales o particulares del sujeto inspeccionado y a quienes lo hayan sido
dentro del periodo objeto de inspeccion.

4. Salvo causa legal o suficientemente motivada, las diferentes Administraciones y
registros publicos, las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios, las
organizaciones o asociaciones empresariales, los colegios profesionales y, en general,
cualquier otro sujeto de naturaleza publica o privada, deberan suministrar gratuitamente
cuanta informacion les fuera requerida por los inspectores con ocasion del ejercicio de sus
funciones.

5. Los agentes de la autoridad municipal, durante el ejercicio ordinario de sus
competencias, deberan colaborar en las funciones propias de la inspeccion de consumo
levantando acta de los hechos de que tuvieran conocimiento por razén de su cargo, que
debera ser remitida para su conocimiento y efectos al érgano administrativo competente.

6. Los inspectores de consumo podran recabar en el ejercicio de sus funciones el apoyo
y la proteccién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o de cualquier otra autoridad o
agente.

Articulo 37. Acceso al establecimiento y otras dependencias de los sujetos inspeccionados.

1. En el ejercicio de sus funciones, y sin previo aviso, los inspectores de consumo
podran acceder a cualquier dependencia, oficina o establecimiento industrial o comercial en
el que se vinieran realizando actividades vinculadas con la produccién, fabricacion,
elaboracion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2. Cuando existan indicios racionales de la existencia de documentos de interés para el
desarrollo de las funciones de inspeccién que no hubieran sido aportados, o cuando fuera
necesario para la adopcién de cualquier medida preventiva o cautelar, los inspectores de
consumo podran acceder a cualquier local o recinto, aunque no estuviera abierto al publico,
una vez cumplidos, en su caso, los requisitos fijados en la legislacion procesal y, en
particular, cuando cuenten con el consentimiento del afectado o con la correspondiente
autorizacién judicial en los supuestos en los que ésta fuese necesaria.

Articulo 38. Toma de muestras.

1. De conformidad con los procedimientos determinados reglamentariamente, los
inspectores de consumo podran tomar muestras de los bienes inspeccionados con la
finalidad de someterlos a ensayos, pruebas o estudios mediante los cuales se determine el
grado de cumplimiento de las condiciones exigidas legalmente para garantizar la salud y la
seguridad de los consumidores y usuarios. La realizacion de las referidas pruebas debera
garantizar el debido respeto al principio de contradiccion.

2. La Administracién publica de la que dependan los Inspectores debera abonar al sujeto
inspeccionado los bienes objeto de la toma de muestras. En el caso de que los bienes
inspeccionados no presentaran irregularidades, la Administracion competente debera
cederlos a las instituciones benéficas que asi lo solicitaren.

3. Si se detecta infraccion, la sancién podra llevar aparejada la exigencia al responsable
del pago de los gastos realizados con motivo de la toma de muestras.

Articulo 39. Actas de inspeccion.

1. Los inspectores de consumo extenderan la correspondiente acta de sus visitas o de
cualquier otra actuacion de vigilancia, control o inspeccion.

2. En el acta, que habra de extenderse por triplicado, deberan reflejarse, como minimo,
los siguientes datos:

a) El nombre o denominacion social, residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion
de uno de los establecimientos permanentes en Espana y, en general, cualquier dato que
permita establecer una identificacion completa del sujeto inspeccionado.

b) Identificacion, en su caso, de la persona fisica que comparece en representacion del
sujeto inspeccionado.

c) Identificacion del inspector o inspectores actuantes.
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d) Relacion detallada de los hechos, datos y circunstancias objetivas que el inspector o
inspectores consideren relevantes para las actuaciones que pudieran adoptarse con
posterioridad.

e) Lugar, fecha y hora de la actuacion.

f) Firma, o indicacién de que no desea hacerlo, del sujeto compareciente.

g) Firma, en todo caso, del inspector o inspectores actuantes.

3. Cuando en la inspeccion haya comparecido el sujeto inspeccionado o un
representante suyo, el inspector debera entregarle una copia del acta o, en su caso, hacer
constar que no desea recibirla. La firma del sujeto inspeccionado en el acta tiene el mero
valor de acreditar su presencia durante la inspeccion, pero no supone reconocimiento alguno
de su contenido.

4. Si durante la inspeccion se detectan irregularidades administrativas que no
constituyen perjuicio directo alguno para los consumidores o usuarios, el inspector puede
requerir inicialmente en el acta al sujeto inspeccionado para que en el plazo que conceda al
efecto, que no podra ser superior a diez dias, proceda a su subsanacion, tras cuyo
transcurso se comprobara el efectivo cumplimiento de lo requerido. De no procederse a la
subsanacion se continuara la oportuna tramitacion administrativa.

5. De conformidad con lo previsto en la normativa administrativa general, los hechos
constatados personalmente por los inspectores de consumo o por otros servicios de
inspeccién, que estén recogidos en las actas tienen, salvo prueba en contrario, valor
probatorio.

CAPITULO IlI

Hojas de reclamacion y denuncia

Articulo 40. Hojas de reclamaciones y denuncias.

1. Todos los establecimientos de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria, ya sean de
titularidad publica o privada, en los que se realicen actividades de comercializacion de
bienes o de prestacion de servicios deberan tener hojas de reclamaciones,
instrumentalizadas en impreso normalizado, a disposicion de los clientes que las soliciten.

2. En los supuestos de comercializacidon de bienes o de prestacion de servicios fuera del
establecimiento permanente del comerciante o profesional, deberan tenerse siempre hojas
de reclamaciones a disposicion del consumidor o usuario. Del mismo modo, y sin perjuicio
de la obligacién relativa a las hojas de reclamaciones, en las ventas o prestaciones de
servicios a distancia, se debera informar a los consumidores y usuarios de manera suficiente
de los mecanismos de reclamacion, haciendo constar al menos una direccion postal a la que
los consumidores y usuarios puedan dirigirse 0, en su caso, una direccion de correo
electrénico cuando éste hubiera sido el medio elegido para la comercializacién del bien o la
prestacion del servicio.

3. Las hojas de reclamaciones deberan encontrarse anunciadas en los establecimientos
mediante carteles colocados al efecto en sitio claramente visible al publico.

4. La utilizacion de las hojas de reclamaciones es compatible con la formulacién de
denuncias por cualquier otro medio admitido en Derecho, incluidos los telematicos.

CAPITULO IV

Medidas preventivas y apoyo técnico

Articulo 41. Apoyo técnico.

1. Las Administraciones publicas de Cantabria, en el ambito de sus respectivas
competencias, promoveran la celebracion de convenios con colegios profesionales con el fin
de facilitar el acceso de los consumidores y usuarios a los servicios técnicos necesarios para
acreditar la existencia de perjuicios en su patrimonio ocasionados como consecuencia del
consumo de bienes o de la utilizacion de servicios.
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2. El Gobierno de Cantabria podra establecer un régimen de autorizacion de centros
técnicos, publicos o privados, al objeto de que colaboren y cooperen en la elaboracién de
estudios e informes en materia de consumo.

Articulo 42. Procedimiento.

1. Adoptada una medida preventiva, se procedera al inicio y tramitacion del
procedimiento correspondiente de conformidad con lo previsto en la legislacion reguladora
del procedimiento administrativo comun.

2. La resolucion del procedimiento podra elevar a definitivas las medidas preventivas
adoptadas e incluira los plazos y condiciones para su ejecucion.

3. Atendiendo a la gravedad de los hechos y a fin de evitar dafos irreparables, podra
acordarse la tramitacion de urgencia del procedimiento administrativo. En cualquier fase del
mismo, la autoridad competente podra ordenar la practica de las inspecciones y controles
necesarios para su resolucion.

4. La resolucion que se adopte no impedira, en su caso, la iniciacion simultdnea de un
procedimiento sancionador, si concurriesen infracciones en materia de proteccion al
consumidor.

5. Los gastos de almacenaje, traslado, rectificacion, subsanacion, certificacién o, en su
caso, destruccion de los bienes y servicios sujetos a medidas preventivas seran a cargo del
responsable de los mismos cuando las medidas sean confirmadas. Los gastos de ensayos y
pruebas solicitados por el interesado a fin de acreditar sus manifestaciones, correran por
cuenta del mismo.

6. A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones adoptadas, el interesado debera
justificar documentalmente el cumplimiento de las obligaciones impuestas. Si se considera
necesario, éstas se practicaran en presencia del personal de control e inspeccion.

TITULO IV

Régimen sancionador

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 43. Responsabilidad civil y penal.

La responsabilidad civil o penal en la que pudieran incurrir los diferentes sujetos que
intervienen en el proceso de produccion, fabricacion, elaboracién o comercializacion de
bienes o prestacion de servicios podra exigirse con independencia de lo dispuesto en el
presente Titulo.

Articulo 44. Potestad sancionadora.

1. En el &mbito de la presente Ley, y sin perjuicio de lo previsto en el articulo siguiente, la
potestad sancionadora corresponde al Gobierno de Cantabria, quien la ejercera a través de
los siguientes 6rganos:

a) El/la Director/a General competente por razén de la materia, para imponer las
sanciones que se deriven de infracciones leves.

b) El/la Consejero/a competente por razén de la materia, para imponer las sanciones que
se deriven de infracciones graves.

c) El Gobierno de Cantabria, para imponer las sanciones que se deriven de infracciones
muy graves.

2. Se autoriza al Gobierno de Cantabria para modificar, mediante decreto, las
competencias atribuidas en el apartado anterior.

3. Cuando en el mismo procedimiento se contemplen diversas infracciones calificadas de
forma distinta, el 6érgano competente para dictar resolucion sera el que la tenga para
sancionar la mas grave.
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4. Las competencias sancionadoras previstas en este articulo habran de encontrarse
referidas a infracciones cometidas en el territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria,
con independencia del lugar donde radique el domicilio social o residencia del empresario o
profesional.

5. No podran ser sancionados con arreglo a la presente Ley los hechos previamente
sancionados en via penal o administrativa en los que se aprecie identidad de sujeto, hecho y
fundamento. De igual modo, cuando las infracciones ya hubieran sido objeto de sancion, con
identidad de sujeto, objeto y fundamento, en territorio de otra Comunidad Auténoma, no
podran ser sancionadas en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

6. Cuando el érgano competente tenga conocimiento de que se esta desarrollando un
procedimiento sancionador sobre los mismos hechos en otra Comunidad Auténoma,
solicitard al o6rgano administrativo territorial correspondiente comunicacién sobre las
resoluciones adoptadas, a efectos de aplicar la previsién contenida en el apartado anterior.
En cualquier caso, no podran efectuarse inhibiciones en favor de otras Administraciones
autonémicas.

Articulo 45. Competencia sancionadora de los municipios.

1. Sin menoscabo de las competencias sancionadoras de la Administracion autondmica,
que podran ejercerse en todo caso, los municipios podran iniciar, instruir y resolver los
procedimientos sancionadores previstos en la presente Ley. A estos efectos, y sin perjuicio
de que el importe de las sanciones a imponer por los municipios sea el previsto en el articulo
51 de la presente Ley, su competencia organica se determinara conforme a la legislacion de
régimen local y a sus normas de organizacion.

2. Las competencias sancionadoras de los municipios estaran referidas a infracciones en
las que concurran las circunstancias siguientes:

a) Haber sido detectadas o conocidas por los propios servicios municipales.

b) Haberse desarrollado la conducta tipica integramente en el término municipal
correspondiente.

c) No haberse iniciado el correspondiente procedimiento sancionador por los 6rganos
competentes de la Administracion autonémica.

3. Cuando los érganos del municipio tuvieran conocimiento de la comision de conductas
tipificadas como infracciones en la presente Ley no localizadas exclusivamente dentro de su
término municipal, lo pondran de forma inmediata en conocimiento de los 6rganos
competentes del Gobierno de Cantabria, remitiendo toda la informacién que obrare en su
poder. De igual modo, y sin perjuicio de las competencias sancionadoras previstas para las
infracciones localizadas exclusivamente dentro de su término municipal, los municipios
podran limitarse, previa motivacion, a poner los hechos en conocimiento de los 6rganos
competentes del Gobierno de Cantabria para su correspondiente sancion.

4. Los organos competentes del Gobierno de Cantabria se inhibirdn de ejercer su
potestad sancionadora cuando tuvieran conocimiento de que se ha incoado con anterioridad
un procedimiento sancionador por los érganos competentes de un municipio con identidad
de sujeto, hecho y fundamento. A estos efectos, los érganos competentes del municipio
pondran en conocimiento de los érganos competentes del Gobierno de Cantabria de forma
inmediata la incoacion de un procedimiento sancionador. No obstante, si durante la
tramitacién se descubrieran infracciones conexas en otros términos municipales que hicieren
conveniente la instruccion de un unico procedimiento, los érganos competentes del Gobierno
de Cantabria podran requerir motivadamente a la Administracion local para que se abstenga
de continuar la tramitacion iniciada y remita, en el menor tiempo posible, toda la
documentacién e informacién que obrare en su poder.

5. Los 6rganos competentes de los municipios se inhibirdn de ejercer su potestad
sancionadora cuando tuvieran conocimiento de que se ha incoado con anterioridad un
procedimiento sancionador por los 6rganos competentes del Gobierno de Cantabria con
identidad de sujeto, hecho y fundamento. A estos efectos, los 6rganos competentes del
Gobierno de Cantabria pondran en conocimiento del municipio, que pudiera ejercer la
competencia sancionadora de acuerdo con lo previsto en la presente Ley, de forma
inmediata la incoacién de un procedimiento sancionador.
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Articulo 46. Sujetos responsables.

1. Seran responsables como autores las personas fisicas o juridicas que por accién u
omisién cometan alguna de las infracciones tipificadas en esta Ley.

2. En caso de que la infraccidon sea realizada por una persona juridica, las sanciones a
que se refiere el presente Titulo podran ser acordadas también respecto de todos o de
alguno de los administradores, de hecho o de derecho, o de los liquidadores de esa persona
juridica y de quienes hubieran ostentado dicha condicién al momento de la comision, salvo
que, desconociendo la existencia de los acuerdos o decisiones que dieron lugar a las
infracciones, no hubieran asistido a las reuniones correspondientes o que, conociéndolos,
hubieran votado en contra o salvado su voto en relacibn con las mismas. Idéntica
consideracion se tendra también para los representantes legales de las personas fisicas.

3. Cuando en relacién con los mismos bienes o servicios hayan intervenido distintos
sujetos en la cadena de produccion, elaboracion o comercializaciéon, cada uno sera
responsable de las infracciones que, en su caso, haya cometido.

4. Ademas de los autores, seran sancionados también como tales por su participacion en
infracciones ajenas las personas que, con dolo o culpa grave, hayan cooperado con el
responsable o, si los tuviere, con sus representantes legales y, en caso de personas
juridicas, con sus administradores, tanto de derecho como de hecho, o liquidadores o con
sus apoderados generales, a la realizacion de cualquier acto que haya fundamentado la
imposicion de la correspondiente sancion.

Articulo 47. Lugar de comisién de la infraccion.

A los efectos previstos en este Titulo, las infracciones se entienden cometidas en
cualquiera de los lugares en los que se desarrollen las acciones u omisiones que conforman
la conducta tipica o se materialice la lesién o riesgo para los intereses de los consumidores o
usuarios. No obstante, si la conducta tipificada estd directamente vinculada al
establecimiento o superficie comercial en los que se desarrolla la actividad, la infraccién se
entendera cometida en el término municipal donde radique el inmueble referido.

Articulo 48. Medidas preventivas.

1. Sin perjuicio de las medidas que se puedan adoptar en el curso del procedimiento
sancionador, el érgano competente de las Administraciones publicas de Cantabria para la
iniciacion de procedimientos en materia de consumo adoptara mediante acuerdo motivado, y
siempre que concurra una situaciéon de riesgo para la salud o la seguridad de los
consumidores o usuarios o puedan lesionarse de forma grave sus intereses econémicos y
sociales, las siguientes medidas preventivas:

a Suspension o prohibicion de las produccién, fabricacion, elaboracion o
comercializacion de bienes o de la prestacion de servicios.

b) Inmovilizacién de los bienes objeto de produccion, fabricacion, elaboracion o
comercializacion.

c) Cierre del establecimiento mercantil o industrial donde se desarrollare la actividad
economica o del correspondiente dominio de la sociedad de la informacion.

d) Cualquier otra medida ajustada a la legalidad vigente que fuera necesaria.

2. Las medidas previstas en el apartado anterior podran ser adoptadas en el mismo
acuerdo de iniciacion del procedimiento o durante la instruccion del mismo por el érgano
competentes para resolver. No obstante, en los casos de urgencia y para la proteccion
provisional de los interese implicados, las referidas medidas también podran ser adoptadas y
ejecutadas por los servicios de inspeccion antes de la iniciacion del procedimiento
administrativo, debiendo ser ratificadas por el érgano competentes en el plazo de diez dias
habiles, computados desde el dia siguiente a aquel en que se hayan adoptado, cesando sus
efectos si en dicho plazo no se produce la notificacién de la ratificacion.

3. Las medidas provisionales deben ser proporcionales al dafio que se pretende evitar,
debiendo mantenerse exclusivamente el tiempo necesario. En todo caso, podran ser alzadas
o modificadas durante la tramitacién del procedimiento, de oficio o a instancia de parte, si no
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se confirman los indicios que las motivaron, se subsanan las deficiencias observadas o por
cualquier otra causa desaparece el peligro que trataba de evitarse.

4. Las medidas provisionales se extinguiran con la eficacia de la resolucion
administrativa que ponga fin al procedimiento sancionador.

CAPITULO I

Infracciones

Articulo 49. Concepto.

1. Constituyen infracciones administrativas en esta materia las acciones u omisiones de
los distintos sujetos responsables tipificadas en la presente Ley y en el resto de normativa
general y sectorial aplicable en la Comunidad de Cantabria.

2. Las infracciones se califican en esta Ley como leves, graves y muy graves.

3. Como principio general, al responsable de dos o mas infracciones se le impondran
todas las sanciones correspondientes. No obstante, en el caso de que un solo hecho sea
constitutivo de dos o mas infracciones, o cuando una de ellas sea medio para cometer la
otra, la sancién o sanciones se impondran en proporcion a la gravedad de la conducta. Del
mismo modo, tendra la consideracion de una sola infraccion administrativa continuada la
realizacion de una pluralidad de acciones u omisiones tipificadas en esta Ley que infrinjan un
mismo mandato, en ejecucién de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

4. Tendra la consideracién de infraccién administrativa permanente la realizacién de una
accion u omision tipificada en la presente Ley cuyos efectos perjudiciales para el consumidor
perduren en el tiempo transcurrido desde que aquélla se comete hasta el momento de ser
conocidas por el érgano administrativo competente.

Articulo 50. Tipificacion de infracciones.

Son infracciones administrativas en materia de defensa de los consumidores y usuarios
las acciones u omisiones tipificadas en la presente Ley.
1. Infracciones en materia de Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores:

a) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafos efectivos para la salud o
seguridad de los consumidores y usuarios, ya sea en forma consciente o deliberada, ya por
abandono de la diligencia y precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalacion de
que se trate.

b) El incumplimiento o desatencién de los requerimientos o advertencias que, de forma
concreta, formulen las autoridades competentes para situaciones especificas, al objeto de
corregir o evitar situaciones o circunstancias que puedan resultar perjudiciales para la salud
o seguridad de los consumidores.

2. Infracciones por alteracion, adulteracion o fraude en bienes y servicios:

a) La elaboracién, distribucion, suministro o venta de productos a los que se haya
adicionado o sustraido cualquier sustancia o elemento, alterando su calidad o composicion,
para corregir defectos mediante procesos que no estén expresamente autorizados o para
encubrir la inferior calidad de los productos utilizados.

b) La elaboracién, distribuciéon, suministro o venta de bienes, productos y servicios
susceptibles de consumo cuando su composicion, calidad, cantidad, peso, tamafo u otros
elementos relevantes no se ajusten a las disposiciones vigentes o difieran de las declaradas
u ofertadas.

c) El incumplimiento de las disposiciones administrativas que prohiban elaborar,
distribuir, suministrar o comercializar determinados productos, bienes o servicios, y la
elaboracién, distribucién, suministro o comercializacién de los que precisen autorizacion
administrativa y no la posean, salvo que esté atribuido expresamente a otra autoridad.

3. Infracciones en materia de documentacion, transacciones comerciales y precios:

a) Incumplimiento de las normas relativas a registro, normalizacion, tipificacion, o
documentacion de los productos, bienes o servicios que se comercialicen o existan en el
mercado.
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b) El incumplimiento de la normativa vigente en materia de marcado, etiquetado y
envasado de productos.

¢) La no exhibicién al publico en lugar visible desde el exterior del horario comercial de la
oficina o establecimiento.

d) No disponer de hojas de reclamaciones en modelo normalizado, no anunciar su
existencia, asi como negarse a facilitarlas a los consumidores que las soliciten.

e) La falta de transparencia y exposicién publica y visible de los precios de los bienes o
servicios ofertados o incumplimiento de las normas reguladoras en esta materia.

f) El cobro a los consumidores de precios superiores a los presupuestados o
comunicados comercialmente, asi como incrementar los precios de los repuestos al
aplicarlos en las reparaciones.

g) La ausencia de entrega de un presupuesto previo cuando sea obligatorio o sea
solicitado por el consumidor, asi como su emision con incumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable.

h) La ausencia de entrega del resguardo de depésito de bienes a los consumidores
cuando sea preceptivo o cuando aquellos lo soliciten, asi como su emisidon con
incumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

i) No extender recibo justificante, factura, contrato o documento acreditativo de las
transacciones comerciales realizadas en los términos previstos legalmente, asi como su
emision con incumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

j) La facturacién de trabajos no realizados, o ejecutados sustituyendo piezas cuando las
mismas no fueran necesarias, para conseguir un incremento del precio, o con instalacion de
piezas o accesorios de peor calidad que los indicados por el consumidor o usuario o que los
presupuestados o cobrados, o realizar trabajos de reparacion, instalacion o similares cuando
no hayan sido solicitados o autorizados por éste.

k) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto afecten o puedan
suponer un riesgo para los consumidores y usuarios.

[) Realizar practicas comerciales desleales, por accién u omisién, que provoquen o
puedan provocar a los consumidores y usuarios un comportamiento que de otra forma no
hubiera tenido lugar, asi como la realizacién de publicidad ilicita infringiendo lo establecido
en las disposiciones aplicables.

m) La introduccion de cldusulas abusivas en los contratos.

n) Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de poner fin a
los contratos de prestacién de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado, la obstaculizaciéon al ejercicio de tal derecho del consumidor a través del
procedimiento pactado, la falta de prevision de éste o la falta de comunicacion al usuario del
procedimiento para darse de baja del servicio.

) La negativa injustificada a vender un bien expuesto o un servicio publicamente
ofertado, o la violacidon del derecho de los consumidores a decidir razonablemente la
cantidad de bienes que desean adquirir o de servicios que desean recibir en un
establecimiento, o la limitacién del niumero de articulos que pueden ser adquiridos o el
incumplimiento de las obligaciones sobre venta conjunta o la imposicion injustificada de
condiciones sobre prestaciones no solicitadas.

0) El incumplimiento de los deberes de informacion a los consumidores y usuarios
acerca de las condiciones normales de utilizacion y conservacién de los bienes o servicios,
asi como de la obligacién legal de entregar las instrucciones de uso y conservacion de los
bienes adquiridos.

p) El incumplimiento de las obligaciones de garantia, de las condiciones que
correspondan a su naturaleza o, cuando proceda, la negacion del derecho a renunciar a la
prestacion del servicio o a la devolucion del bien.

q) El incumplimiento de los deberes y obligaciones sobre servicio técnico de productos
de naturaleza duradera, o sobre la existencia de repuestos previstos legalmente.

4. Infracciones en la contratacion a distancia y fuera de establecimientos mercantiles:

a) El incumplimiento del régimen establecido en materia de contratos celebrados fuera
de establecimientos mercantiles.

b) El incumplimiento de las obligaciones que la regulacion de contratos celebrados a
distancia impone en materia de informacion y documentacién que se debe suministrar al
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consumidor y usuario, de los plazos de ejecucién y de devolucidon de cantidades abonadas,
el envio, con pretension de cobro, de envios no solicitados por el consumidor y usuario y el
uso de técnicas de comunicacion que requieran el consentimiento expreso previo o la falta
de oposicion del consumidor y usuario cuando no concurra la circunstancia correspondiente.

5. Oftras infracciones:

a) La obstruccion o negativa a suministrar informacion a los inspectores de consumo, o a
facilitar las funciones de vigilancia, inspeccion o control, salvo que por su reiteracion,
proceda su calificacién como grave.

b) El incumplimiento de las medidas provisionales adoptadas por las autoridades
competentes en los procedimientos iniciados como consecuencia de las actuaciones de
control.

c) El suministro de informacién inexacta o incompleta por empresarios y profesionales a
las autoridades competentes o a sus agentes.

d) La utilizacion del distintivo oficial de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, sin
estar adherido o utilizar distintivos de arbitraje de consumo susceptibles de inducir a error al
consumidor.

e) La negativa a satisfacer las demandas del consumidor o usuario, cualquiera que sea
su nacionalidad o lugar de residencia, cuando su satisfaccion esté dentro de las
disponibilidades del empresario, asi como cualquier forma de discriminacién con respecto a
las referidas demandas vy, en particular, las conductas discriminatorias en el acceso a los
bienes y la prestacion de los servicios, en especial las previstas como tales en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

f) El incumplimiento de la obligacién de afianzar o garantizar las cantidades entregadas a
cuenta para los casos legalmente previstos.

g) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
establecidas en la legislacion en materia de defensa de los consumidores y usuarios o
cualquier otra situacién que induzca a engafio o confusién al mismo.

Articulo 50 bis. Calificacion de las infracciones.

1. Las infracciones previstas en esta Ley tendran la calificacion de leves, salvo las
sefialadas en los apartados 2 y 3 de este articulo.
2. En todo caso, seran calificadas como graves las siguientes infracciones:

a) Las contempladas en el articulo 50.1 y 50.4.

b) Las descritas en el articulo 50. 3.k), 50.3.1) y 50.3.m) y 50.5.f).

c) La del articulo 50.5.a) cuando sea reiterada la obstruccion a la Inspeccion de
Consumo.

d) Asimismo, tendran en todo caso la consideracion de graves aquellas infracciones
calificadas como leves en las que concurran alguna de las siguientes circunstancias:

1.2 Que las conductas infractoras se produzcan consciente o deliberadamente, o por falta
de los controles y las precauciones exigibles en la actividad, el servicio o la instalacién de
que se trate.

2.2 Que menoscaben la habitabilidad de la vivienda.

3. Asimismo, tendran en todo caso la consideracion de muy graves:

a) Aquellas infracciones calificadas como graves de conformidad con lo previsto en este
articulo cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1.2 Que produzcan una alteracién social grave, alarma social o una situacion de
desconfianza grave entre los consumidores y usuarios, bien por afectar a un gran nimero de
consumidores o por su alta repercusion en el mercado.

2.2 Cuando se dé un resultado gravemente perjudicial para la salud publica o seguridad
de los consumidores.

b) Las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios en la
contratacion a distancia y fuera de establecimiento mercantil recogidas en el articulo 50.4,
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apartados a) y b), cuando exista reincidencia o el volumen de la facturacién realizada a que
se refiere la infraccion sea superior a 601.012,10 euros.

CAPITULO IlI

Sanciones

Articulo 51. Sanciones.

1. Las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios previstas en
esta norma seran sancionadas de acuerdo con la siguiente graduacion:

a) Infracciones leves: hasta 3.005,06 euros.

b) Infracciones graves: entre 3.005,07 y 15.025,30 euros, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los bienes o servicios objeto de la
infraccion.

c) Infracciones muy graves: entre 15.025,31 y 601.012,10 euros, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los bienes o servicios objeto de infraccion.

2. Las anteriores cuantias de las multas se encontraran a su vez divididas conforme al
siguiente esquema:

a) Infracciones leves:

Grado minimo, entre 100 y 1000 euros,
Grado medio, entre 1.000,01 y 2.000 euros,
Grado maximo, entre 2.000,01 y 3.005,06 euros.

b) Infracciones graves:

Grado minimo de 3.005,07 a 7.000 euros,
Grado medio de 7.000,01 a 10.000 euros,
Grado maximo de 10.000,01 a 15.025,30 euros.

c) Infracciones muy graves:

Grado minimo, entre 15.025,31 y 50.000 euros,
Grado medio, entre 50.000,01 y 250.000 euros,
Grado maximo, entre 250.000,01 y 601.012,10 euros.

3. En el supuesto de infracciones muy graves, podra acordarse el cierre temporal del
establecimiento, instalacion o servicio por un plazo maximo de cinco afios. En tal caso, sera
de aplicacion la legislacion laboral en relaciéon con las obligaciones de la empresa frente a
los trabajadores.

Articulo 52. Circunstancias agravantes y atenuantes.
La cuantia de la sancion se graduara atendiendo a las circunstancias siguientes:
1. Son circunstancias agravantes:

a) La reiteracion o reincidencia en la comision de actos tipificados en esta Ley.

b) La comisién del hecho mediando dolo o negligencia grave.

c) La existencia de advertencias previas inatendidas de la autoridad o sus agentes.

d) Que la comision del acto tenga como destinatario directo a alguno de los colectivos
especialmente protegidos que se encuentran especificados en el articulo 4 de la presente
Ley.

e) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se disponen en la presente
Ley para el mercado inmobiliario de nueva edificacion.

2. Son circunstancias atenuantes:

a) La correccion diligente de las irregularidades constitutivas de la infraccion, la
colaboracién activa para evitar o disminuir sus efectos o la observancia de otro
comportamiento de resultado analogo.
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b) Que los perjudicados hayan sido compensados satisfactoriamente por los perjuicios
causados, siempre que no concurra intoxicacion, lesidbn o muerte, ni existencia de indicios
racionales de delito.

c) El sometimiento previo de los hechos al arbitraje de consumo o la adhesién al sistema
arbitral de consumo por parte del infractor.

3. Son circunstancias mixtas, que podran ser utilizadas, en su caso, para agravar o
reducir la sancion:

a) El volumen de negocio en relacién con los hechos objeto de la infraccion y la
capacidad econdmica de la empresa.

b) El numero de consumidores afectados.

c¢) La duracion del periodo de tiempo durante el cual se cometié la infraccion.

d) La cuantia del beneficio obtenido.

4. Se entiende que existe reiteracion cuando en el afio anterior a la comision de la nueva
infraccibn en materia de defensa de consumidores y usuarios, el infractor hubiera sido
sancionado de manera firme en via administrativa por la comisién de otra infraccidon del
mismo grupo. A estos efectos, los municipios que ejerzan la potestad sancionadora que les
reconoce esta Ley, deberan comunicar a la Direccion General competente en materia de
consumo las resoluciones firmes que, en su caso, hayan dictado.

5. Se entiende que existe reincidencia cuando en el afo anterior a la comision de la
nueva infraccion, el infractor hubiera sido sancionado de manera firme en via administrativa
por la comision de la misma infraccion. A estos efectos, los municipios que ejerzan la
potestad sancionadora que les reconoce esta Ley, deberan comunicar a la Direccion General
competente en materia de consumo las resoluciones firmes que, en su caso, hayan dictado.

6. Las circunstancias agravantes o atenuantes previstas en este articulo no se tendran
en cuenta cuando su concurrencia sea exigida en el tipo infractor.

7. Las sanciones habran de imponerse de modo que la comision de la infraccidén no
resulte mas beneficiosa para la persona infractora que el cumplimiento de las normas
infringidas.

Articulo 53. Graduacién de las sanciones.

Segun las circunstancias que concurran se observaran las siguientes reglas para la
imposicion de las sanciones:

a) Si no concurren circunstancias modificativas de la responsabilidad o si concurren mas
atenuantes que agravantes, se concretara la multa dentro del grado minimo correspondiente
a la clasificacién de la infraccion.

b) Si concurre sélo una circunstancia agravante, la sancién se impondra en su grado
medio.

c) Si concurren varias circunstancias agravantes, la sanciéon se impondra en su grado
maximo.

d) Si concurren tanto circunstancias atenuantes como agravantes, el 6rgano sancionador
las valorara conjuntamente, pudiendo imponer la sancion entre el minimo y el maximo
correspondiente a la calificacion de la infraccion por su gravedad.

Articulo 54. Reduccién de las sanciones.

Cuando no concurra ningun riesgo para la salud, intoxicacion, lesion o muerte o
existencia de indicios racionales de delito, la multa impuesta podra reducirse hasta en tres
cuartas partes de su cuantia cuando el infractor, en el plazo de un mes desde la notificaciéon
de la resolucion, reponga a su estado originario la situacion alterada por la infraccion o
abone el importe total de los dafios y perjuicios causados. Dichas circunstancias deberan ser
acreditadas por el sancionado, de manera suficiente, con anterioridad a la resolucién del
correspondiente recurso administrativo interpuesto.

Articulo 55. Sanciones complementarias para las infracciones graves y muy graves.

1. Con caracter excepcional, en los casos de infracciones muy graves y en los de
infracciones graves en que concurran agravantes que lo justifiquen, podra imponerse la
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sancion de cierre total o parcial del establecimiento, instalacién o local o la de suspensién del
servicio o de la actividad en la que se cometiera la infraccion. Esta sancion comportara la
prohibicién de continuar la actividad de oferta o comercializacién en los servicios de la
sociedad de la informacién cuando la infraccion se haya cometido en dicho medio.

2. En el caso de infracciones muy graves, las sanciones previstas en el apartado anterior
no podran ser impuestas por un plazo superior a seis meses. En el supuesto de infracciones
graves, no podra imponerse por tiempo superior a un mes. Sélo el Gobierno de Cantabria
podra imponer esta sancion por un plazo superior al mes.

3. De igual modo, podra disponer también el comiso total o parcial, segun lo que resulte
proporcionado, de los bienes propiedad del responsable que hayan sido utilizados en la
comision de las infracciones muy graves o de las graves en que concurran agravantes que lo
justifiguen. La Administracion decidira, en la misma resolucién sancionadora, o con
posterioridad, el destino que, dentro de las previsiones que reglamentariamente se
establezcan, haya de darse a los objetos decomisados. En todo caso, los gastos que
originen el comiso seran de cuenta del infractor.

4. La resolucién que imponga las anteriores sanciones determinara exactamente y
motivadamente el contenido y duracion de las mismas.

CAPITULO IV

Extincion de la responsabilidad

Articulo 56. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran por el transcurso de los
siguientes plazos: las muy graves a los tres anos, las graves a los dos afos y las leves al
ano, contados todos ellos desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.

2. A efectos del codmputo del plazo de prescripcidn, se tendran en cuenta las reglas
siguientes:

a) Se entendera cometida la infraccion el dia de finalizacion de la actividad o el del ultimo
acto con el que la infraccién esté plenamente consumada.

b) En el caso de infraccidn continuada, el plazo comenzara a contarse desde el dia en
que se realizé la ultima de las acciones tipicas incluidas en aquélla.

c) En el caso de infraccidon permanente, el plazo empezara a contarse desde que se
ponga fin a la situacion ilicita creada. Se entendera que la infraccion persiste en tanto que
los bienes y servicios continien ofreciéndose o prestandose u omitiéndose con la misma
irregularidad determinante de la infraccion.

d) En el caso de que los hechos constitutivos de la infraccion fueran desconocidos de
manera general por carecer de cualquier signo externo, el plazo se computara desde su
manifestacion. Excepciéon hecha de este supuesto, sera irrelevante el momento en que la
Administracién haya conocido la infraccion a los efectos de determinar el plazo de
prescripcion de la infraccion para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Articulo 57. Interrupcion del plazo de prescripcion.

1. La prescripcion de las infracciones se interrumpira en los términos previstos en la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, interrumpira la prescripcion de las
infracciones la apertura de un proceso en via penal o la tramitacion de otro procedimiento
administrativo sancionador que impidieran iniciar o continuar el procedimiento sancionador
previsto en la presente Ley. Del mismo modo, también interrumpira la prescripcion la
presentacion de una solicitud de arbitraje de consumo hasta su definitiva resolucion.

Articulo 58. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones a que se refiere la presente Ley prescribiran por el transcurso del plazo
de cuatro afos desde que adquieran firmeza en via administrativa.
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2. La prescripcién de las sanciones se interrumpira en los términos previstos en la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

CAPITULO V

Procedimiento

Articulo 59. Procedimiento.

1. La imposicion de las sanciones previstas en la presente Ley requerira la tramitacion
del correspondiente procedimiento sancionador en los términos previstos en la normativa
estatal requladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

2. Sera competente para iniciar los procedimientos sancionadores el titular de la
Direccidn General competente en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

3. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa de un procedimiento
sancionador sera de un afio contado desde la fecha del acuerdo de iniciacion, a cuyo
transcurso se producira la caducidad del mismo.

4. Las solicitudes de analisis contradictorios interrumpiran el plazo de caducidad del
procedimiento hasta que sean recibidos sus resultados. Lo mismo ocurrira con los analisis
dirimentes que fuera necesario practicar. En todo caso, se debera notificar al interesado
debidamente.

CAPITULO VI

Multas coercitivas

Articulo 60. Multas coercitivas.

1. A fin de garantizar la ejecucion de las de medidas preventivas previstas en los
articulos 32 y 48, asi como las resoluciones dictadas al amparo de esta Ley y demas
disposiciones relativas a la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, la
Direccién General de Consumo podra imponer multas coercitivas reiteradas en el tiempo.

2. El 6érgano competente requerira por escrito la adopcion de las medidas provisionales o
la ejecucion de los actos o resoluciones de que se trate, apercibiendo al destinatario del
plazo de que dispone para su cumplimiento y de la cuantia de la multa que le podra se
impuesta en caso de su inobservancia. El plazo debera ser suficiente para el cumplimiento
de la obligacién de que se trate, y la multa acorde con la gravedad de la conducta y por un
importe no inferior a 300 euros ni superior a 3.000 euros.

3. En el supuesto de que el obligado persista en el incumplimiento de lo ordenado, se
podran imponer multas coercitivas sucesivas, con un lapso de tiempo suficiente para cumplir
lo ordenado.

4. Estas multas seran independientes de las que puedan imponerse en concepto de
sancioén y seran compatibles con las mismas.

Disposicién adicional primera. Aplicaciéon de normativa supletoria.

En todo lo no previsto en la presente Ley sera de aplicacion el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras leyes complementarias al mismo, asi
como toda aquella normativa que lo sustituya, complemente o desarrolle.

Disposicion adicional segunda. Instalaciones de venta al publico al por menor de
gasolinas y gaséleos de automocion.

1. Al objeto de garantizar los derechos de los consumidores y usuarios, todas las
instalaciones de venta al publico al por menor de gasolinas y gaséleos de automocion o
calefaccién dispondran en la propia instalacidon, mientras permanezcan abiertas y en
servicio, de personal debidamente formado y cualificado que realice ese servicio.

Pagina 34



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. Con el fin de garantizar el suministro de carburante en zonas aisladas se establece un
régimen especial que permitira que la instalacion sea desasistida en los casos en que se
cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Que las ventas de la citada instalacién no superen los 400.000 litros/afio.

b) Que la instalaciéon radique en un ambito rural y en un municipio cuyo padrén no
exceda de 1.200 habitantes.

¢) Que guarde una distancia minima respecto de otras estaciones de servicio, y que ésta
sea de, al menos, de 15 km. por cualquier carretera que las comunique.

d) Que tenga comunicacién permanente con un centro de atencién al cliente.

e) Que conste un servicio de video-vigilancia durante las 24 horas.

f) Que disponga de un sistema automatico de extincidon de incendios.

3. En caso de que el suministro deba realizarse directamente por el consumidor, se
indicara esta circunstancia de forma visible con la palabra “autoservicio” o “desatendida”,
cuanto no hay personal afecto a la instalacion, en su caso, haciendo constar en cada aparato
suministrador las instrucciones necesarias para su manejo.

Disposicidon transitoria Unica. Procedimientos administrativos sancionadores iniciados
antes de la entrada en vigor de la presente Ley.

1. La presente Ley no serd de aplicacion a los procedimientos administrativos
sancionadores iniciados antes de su entrada en vigor.

2. Lo previsto en el apartado anterior no sera de aplicacion a los procedimientos
sancionadores en todo aquello que la presente Ley resulte mas favorable a los presuntos
infractores.

Disposicion derogatoria tUnica.

Queda derogada la Ley de Cantabria 6/1998, de 15 de mayo, de Estatuto del
Consumidor y Usuario en Cantabria, junto con las demas normas de igual o inferior rango
cuyas disposiciones se opongan a lo establecido en la presente Ley.

Disposicion final primera. Actualizacién de cuantias de las sanciones.

Corresponde al Gobierno de Cantabria la revision y actualizacion periddica de la cuantia
de los limites sancionadores previstos en esta Ley, de acuerdo con las modificaciones que
se vayan produciendo en la normativa estatal basica.

Disposicidn final segunda. Habilitacion normativa.
Se habilita al Gobierno de Cantabria para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los dos meses de su publicaciéon en el Boletin Oficial
de Cantabria.
Palacio del Gobierno de Cantabria, 7 de marzo de 2006.

MIGUEL ANGEL REVILLA ROIZ,
Presidente

Pagina 35



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Informacion relacionada

Téngase en cuenta que al Gobierno de Cantabria, mediante norma publicada Unicamente en
el BOCT, le corresponde la revision y actualizacion periédica de la cuantia de los limites
sancionadores previstos en esta ley, de acuerdo con las modificaciones que se vayan
produciendo en la normativa estatal basica, segun establece su disposicion final 1.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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