LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Comunidad Foral de Navarra
«BON» num. 78, de 30 de junio de 2006
«BOE» num. 172, de 20 de julio de 2006

Referencia: BOE-A-2006-13098

INDICE

Predambulo . . . . . . . . e e

TITULO . DiSpoSiciones generales. . . . . . . . . oo oo e e

Articulo 1. Objeto.. . . . . .
Articulo 2. Concepto de consumidor y Usuario. . . . . . . . . ...
Articulo 3. Supuestos de especial proteccion. . . . . . . .. ..

Articulo 4. Competencias de las Administraciones Publicasde Navarra. . . . .. ...............

TITULO II. Derechos de [0S CONSUMIAOTES . . . .« v o v v o e e e e e e e e e e e e e e

CAPITULO |. Derechos basicos y principios generales . . . . . ... .o

Articulo 5. Derechos basicos de los consumidores.. . . . . . ... ... ... ... . e

Articulo 6. Irrenunciabilidad de derechos y principio de condicién mas beneficiosa. . . . . ... ... ...

CAPITULO II. Derecho a la proteccién de la salud y laseguridad. . . . . ... ......................

Articulo 7. Principios generales. . . . . . . . . ..
Articulo 8. Actuaciones de vigilanciay controlde mercado.. . . . .. ... ...
Articulo 9. Actuaciones especiales sobre determinados bienes y servicios.. . . . . ... ... ... .....

Articulo 10. Diligencia profesional. . . . . . . .. ... e

CAPITULO lIl. Derecho a la proteccién de los intereses econémicos y sociales. . . . . ... .............

Articulo 11. Proteccién de los derechos e intereses de los consumidores. . . . ... ... ..........

Articulo 12. Contenido de los contratos y condiciones generales de contrataciéon. . . .. ..........

Pagina 1



BOLETIN OFICIAL D

EL ESTADO

LEGISLACION CONSOLIDADA

Articulo 13. Actividad publicitaria.. . . . ... ... ..

Articulo 14. Reserva del derecho de admision y principio de no discriminacién.. . . .. ...........

CAPITULO IV. Derecho a la informacién, a la educacién y a la formacién en materia de consumo. . . . . . . ..

Articulo 15. Derecho a la informacién. . . . . ... ..

Articulo 16. Oficinas de informacién al consumidor..

Articulo 17. Funciones de las oficinas de informacién al consumidor. . . . . ... ... ... .........

Articulo 18. Derecho a la educacion y formacion. . .

Articulo 19. Formacion profesional en materiadeconsumo. . . . . .. ... .. ... ... . . o

CAPITULO V. Derecho a la representacion, la consulta y la participacion. . . . .. ...................

Articulo 20. Ejercicio de estos derechos. . . ... ..

Articulo 21. Asociaciones de consumidores. . . . . .

Articulo 22. Funcionamiento de las asociaciones de consumidores. . . . . ... ... ... ... .......

Articulo 23. Registro de asociaciones de consumidores. . . . .. ... ... ... e e

Articulo 24. Asociaciones de consumidores excluidas de los beneficios legales. . . . . ... ... ... ..

Articulo 25. Consejo Navarro de Consumo.. . . . ..

CAPITULO VI. Derecho a la indemnizacion o reparacion por dafios y perjuicios . . . . . ... ............

Articulo 26. Contenido del derecho.. . . . . ... ...

TITULO IlIl. Mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores. . . . . ... ................

CAPITULO I. Inspeccion y control de productos, bienes y s

Seccion 1.2 Inspeccion con incidencia en consumo . . . .

EIVICIOS. . . . . . . e

Articulo 27. Inspecciones con incidencia €N CONSUMO.. . . . . . . . . . oottt it e

Articulo 28. Obligaciones de los inspeccionados. . .
Seccion 2.2 Inspeccion de Consuma . . . .. ... ... ..
Articulo 29. Inspeccién de Consumo.. . . . ... ...
Articulo 30. Personal inspector de consumo.. . . . .
Articulo 31. Actas de inspeccién. . . . ... ......
CAPITULO II. Medidas cautelares o preventivas . . . . . . .
Articulo 32. Medidas cautelares.. . . .. ... ... ..

Articulo 33. Tipos de medidas cautelares.. . . . . ..

Articulo 34. Proporcionalidad de las medidas y audiencia del interesado.. . . .. ... ............

Articulo 35. Sistema de intercambio de informacion.

10

10

10

10

11

11

11

12

12

12

12

12

12

13

13

13

13

13

13

13

13

14

14

14

14

15

16

16

16

16

16

Pagina 2



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

CAPITULO lIl. Vias extrajudiciales de resolucion de conflictos. . . . . . . ... ... ... ... ...

Articulo 36. Mediacion y conciliacion

Articulo 37. El arbitraj

TITULO IV. Potestad sancionad

edeconsuma.. ... ......

ora . ............ ...

Articulo 38. Potestad sancionadora y procedimiento sancionador. . . . ... ... ...............

Articulo 39. Tipificacion de las infracciones
Articulo 40. Calificacidon de las infracciones

Articulo 41. Sujetos responsables

Articulo 42. Sanciones. . . . . . . .. e

Articulo 43. Otras sanciones

Articulo 44. Efectos a
Articulo 45. Prescripc

Articulo 46. Prescripc

ccesorios de las sanciones.. .

ion de las infracciones.. . . . .

ion de las sanciones.. . . . ..

Disposiciones adicionales. . . . . . . . . . . . ..

Disposicién adicional unica. Remisiones al régimen sancionador.. . . . .. ...................

Disposiciones derogatorias

Disposicién derogatoria unica. Derogacion normativa

Disposiciones finales. . . . . . . . . . . . .

Disposicion final primera. Desarrollo y aplicacionde laLeyForal.. . . . .. .... . ..., ... .......

Disposicién final segunda. Entradaenvigor.. . . . . . ... .. .. . e

17

17

17

17

17

17

18

18

19

19

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

Pagina 3



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: sin modificaciones

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA

Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral de
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1

La proteccion de los derechos del consumidor como parte mas vulnerable y en evidente
situacién de desigualdad, en un mundo de relaciones econémicas dominadas por las
modernas técnicas comerciales, las grandes estructuras de distribucion, venta y prestacion
de servicios, propiciadas por el libre funcionamiento del mercado, la creciente globalizacién
de la economia y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion,
esta teniendo reflejo en la legislacion de los paises de nuestro entorno.

De este modo, el derecho a la proteccion de la salud, la seguridad y los legitimos
intereses econdmicos y sociales, junto al derecho a la informacién, a la educacién y a la
formacién del consumidor, asi como el derecho de representacién, consulta y participacion a
través de sus organizaciones, forman ya parte del derecho comparado y se hallan recogidos
en las mas modernas constituciones.

2

El articulo 51 de nuestra Carta Magna dispone que los poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos eficaces la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos, promoveran la
informacion y educacién de los consumidores y usuarios y fomentaran sus organizaciones
oyéndolas en las cuestiones que puedan afectarles, en los términos que la ley establezca.

En cumplimiento del mandato constitucional, las Cortes Generales aprobaron la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que tuvo
como objetivos fundamentales los siguientes:

1. Establecer, sobre bases firmes y directas, procedimientos eficaces para la defensa de
los consumidores y usuarios.

2. Disponer del marco legal adecuado para favorecer el desarrollo 6ptimo del movimiento
asociativo en este campo.

3. Declarar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran la defensa de
los consumidores y usuarios y que, en el ambito de sus competencias, habran de ser tenidos
en cuenta por los poderes publicos en las actuaciones y desarrollos normativos futuros en el
marco de la doctrina sentada por el Tribunal Constitucional.

Por otra parte, la proteccion de los consumidores en el Derecho Comunitario Europeo
Originario comenzé a ser contemplada en el Acta Unica Europea, mediante la referencia de
su articulo 100.A.3 a que las propuestas de la Comisidn para la aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembros en materia de proteccion al consumidor se basarian
en un nivel de proteccién elevado.

Posteriormente, tanto el Tratado de Maastricht en su articulo 129 A como el de
Amsterdam en el articulo 153, que da nueva redaccion al anterior, prevén la adopcion de
medidas por parte de la Comunidad que contribuyan a alcanzar un alto nivel de proteccion
de los consumidores, sin perjuicio de que los Estados miembros mantengan y adopten
medidas de mayor proteccién que deberan ser compatibles con el Tratado y notificarse a la
Comisién.
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Finalmente, el Tratado por el que se establece una Constitucién para Europa, cuya
entrada en vigor esta inicialmente prevista para el 1 de noviembre de 2006, siempre y
cuando se lleve a cabo el depdsito de los instrumentos de ratificacion por los Estados
signatarios, prevé en su articulo 98 que en las politicas de la Unién se garantizara un nivel
elevado de proteccion de los consumidores. Igualmente el articulo 235 integrado en la
Seccion 6.2 «Proteccion de los Consumidores» sefiala que para promover los intereses de
los consumidores y garantizarles un nivel elevado de proteccién, la Unidn contribuird a
proteger la salud, la seguridad y los intereses econdémicos de los mismos, asi como
promover su derecho a la informacion, a la educaciéon y a organizarse para defender sus
intereses. Sin embargo, las medidas adoptadas a tal efecto no obstaran a que cada Estado
miembro mantenga o apruebe disposiciones de mayor proteccidbn que deberan ser
compatibles con la Constitucion y se notificaran a la Comision.

A lo anterior hay que afiadir toda la produccién normativa europea para la proteccion de
los consumidores (Derecho Comunitario Derivado) que constituye una de las vias para
alcanzar la deseable unificacidon del Derecho Privado Europeo en orden a la consecucion de
un espacio econémico comun al menos en los aspectos basicos. Este proceso armonizador
se ha limitado, sin embargo, a la aprobacion fragmentada y aislada de diversas
disposiciones particulares de proteccion de los consumidores.

Por lo que se refiere a la competencia de la Comunidad Foral de Navarra en esta
materia, el articulo 56.1.d) de la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra atribuye a la Comunidad Foral la competencia exclusiva en
materia de defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de la politica de precios, la
libre circulacion de bienes en el territorio del Estado y la legislacion sobre defensa de la
competencia.

3

El cumplimiento del mandato constitucional y el efectivo ejercicio de las competencias
atribuidas a Navarra hacen preciso el establecimiento de un instrumento juridico de defensa
del consumidor en el ambito de la Comunidad Foral, acorde con las exigencias y demandas
de la sociedad navarra, mediante la aprobacion de una Ley Foral que establezca el marco
juridico adecuado para la proteccién de los derechos de los consumidores y usuarios y que
sistematice las acciones que deben emprender los poderes publicos para la proteccion de
los mismos.

Asi, cabe destacar como aspectos mas significativos de la presente Ley Foral los
siguientes:

a) La proteccion prioritaria de los colectivos en situacion de inferioridad, subordinacion,
indefensién o desproteccion mas acusada, asi como de los derechos del consumidor en
relaciéon con los productos o servicios de uso comun, ordinario y generalizado.

b) El fomento de la accién preventiva en cuestiones de salud y seguridad mediante la
realizacion de campafas de control de mercado, la adopcién, en su caso, de las medidas
cautelares previstas en esta Ley Foral y la exigencia a los empresarios y profesionales de la
obligacién de observar la diligencia debida en cada caso para proteger la salud y la
seguridad de los consumidores, informando debidamente de los riesgos admisibles y
absteniéndose de comercializar productos o servicios que impliquen riesgos inadmisibles
dentro del respeto a un nivel elevado de proteccion de la salud y la seguridad.

c¢) La recopilacion de una serie de derechos del consumidor en relacion con la proteccion
de sus intereses econdmicos y sociales, en su mayor parte ya regulados en otras normas
juridicas y entre los cuales hay que destacar la generalizacion del derecho al presupuesto
previo por escrito, cuando el consumidor no pudiera conocer el precio total de la operacion a
través de los precios expuestos, la generalizacion igualmente del resguardo de depdsito
previo y por escrito, cuando se realice un depdsito de bienes para llevar a cabo la operaciéon
concertada, la obligaciéon de entregar al consumidor documento acreditativo de la operacién
(factura o tique) debidamente desglosado vy, finalmente la reserva del derecho de admisién
que pretende evitar la discriminacion de los consumidores en el acceso a los
establecimientos abiertos al publico asi como la prohibiciéon de cualquier discriminacion del
consumidor en la adquisicién de los bienes y en la prestacion de los servicios demandados.
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d) La promocion y fomento por los poderes publicos de la informacion, educacion y
formacién del consumidor a través de diversos cauces como son las oficinas de informacion
al consumidor; la incorporacion al sistema educativo de los contenidos adecuados para la
formacién de los alumnos en materia de consumo; el fomento de la elaboracién y publicacion
de material didactico a tal efecto; la difusién e informaciéon sobre los derechos del
consumidor a través de los medios de comunicacion y de la realizacion de campafas
informativas.

e) El reconocimiento de las cooperativas de consumo como asociaciones de
consumidores siempre que la informacién, educacion y formacién de sus socios en materia
de consumo forme parte de su objeto social y a tal fin tengan constituido un fondo social
integrado como minimo por el 10 por 100 de los excedentes netos de cada ejercicio social.

f) El reconocimiento a las asociaciones de consumidores del derecho de audiencia en
consulta, participacion en el procedimiento de elaboraciéon de las disposiciones generales
que se dicten en materia de consumo y la representacion de sus intereses, asi como el
fomento del asociacionismo de los consumidores y la promocién del didlogo de sus
organizaciones con las de empresarios y profesionales a través del Consejo Navarro de
Consumo.

g) El fomento por los poderes publicos de la mediacion y la conciliacién asi como la
promocion y el apoyo institucional al sistema arbitral de consumo, como vias 0 mecanismos
extrajudiciales de resolucion de los conflictos que afectan a los consumidores.

h) La atribuciéon a la Inspeccion de Consumo de amplias competencias en lo que se
refiere a la inspeccion y control de productos, bienes y servicios, en orden a la proteccion del
consumidor, sin perjuicio de la competencia de otros érganos de inspeccion con incidencia
en consumo dentro de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de las
competencias en la materia de las Entidades Locales, todo ello en un marco de coordinacion
y colaboracion de los diferentes 6rganos de inspeccion.

i) Por otra parte, y como novedad en lo que a las medidas cautelares se refiere, se prevé
la posibilidad de adopcién de las mismas no so6lo cuando existan claros indicios de riesgo
para la salud o la seguridad de los consumidores sino también cuando se vulneren de forma
grave los legitimos intereses de los mismos.

j) Finalmente, y como novedades en el ambito del procedimiento sancionador, se ha
procurado recoger una enumeracion de tipos infractores lo suficientemente amplia como
para que se cumpla el principio constitucional de tipicidad; se ha previsto la ponderacion de
la cuantia de las sanciones en funcion de la correccion de la conducta infractora, con lo que
el procedimiento sancionador ademas de tutelar el interés publico, consistente en el
cumplimiento de la norma, tutela indirectamente el interés privado del consumidor
denunciante, incentivando a través de este mecanismo la rectificacién del infractor; asi
mismo se han establecido una serie de sanciones accesorias o efectos accesorios de las
sanciones entre las cuales hay que destacar el cierre temporal de la empresa en el supuesto
de infracciones muy graves, la posibilidad de exigir al infractor la rectificacion de la publicidad
ilicita, la cancelacion, supresion, suspensidon o denegacion de ayudas oficiales o la
inhabilitacién para contratar con las Administraciones Publicas de Navarra.

4

La Ley Foral se estructura en un total de cuatro Titulos, una disposicion adicional, una
derogatoria y dos disposiciones finales. El Titulo | define el objeto y ambito de aplicacion
subjetivo y territorial de la Ley Foral. En el Titulo Il se enumeran los derechos que se
reconocen a los consumidores y usuarios. El Titulo Ill viene dedicado a los mecanismos de
proteccion de los derechos de los consumidores, tales como la inspeccion y control de
productos, bienes y servicios, las medidas cautelares o preventivas y las vias extrajudiciales
de resolucion de conflictos, como la mediacién, la conciliacion y el arbitraje de consumo.
Finalmente el Titulo IV se refiere a la potestad sancionadora, que debera ejercerse de
conformidad con los principios establecidos en la legislacidon basica estatal y precisados por
la doctrina del Tribunal Constitucional, siguiendo el procedimiento reglamentariamente
establecido y aplicando los tipos infractores, criterios de calificacion y graduacién, sanciones
y plazos de prescripcion previstos en esta Ley Foral, todo ello sin perjuicio de la aplicacion
supletoria del Titulo V de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la
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Comunidad Foral de Navarra, cuando sea esta Ultima la que ejerza la potestad
sancionadora.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley Foral tiene por objeto la defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, en cumplimiento del mandato
establecido en los apartados 1 y 2 del articulo 51 de la Constitucion Espafola y en ejercicio
de la competencia que le reconoce el articulo 56.1.d) de la Ley Organica de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

Articulo 2. Concepto de consumidor y usuario.

1. A efectos de la presente Ley Foral, se entiende por consumidores y usuarios las
personas fisicas o juridicas a las que se oferten bienes, productos o servicios, y las que los
adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios finales, para uso o consumo personal,
familiar o colectivo, siempre que quien los ofrezca o ponga a su disposicidon ostente la
condicién de empresario o profesional, con independencia de su naturaleza privada o publica
siempre que, en este Ultimo caso, desarrolle su actividad empresarial o profesional en
régimen de derecho privado.

2. No tendran la consideracion de consumidores y usuarios quienes adquieran, utilicen o
disfruten bienes, productos y servicios dentro del ambito de una actividad empresarial o
profesional.

3. A los efectos previstos en esta Ley Foral las referencias en la misma a los
consumidores se entenderan hechas a los consumidores y usuarios.

Articulo 3. Supuestos de especial proteccion.

1. Seran objeto de especial proteccion asi como de actuaciones especificas por las
Administraciones Publicas de la Comunidad Foral de Navarra, en el marco de lo dispuesto
en la presente Ley Foral, los consumidores pertenecientes a colectivos que, por
circunstancias especiales, se encuentren en una situaciéon de inferioridad, subordinacion,
indefensién o desproteccion mas acusada, tales como menores de edad, ancianos,
discapacitados, inmigrantes y otros analogos.

2. Asimismo, seran objeto de especial proteccién los derechos de los consumidores
cuando guarden relacién directa con productos o servicios de uso 0 consumo comun,
ordinario y generalizado.

Articulo 4. Competencias de las Administraciones Publicas de Navarra.

1. Corresponde al Gobierno de Navarra la planificacién general de la politica de consumo
en la Comunidad Foral de Navarra, y la promulgacion de los reglamentos que sirvan de
desarrollo a la presente Ley Foral, asi como la promocién de los programas de actuacion
conjunta y mecanismos de coordinacién con las Entidades Locales.

2. Corresponde a las Entidades Locales ejercer las competencias que en materia de
defensa del consumidor les atribuya la legislacion vigente.

3. El Gobierno de Navarra adoptara las medidas oportunas para la coordinacion y
cooperacion entre las Administraciones Publicas y entre los diferentes organismos con
competencias en materia de consumo.
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TITULO Il

Derechos de los consumidores

CAPITULO |

Derechos basicos y principios generales

Articulo 5. Derechos basicos de los consumidores.
Son derechos basicos de los consumidores:

a) La proteccion de la salud y la seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

¢) La informacién, la educacion y la formacién en materia de consumo.

d) La representacion, la audiencia en consulta y la participacion a través de las
organizaciones de consumidores legalmente constituidas.

e) La indemnizacion o reparacion efectiva de los dafios o perjuicios sufridos.

Articulo 6. Irrenunciabilidad de derechos y principio de condicion mas beneficiosa.

1. Sera nula de pleno derecho la renuncia previa al ejercicio de los derechos reconocidos
en esta Ley Foral y normas complementarias, asi como todo pacto que tenga por objeto la
exclusién de su aplicacion.

2. Los actos realizados en fraude de la presente Ley Foral o su normativa
complementaria no impediran la aplicacion de la norma que se trate de eludir, de acuerdo
con la legislacion civil.

3. Los casos de concurrencia entre lo dispuesto en esta Ley Foral y cualquier otra norma
civil, mercantil o administrativa se resolveran de acuerdo con el principio de condicién mas
beneficiosa para el consumidor.

CAPITULO I

Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad

Articulo 7. Principios generales.

1. Los productos, bienes y servicios destinados a los consumidores y usuarios no
implicaran riesgos para su salud o seguridad, salvo los usuales o reglamentariamente
admisibles en condiciones normales y previsibles de utilizacion, ponderandose a dicho efecto
sus caracteristicas, su utilizacion y posibles efectos junto con otros productos, bienes o
servicios, su forma de presentacion, publicidad y etiquetado y las caracteristicas de los
consumidores y usuarios a los que van destinados, todo ello dentro del respeto a un nivel
elevado de proteccioén de la salud y la seguridad de las personas.

2. En todo caso, los riesgos que no sean inmediatamente perceptibles sin avisos
adecuados y derivados de la normal o previsible utilizacién o consumo de productos, bienes
y servicios, por razén de su naturaleza, sus condiciones de duracion y de las personas a las
que vayan destinados, deberan ser puestos en conocimiento previo de los consumidores de
forma clara y por los medios que resulten apropiados.

Articulo 8. Actuaciones de vigilancia y control de mercado.

1. Los poderes publicos, en el ambito de sus competencias, velaran por la correcta
aplicacién de las normas sobre proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores.
Para ello, ejerceran la adecuada vigilancia y control de mercado y desarrollaran, entre otras,
las siguientes actuaciones:

a) Efectuar controles para garantizar la seguridad y calidad de los bienes, productos y
servicios.
b) Realizar tomas de muestras para someterlas a técnicas de ensayo y andlisis.
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c) Adoptar las medidas cautelares que se consideren necesarias para garantizar la
comercializacién de productos, bienes y servicios seguros.

d) Exigir la informacion pertinente de los productores, distribuidores y comerciantes
implicados.

2. Ante la existencia en el mercado de productos, bienes o servicios peligrosos para la
salud o la seguridad de los consumidores, los poderes publicos arbitraran las medidas
adecuadas para su deteccion y adoptaran las medidas cautelares o preventivas oportunas
en los términos previstos en los articulos 32 a 34 de esta Ley Foral, sin perjuicio de informar
de ello a los consumidores.

Articulo 9. Actuaciones especiales sobre determinados bienes y servicios.

1. Seran objeto de especial vigilancia y control los bienes, productos y servicios
considerados reglamentariamente como de uso o consumo comun, ordinario y generalizado.

2. El Gobierno de Navarra, en el ambito de su competencia, promovera la realizacion de
forma regular de campafias de inspeccion, analisis e informacion de los bienes, productos y
servicios a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 10. Diligencia profesional.

1. Los empresarios o profesionales que se dediquen a la elaboracion, produccion,
distribucién y venta de productos y a la prestacion de servicios deberan actuar con la debida
diligencia para proteger la salud y la seguridad de los consumidores.

2. A tal efecto, dentro de los limites de sus actividades respectivas, deberan informar de
forma clara sobre los riesgos que presenten los productos, bienes y servicios, asi como
colaborar en las actuaciones encaminadas a evitarlos.

3. En particular, se abstendran de comercializar aquéllos cuando conocieran o debieran
conocer que implican riesgos para la salud o la seguridad de los consumidores, salvo los
usuales o reglamentariamente admisibles en los términos del articulo 7.1 de esta Ley Foral.

CAPITULO IlI

Derecho a la proteccion de los intereses economicos y sociales

Articulo 11. Proteccion de los derechos e intereses de los consumidores.

Los poderes publicos, en el ambito de sus competencias, protegeran los legitimos
intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios en los términos
establecidos en esta Ley Foral, en la legislacion general sobre defensa de los consumidores
y demas normas aplicables, y a tal efecto adoptaran las medidas apropiadas para garantizar:

a) La exactitud en el peso y medida de los bienes y la correcta prestacion de los
servicios.

b) El cumplimiento de las normas de calidad en los bienes y servicios ofertados a los
consumidores.

¢) La exposicion publica, facilmente identificable, claramente visible, inequivoca, exacta 'y
completa de los precios de los bienes y servicios ofertados, con inclusiéon de aquellos
impuestos o cargas que graven a los mismos.

d) La adecuacion estricta a la legislacion vigente del régimen de reclamacién, garantia,
renuncia o devolucién que se ofrezca, prometa o estipule con los consumidores.

e) La efectividad y satisfaccion del derecho de los consumidores a un adecuado servicio
técnico y a la existencia de repuestos durante el plazo minimo legalmente establecido en la
contratacion de bienes de naturaleza duradera.

f) La entrega al consumidor del documento acreditativo de las transacciones comerciales
efectuadas o de la correspondiente factura o documento sustitutivo (tique), debidamente
desglosado, en su caso, y cuyo contenido minimo debera ajustarse a lo dispuesto en la
normativa vigente.

g) La entrega, a peticion del consumidor, de presupuesto por escrito y previo a la
operacion, cuando aquél no pudiera conocer razonablemente el precio total de la misma a
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través de los precios expuestos al publico, de conformidad con lo dispuesto en el apartado c)
de este articulo. Dicho presupuesto debera indicar necesariamente su plazo de validez.

Si el consumidor no acepta el presupuesto debera abonar el importe correspondiente a
su elaboracion conforme a las tarifas expuestas.

h) La entrega de resguardo cuando el consumidor realice un depésito de bienes para
llevar a cabo la operacién concertada. En el mismo deberd figurar como minimo la
identificacién del usuario depositante y del establecimiento depositario, el objeto, la
operacion a realizar, la fecha de depésito y la fecha prevista de entrega.

i) La efectiva aplicacién y estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes relativas a
la elaboracion, distribucion, informacion, publicidad, promocion, oferta y venta de bienes y
servicios.

j) La tenencia de hojas de reclamaciones y su entrega al consumidor que las solicite de
conformidad con lo establecido reglamentariamente.

Articulo 12. Contenido de los contratos y condiciones generales de contratacion.

1. Los poderes publicos de la Comunidad Foral, en el ambito de sus competencias,
velaran y adoptaran las medidas necesarias a fin de garantizar que los contenidos
contractuales se adecuen a la legislacion vigente y en concreto, propiciaran, en colaboracion
con las asociaciones de consumidores, de empresarios, y la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Navarra, la incorporacion al trafico juridico de condiciones generales de
contratacion redactadas con transparencia, claridad, concrecién y sencillez.

2. Asimismo, exigiran la supresion de toda clausula que atente contra la buena fe y el
justo equilibrio de las prestaciones, de conformidad con la legalidad vigente.

3. Esta tutela se ejercera prioritariamente en los contratos relativos a productos, bienes y
servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado.

Articulo 13. Actividad publicitaria.

El Gobierno de Navarra adoptara las medidas necesarias para que la actividad
publicitaria se desarrolle de acuerdo con los principios de suficiencia, objetividad, veracidad y
autenticidad, persiguiendo cualquier manifestacion publicitaria engafiosa o ilicita que atente
contra los legitimos intereses de los consumidores.

Articulo 14. Reserva del derecho de admisién y principio de no discriminacion.

1. En los establecimientos abiertos al publico en los que se reserve el derecho de
admision, se deberan publicitar mediante un cartel visible en la entrada a dicho
establecimiento las condiciones establecidas para ejercitar el mismo, que no podran ser
indeterminadas, discriminatorias, arbitrarias o incongruentes con la naturaleza y actividad del
establecimiento.

2. Los consumidores no podran ser discriminados en la adquisicion de bienes y en la
prestacion de los servicios demandados.

CAPITULO IV

Derecho a la informacién, a la educacion y a la formacion en materia de
consumo

Articulo 15. Derecho a la informacién.

1. Los consumidores y usuarios tienen derecho a recibir una informacion veraz, eficaz y
suficiente sobre las condiciones de contratacion y las caracteristicas esenciales o relevantes
de los bienes o servicios puestos a su disposicion, que les permita realizar una eleccion
consciente y una utilizacién segura y satisfactoria de los mismos.

2. En el caso de omisién de informacion suficiente sobre las condiciones juridicas y
econdémicas del contrato conforme a lo previsto en el apartado anterior, éste se integrara
conforme al principio de buena fe.

3. La obligacion de informar sera exigible a los sujetos responsables de la elaboracion,
produccion, comercializacién, distribucion y venta de bienes o prestacion de servicios.
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Articulo 16. Oficinas de informacién al consumidor.

1. El Gobierno de Navarra promovera y fomentara la creacion de oficinas de informacion
al consumidor, ya sean de titularidad publica o dependan de una asociacion de
consumidores.

2. Las oficinas de informacion al consumidor no podran realizar ningun tipo de publicidad
de productos o servicios.

3. El Gobierno de Navarra, a través del Departamento competente en materia de
consumo, coordinara la labor de las oficinas de informacién al consumidor, prestandoles
apoyo técnico y econdmico para su implantacién y funcionamiento en los términos que
reglamentariamente se determinen.

Articulo 17. Funciones de las oficinas de informacién al consumidor.
Son funciones basicas de las oficinas de informacién al consumidor:

a) Informar, ayudar y orientar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus
derechos.

b) Recibir, registrar y acusar recibo de denuncias y reclamaciones de los consumidores,
remitirlas a las entidades u organismos correspondientes y hacer un seguimiento de las
mismas para informar debidamente a los interesados.

c) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solicitud de dictamen o, en su caso, de
arbitraje al 6rgano correspondiente, acompanando dicha solicitud con informacién completa
y detallada de la cuestion.

d) Servir de cauce de mediacion voluntaria en conflictos.

e) Trasladar a las autoridades u organismos correspondientes las peticiones de los
consumidores relativas a la prestacion de los servicios de la competencia de aquéllos.

f) Fomentar el asociacionismo en materia de consumo, la utilizacién del sistema arbitral y
la mediaciéon como cauce para la resolucion de conflictos.

g) Realizar campafas informativas en relacion con los derechos y obligaciones de los
consumidores, asi como desarrollar programas dirigidos a elevar el nivel de formacién de los
mismos.

Articulo 18. Derecho a la educacioén y formacion.

1. Los consumidores tienen derecho a la educacién y formacién en materia de consumo
a fin de que conozcan sus derechos y deberes y las vias para poder ejercerlos
adecuadamente.

2. Asimismo la educacion y formacion de los consumidores tendra como objetivos:

a) La racionalidad en el consumo de bienes y la utilizacion de servicios.

b) La prevencion de riesgos que puedan derivarse del consumo de productos o la
utilizacion de servicios.

c) La adecuacion del consumo a una utilizacién racional de los recursos naturales.

d) El fomento del asociacionismo de los consumidores y usuarios como medio eficaz
para la defensa de sus derechos.

3. Para la consecucion del fin y objetivos a que se refieren los numeros anteriores, los
poderes publicos llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

a) Incorporacion en el sistema educativo de los contenidos adecuados para la formacion
de los alumnos en materia de consumo.

b) Fomento de la elaboracién y publicacion de materiales didacticos de apoyo a la
educacion y formacion de los consumidores y usuarios.

c) Informacion y orientacion a través de los medios de comunicacion y desarrollo de
campanfas informativas, pudiendo contar para ello con la colaboracién de las asociaciones
de consumidores y usuarios.
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Articulo 19. Formacién profesional en materia de consumo.

Los poderes publicos fomentaran la formacién continuada del personal que realice
funciones de informacion, educacién, formacién, inspeccion y control de calidad en este
ambito.

CAPITULO V

Derecho a la representacion, la consulta y la participacion

Articulo 20. Ejercicio de estos derechos.

1. Los derechos de audiencia en consulta, participacion en el procedimiento de
elaboracién de las disposiciones generales que se dicten en materia de consumo y
representacion de sus intereses seran ejercidos a través de las organizaciones y
asociaciones de consumidores legalmente constituidas en cuanto cauce idéneo para la
defensa de sus intereses.

2. Los poderes publicos fomentaran el asociacionismo de los consumidores y
promoveran el didlogo de sus organizaciones con las de empresarios y profesionales a
través del Consejo Navarro de Consumo.

Articulo 21. Asociaciones de consumidores.

1. Las asociaciones de consumidores, legalmente constituidas, tendran como finalidad la
defensa de los intereses de éstos, podran ser declaradas de utilidad publica y recibir las
ayudas publicas que oportunamente se aprueben para el desarrollo de sus fines, asi como
participar en el sistema arbitral de consumo.

2. La participacion de las asociaciones de consumidores en el procedimiento de
elaboracién de las disposiciones de caracter general que se dicten en materia de consumo
se llevara a cabo a través de su participacion en el Consejo Navarro de Consumo en los
términos previstos en el articulo 25.2 de la presente Ley Foral.

3. Se consideran igualmente asociaciones de consumidores y usuarios, a los efectos de
la presente Ley Foral, las cooperativas de consumo constituidas segun su legislacion
especifica, que cumplan las siguientes condiciones:

a) Incluir en los estatutos, como parte del objeto social, la informacién, educacion y
formacion de sus socios en materia de consumo.

b) Constituir un fondo social, integrado como minimo por el 10 por 100 de los excedentes
netos de cada ejercicio social, destinado exclusivamente al objeto social sefialado en la letra
a).

4. En general, y en el marco de la debida independencia, las asociaciones de
consumidores colaboraran con la Administracion en las actuaciones de interés comun
especialmente orientadas a la satisfaccion de los legitimos intereses de los consumidores.

Articulo 22. Funcionamiento de las asociaciones de consumidores.

Las asociaciones de consumidores, cuya organizacion y funcionamiento deberan ser
democraticos, desarrollaran sus actividades conforme a los principios de buena fe y
diligencia que les son exigibles, y, en particular, se abstendran de divulgar informaciones que
no se encuentren respaldadas por acreditaciones, resultados analiticos o controles de
calidad suficientemente contrastados, sin perjuicio de su derecho a presentar las denuncias
que estimen oportunas.

Articulo 23. Registro de asociaciones de consumidores.

Para el ejercicio de los derechos reconocidos en esta Ley Foral, las asociaciones de
consumidores deberan figurar inscritas en el Registro que reglamentariamente se cree al
efecto.
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Articulo 24. Asociaciones de consumidores excluidas de los beneficios legales.

1. Quedan excluidas de los beneficios reconocidos en esta Ley Foral las asociaciones de
consumidores en que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Incluir como asociados a personas juridicas con animo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas que pongan en el mercado productos o
servicios a disposicion de los consumidores o usuarios.

c) Realizar publicidad comercial o no meramente informativa de productos o servicios.

d) Dedicarse preferentemente a actividades distintas de la defensa de los consumidores,
salvo en el supuesto de las cooperativas de consumo.

e) Actuar con manifiesta temeridad, judicialmente apreciada.

f) Incumplir los deberes contenidos en el articulo 22.

2. La exclusion de los beneficios reconocidos en esta Ley Foral en los supuestos a que
se refiere el apartado anterior se llevara a cabo mediante la suspension temporal de uno a
cinco afios de la inscripciébn en el registro de asociaciones de consumidores o la baja
definitiva en el mismo, previa instruccion del correspondiente expediente administrativo en el
cual se dara audiencia a la asociacion afectada.

Articulo 25. Consejo Navarro de Consumo.

1. El Consejo Navarro de Consumo se constituira como érgano de representacion,
consulta y participacion en materia de consumo. De él formaran parte representantes de las
organizaciones de consumidores, de las asociaciones de empresarios, de la Camara Oficial
de Comercio e Industria y de las Administraciones Publicas de Navarra.

2. El Consejo Navarro de Consumo informara preceptivamente y con caracter previo a su
aprobacion las normas que se dicten en materia de consumo.

3. El Gobierno de Navarra, mediante Decreto Foral, creara el Consejo Navarro de
Consumo, y determinara su estructura, composicién y funciones.

CAPITULO VI

Derecho a la indemnizacién o reparacion por daios y perjuicios

Articulo 26. Contenido del derecho.

Los consumidores tienen derecho, de conformidad con la legislacion vigente, a la
reparacion o indemnizacién de los dafos y perjuicios que sufran como consecuencia de la
adquisicién o utilizacion de bienes o servicios.

TiITULO 1Nl

Mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores

CAPITULO |

Inspeccion y control de productos, bienes y servicios

Seccién 1.2 Inspeccién con incidencia en consumo

Articulo 27. Inspecciones con incidencia en consumo.

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y las Entidades Locales, en el
ambito de sus respectivas competencias, desarrollaran las inspecciones necesarias para
vigilar y garantizar que quienes producen, distribuyen o comercializan bienes o servicios, o
quienes colaboran con aquéllos, cumplan los deberes, prohibiciones y limitaciones
establecidos por la ordenacién de los distintos sectores de actividad cuya inobservancia
pueda lesionar los intereses generales protegidos por esta Ley Foral.
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2. A tal efecto, los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y las
Entidades Locales actuaran coordinadamente, en el ejercicio de sus funciones de inspeccién
y control.

3. Las actuaciones de inspeccion podran recaer sobre todos los bienes y servicios que
se ofrecen o estan destinados a ofrecerse a los consumidores, asi como sobre las materias
primas empleadas, los establecimientos y las maquinarias de toda clase utilizados para su
produccion, distribucion y comercializacion y se llevaran a cabo preferentemente sobre
aquellos bienes, productos y servicios considerados como de uso o consumo comun,
ordinario y generalizado.

Articulo 28. Obligaciones de los inspeccionados.

Las personas fisicas o juridicas titulares de los establecimientos, sus representantes o
las personas a cargo de los mismos en el momento de la inspeccion estan obligadas a:

a) Consentir y facilitar las visitas de inspeccion.

b) Suministrar toda clase de informacion que les sea requerida sobre instalaciones,
productos o servicios, asi como las autorizaciones, permisos y licencias necesarios para el
ejercicio de la actividad, permitiendo que el personal inspector compruebe directamente los
datos aportados.

c) Exhibir y facilitar copias de la documentacién, cualquiera que sea su soporte, que
permitan justificar las transacciones efectuadas, precios y margenes aplicados, asi como
cualquier otra documentacion que se estime relevante a fin de determinar las
responsabilidades pertinentes.

d) Permitir que se practique la toma de muestras o que se efectue cualquier otro tipo de
control o ensayo sobre los productos y bienes en cualquier fase de elaboracién, envasado o
comercializacion.

e) Colaborar en la ejecucién de las medidas cautelares adoptadas.

f) En general, permitir y facilitar las labores y funciones de la inspeccion.

Seccion 2.7 Inspeccion de Consumo

Articulo 29. Inspeccion de Consumo.

1. La actividad de inspeccién a que se refiere la seccion anterior se podra desarrollar por
la Inspeccién de Consumo de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, pero ello
sin perjuicio de las inspecciones que, para ciertos sectores o aspectos, correspondan a otras
Administraciones Publicas o a otros o6rganos o servicios de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

2. La Inspeccion de Consumo desarrollara su actividad preferentemente en las diferentes
fases de comercializacion, para comprobar que se cumplen los deberes, prohibiciones y
limitaciones establecidos directamente para la proteccion de los consumidores.

3. Las modalidades de la actuacion inspectora podran ser:

a) De control del mercado, verificando el cumplimiento de las obligaciones y deberes
impuestos por la legislacion vigente a productores, envasadores, importadores, distribuidores
y suministradores.

b) De investigacion de mercado, destinada a obtener informacion que permita efectuar
estudios de mercado y determinar sectores, articulos y actividades de los que puedan
derivarse riesgos para el consumidor.

c) De asesoramiento e informacion a los agentes del mercado inspeccionados,
favoreciendo el conocimiento y cumplimiento de las normas, asi como la extensién de
buenas practicas comerciales y fabriles que redunden en beneficio del consumidor.

Articulo 30. Personal inspector de consumo.

1. Los Inspectores de Consumo se identificaran como tales cuando actuen en el ejercicio
de su funcién inspectora y tendran la consideracion de autoridad a todos los efectos,
especialmente en cuanto a la responsabilidad administrativa y penal de quienes ofrezcan
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resistencia, desobediencia, o cualquier otro acto penalmente punible contra ellos, de hecho o
de palabra, en acto de servicio o con motivo del mismo.

2. Para el desarrollo de sus actuaciones inspectoras, el personal inspector o la autoridad
competente en materia de consumo podran solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccién
que les resulten precisos de cualquier otra autoridad, que debera prestarselo. En particular,
podran colaborar y contar con la colaboracion de otras inspecciones técnicas de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y del resto de Administraciones Publicas
en el ambito de sus competencias y funciones.

3. En el ejercicio de sus funciones, los Inspectores de Consumo podran, de conformidad
con la legislacion vigente:

a) Acceder libremente y sin previo aviso a los establecimientos, oficinas e instalaciones
de las empresas donde se producen, elaboran, almacenan, distribuyen o venden bienes o se
prestan servicios.

b) Acceder a la informacién y documentacién industrial, mercantil y contable, cualquiera
que sea su soporte, de las empresas que inspeccionen, cuando lo consideren necesario en
orden a la comprobacion del cumplimiento de las disposiciones sobre proteccion al
consumidor, asi como requerir su presentacion.

¢) Requerir la comparecencia en las oficinas publicas de los empresarios o profesionales
en los casos en que desarrollen su actividad en el domicilio particular, no dispongan de un
local comercial o, disponiendo del mismo, no se haya podido llevar a cabo la actuacién
inspectora en dicho local por causas ajenas a la propia Inspeccion de Consumo.

d) Practicar la toma de muestras de los bienes o productos. La Administracién
indemnizara por el valor de venta de los productos utilizados como muestra, o inutilizados
durante los controles.

e) Adoptar las medidas cautelares en los términos previstos en los articulos 32, 33 y 34
de esta Ley Foral, bien a instancia de la autoridad competente, bien por propia iniciativa, en
cuyo caso se procedera a su ratificacion o levantamiento por el érgano competente.

f) Realizar cualquier otro acto de investigacion o examen que juzguen necesario para
verificar el cumplimiento de las normas de proteccién al consumidor.

4. La inspeccién de servicios o empresas dependientes de las Administraciones Publicas
se desarrollara con independencia funcional de los érganos y autoridades de las mismas,
quedando obligados a proporcionar la informacion que solicite el personal inspector.

5. En el ejercicio de sus funciones, los Inspectores de Consumo se conduciran con la
debida discrecion, prudencia y correccion. Su actividad inspectora sera siempre respetuosa
con los administrados, ponderada y proporcionada, perturbando sélo en lo estrictamente
necesario la actividad profesional de los inspeccionados. En todo caso, deberan mantener
riguroso sigilo profesional respecto a las informaciones obtenidas.

Articulo 31. Actas de inspeccion.

1. Los Inspectores de Consumo documentaran cada una de sus actuaciones mediante
acta, en la que haran constar, en todo caso:

a) La identidad de la persona fisica o juridica titular del establecimiento inspeccionado.

b) La identificacion del Inspector o Inspectores actuantes, asi como la del compareciente
en la inspeccion, con la expresion del caracter con el que comparece y oportuna exhibicién
de la documentacién que lo acredite a requerimiento del personal inspector.

c¢) Indicacién de los motivos de la actuacion.

d) Los hechos apreciados, las circunstancias concurrentes que sean de interés y las
manifestaciones que deseen formular quienes atienden a la inspeccion.

e) Lugar, fecha y hora de la actuacion inspectora.

f) Firma del Inspector o Inspectores actuantes, asi como del compareciente, advirtiéndole
previamente del derecho que le asiste a que se reflejen en el acta las manifestaciones que
desee formular en relacién con el contenido de la misma.

La negativa a la firma por parte del compareciente no invalidara el acta. Cuando dicha
negativa tenga lugar se le comunicara su obligacion de firmar, con la advertencia de que
puede hacerlo como mera constancia de la visita efectuada, a los unicos efectos de
reconocer las circunstancias de los apartados a), b) y e), lo cual se hara constar.
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2. Cuando proceda, debera reflejarse en el acta, ademas:

a) La descripcion de la toma de muestras, medicion, verificacion u otro tipo de control
efectuado sobre las instalaciones, productos o servicios.

b) La notificacion personal de las medidas administrativas ordenadas por la autoridad
que afecten al interesado y la informacién sobre las consecuencias que pudieran acarrear su
quebrantamiento.

c) La relacion de documentos adjuntos, en los que se hara indicacion de la identificacion
del acta a la que acompanan.

3. El acta se formalizara ante el compareciente, entregandose copia de la misma tras su
firma.

4. Los hechos constatados en acta por los Inspectores, observando los requisitos legales
pertinentes, tendran valor probatorio conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan
aportar los propios interesados.

CAPITULO I

Medidas cautelares o preventivas

Articulo 32. Medidas cautelares.

La autoridad competente adoptara inmediatamente o con la maxima celeridad las
medidas cautelares o preventivas oportunas, en aquellos supuestos en que existan claros
indicios de riesgo para la salud o seguridad de los consumidores o cuando se vulneren de
forma grave los legitimos intereses econdémicos o sociales de los mismos.

Articulo 33. Tipos de medidas cautelares.
Las medidas cautelares podran consistir en:

a) La inmovilizacion de productos.

b) La retirada del mercado de productos.

c) La suspension de funcionamiento de un elemento del establecimiento o servicio.
d) El cierre de un establecimiento o la paralizaciéon de una actividad.

e) Cualquier otra medida necesaria en atencién a las circunstancias del caso.

Articulo 34. Proporcionalidad de las medidas y audiencia del interesado.

1. Las medidas cautelares deberan ser proporcionadas a la irregularidad detectada y
mantenerse el tiempo estrictamente necesario para la realizacion de los oportunos controles
y verificaciones en los centros cualificados para ello, o el tiempo necesario para que los
interesados subsanen el problema o eliminen completamente el riesgo, lo que habra de ser
verificado por la autoridad que ordend la medida.

2. Las medidas cautelares se adoptaran sin perjuicio de la iniciaciéon, en su caso, del
correspondiente expediente sancionador cuando concurrieran infracciones en materia de
proteccion al consumidor. En el acto de notificacion de las mismas se fijara un plazo maximo
de audiencia al interesado de cinco dias habiles, debiendo dictar la autoridad competente
resolucién en el término de diez dias habiles.

Articulo 35. Sistema de intercambio de informacioén.

Cuando el riesgo sobrepase el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, la autoridad
competente lo pondra en conocimiento de la Administracion General del Estado y del resto
de las Administraciones cuyos territorios puedan verse afectados, mediante las vias vy
procedimientos establecidos.
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CAPITULO IlI

Vias extrajudiciales de resolucion de conflictos

Articulo 36. Mediacion y conciliacion.

Los poderes publicos de la Comunidad Foral de Navarra fomentaran la mediacion y la
conciliacién como mecanismos de composicidon amistosa para la resoluciéon de conflictos y
reclamaciones en materia de consumo.

Articulo 37. El arbitraje de consumo.

1. Las Administraciones Publicas de la Comunidad Foral de Navarra promoveran, en el
marco de la legislacion vigente, el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo, como via
extrajudicial de resolucion de los conflictos que afecten a consumidores, asi como la
adhesién al mismo de las empresas, los profesionales y sus organizaciones.

2. lgualmente, dichas Administraciones propiciaran, en sus respectivos ambitos, la
adhesiéon al Sistema Arbitral de Consumo de las entidades y empresas publicas que
dependan de ellas y de las entidades o empresas privadas que gestionen servicios publicos
o reciban recursos de aquéllas.

TITULO IV

Potestad sancionadora

Articulo 38. Potestad sancionadora y procedimiento sancionador.

1. Corresponde a las Administraciones Publicas de la Comunidad Foral de Navarra la
potestad sancionadora en materia de consumo, conforme a lo dispuesto legal y
reglamentariamente.

2. En lo no previsto en esta Ley Foral y en su desarrollo reglamentario, el ejercicio de la
potestad sancionadora se ajustara a lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y, en el caso de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra,
se ajustara ademas a lo dispuesto en el Titulo V de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre,
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 39. Tipificacion de las infracciones.

Constituyen infracciones administrativas en materia de defensa de los consumidores a
los efectos de esta Ley Foral:

a) El incumplimiento de las normas reguladoras de precios, la imposicion injustificada de
condiciones o prestaciones accesorias no solicitadas o de cantidades minimas y, en general,
cualquier otro tipo de actuacién que suponga un incremento abusivo de los precios o
margenes comerciales.

b) La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consumidor producidas de
buena fe o conforme al uso establecido, cuando su satisfaccion quede dentro de las
disponibilidades del vendedor o prestador habitual, asi como cualquier forma de
discriminacion en la atencién de las referidas demandas.

c) La obstaculizacion del derecho del consumidor a desvincularse del contrato de
prestacion de servicios de tracto continuado a través del procedimiento pactado o la falta de
prevision de un procedimiento para darse de baja en el servicio.

d) La obstruccion o negativa a facilitar o suministrar las facturas o documentos
acreditativos correspondientes a la transaccién realizada cuando el consumidor lo solicite o,
en otro caso, sea preceptivo por disposicion legal o reglamentaria; y la obstruccion o
negativa a entregar presupuesto y/o resguardo de deposito previos a la operacion,
debidamente detallados y explicados, cuando sean preceptivos por disposicion legal o
reglamentaria.
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e) El incumplimiento de las normas relativas a documentacion e informacion establecidas
obligatoriamente para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa, instalaciéon o
servicio y como garantia para la proteccion del consumidor. En particular el incumplimiento
de la normativa sobre hojas de reclamaciones.

f) El incumplimiento de las normas sobre registro, normalizacién o tipificacion,
etiquetado, envasado y publicidad de bienes y servicios.

g) El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad en cuanto afecten o puedan
suponer un riesgo para el consumidor.

h) Toda conducta que induzca a engafio o impida reconocer la verdadera naturaleza del
producto o servicio, o las condiciones en que se presta.

i) El fraude en la calidad, cantidad u origen de los bienes o servicios.

j) El fraude en la garantia y en el arreglo o reparacion de bienes de caracter duradero,
por incumplimiento de las normas que regulen la materia o por insuficiencia de repuestos o
de la asistencia técnica en relacion con la ofrecida al consumidor en el momento de la
adquisicion de tales bienes.

k) El fraude, incumplimiento o engafio en la oferta, promocion y publicidad de productos,
servicios o actividades destinados a los consumidores.

[) La negativa a someterse al sistema arbitral cuando el empresario haya dado publicidad
al distintivo de adhesién al mismo, incluyéndolo en cualquier forma en la oferta o promocion
de los bienes o servicios que pone en el mercado.

m) La inclusién o imposicion de clausulas o practicas abusivas.

n) La utilizacién de cualquier método de venta que limite la libertad de eleccion de los
consumidores o que condicione la decisidon de compra de éstos mediante técnicas de venta
agresivas.

0) La obstruccién de las funciones de inspeccién o vigilancia, la negativa a suministrar
datos a los inspectores y el comportamiento encaminado a impedir la toma de muestras.

p) El incumplimiento de los requerimientos efectuados por los érganos administrativos,
encaminados al esclarecimiento de los hechos y de las responsabilidades susceptibles de
sancion.

q) El incumplimiento de las medidas cautelares o preventivas adoptadas por la autoridad
competente y cualquier conducta tendente a ocultar, hacer desaparecer o manipular las
mercancias intervenidas.

Articulo 40. Calificacion de las infracciones.

Las infracciones se calificardan de leves, graves o muy graves en funcién de la
concurrencia de los siguientes criterios:

a) Dafio o riesgo para la salud o seguridad de los consumidores.

b) Lesion de los intereses econdmicos de los consumidores.

c) Grado de vulnerabilidad de los destinatarios del producto o servicio.

d) Numero de afectados.

e) Alteracion social producida.

f) Cuantia del beneficio ilicito obtenido, en relacion con el valor del bien o servicio.
g) Concurrencia de dolo o culpa.

h) Posicién en el mercado del infractor.

i) Existencia o no de reincidencia y, en su caso, reiteracion de la conducta infractora.
j) Volumen de ventas del infractor.

Articulo 41. Sujetos responsables.

1. Seran responsables las personas fisicas o juridicas que, dolosa o imprudentemente,
realicen o participen en la realizacién de las acciones u omisiones antijuridicas tipificadas
como infracciones en esta Ley Foral.

2. Cuando en relacion con los mismos bienes o servicios hayan intervenido distintos
sujetos como productores, importadores, distribuidores, minoristas u otros, cada uno sera
responsable de la infraccion que, en su caso, haya cometido. Las sanciones que se
impongan a cada uno seran independientes, individualizadas y adecuadas a las
circunstancias objetivas y subjetivas concurrentes en cada una de esas infracciones.
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3. De las infracciones en productos envasados, etiquetados o cerrados con cierre
integro, sera responsable la firma o razén social que figure en la etiqueta, presentacion o
publicidad, el importador o el primer comercializador.

Podra eximirse de su responsabilidad probando su falsificacion o incorrecta manipulacion
0 conservacion por terceras personas, que seran responsables siempre que se indique la
forma correcta de manipulacion o conservacion.

También sera responsable el envasador cuando se pruebe su connivencia con el
marquista en la comision de la infraccion.

4. De las infracciones cometidas en productos a granel sera responsable el tenedor de
los mismos, excepto que se pueda probar la responsabilidad, de una manera cierta, de un
tenedor anterior.

Articulo 42. Sanciones.

1. A los responsables de las infracciones tipificadas en esta Ley Foral se les impondran
las siguientes sanciones:

a) Infracciones leves: amonestacion por escrito o multa de hasta 3.000 euros.

b) Infracciones graves: multa desde 3.000,01 hasta 15.000 euros, cantidad que podra
rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o los servicios objeto de la
infraccion.

c) Las infracciones muy graves: multa desde 15.000,01 euros hasta 600.000 euros,
cantidad que podra rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o
servicios objeto de la infraccion.

2. Para la determinacién de la cuantia pecuniaria de la sancién se tendra en cuenta lo
dispuesto en el articulo 40 de la presente Ley Foral.

La subsanacion posterior de los hechos, siempre que se realice antes de dictarse
resoluciéon sancionadora, asi como la reparacion efectiva del dafio producido, seran tenidas
en cuenta para la fijacién de la cuantia.

3. La imposicién de las sanciones pecuniarias tendra lugar de forma que la comision de
las infracciones no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las
normas infringidas, respetando en cualquier caso el principio de proporcionalidad y la
adecuacion a la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion.

4. Corresponde al Gobierno de Navarra la revisién y actualizacion periédica de las
cuantias previstas para las sanciones pecuniarias.

Articulo 43. Otras sanciones.

1. La autoridad a la que corresponda resolver el expediente podra acordar como sancion
accesoria, previa propuesta del instructor, el decomiso de la mercancia adulterada,
falsificada, fraudulenta o no identificada y, en general, de la que pueda suponer un riesgo
para el consumidor. Los gastos que originen las operaciones de intervencion, deposito,
comiso y destruccion de la mercancia seran de cuenta del infractor.

2. En caso de infracciones calificadas muy graves, la autoridad competente para resolver
el expediente podra decretar como medida accesoria o auténoma el cierre temporal de la
empresa, establecimiento o industria responsable de la infracciéon por un periodo de hasta
cinco anos.

3. Por razones de ejemplaridad, y siempre que concurra alguna de las circunstancias de
riesgo o dafio efectivo para la seguridad de los consumidores y usuarios o grave menoscabo
en sus intereses economicos, reincidencia en infracciones graves o muy graves, O
acreditada intencionalidad en la comision de las infracciones, la autoridad que resuelva el
procedimiento sancionador podra acordar que se dé publicidad de las sanciones impuestas,
que debera contener el nombre y apellidos, la denominaciéon o la razén social de las
personas naturales o juridicas responsables, la clase y la naturaleza de las infracciones, asi
como el producto, actividad o servicio a que se refieren y la sancion principal impuesta.
Estos datos se publicaran en el «Boletin Oficial de Navarra» y en los medios de
comunicacion social de mayor difusion, siendo de cuenta del infractor los gastos
ocasionados por la publicacion.
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4. Cuando se produzcan infracciones en materia de publicidad, el 6rgano sancionador
podra exigir al infractor la rectificacion de la publicidad efectuada, que debera realizarse en
las mismas o similares condiciones en que se produjo la actuaciéon sancionada.

5. Igualmente podra ser impuesta como sancién a la empresa o profesional responsable
el pago de los andlisis necesarios para la comprobacién de la infraccion investigada, asi
como de los importes abonados por la Administracion en concepto de toma de muestras o
inutilizacion de productos durante los controles.

Articulo 44. Efectos accesorios de las sanciones.

1. El 6rgano sancionador podra proponer a la autoridad competente, en caso de
infracciones muy graves, que se supriman, cancelen, suspendan o denieguen las ayudas
oficiales concedidas o solicitadas por la empresa sancionada.

2. lgualmente, y de conformidad con lo que establezca la legislacion correspondiente en
la materia, las empresas sancionadas por infracciones muy graves podran quedar
inhabilitadas para contratar con las Administraciones Publicas de la Comunidad Foral de
Navarra durante un periodo de cinco afios, a contar desde la fecha en que sea firme la
sancion impuesta.

Articulo 45. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley Foral prescribiran por el transcurso
de los siguientes plazos:

a) Las infracciones muy graves, a los tres afios.
b) Las infracciones graves, a los dos afos.
c) Las infracciones leves, al afo.

2. El plazo de prescripcidon empieza a contar desde el dia de la comision de la infraccion
y se interrumpe por la iniciacion del procedimiento sancionador con conocimiento del
interesado.

Articulo 46. Prescripcion de las sanciones.
1. Prescribiran las sanciones por el transcurso de los siguientes plazos:

a) Las sanciones por infracciones muy graves, a los tres anos.
b) Las sanciones por infracciones graves, a los dos afos.
c) Las sanciones por infracciones leves, al afo.

2. El plazo de prescripcion empieza a contar desde el dia siguiente a aquél en el que
adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

Disposicién adicional unica. Remisiones al régimen sancionador.

A los efectos previstos en el Titulo IV de esta Ley Foral las remisiones a la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, contenidas en otras
disposiciones normativas relativas a la tipificacion y calificacion de las infracciones, y a la
graduacion de las sanciones, se entenderan hechas a los articulos correspondientes de esta
Ley Foral.

Disposiciéon derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas todas las normas anteriores de igual o inferior rango en lo que se
opongan a la presente Ley Foral.

Disposicién final primera. Desarrollo y aplicacién de la Ley Foral.

1. Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar las normas reglamentarias necesarias
para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley Foral.

2. En el plazo de un afno desde la entrada en vigor de esta Ley Foral, el Gobierno de
Navarra elaborara un reglamento que regule la proteccion de los consumidores y usuarios en
cuanto a la informacién a suministrar en la compraventa y arrendamiento de viviendas.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley Foral entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Navarra».

Yo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, promulgo, en nombre de
S.M. el Rey, esta Ley Foral, ordeno su inmediata publicacion en el «Boletin Oficial de
Navarra» y su remision al «Boletin Oficial del Estado» y mando a los ciudadanos y a las
autoridades que la cumplan y la hagan cumplir.

Pamplona, 20 de junio de 2006.
MIGUEL SANZ SESMA,
Presidente

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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