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Decreto 85/2010, de 25 de junio por el cual se regula la red publica
y concertada de atencion temprana en el ambito de los servicios
sociales de las Illes Balears

BOIB 3 Julio 2010

LA LEY 14065/2010

INTRODUCCION

Mediante el Real decreto 2153/1996, de 27 de septiembre (LA LEY 3475/1996), se transfirieron a la
comunidad auténoma de las Illes Balears las funciones y los servicios complementarios del sistema
de la Seguridad Social (INSERSO).

El Real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre (LA LEY 365/2000), de procedimiento para el
reconocimiento, la declaracidon y la calificacion del grado de discapacidad, senala en el articulo 7,
relativo a la competencia territorial, que los érganos técnicos de las comunidades auténomas a las
que se hayan transferido estas funciones son competentes para llevar a cabo el reconocimiento, la
declaracion y la calificacion del grado de discapacidad.

El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears -Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero- incluye como
competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears las politicas de proteccién y
apoyo a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales y las politicas de atencién a
personas dependientes.

La Ley 4/2009, de 11 de junio (LA LEY 11133/2009), de Servicios Sociales de las Illes Balears,
dispone que las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales persiguen, entre
otros, los objetivos de promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, prevenir y atender
las situaciones de vulnerabilidad de las personas, y detectar, prevenir y atender las necesidades
derivadas de la dependencia con el objetivo de promover la autonomia de las personas.

La Ley 4/2009 hace referencia a la organizacion del sistema publico de servicios sociales en forma de
red estructurada en servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados.

La Orden por la que se establece el procedimiento que tiene que seguir el Instituto Balear de Asuntos
Sociales en la tramitacion de los expedientes para el reconocimiento, la declaracion y la calificacion
del grado de minusvalidez (BOCAIB num. 73, de 13 de junio de 2000) dispone cual es el érgano
competente para valorar y reconocer el grado de discapacidad, a la vez que determina cudles son los
equipos de valoracién y sus funciones y el procedimiento de valoracién y reconocimiento del grado.

La Ley 39/2006, de 14 de febrero, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencidn a la Situacion
de Dependencia (LA LEY 12016/2006), crea un sistema que configura un derecho subjetivo
fundamentado en los principios de universalidad, equidad y accesibilidad para todas las personas. En
este nuevo sistema, se tiene que entender la atencién temprana para los nifios en situacién de
dependencia como una prestacion en términos de servicio de prevencién de las situaciones de
dependencia y promocién de la autonomia personal.

La atencidn a la infancia es uno de los ejes fundamentales de la accion de gobierno, y responde a la
importancia que tiene el desarrollo arménico de los nifios para el futuro de nuestra sociedad. Esta
atencién que se presta desde diferentes ambitos, como el familiar, el sanitario, el educativo, el social
y otros, tiene que establecer mecanismos que aseguren un tratamiento global, integrado y
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coordinado.

En el modelo de atencion a la infancia uno de los ambitos que requiere una dedicacién especial es el
de la atencién temprana, entendida como un conjunto de actuaciones urgentes de cariz preventivo,
de deteccidn, de diagndstico y de intervencion terapéutica, de caracter interdisciplinario, que se
extiende desde el momento del nacimiento hasta que el nifio cumple seis afios, e incluye, por lo
tanto, las etapas perinatal y postnatal y la primera infancia.

El Gobierno de las Illes Balears tiene la voluntad de emprender la iniciativa con el fin de planificar y
ordenar la actuacion en este sector, con la finalidad de especificar las coberturas en prevencion,
deteccidén temprana, diagndstico e intervencién terapéutica, y establecer los érganos de direccién,
participacion y asesoramiento.

Se trata, por lo tanto, de conformar unos servicios que tienen caracter universal para los nifios y las
hasta seis afios y sus familias, en las condiciones y de acuerdo con el procedimiento que
reglamentariamente se establezcan.

Un aspecto fundamental es considerar que los servicios de atencidn temprana se dirigen a toda la
poblacién infantil que presenta trastornos en el desarrollo o que esta en riesgo de padecerlos, con
independencia de cual sea la causa.

Eso tiene que permitir potenciar la coordinacién y la cooperacién con los centros y los servicios de
enseflanza y con la red sanitaria para alcanzar una atencion global a las necesidades del nifio o la
nifa y su familia.

Este Decreto, por lo tanto, se estructura en dos capitulos. El primero incluye cuatro secciones que
regulan el objeto del decreto, la naturaleza y el derecho de acceso a los servicios, el contenido, las
personas que tienen derecho al servicio, los recursos y el procedimiento de acceso; los objetivos, las
funciones, el personal, los @mbitos en que se prestan los servicios y las condiciones materiales que
tienen que cumplir los establecimientos; los servicios que conforman la red publica de servicios
sociales, y, finalmente, la coordinacidn de la actuacién de los agentes implicados.

El segundo capitulo regula los requisitos materiales y funcionales que tienen que cumplir los
servicios de desarrollo infantil y atencién temprana para conseguir la autorizacién y la acreditacion
correspondientes. La introduccién de este capitulo se fundamenta en la obligacién de las
administraciones publicas de ofrecer a la ciudadania unos servicios de calidad, desde una red publica
que disponga de recursos publicos y privados contratados adecuados a las necesidades de las
personas usuarias.

Entre las facultades que se reserva la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
en el ambito de los servicios sociales esta la ordenacién del sistema y, en consecuencia, conceder la
autorizaciéon y la acreditacién correspondientes.

La autorizacién y la acreditacidon se basan en el cumplimiento de requisitos de calidad tanto de
caracter material como funcional de los servicios. Los requisitos materiales hacen referencia a
condiciones arquitectdnicas, ambientales, de accesibilidad, de calidad de las instalaciones, y de
proteccidn y seguridad.

Los requisitos funcionales hacen referencia a la cartera de servicios de los recursos, a su
documentacién técnica y administrativa, al uso de protocolos de actuacién y a la disposicion de unos
recursos humanos de calidad tanto con respecto a ratios de profesionales como a condiciones
laborales.

Todos estos requisitos se expresan mediante indicadores cuantitativos y cualitativos de cumplimiento
para cada uno de los ambitos objeto de autorizaciéon o acreditacion.

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican a la iniciativa publica y privada y
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obligan a las administraciones competentes, a las entidades de iniciativa privada, a los y las
profesionales y a los proveedores de servicios sociales.

En definitiva, la calidad es el elemento clave que impulsa la autorizacién y la acreditacién de
servicios, y asi lo recoge la Ley 4/2009, que en el articulo 92 prescribe que:

«1. Las administraciones publicas impulsaran la implementacién de sistemas de gestion de la calidad
de los servicios.

2. La calidad es un principio rector del sistema de servicios sociales y un derecho de las personas
usuarias. Se basara en las nuevas modalidades y técnicas prestacionales disponibles para permitir
que los servicios sociales mejoren y se adapten de una manera continuada.

3. La calidad de las condiciones laborales y sociales de los trabajadores y las trabajadoras de los
servicios sociales contribuye a la definicion de su calidad.»

La Ley 4/2009 establece las bases de los regimenes de autorizacidon y de acreditacién, que son
entendidos como dos niveles diferenciados de reconocimiento administrativo. La autorizacién
establece unos requisitos de calidad minimos que tienen que cumplir todas las entidades y los
servicios que operen en el territorio de las Illes Balears, ya sean de titularidad publica o privada. Por
su parte, la acreditacion lleva implicito un mayor nivel de exigencia en la calidad de los servicios, lo
que comporta unos requisitos superiores a los que regula el régimen de autorizaciones. Todos los
servicios que forman parte de la red publica de servicios sociales, ya sean de titularidad publica o
privada, estan obligados a estar acreditados, ademads de autorizados, segun la Ley.

El articulo 80 de la Ley 4/2009 prevé que, para cada tipo de servicio, la administracién publica
competente debera establecer reglamentariamente los requisitos minimos para obtener una
autorizacién administrativa. En todo caso, y segun establece la Ley, esta regulacién incluird las
condiciones de edificacién, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las infraestructuras donde
se tienen que prestar los servicios; las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento
exigibles a los servicios segun su naturaleza; los requisitos de titulacién del personal, y también el
numero minimo, segln el nUmero de personas que se tienen que atender y el grado de ocupacion, y
la presentacién de una memoria y un plan de actuacion.

El articulo 86 de la mencionada Ley prevé que las condiciones exigibles para disponer de la
acreditacion administrativa se estableceran reglamentariamente, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales que tengan los servicios que prestan las entidades de iniciativa social. Los indicadores que
se establezcan incluiran, como minimo, los aspectos siguientes: un nivel superior a los establecidos
para la autorizacién administrativa, la calidad en la ocupacion de los profesionales y la aportacion de
informacién econémico-financiera y de gestion.

La autorizacién y la acreditacidon de los servicios se obtienen por procedimientos administrativos
reglamentados. Corresponde al Gobierno de las Illes Balears y a los consejos insulares, de acuerdo
con la Ley 4/2009, establecer los procedimientos para obtener la autorizacién y la acreditacién de los
servicios en cada uno de los dmbitos territoriales.

Estos procedimientos, que se inician a instancia de parte, tienen que fijar las condiciones de
mantenimiento, revocacion y suspension de las autorizaciones y de las acreditaciones. De la misma
manera, se tienen que dictar los procedimientos para las autorizaciones especificas que dispone el
articulo 83 de la Ley 4/2009.

El Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears (antes, Consejo Superior de Servicios Sociales)
ha informado favorablemente sobre esta disposicion.

Por todo eso, a propuesta de la consejera de Asuntos Sociales, Promocién e Inmigracién, habiendo
escuchado al Consejo Consultivo, y habiéndolo considerado el Consejo de Gobierno en la sesién de
25 de junio de 2010,
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DECRETO

Capitulo I
Disposiciones generales, recursos, procedimientos de acceso a los servicios de
atencion temprana y coordinaciéon de actuaciones

Seccion 1
Disposiciones generales
Articulo 1 Objeto

1. Este Decreto tiene por objeto regular los servicios de atencién temprana del sistema de servicios
sociales de las Illes Balears, el contenido y las condiciones de estos servicios y el procedimiento para
acceder a los mismos, en el marco del ordenamiento de los servicios sociales.

2. También regula los requisitos materiales y funcionales para autorizar y acreditar los servicios de
desarrollo infantil y atencién temprana.

Articulo 2 Naturaleza de los servicios y derecho de acceso

1. Los servicios de atencién temprana se dirigen a todas las personas que cumplen los requisitos que
establece el articulo 3 y que tengan la residencia habitual en las Illes Balears.

2. Estos servicios no estardn sujetos a contraprestacion econdmica por parte de las personas y
familias que los reciban.

Articulo 3 Personas que tienen derecho a los servicios

1. Tendran derecho a los servicios que regula este Decreto los nifios y las nifias de cero a seis afios
con trastornos en el desarrollo o con riesgo de padecerlos, con atencién prioritaria a los mas
afectados y a los de menor edad en un mismo nivel de afectacién.

2. Se entiende por trastorno en el desarrollo la disfuncién transitoria o permanente, ya sea de
caracter neuroldgico, psicoldgico o sensorial, que presenta un nifio o una nifia en su proceso de
maduracion.

3. Se entiende por riesgo de sufrir trastorno en el desarrollo cuando el nifio o la nifia estd en una
situacién de caracter bioldgico, psicoldgico o social que le dificulta el desarrollo.

Seccion 2

Los recursos de atencion temprana de las Illes Balears
Articulo 4 Recursos

Ademas de los recursos propios de los sistemas sanitarios, educativos y de servicios sociales,
desarrollaran la intervencion integral en atenciéon temprana:

a) La Unidad de Diagnéstico Infantil y Atencion Temprana de las Illes Balears.

b) Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana.
Los servicios de desarrollo infantil y atencion temprana son servicios de titularidad publica o privada

de acuerdo con la definicidn y las formas de iniciativa privada que establecen los articulos 75 y 76 de
la Ley 4/20009.

Articulo 5 La Unidad de Diagndstico Infantil y Atencién Temprana

1. Se crea la Unidad de Diagndstico Infantil y Atencién Temprana de las Illes Balears (UDIAP) como
equipo responsable de coordinar la intervencién, la planificacion, la organizacién, la valoracién, la

4/13



) laleydigital 2101209

evaluaciéon y el seguimiento de las actuaciones de intervencidon. Se concentraran en ésta todas las
solicitudes de los servicios de atencién temprana, y debera disponer de una organizacion territorial
gue permita la atencién directa en todas las islas.

2. La UDIAP estara integrada por personal profesional especializado en desarrollo infantil, que
cubrira las areas biopsicosociales, y por personal de apoyo administrativo. La Unidad constituird un
equipo interdisciplinario de valoracién, planificacién y coordinacién de la intervencién. Como minimo,
el personal cubrird estas areas:

a) Neuropediatria.

b) Medicina rehabilitadora.

c) Psicologia.

d) Trabajo social.

e) Logopedia.
3. La UDIAP se adscribe al Centro Base de Atencién a Personas con Discapacidad y Dependencia de la
Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion.
Articulo 6 Funciones de la UDIAP
Las funciones de la UDIAP, que se realizan en los ambitos del nifo, la familia y el entorno, son:

a) Valorar la idoneidad de la intervencién integral de atencion temprana y, si es necesario,

ejecutarla en coordinacion con el resto de recursos implicados.

b) Emitir la propuesta de resolucidon de acuerdo con las exploraciones propias o con los informes
externos cuando se consideren necesarios.

c) Orientar a las familias mediante el asesoramiento y el apoyo al padre, la madre o la persona
gue ejerce la tutela del nifio o la nifia en los contenidos que le sean propios.

d) Colaborar y cooperar con los servicios sociales, sanitarios, educativos y otros que desarrollen
tareas de prevencion y deteccién temprana de los trastornos de desarrollo y situaciones de riesgo
en la poblacién infantil.

e) Realizar la ordenacion, la derivacidn, el seguimiento y la evaluacién de la intervencion con el
nino, supervisar la continuidad asistencial e impulsar la coordinaciéon con los servicios de
desarrollo infantil y atencion temprana.

f) Participar en las actuaciones que se hacen en esta franja de edad.
g) Participar en los proyectos de coordinacion interdepartamental.

h) Participar en el disefio y el mantenimiento de un registro central de la poblacién valorada y
atendida, aplicado a través de la historia de salud dependiente de la Consejeria de Salud y
Consumo.

i) Elaborar la planificacion y la evaluacion anual de la actividad.
j) Participar en actividades de formacién permanente y actualizacién cientifica.

k) Participar en proyectos de investigacion.

Articulo 7 Servicios de desarrollo infantil y atencion temprana

1. Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana (SEDIAP) son los dispositivos especificos
para prestar atencién terapéutica interdisciplinaria y transdisciplinaria al nifio o la nifia y a su familia.

2. Los servicios para el desarrollo infantil y atencién temprana dispondran de profesionales de los
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ambitos de la psicologia, la logopedia, |a fisioterapia y el trabajo social, especializados en desarrollo
infantil e intervencion familiar.

3. Los y las profesionales de cada servicio formaran un equipo interdisciplinario coordinado por un
responsable técnico o una responsable técnica.

4. Los establecimientos especificos donde se presten los servicios de atencién temprana que formen
parte de la red publica de servicios sociales, ademas de apoyo administrativo, deberan disponer de
los y las profesionales que establece el apartado 2 de este articulo. Para prestar el servicio publico,
los centros deberan estar acreditados y garantizar una prestaciéon adecuada de servicios.

5. La Administracidon de la Comunidad Autonoma garantizara el principio de proximidad territorial de
los servicios de desarrollo infantil y el principio de libre eleccién.

6. Los servicios de desarrollo infantil prestaran la atencién terapéutica a la poblacién destinataria de
atencion temprana en coordinacién con la UDIAP.

Articulo 8 Funciones de los SEDIAP
Son funciones de los SEDIAP:
a) Atender a la poblacidon infantil desde el nacimiento hasta los seis afios en cuanto a la

prevencion, la deteccion, el diagndstico y el tratamiento, de acuerdo con el articulo 7 de este
Decreto.

b) Hacer la intervencién terapéutica interdisciplinaria al nifio o la nifia y a su entorno inmediato
de forma ambulatoria y periddica, de acuerdo con un plan de intervencién individual.

c) Elaborar un informe de los casos y remitir a la UDIAP los expedientes de atencién temprana
para su valoracién y resolucion.

d) Colaborar y cooperar con los servicios sociales, sanitarios, educativos y otros que desarrollen
tareas en el ambito de la prevencidn, la deteccidon temprana y la intervencion de los trastornos de
desarrollo y situaciones de riesgo en la poblacién infantil hasta los seis afos.

e) Coordinarse con los centros y los servicios de orientacidén (equipos de orientacion educativa
psicopedagdgica generales y de atenciéon temprana), con los dispositivos de salud que
correspondan y con la UDIAP.

f) Facilitar apoyo y acompafiamiento a la familia en la atencién que haya que prestar para el
desarrollo integral del nifio o la nifia.

g) Orientar y ayudar a las familias, y facilitarles la participacion en las sesiones de trabajo del
nifio o la nifa.
h) Formar a las familias como agentes principales de la atencidon temprana.

i) Prevenir situaciones de riesgo de trastornos en el desarrollo por antecedentes personales,
familiares o sociales, o intervenir en estas situaciones.

j) Participar en actividades de formacién permanente y actualizacidn cientifica.

k) Participar en proyectos de investigacion.

1) Colaborar con la UDIAP en la elaboracion del plan de actuacidn anual y la memoria.
Articulo 9 Los servicios de desarrollo infantil y de atencion temprana de la red publica de servicios
sociales

En el sistema de servicios sociales, integran la red publica de servicios sociales los servicios de
desarrollo infantil y de atencién temprana propios de las administraciones publicas, y también los
servicios de desarrollo infantil y de atencién temprana privados previstos en la legislaciéon y que
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hayan suscrito contratas de gestién de servicios publicos de esta tipologia.

Seccion 3
Procedimientos de acceso
Articulo 10 Acceso a la red publica y concertada de atencion temprana en el ambito de los servicios
sociales

1. Las personas usuarias podran acceder a la red publica y concertada de atenciéon temprana en el
ambito de servicios sociales de oficio o a instancia de parte.

2. El padre, la madre o la persona que ejerza la tutela o la guarda instaran el procedimiento a
instancia de parte a partir de la solicitud presentada directamente ante la UDIAP.

3. Si los SEDIAP detectan casos que requieran una valoracién, instaran de oficio el procedimiento,
directamente a partir de las solicitudes presentadas para el padre, la madre o la persona que ejerza la
tutela o la guarda y de los casos que les deriven los servicios sanitarios, los servicios sociales o los
servicios de ensefianza.

4. El reconocimiento y la extincion de la prestacion del servicio se produciran mediante una
resolucion de alta o baja de los servicios, segun corresponda, que dictard el director general de
Atencidn en la Dependencia.

Articulo 11 Valoracidon, planificaciéon y resolucion

1. Cuando el procedimiento se inicie a instancia de parte, una vez recibida la solicitud, la UDIAP
estudiara y valorara la situacién individual del nifio o la nifia, de la familia y del entorno. Para hacer
la valoracién, podra solicitar los informes que considere pertinentes a cualquiera de los sectores
implicados.

2. Si quien insta de oficio el procedimiento son los SEDIAP, adjuntaran a la solicitud de acceso la
valoracion del nifio o la nifia. Una vez recibida la solicitud con la valoracion, la UDIAP sera la
encargada de validar o no la valoracién, en la que constara la situacién individual del nifio o la nifia,
de la familia y del entorno. Con esta finalidad, la UDIAP podra solicitar a cualquiera de los sectores
implicados los informes complementarios que, en su caso, considere pertinentes.

2. La UDIAP valorara al nifio o la nifia en el plazo maximo de treinta dias naturales desde que haya
tenido entrada la solicitud.

3. A raiz del informe de valoracion y previa propuesta de la directora del Centro Base de Atencién a
Personas con Discapacidad, el director general de Atencién a la Dependencia dictara una resolucion
en que apruebe o deniegue la procedencia de la intervencion integral de atencion temprana. La
resolucion se dictara en el plazo maximo de tres dias habiles contadores desde que se haya emitido
el informe de valoracion.

4. La resolucion de procedencia de la intervencion en atencién temprana supondra la elaboracion, por
parte de la UDIAP, del programa de atencién individual (PIA), que deberd contener los objetivos de
intervencion y el nUmero de sesiones que se tienen que hacer, las actuaciones necesarias que se
tienen que realizar en estimulacién temprana, logopedia, psicomotricidad, fisioterapia, orientacién
familiar, apoyo psicosocial, seguimiento pedagdgico y otras areas que puedan ser tenidas en cuenta.
También debera prever mecanismos de revisidon permanente.

5. El PIA, que desarrollaran los servicios de desarrollo infantil, se acordara entre la UDIAP, el SEDIAP
y el padre, la madre o quien ejerza la tutela legal, y deberd incluir los plazos de la revision de
objetivos y actuaciones.

Articulo 12 Ambitos en que se prestan los servicios y condiciones materiales de los establecimientos
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Los servicios de desarrollo infantil y de atencién temprana se prestaran en un establecimiento
especifico que deberd cumplir los requisitos que establecen el capitulo II de este Decreto y el resto
de la normativa aplicable.

Articulo 13 Duracién de la prestacion

1. La duracion de los servicios sera la que necesite cada nifio o nifia y se extenderd hasta que los
servicios de caracter general puedan cubrir las necesidades de atencién, ya sean educativos,
sanitarios o sociales, o, en todo caso, cuando cumpla los seis afios.

2. El servicio podra interrumpirse por estas causas:
a) Voluntad expresa y conjunta de las personas que sean titulares de la patria potestad del nifio o
la nifia o lo representen legalmente.
b) Incumplimiento de las normas establecidas para la prestacidén correcta del servicio.
c) Cualquier otra causa que establezca una disposicion de desarrollo de este Decreto.
3. Cuando la causa de la finalizacion de la intervencién integral de atencién temprana sea la que fija
la letra b) del apartado anterior, se concedera el tramite de audiencia a las personas interesadas.

4. En los casos en que pueda haber abandono de funciones o una actitud de las personas que sean
titulares de la patria potestad o que representen legalmente al nifio o la nifla que repercuta en una
desproteccién, se actuara de conformidad con la Ley 17/2006, de 13 de noviembre (LA LEY
11166/2006), Integral de la Atencion y de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de las Illes
Balears.

Seccion 4
Coordinacion de la actuacion Articulo 14 Coordinacidn interdisciplinaria

Los y las profesionales que integran la Unidad de Diagndstico Infantil y Atencion Temprana de las
Illes Balears y los servicios de desarrollo infantil y atencidon temprana, actuaran bajo los principios de
coordinacién y colaboracién.

Con esta finalidad elaboraran protocolos de trabajo para la intervencion, el seguimiento y la
derivaciéon de casos. Estos protocolos deberan reflejar las actuaciones y las prestaciones de cada
sistema implicado.

Articulo 15 Comisiéon Técnica de Atencion Temprana

1. Se constituye la Comisién Técnica de Atencién Temprana, como 6rgano de coordinacion
interdepartamental y de trabajo de las consejerias con competencias en materia de servicios sociales,
educacion y salud, con las funciones siguientes:

a) Coordinar las diferentes carteras de servicios de los sistemas de servicios sociales, educacion
y salud.

b) Establecer los protocolos de coordinacién interdepartamental para la atencién, el seguimiento
y la derivacién de casos.

2. La Comisién estara integrada por estos miembros:

a) La directora del Centro Base de Atencién a Personas con Discapacidad y Dependencia, al cual
se adscribe la UDIAP.

b) Un técnico o una técnica de la UDIAP.

c) Dos técnicos o técnicas designados por la Consejeria de Salud y Consumo.
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d) Dos técnicos o técnicas designados por la Consejeria de Educacion y Cultura.
2. La Comisidon se reunird como minimo cada seis meses y cuando lo solicite cualquiera de las
personas que sean miembros.

3. El régimen juridico de la Comisidén Técnica de Atencion Temprana se ajustara a las normas
contenidas en el capitulo V del titulo II de la Ley 3/2003, de 26 de marzo (LA LEY 733/2003), de
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Capitulo II
Requisitos materiales y funcionales que tienen que cumplir los servicios de
desarrollo infantil y atencion temprana
Articulo 16 Autorizacion y acreditacion

1. Para poder prestar servicios a las personas interesadas, todos los servicios de desarrollo infantil y
atencién temprana previstos en los articulos 7 y 9 de este Decreto deberan estar autorizados, e
inscritos en el Registro Unificado de Servicios Sociales.

2. Para formar parte de la red publica de servicios sociales, todos los servicios de desarrollo infantil y
atencion temprana deberan estar acreditados.

3. Los servicios acreditados podran ser concertados, y deberan hacer constar esta circunstancia
mediante la forma de identificacién que establezca la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracién.

4. Para obtener la autorizacion correspondiente, los servicios deberan cumplir los requisitos que
establecen los articulos 17, 18, 19 y 20 de este Decreto.

5. Para obtener la acreditacién los servicios deberan cumplir, ademas de los requisitos previstos para
la autorizacion, los que establece el articulo 21 de este Decreto.

6. Los procedimientos administrativos de autorizacién y de acreditacion de los servicios objeto de
este Decreto seran los mismos que se estipulen de forma general para todos los servicios de servicios
sociales.

Articulo 17 Requisitos de los equipamientos
1. Los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana cumplirdn, como minimo, las condiciones
fisicas y de dotacion de los equipamientos siguientes:

a) Acceso sin barreras arquitectonicas.

b) Comunicacién facil mediante transporte publico.

c) Facilidad de maniobra con cochecitos vy sillas de nifios.

d) Cumplimiento de la normativa sobre proteccidn contra incendios, y elaboracién y aplicacion
del plan de evacuacién y emergencia.

e) Salas de tratamiento con suelo antideslizante y de limpieza facil.

f) Conducciones eléctricas empotradas en la pared u ocultas en el cielo raso para evitar riesgo de
contacto con las personas usuarias.

g) Adaptacién del disefio, la dotacidon y el equipamiento en materia de seguridad a las personas
usuarias.

h) Cumplimiento de las normas de seguridad para establecimientos publicos adaptadas para
nifos pequenos.
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i) Luz natural.
j) Espacio minimo de 2,5 m2 por persona usuaria.
2. Como minimo y de forma diferenciada, los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana
dispondran de las siguientes zonas del equipamiento:
a) Zona de administracion.
b) Zona de atencion especializada, que incluira:
19, Areas de intervencidn terapéutica de atencion psicoldgica, logopedia, fisioterapia y

psicomotricidad, teniendo en cuenta que para la fisioterapia y la psicomotricidad hacen falta
espacios grandes.

29, Despachos para las entrevistas de acogida y los diagndsticos médico, psicoldgico y social.
c) Zona de servicios generales, que debera incluir una sala de espera, una sala polivalente, un
lavabo para el personal, un lavabo de nifios y nifias con nursery, un lavabo adaptado para

personas con discapacidad, una sala de administracidon, espacio para el personal -para cambiarse
y office-, espacio para archivar historiales, juguetes y otros materiales.

3. Los servicios adscritos a centros de atencién a personas con discapacidad deberan disponer de un
acceso y unas instalaciones diferenciadas del resto del centro.
Articulo 18 Requisitos sobre equipamiento técnico

1. Los servicios de desarrollo infantil y atenciéon temprana deberan disponer del equipamiento
necesario y adecuado para prestar el servicio en estimulacion temprana, logopedia, psicomotricidad,
fisioterapia, orientacion familiar, apoyo psicosocial, seguimiento pedagdgico y otras areas que
puedan ser tenidas en cuenta, en condiciones de calidad.

2. Como minimo, los servicios dispondran del equipamiento técnico siguiente:

a) Tests, pruebas de evaluacion diagnostica y de seguimiento.

b) Ordenador con impresora, conexion a Internet y correo electrénico.
c) Material didactico para el trabajo individual adecuado a cada edad.
d) Material de logopedia, fisioterapia y psicomotricidad.

e) Aparatos de grabacion y reproduccion audiovisual y de reprografia.
f) Mobiliario y equipamiento adaptado a las necesidades.

g) Utensilios de higiene personal.

h) Material bibliografico.

i) Archivadores.

Articulo 19 Requisitos de informacion y documentacion de los servicios

En cuanto a informacion y documentacion, los servicios deberan disponer del siguiente material o
documentacién:

a) Expediente personal de cada nifio o nifia, que constara como minimo de la hoja de solicitud de
orientacién y valoracion rellenada y firmada, la hoja de derivacién, la clausula de proteccion de
datos, los informes técnicos, la hoja de incidencias del caso, la resoluciéon de alta y baja del
servicio, el programa de atencién individual y el contrato asistencial.
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b) Libro de reclamacién, que estara a disposicién de las familias y se presentara en un modelo
normalizado con hojas numeradas. Las hojas incluirdn como minimo los datos de identificacién
del servicio y espacio suficiente para los datos identificativos de la persona que reclame y el
objeto y fecha de la reclamacién. Las hojas se extenderan por triplicado y en papel autocopiador.

c) Buzoén de sugerencias, ubicado en un lugar visible, accesible y de uso comun para las personas
usuarias.

d) Protocolo de respuesta a quejas y sugerencias.

e) Reglamento de régimen interno, que como minimo regulara los siguientes aspectos: derechos
y deberes de las personas usuarias y de las familias o persona que las representa, normas
generales de funcionamiento, sistema de admisién y bajas, y horario de funcionamiento del
centro. Este reglamento se expondra en el tablero de anuncios del centro, y se entregara ejemplar
a la familia o a quien represente legalmente la persona usuaria.

f) Programacién anual de actividades.

g) Memoria anual de actividades. Se tienen que incluir las actividades que se hayan realizado, los
objetivos alcanzados, la tipologia de personas usuarias, la metodologia de trabajo, los recursos
materiales y humanos y las actividades de formacion del personal. Esta memoria se remitira el
primer trimestre de cada afio a la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocidén e Inmigracion.

h) Protocolo de acogida de las familias, que incluird como minimo una primera entrevista y la
presentacién del servicio.

i) Protocolos de atencion a los nifios y las familias.
j) Protocolo de sustitucién de personal.
k) Podliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por dafios a terceros.

1) Tablero de anuncios ubicado en un espacio visible para las personas usuarias en el cual se
expondran, como minimo, la autorizacion de funcionamiento, el organigrama del centro, el aviso
sobre disponibilidad de hojas de reclamaciones y el reglamento de régimen interno.

Articulo 20 Requisitos de personal

1. Como minimo, los servicios de desarrollo infantil y atencién temprana, con un ratio referido a
treinta personas usuarias, tienen que disponer de los recursos humanos siguientes, con
independencia de su forma de contratacion:

a) Un técnico o una técnica superior (psicélogo o psicdloga, psicopedagogo o psicopedagoga)
con formacién acreditada en desarrollo infantil, que dedicara un 30 % de su jornada laboral
semanal ordinaria a coordinacién de servicios.

b) Dos técnicos o técnicas de grado medio (fisioterapeuta, logopeda o con titulacién universitaria
de magisterio en la especialidad de audicién y lenguaje).

c) Un trabajador o una trabajadora social, que estara disponible en el servicio durante un 10 %
de la jornada laboral semanal ordinaria.

d) Personal de administracion, secretaria y servicios.
2. Los técnicos y las técnicas de grado medio tienen que dedicar el 80 % de la jornada a la atencidn
directa de los nifios, y el 20 % restante se destinara a tareas indirectas, como registro, programacion

o coordinacidon. Tendran como minimo titulacion de grado medio universitario homologada por los
colegios profesionales correspondientes.

3. De acuerdo con la tipologia de trastorno en el desarrollo que presenten los niflos atendidos por los
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SEDIAP, se podra prescindir de algunos de los y las profesionales que se establecen en el apartado 1
de este articulo. En este caso, la entidad interesada comunicara y justificara esta circunstancia ante la
Consejeria de Asuntos Sociales, Promocién e Inmigracién, que resolvera sobre la procedencia de este
cambio.

4. La entidad titular del servicio deberd cumplir las condiciones de contratacion que establecen la Ley
13/1982, de 7 de abril (LA LEY 886/1982), de Integracién Social de los Minusvalidos, y el resto de
normativa aplicable a la contratacién del personal.

Articulo 21 Requisitos sobre la gestion de los servicios

Los servicios deberan cumplir los requisitos de gestidn siguientes:

a) Disponer de sistemas protocolizados de control y evaluacién de la actividad.
b) Disponer de un programa informatico de gestion del servicio.
c) Disponer de un plan de igualdad y aplicarlo.
Disposicion adicional Gnica
Las nifias y los niflos extranjeros que se encuentren en el territorio de las Illes Balears tendran

derecho, en las mismas condiciones que el resto, a los servicios de atencién temprana, en los
términos que dispone la legislacion vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Disposicion transitoria primera

Los servicios de desarrollo infantil y de atencion temprana actualmente autorizados disponen de un
plazo de 24 meses para adaptarse al contenido de este Decreto contadores desde el dia siguiente de
su entrada en vigor.

Disposicion transitoria segunda

1. Los servicios de desarrollo infantil y de atencidn temprana que actualmente prestan servicios en
las Illes Balears disponen de dieciocho meses para obtener la acreditacion correspondiente,
contadores desde el dia siguiente de la entrada en vigor este Decreto.

2. Durante este periodo transitorio, los servicios de desarrollo infantil y de atencidn temprana de
titularidad privada podran concertar sus servicios con la Administracién de la Comunidad Autéonoma,
siempre que estén inscritos en el Registro Unificado de Servicios Sociales y se adapten a la
planificacién establecida para este sector.

Disposicion derogatoria Gnica

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango inferior o igual que se opongan a este Decreto,
lo contradigan o sean incompatibles con el mismo.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera

Se autoriza a la consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracion para dictar las disposiciones
necesarias para desarrollar este Decreto.

Disposicion final segunda

Este Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes
Balears.
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