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Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social

BOE 3 Diciembre 2013

LA LEY 19305/2013

INTRODUCCION

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el modo en que se
estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en conocidas condiciones de exclusion.
Este hecho ha comportado la restriccién de sus derechos basicos y libertades condicionando u
obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de los recursos y servicios disponibles
para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacidon personal mueven a todas las personas, pero
esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos o ignorados los derechos a la
libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se encuentran aun hoy mujeres y hombres
con discapacidad, quienes, a pesar de los innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados
esos derechos en el acceso o uso de entornos, procesos 0 servicios que o bien no han sido
concebidos teniendo en cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente
restrictivos a su participacién en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las personas con
discapacidad del pleno ejercicio de sus derechos y los efectos de estos obstaculos se materializan en
una situacion de exclusidn social, que debe ser inexcusablemente abordada por los poderes publicos.

El impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo los
inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con discapacidad concierne a
todos los ciudadanos, organizaciones y entidades, pero, en primer lugar, al legislador, que ha de
recoger las necesidades detectadas y proponer las soluciones y las lineas generales de acciéon mas
adecuadas. Como ya se ha demostrado con anterioridad, es necesario que el marco normativo y las
acciones publicas en materia de discapacidad intervengan en la organizacidn social y en sus
expresiones materiales o relacionales que con sus estructuras y actuaciones segregadoras postergan
o apartan a las personas con discapacidad de la vida social ordinaria, todo ello con el objetivo ultimo
de que éstas puedan ser participes, como sujetos activos titulares de derechos, de una vida en
iguales condiciones que el resto de los ciudadanos.

En este sentido, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con
discapacidad, fue la primera ley aprobada en Espafa dirigida a regular la atencién y los apoyos a las
personas con discapacidad y sus familias, en el marco de los articulos 9, 10, 14 y 49 de la
Constitucién, y supuso un avance relevante para la época.

La Ley 13/1982, de 7 de abril, participaba ya de la idea de que el amparo especial y las medidas de
equiparacion para garantizar los derechos de las personas con discapacidad debia basarse en apoyos
complementarios, ayudas técnicas y servicios especializados que les permitieran llevar una vida
normal en su entorno. Establecié un sistema de prestaciones econdmicas y servicios, medidas de
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integracion laboral, de accesibilidad y subsidios econémicos, y una serie de principios que
posteriormente se incorporaron a las leyes de sanidad, educacién y empleo.

Posteriormente, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, supuso un renovado impulso a las
politicas de equiparacién de las personas con discapacidad, centrandose especialmente en dos
estrategias de intervencién: la lucha contra la discriminacién y la accesibilidad universal.

La propia Ley 51/2003, de 2 de diciembre, preveia el establecimiento de un régimen de infracciones y
sanciones que se hizo realidad con la aprobacién de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que
se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Asimismo, y aunque no es objeto de la tarea de refundiciéon de esta norma, es necesario destacar en
la configuracion del marco legislativo de los derechos de las personas con discapacidad, la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, que reconoce el derecho de libre opcidén de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas al aprendizaje, conocimiento y uso de las lenguas de signos espafiolas, y a los
distintos medios de apoyo a la comunicacion oral, lo que constituye un factor esencial para su
inclusidn social.

Finalmente, es imprescindible hacer referencia a la Convencidn Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espafia el 3 de diciembre de 2007 y que entré en vigor el 3 de
mayo de 2008. La Convencién supone la consagracion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares de
derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea
pleno y efectivo.

La labor de refundicién, regularizando, aclarando y armonizando las tres leyes citadas, que es
mandato de la disposicién final segunda de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa
a la Convencidén Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, en la redaccidn
dada por la disposicién final quinta de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de
liberalizacién del comercio y de determinados servicios, resulta necesaria dadas las modificaciones
gue han experimentado en estos afios, asi como el sustancial cambio del marco normativo de los
derechos de las personas con discapacidad. Esta tarea ha tenido como referente principal la
mencionada Convencién Internacional. Por ello, ademas de revisar los principios que informan la ley
conforme a lo previsto en la Convencidn, en su estructura se dedica un titulo especifico a
determinados derechos de las personas con discapacidad. También se reconoce expresamente que el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad se realizara de acuerdo con el principio de
libertad en la toma de decisiones.

En la elaboraciéon de este texto refundido han sido consultadas las comunidades auténomas vy las
ciudades de Ceuta y Melilla, y se ha sometido al informe previo y preceptivo del Consejo Nacional de
la Discapacidad. Se ha dado audiencia a los sectores afectados y se ha sometido a informe previo de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Esta norma se dicta en aplicacién de lo previsto en la disposicién final segunda de la Ley 26/2011, de
1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencidn Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 29 de
noviembre de 2013,
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DISPONGO:

Articulo Gnico Aprobacién del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social

Se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social, que se inserta a continuacion.

Disposicion adicional GUnica Remisiones normativas

Las referencias normativas efectuadas en otras disposiciones a la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracién social de las personas con discapacidad, a la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, o a la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, se entenderan efectuadas a los preceptos correspondientes del texto refundido que se
aprueba.

Disposicion derogatoria Gnica Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el
texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, y en particular, por integrarse en dicho texto refundido:

a) La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad.

b) La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

c) La Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Disposicion final Gnica Entrada en vigor

El presente real decreto legislativo y el texto refundido que aprueba entraran en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPITULO I
Objeto, definiciones y principios
Articulo 1 Objeto de esta ley

Esta ley tiene por objeto:

a) Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y
efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones
respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocién de la autonomia
personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusién en la comunidad vy la
vida independiente y de la erradicacién de toda forma de discriminacién, conforme a los articulos
9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucién Espanola y a la Convencidon Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ratificados por
Espafia.
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b) Establecer el régimen de infracciones y sanciones que garantizan las condiciones basicas en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Articulo 2 Definiciones

A efectos de esta ley se entiende por:

a) Discapacidad: es una situacion que resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

b) Igualdad de oportunidades: es la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por
motivo de o por razon de discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusion o restriccion que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio en igualdad de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los @mbitos politico, econdmico, social, laboral, cultural,
civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopcién de medidas
de accién positiva.

c) Discriminacion directa: es la situacidn en que se encuentra una persona con discapacidad
cuando es tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga por motivo de o por
razon de su discapacidad.

d) Discriminacién indirecta: existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula
convencional o contractual, un pacto individual, una decisiéon unilateral o un criterio o practica, o
bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja
particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razéon de discapacidad, siempre
gue objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucién de
esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

e) Discriminacion por asociacidon: existe cuando una persona o grupo en que se integra es objeto
de un trato discriminatorio debido a su relacién con otra por motivo o por razén de discapacidad.

f) Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que
tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo.

g) Medidas de accién positiva: son aquellas de caracter especifico consistentes en evitar o
compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la
igualdad de hecho de las personas con discapacidad y su participacion plena en los ambitos de la
vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y
grados de discapacidad.

h) Vida independiente: es la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de
decisidn sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme
al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

i) Normalizacién: es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder
llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y
servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona.

j) Inclusidn social: es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos
orientados al bien comuUn y a la cohesidn social, permitiendo que todas las personas con
discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la
vida politica, econédmica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones
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de vida en igualdad con los demas.

k) Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas autdnoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse.

1) Disefio universal o disefio para todas las personas: es la actividad por la que se conciben o
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin necesidad de
adaptacién ni disefio especializado. El «disefio universal o disefio para todas las personas» no
excluird los productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando
lo necesiten.

m) Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del
ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacién y
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos.

n) Dialogo civil: es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de personas
con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las leyes y demas
disposiciones normativas, en la elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas
oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con discapacidad, las cuales
garantizaran, en todo caso, el derecho de los nifios y las nifas con discapacidad a expresar su
opinién libremente sobre todas las cuestiones que les afecten y a recibir asistencia apropiada con
arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

0) Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad: es el principio en virtud del cual
las actuaciones que desarrollan las Administraciones Publicas no se limitan Unicamente a planes,
programas y acciones especificos, pensados exclusivamente para estas personas, sino que
comprenden las politicas y lineas de accidon de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacién publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

Articulo 3 Principios

Los principios de esta ley seran:
a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas.
b) La vida independiente.
c) La no discriminacion.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas.

e) La igualdad de oportunidades.
f) La igualdad entre mujeres y hombres.

g) La normalizacién.
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h) La accesibilidad universal.

i) Diseno universal o disefio para todas las personas.

j) La participacién e inclusiéon plenas y efectivas en la sociedad.
k) El didlogo civil.

1) El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de
las nifas y los nifios con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

m) La transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

CAPiTULO II
Ambito de aplicacion
Articulo 4 Titulares de los derechos

1. Son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales, previsiblemente permanentesque, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

2. Ademas de lo establecido en el apartado anterior, y a todos los efectos, tendran la consideracion
de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento. Se considerara que presentan una discapacidad en grado igual o
superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension
de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de
clases pasivas que tengan reconocida una pensién de jubilacién o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.

Las normas que regulen los beneficios o0 medidas de accidn positiva podran determinar los requisitos
especificos para acceder a los mismos.

3. El reconocimiento del grado de discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente en los
términos desarrollados reglamentariamente.

La acreditacién del grado de discapacidad se realizard en los términos establecidos
reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.

4. A efectos del reconocimiento del derecho a los servicios de prevencion de deficiencias y de
intensificacién de discapacidades se asimilan a dicha situacion los estados previos, entendidos como
procesos en evolucién que puedan llegar a ocasionar una limitacién en la actividad.

5. Los servicios, prestaciones y demas beneficios previstos en esta ley se otorgaran a los extranjeros
de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en
los convenios que se establezcan con el pais de origen. Para los menores extranjeros se estara
ademas a lo dispuesto en las leyes de proteccion de los derechos de los menores vigentes, tanto en
el &mbito estatal como en el autondmico, asi como en los tratados internacionales.

6. El Gobierno extendera la aplicacién de las prestaciones econdmicas previstas en esta ley a los
espanoles residentes en el extranjero, siempre que carezcan de proteccion equiparable en el pais de
residencia, en la forma y con los requisitos que reglamentariamente se determinen.

Articulo 5 Ambito de aplicacién en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal

Las medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la
accesibilidad universal se aplicaran, ademas de a los derechos regulados en el Titulo I, en los
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ambitos siguientes:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacién.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

c) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicién del publico.

e) Relaciones con las administraciones publicas.

f) Administracién de justicia.

g) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacién de patrimonio histérico.

h) Empleo.

CAPITULO III
Autonomia de las personas con discapacidad
Articulo 6 Respeto a la autonomia de las personas con discapacidad

1. El ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad se realizard de acuerdo con el
principio de libertad en la toma de decisiones.

2. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libre toma de decisiones, para lo cual la
informacién y el consentimiento deberan efectuarse en formatos adecuados y de acuerdo con las
circunstancias personales, siguiendo las reglas marcadas por el principio de disefo universal o disefo
para todas las personas, de manera que les resulten accesibles y comprensibles.

En todo caso, se deberd tener en cuenta las circunstancias personales del individuo, su capacidad
para tomar el tipo de decisidon en concreto y asegurar la prestacion de apoyo para la toma de
decisiones.

TITULO I
Derechos y obligaciones
Articulo 7 Derecho a la igualdad

1. Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas ciudadanos conforme a
nuestro ordenamiento juridico.

2. Para hacer efectivo este derecho a la igualdad, las administraciones publicas promoveran las
medidas necesarias para que el ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos de las personas
con discapacidad sea real y efectivo en todos los dambitos de la vida.

3. Las administraciones publicas protegeran de forma especialmente intensa los derechos de las
personas con discapacidad en materia de igualdad entre mujeres y hombres, salud, empleo,
proteccion social, educacién, tutela judicial efectiva,movilidad, comunicacién, informacién y acceso a
la cultura, al deporte, al ocio asi como de participacion en los asuntos publicos, en los términos
previstos en este Titulo y demds normativa que sea de aplicacion.

4. Asimismo, las administraciones publicas protegeran de manera singularmente intensa a aquellas
personas o grupo de personas especialmente vulnerables a la discriminaciéon multiple como las nifias,
nifos y mujeres con discapacidad, mayores con discapacidad, mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género, personas con pluridiscapacidad u otras personas con discapacidad integrantes de
minorias.

CAPITULO I

7140



) laleydigital 2101209

Sistema de prestaciones sociales y econdmicas
Articulo 8 Sistema especial de prestaciones sociales y econémicas para las personas con
discapacidad

1. La accidén protectora del sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas para las personas
con discapacidad que por no desarrollar una actividad laboral, no estan incluidos en el campo de
aplicacion del Sistema de la Seguridad Social, comprendera:

a) Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.
b) Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transporte.
c) Recuperacién profesional.

d) Rehabilitacién y habilitacidon profesionales.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9, la asistencia sanitaria y la prestacién farmacéutica
previstas en la letra a) del apartado anterior tendran la extension, duracién y condiciones que se
prevean reglamentariamente.

3. Las personas beneficiarias de los subsidios de garantia de ingresos minimos y por ayuda de
tercera persona, continuaran con el derecho a la percepcién de los mismos de acuerdo con lo
establecido en la disposicidn transitoria Unica.

Articulo 9 Prestacion farmacéutica del sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas para
las personas con discapacidad

Los beneficiarios del sistema especial de prestaciones asistenciales y econdmicas previsto en este
capitulo estaran exentos de aportacién por el consumo de especialidades farmacéuticas.

CAPITULO II
Derecho a la proteccion de la salud
Articulo 10 Derecho a la proteccion de la salud

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a la proteccién de la salud, incluyendo la
prevencion de la enfermedad y la proteccién, promocidén y recuperacion de la salud, sin
discriminacién por motivo o por razén de discapacidad, prestando especial atencién a la salud mental
y a la salud sexual y reproductiva.

2. Las actuaciones de las administraciones publicas y de los sujetos privados prestaran atencion
especifica a las necesidades de las personas con discapacidad, conforme a la legislacion sanitaria
general y sectorial vigente.

3. Las administraciones publicas desarrollaran las actuaciones necesarias para la coordinacién de la
atencion de caracter social y de caracter sanitario, de forma efectiva y eficiente, dirigida a las
personas que por problemas de salud asociados a su discapacidad tienen necesidad simultanea o
sucesiva de ambos sistemas de atencion, y promoveran las medidas necesarias para favorecer el
acceso de las personas con discapacidad a los servicios y prestaciones relacionadas con su salud en
condiciones de igualdad con el resto de ciudadanos.

Articulo 11 Prevencion de deficiencias y de intensificacion de discapacidades

1. La prevencién de deficiencias y de intensificacion de discapacidades constituye un derecho y un
deber de todo ciudadano y de la sociedad en su conjunto y formara parte de las obligaciones
prioritarias del Estado en el campo de la salud publica y de los servicios sociales. La prevencion de
deficiencias y de intensificacién de discapacidades atenderd a la diversidad de las personas con
discapacidad, dando un tratamiento diferenciado segun las necesidades especificas de cada persona.
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2. Las administraciones publicas competentes promoveran planes de prevencion de deficiencias y de
intensificacion de discapacidades, teniendo asimismo en cuenta lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia.

3. En dichos planes se concedera especial importancia a los servicios de orientacion y planificacion
familiar, consejo genético, atencion prenatal y perinatal, deteccion y diagndstico precoz y asistencia
pediatrica, incluida la salud mental infanto-juvenil, asistencia geriatrica, asi como a la seguridad y
salud en el trabajo, a la seguridad en el trafico vial, al control higiénico y sanitario de los alimentos y
a la contaminaciéon ambiental.

Se contemplaran de modo especifico las acciones destinadas a las zonas rurales.
Articulo 12 Equipos multiprofesionales de atencion a la discapacidad

1. Los equipos multiprofesionales de atencion a la discapacidad de cada ambito sectorial deberan
contar con la formacion especializada correspondiente y serdn competentes, en su ambito territorial,
para prestar una atencion interdisciplinaria a cada persona con discapacidad que lo necesite, para
garantizar su inclusion y participacién plena en la sociedad en igualdad de condiciones con los
demas.

2. Los equipos multiprofesionales de calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad son los
organos encargados de valorar y calificar las situaciones de discapacidad, para su reconocimiento
oficial por el 6rgano administrativo competente.

3. Son funciones de los equipos multiprofesionales de calificacion y reconocimiento del grado de
discapacidad:

a) Emitir un dictamen técnico normalizado sobre las deficiencias, las limitaciones para realizar
actividades y las barreras en la participacién social, recogiendo las capacidades y habilidades
para las que la persona necesita apoyos.

b) La orientacién para la habilitacion y rehabilitacion, con pleno respeto a la autonomia de la
persona con discapacidad, proponiendo las necesidades, aptitudes y posibilidades de
recuperacion, asi como el seguimiento y revision.

c) La valoracioén y calificacion de la situacion de discapacidad, determinando el tipo y grado de
discapacidad en relacion con los beneficios, derechos econdmicos y servicios previstos en la
legislacién, sin perjuicio del reconocimiento del derecho que corresponda efectuar al érgano
administrativo competente.

d) La valoracion y calificacion de la situacidn de discapacidad serd revisable en la forma que
reglamentariamente se determine. La valoracion y calificacidén definitivas solo se realizara cuando
la persona haya alcanzado su maxima rehabilitacién o cuando la deficiencia sea presumiblemente
definitiva, lo que no impedira valoraciones previas para obtener determinados beneficios.

4. Las calificaciones y valoraciones de los equipos multiprofesionales de calificacion y
reconocimiento del grado de discapacidad responderan a criterios técnicos unificados, basados en la
evidencia disponible, y tendran validez ante cualquier organismo publico y en todo el territorio del
Estado.

CAPITULO III
De la atencion integral
Articulo 13 Atencién integral

1. Se entiende por atencién integral los procesos o cualquier otra medida de intervencion dirigidos a
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gue las personas con discapacidad adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y
a lograr y mantener su maxima independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusién y
participacion plena en todos los aspectos de la vida, asi como la obtencién de un empleo adecuado.

2. Los programas de atencién integral podran comprender:

a) Habilitacién o rehabilitacién médico-funcional.
b) Atencién, tratamiento y orientacidn psicolégica.
c) Educacion.

d) Apoyo para la actividad profesional.

3. Estos programas deberan comenzar en la etapa mas temprana posible y basarse en una evaluacién
multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la persona con discapacidad, asi como de las
oportunidades del entorno, considerando las adaptaciones o adecuaciones oportunas y los apoyos a
la toma de decisiones y a la promocién de la autonomia personal.

4. Las administraciones publicas velaran por el mantenimiento de unos servicios de atencidn
adecuados, mediante la coordinacidon de los recursos y servicios de habilitacidon y rehabilitacion en
los ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, con el fin de garantizar a las
personas con discapacidad una oferta de servicios y programas préxima, en el entorno en el que se
desarrolle su vida, suficiente y diversificada, tanto en zonas rurales como urbanas.

Articulo 14 Habilitacion o rehabilitacion médico-funcional

1. La habilitacién o rehabilitacién médico-funcional tiene como objetivo conseguir la maxima
funcionalidad de las capacidades fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales. Este proceso se inicia
con la deteccion e identificacién de las deficiencias y necesidades psicosociales de cada persona y
continuara hasta la consecucién y mantenimiento del méximo desarrollo y autonomia personal
posible.

2. A estos efectos, toda persona que presente alguna deficiencia en sus estructuras o funciones
corporales o psicosociales, de la que se derive o pueda derivarse una limitacién en la actividad
calificada como discapacidad segun lo dispuesto en esta ley, tendra derecho a beneficiarse de los
procesos de habilitacidon o rehabilitacion médico - funcional necesarios para mejorar y alcanzar la
maxima autonomia personal posible y poder lograr con los apoyos necesarios su desarrollo personal
y participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas.

3. El proceso habilitador o rehabilitador que se inicie en servicios especificos se desarrollara en
intima conexion con los centros de intervencion en donde deba continuarse y proseguird, si fuera
necesario, como tratamiento domiciliario o bien en el entorno en el que la persona con discapacidad
desarrolla su vida, con los recursos comunitarios existentes.

4. Los programas de habilitacion y rehabilitacion se complementaran con el suministro, la
adaptacion, conservacidon y renovacion de tecnologias de apoyo, prétesis y értesis, dispositivos,
vehiculos, y otros elementos auxiliares para las personas con discapacidad cuyas circunstancias
personales lo aconsejen.

Articulo 15 Atencidn, tratamiento y orientacion psicoldgica

1. La atencidn, el tratamiento y la orientacién psicoldgica estaran presentes durante las distintas
fases del proceso interdisciplinar habilitador orehabilitador e irdn encaminadas a lograr de la persona
con discapacidad la maxima autonomia y el pleno desarrollo de su personalidad, asi como el apoyo a
su entorno familiar mas inmediato.

2. La atencidn, el tratamiento y orientacion psicoldgica se basaran en las caracteristicas personales
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de la persona con discapacidad, sus motivaciones e intereses asi como los factores familiares y
sociales que puedan condicionarle, y estaran dirigidos a potenciar al maximo el uso de sus
capacidades y su autonomia personal, teniendo en cuenta su proyecto singular de vida.

3. La atencidn, el tratamiento y la orientacién psicolégica formaran parte de los apoyos a la
autonomia personal y deberan estar coordinados con el resto de los tratamientos funcionales y, en
todo caso, se facilitaran desde la deteccién de la deficiencia, o desde el momento en que se inicie un
proceso patolégico o concurra una circunstancia sobrevenidaque pueda desembocar en una limitacién
en la actividad.

Articulo 16 Educacion

La educacién inclusiva formara parte del proceso de atencién integral de las personas con
discapacidad y serd impartida mediante los apoyos y ajustes que se reconocen en el capitulo IV de
este titulo y en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 17 Apoyo para la actividad profesional

1. Las personas con discapacidad en edad laboral tendran derecho a beneficiarse de programas de
rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién al trabajo.

2. Los procesos de apoyo para la actividad profesional comprenderan, entre otras, las siguientes
prestaciones:

a) Los procesos de habilitacién o rehabilitacion médico-funcional.
b) La orientacién profesional.

c) La formacién, readaptacion o recualificacién profesional.

3. En los procesos de apoyo para la actividad profesional, la habilitacién o rehabilitacion médico-
funcional, regulada en el articulo 14, comprendera tanto el desarrollo de las capacidades como la
utilizacion de productos y tecnologias de apoyo y dispositivos necesarios para el mejor desempefio
de un puesto de trabajo en igualdad de condiciones con los demas.

4. La orientacién profesional sera prestada por los correspondientes servicios, teniendo en cuenta las
capacidades reales de la persona con discapacidad, determinadas conforme a los informes de los
equipos multiprofesionales de calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad. Asimismo se
tomara en consideracién la formacidon efectivamente recibida y por recibir, y las posibilidades de
empleo existentes en cada caso, asi como la atencién a sus motivaciones, aptitudes y preferencias
profesionales. Comprendera asimismo los apoyos necesarios para la busqueda, obtencidn,
mantenimiento del empleo y retorno al mismo.

5. La formacion, readaptaciéon o recualificacién profesional que podrd comprender en su caso, una
preformacidon general basica, promovera la adquisicién de experiencia laboral en el mercado de
trabajo y se impartird de acuerdo con el itinerario personal y la orientacidon profesional prestada con
anterioridad, conforme a la decisién tomada por la persona con discapacidad, y siguiendo los
criterios establecidos en el articulo 15.

6. Las actividades formativas podran impartirse, ademas de en los centros de formacién dedicados a
ello, en las empresas, siendo necesario en este uUltimo supuesto, la formalizaciéon de un contrato para
la formacion y el aprendizaje, cuyo contenido basico se ajustara a lo dispuesto en el articulo 11 del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, y sus normas de desarrollo.

7. Los procesos de apoyo para la actividad profesional a que se refiere este articulo podran ser
complementados, en su caso, con otras medidas adicionales que faciliten al beneficiario el logro del
maximo nivel de desarrollo personal y favorezcan su plena inclusién y participacion en la vida social.
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CAPITULO 1V
Derecho a la educacion
Articulo 18 Contenido del derecho

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a una educacion inclusiva, de calidad y gratuita, en
igualdad de condiciones con las demas.

2. Corresponde a las administraciones educativas asegurar un sistema educativo inclusivo en todos
los niveles educativos asi como la ensenanza a lo largo de la vida y garantizar un puesto escolar a los
alumnos con discapacidad en la educacién basica, prestando atencion a la diversidad de necesidades
educativas del alumnado con discapacidad, mediante la regulacion de apoyos y ajustes razonables
para la atencidon de quienes precisen una atencion especial de aprendizaje o de inclusién.

3. La escolarizacién de este alumnado en centros de educacién especial o unidades sustitutorias de
los mismos sélo se llevara a cabo cuando excepcionalmente sus necesidades no puedan ser atendidas
en el marco de las medidas de atencién a la diversidad de los centros ordinarios y tomando en
consideracién la opinidon de los padres o tutores legales.

Articulo 19 Gratuidad de la ensefianza

Las personas con discapacidad, en su etapa educativa, tendran derecho a la gratuidad de la
ensefianza, en los centros ordinarios y en los centros especiales, de acuerdo con lo que disponen la
Constitucién y las leyes que la desarrollan.

Articulo 20 Garantias adicionales

Con el fin de garantizar el derecho a una educacién inclusiva de las personas con discapacidad y sin
perjuicio de las medidas previstas en la normativa en materia de educacién, se establecen las
siguientes garantias adicionales:

a) Los centros de educacion especial crearan las condiciones necesarias para facilitar la conexidn
con los centros ordinarios, y la inclusién de sus alumnos en el sistema educativo ordinario.

b) Los hospitales infantiles, de rehabilitacién y aquellos que tengan servicios pediatricos
permanentes, ya sean de titularidad publica o privada que regularmente ocupen al menos la mitad
de sus camas con pacientes cuya estancia y atencién sanitaria sean financiadas con cargo a
recursos publicos, deberan contar con una seccién pedagdgica para prevenir y evitar la
marginacion del proceso educativo de los alumnos de edad escolar ingresados en dichos
hospitales.

c) Las personas que cursen estudios universitarios, cuya discapacidad les dificulte gravemente la
adaptacion al régimen de convocatorias establecido con caracter general, podran solicitar y las
universidades habran de conceder, de acuerdo con lo que dispongan sus correspondientes normas
de permanencia que, en todo caso, deberan tener en cuenta la situacion de las personas con
discapacidad que cursen estudios en la universidad, la ampliaciéon del nimero de las mismas en
la medida que compense su dificultad, sin mengua del nivel exigido. Las pruebas se adaptaran,
en su caso, a las caracteristicas de la discapacidad que presente el interesado.

d) Se realizardn programas de sensibilizaciéon, informacion y formacién continua de los equipos
directivos, el profesorado y los profesionales de la educacion, dirigida a su especializacidon en la
atencion a las necesidades educativas especiales del alumnado con discapacidad, de modo que
puedan contar con los conocimientos y herramientas necesarias para ello.

Articulo 21 Valoracion de las necesidades educativas

1. Son funciones especificas de los servicios de orientacion educativa apoyar a los centros docentes
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en el proceso hacia la inclusién y, especialmente, en las funciones de orientacion, evaluacion e
intervencion educativa, contribuyendo a la dinamizacién pedagdgica, a la calidad y la innovacion
educativa.

2. A efectos de la participaciéon en el control y gestion de los centros docentes previsto en la Ley
Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacion, y en la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de educacién, se tendra en cuenta la especialidad de esta ley en lo que se refiere a los
servicios de orientacion educativa.

CAPiITULO V
Derecho a la vida independiente

Seccion 1
Disposiciones generales
Articulo 22 Accesibilidad

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptaran las medidas
pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas
personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, asi
como los medios de comunicacién social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

2. En el ambito del empleo, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién a las que se
refiere este capitulo seran de aplicacién con caracter supletorio respecto a lo previsto en la
legislacion laboral.

Articulo 23 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion

1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas y a las
entidades locales, regulara las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién que
garanticen los mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad.

Dicha regulacion sera gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones impuestas,
y abarcard a todos los ambitos y areas de las enumeradas en el articulo 5.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién establecerdn, para cada ambito o
area, medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o
dificultades. Se incluiran disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los instrumentos, equipos y
tecnologias, y de los bienes y productos utilizados en el sector o area. En particular, la supresién
de barreras a las instalaciones y la adaptacién de equipos e instrumentos, asi como la apropiada
sefalizacién en los mismos.

b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacién y utilizacién de los recursos de cada
ambito o area y condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas.

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econdmicas, productos y tecnologias de apoyo,
servicios o tratamientos especializados, otros servicios personales, asi como otras formas de
apoyo personal o animal. En particular, ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién, como
sistemas aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de facil acceso, sistemas de
apoyos a la comunicacién oral y lengua de signos, sistemas de comunicacion tactil y otros
dispositivos que permitan la comunicacién.
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d) La adopcién de normas internas en las empresas o centros que promuevan y estimulen la
eliminacién de desventajas o situaciones generales de discriminacidén a las personas con
discapacidad, incluidos los ajustes razonables.

e) Planes y calendario para la implantaciéon de las exigencias de accesibilidad y para el
establecimiento de las condiciones mas favorables y de no discriminacién.

f) Recursos humanos y materiales para la promocion de la accesibilidad y la no discriminaciéon en
el ambito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se estableceran teniendo en cuenta
los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberan orientar tanto el disefio inicial como los
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada ambito de aplicacion de la ley.

Articulo 24 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en el ambito de los productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacidon y de cualquier
medio de comunicacion social seran exigibles en los plazos y términos establecidos
reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para todas estas
tecnologias, productos y servicios, de acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos en la
disposicion adicional tercera. 1.

2. En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios que se consideren mas
relevantes desde el punto de vista de la no discriminaciéon y accesibilidad universal.

Articulo 25 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en el ambito de los espacios
publicos urbanizados y edificacion

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones seran exigibles en
los plazos y términos establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para todos los espacios
publicos urbanizados y edificaciones, de acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos en
la disposicion adicional tercera.1.

2. En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a los espacios publicos urbanizados y edificaciones, en lo
gue se considere mas relevante desde el punto de vista de la no discriminacion y de la accesibilidad
universal.

Articulo 26 Normativa técnica de edificacion

1. Las normas técnicas sobre edificacidn incluiran previsiones relativas a las condiciones minimas
que deberan reunir los edificios de cualquier tipo para permitir la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

2. Todas estas normas deberan ser recogidas en la fase de redaccion de los proyectos basicos, de
ejecucién y parciales, denegandose los visados oficiales correspondientes, bien de colegios
profesionales o de oficinas de supervision de las administraciones publicas competentes, a aquellos
que no las cumplan.

Articulo 27 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en el ambito de los medios de
transporte
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1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacién de los medios de transporte seran exigibles en los plazos y términos
establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior serdn exigibles para todas las
infraestructuras y material de transporte, de acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos
en la disposicion adicional tercera.1.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a los diferentes medios de transporte, en lo que se
considere mas relevante desde el punto de vista de la no discriminacién y de la accesibilidad
universal.

Articulo 28 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién en el ambito de las relaciones
con las administraciones publicas

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que deberan reunir las oficinas
publicas, dispositivos y servicios de atencidn al ciudadano y aquellos de participacién en los asuntos
publicos, incluidos los relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion en la vida politica
y los procesos electorales seran exigibles en los plazos y términos establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para todos los entornos,
productos, servicios, disposiciones, criterios o practicas administrativas, de acuerdo con las
condiciones y plazos maximos previstos en la disposicidon adicional tercera.1.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o sistemas que se consideren mas
relevantes desde el punto de vista de la no discriminacién y la accesibilidad universal.

Articulo 29 Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del publico

1. Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector publico o en el privado, suministren bienes
o servicios disponibles para el publico, ofrecidos fuera del ambito de la vida privada y familiar,
estaran obligadas, en sus actividades y en las transacciones consiguientes, al cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, evitando discriminaciones,
directas o indirectas, por motivo de o por razén de discapacidad.

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad de contratacion, incluida la libertad de la
persona de elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha eleccién no venga determinada
por su discapacidad.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, seran admisibles las diferencias de trato en
el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas por un propdsito legitimo y los medios para
lograrlo sean adecuados, proporcionados y necesarios.

4. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidon para el acceso y utilizacién de los
bienes y servicios a disposicién del publico por las personas con discapacidad seran exigibles en los
plazos y términos establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para todos los bienes y
servicios, de acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos en la disposicion adicional
tercera.2.

5. En el plazo de dos afnos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes
desde el punto de vista de la no discriminacién y accesibilidad universal.
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Seccion 2
Medidas de accidn positiva
Articulo 30 Medidas para facilitar el estacionamiento de vehiculos

Los ayuntamientos adoptaran las medidas adecuadas para facilitar el estacionamiento de los
vehiculos automdéviles pertenecientes a personas con problemas graves de movilidad, por razén de su
discapacidad.

Articulo 31 Subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte

Las personas con discapacidad con dificultades para utilizar transportes colectivos, que retnan los
requisitos establecidos reglamentariamente, tendran derecho a la percepcién de un subsidio de
movilidad y compensacidn por gastos de transporte, cuya cuantia se fijara anualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

Articulo 32 Reserva de viviendas para personas con discapacidad y condiciones de accesibilidad

1. En los proyectos de viviendas protegidas, se programara un minimo de un cuatro por ciento con
las caracteristicas constructivas y de disefio adecuadas que garanticen el acceso y desenvolvimiento
cémodo y seguro de las personas con discapacidad.

Las viviendas objeto de la reserva prevista en este articulo destinadas al alquiler, podran adjudicarse
a personas con discapacidad individualmente consideradas, unidades familiares con alguna persona
con discapacidad o a entidades sin animo de lucro del sector de la discapacidad, siempre que en este
ultimo supuesto se destinen por esas entidades a la promocién de la inclusién social de las personas
con discapacidad y de la vida auténoma, como viviendas asistidas, viviendas compartidas, viviendas
de apoyo o a proyectos de vida independiente de personas con discapacidad.

2. La obligacion establecida en el apartado anterior alcanzara, igualmente, a los proyectos de
viviendas de cualquier otro caracter que se construyan, promuevan o subvencionen por las
administraciones publicas y demas entidades dependientes o vinculadas al sector publico. Las
administraciones publicas competentes dictaran las disposiciones reglamentarias para garantizar la
instalacién de ascensores con capacidad para transportar simultdneamente una silla de ruedas de tipo
normalizado y una persona sin discapacidad.

3. Las administraciones publicas, dictaran las normas técnicas basicas necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los dos apartados anteriores.

4. Cuando el proyecto se refiera a un conjunto de edificios e instalaciones que constituyan un
complejo arquitectdnico, éste se proyectara y construird en condiciones que permitan, en todo caso,
la accesibilidad de las personas con discapacidad a los diferentes inmuebles e instalaciones
complementarias.

Articulo 33 Concepto de rehabilitacién de la vivienda

Se considerara rehabilitacion de la vivienda, a efectos de la obtencién de subvenciones y préstamos
con subvencién de intereses, las reformas que las personas con discapacidad o las unidades
familiareso de convivenciacon algun miembro con discapacidad tengan que realizar en su vivienda
habitual y permanente para que ésta resulte accesible.

Articulo 34 Otras medidas publicas de accesibilidad

1. Las administraciones publicas habilitaran en sus presupuestos las consignaciones necesarias para
la financiacion de las adaptaciones en los inmuebles que de ellos dependan.

2. Al mismo tiempo, fomentaran la adaptacién de los inmuebles de titularidad privada, mediante el
establecimiento de ayudas, exenciones y subvenciones.
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3. Ademas, las administraciones competentes en materia de urbanismo deberan considerar, y en su
caso incluir, la necesidad de esas adaptaciones anticipadas, en los planes municipales de ordenacién
urbana que formulen o aprueben.

4. Los ayuntamientos deberan prever planes municipales de actuacion, al objeto de adaptar las vias
publicas, parques y jardines, a las normas aprobadas con caracter general, viniendo obligados a
destinar un porcentaje de su presupuesto a dichos fines.

CAPITULO VI
Derecho al trabajo

Seccion 1
Disposiciones generales
Articulo 35 Garantias del derecho al trabajo

1. Las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la
aplicacién de los principios de igualdad de trato y no discriminacion.

2. La garantia y efectividad de los derechos a la igualdad de trato y de oportunidades de las personas
con discapacidad se regird por lo establecido en este capitulo y en su normativa especifica en el
acceso al empleo, asi como en el acceso a la actividad por cuenta propia y al ejercicio profesional, en
las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y de despido, en la promocién profesional, la
formacion profesional ocupacional y continua, la formacion para el empleo, y en la afiliacion y la
participacion en las organizaciones sindicales y empresariales o la incorporacion y participacion en
cualquier organizacion cuyos miembros desempefien una profesién concreta.

3. Existira discriminacién directa cuando una persona con discapacidad sea tratada de manera menos
favorable que otra en situacion andloga por motivo de su discapacidad.

4. Existira discriminacion indirecta cuando una disposicién legal o reglamentaria, una clausula
convencional o contractual, un pacto individual o una decisiéon unilateral del empresario,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a las personas con discapacidad
respecto de otras personas, siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que
los medios para la consecuciéon de esta finalidad no sean adecuados y necesarios, o salvo que el
empresario venga obligado a adoptar medidas adecuadas, en funcidon de las necesidades de cada
situacion concreta y de acuerdo con el articulo 40, para eliminar las desventajas que supone esa
disposicion, clausula, pacto o decision.

5. Se entenderdn nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las cldusulas de los convenios
colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales del empresario que den lugar a
situaciones de discriminacion directa o indirecta desfavorables por razén de discapacidad, en los
ambitos del empleo, en materia de retribuciones, jornada y demas condiciones de trabajo.

6. El acoso por razén de discapacidad, en los términos definidos en la letra f) del articulo 2, se
considera en todo caso acto discriminatorio.

7. Se considerara igualmente discriminacion toda orden de discriminar a personas por motivo o por
razon de su discapacidad.

Articulo 36 Igualdad de trato

Se entiende por igualdad de trato la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta por motivo o
por razon de discapacidad, en el empleo, en la formacion y la promocién profesionales y en las
condiciones de trabajo.

Articulo 37 Tipos de empleo de las personas con discapacidad

17 /40



) laleydigital 2101209

1. Sera finalidad de la politica de empleo aumentar las tasas de actividad y de ocupacion e insercién
laboral de las personas con discapacidad, asi como mejorar la calidad del empleo y dignificar sus
condiciones de trabajo, combatiendo activamente su discriminacion. Para ello, las administraciones
publicas competentes fomentaran sus oportunidades de empleo y promocion profesional en el
mercado laboral, y promoveran los apoyos necesarios para la busqueda, obtenciéon, mantenimiento
del empleo y retorno al mismo.

2. Las personas con discapacidad pueden ejercer su derecho al trabajo a través de los siguientes
tipos de empleo:

a) Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones publicas, incluido los servicios de
empleo con apoyo.

b) Empleo protegido, en centros especiales de empleo y en enclaves laborales.

c) Empleo auténomo.

3. El acceso al empleo publico se regira por lo dispuesto en la normativa reguladora de la materia.

Articulo 38 Orientacién, colocacidn y registro de trabajadores con discapacidad para su inclusion
laboral

1. Corresponde a los servicios publicos de empleo, bien directamente o bien a través de entidades
colaboradoras, y a las agencias de colocacion debidamente autorizadas, la orientacién y colocacién
en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad que se encuentren en situaciéon de
busqueda de empleo.

2. A los efectos de aplicacion de beneficios que esta ley y sus normas de desarrollo reconozcan tanto
a los trabajadores con discapacidad como a las empresas que los empleen, se confeccionara, por
parte de los servicios publicos de empleo y con el consentimiento previo de dichos trabajadores, un
registro de trabajadores con discapacidad demandantes de empleo, incluidos en el registro de
trabajadores desempleados.

3. Para garantizar la eficaz aplicacion de lo dispuesto en los dos apartados anteriores y lograr la
adecuacién entre las condiciones personales de la persona con discapacidad y las caracteristicas del
puesto de trabajo, se establecera, reglamentariamente, la coordinacion entre los servicios publicos de
empleo y las agencias de colocacion debidamente autorizadas y los equipos multiprofesionales de
calificacién y reconocimiento del grado de discapacidadprevistos en esta ley.

Articulo 39 Ayudas a la generacion de empleo de las personas con discapacidad

1. Se fomentara el empleo de las personas con discapacidad mediante el establecimiento de ayudas
gue faciliten su inclusién laboral.

2. Estas ayudas podran consistir en subvenciones o préstamos para la contratacion, la adaptacion de
los puestos de trabajo, la eliminacién de todo tipo de barreras que dificulten su acceso, movilidad,
comunicacién o comprensién en los centros de produccién, la posibilidad de establecerse como
trabajadores auténomos, bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social y cuantas otras se
consideran adecuadas para promover la colocacion de las personas con discapacidad, especialmente
la promocidn de cooperativas y otras entidades de la economia social.

Seccion 2
Empleo ordinario
Articulo 40 Adopcién de medidas para prevenir o compensar las desventajas ocasionadas por la
discapacidad como garantia de la plena igualdad en el trabajo

1. Para garantizar la plena igualdad en el trabajo, el principio de igualdad de trato no impedira que
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se mantengan o adopten medidas especificas destinadas a prevenir o compensar las desventajas
ocasionadas por motivo de o por razén de discapacidad.

2. Los empresarios estan obligados a adoptar las medidas adecuadas para la adaptacidén del puesto
de trabajo y la accesibilidad de la empresa, en funcién de las necesidades de cada situacidon concreta,
con el fin de permitir a las personas con discapacidad acceder al empleo, desempefar su trabajo,
progresar profesionalmente y acceder a la formacién, salvo que esas medidas supongan una carga
excesiva para el empresario.

Para determinar si una carga es excesiva se tendra en cuenta si es paliada en grado suficiente
mediante las medidas, ayudas o subvenciones publicas para personas con discapacidad, asi como los
costes financieros y de otro tipo que las medidas impliquen y el tamafio y el volumen de negocios
total de la organizacion o empresa.

Articulo 41 Servicios de empleo con apoyo

Los servicios de empleo con apoyo son el conjunto de acciones de orientacién y acompanamiento
individualizado en el puesto de trabajo, que tienen por objeto facilitar la adaptacién social y laboral
de personas trabajadoras con discapacidad con especiales dificultades de inclusion laboral en
empresas del mercado ordinario de trabajo en condiciones similares al resto de los trabajadores que
desempefian puestos equivalentes. Los servicios de empleo con apoyo se regularan por su normativa
reglamentaria.

Articulo 42 Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad

1. Las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o mas trabajadores vendran
obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad. El
coOmputo mencionado anteriormente se realizara sobre la plantilla total de la empresa
correspondiente, cualquiera que sea el nimero de centros de trabajo de aquélla y cualquiera que sea
la forma de contratacion laboral que vincule a los trabajadores de la empresa. Igualmente se
entenderd que estaran incluidos en dicho computo los trabajadores con discapacidad que se
encuentren en cada momento prestando servicios en las empresas publicas o privadas, en virtud de
los contratos de puesta a disposicion que las mismas hayan celebrado con empresas de trabajo
temporal.

De manera excepcional, las empresas publicas y privadas podran quedar exentas de esta obligacién,
de forma parcial o total, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacién colectiva sectorial de
ambito estatal y, en su defecto, de ambito inferior, a tenor de lo dispuesto en el articulo 83. 2 y 3, del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, bien por opcion voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la
autoridad laboral, y siempre que en ambos supuestos se apliquen las medidas alternativas que se
determinen reglamentariamente.

2. En las ofertas de empleo publico se reservara un cupo para ser cubierto por personas con
discapacidad, en los términos establecidos en la normativa reguladora de la materia.

Seccioén 3
Empleo protegido
Articulo 43 Centros especiales de empleo para la inclusién laboral de las personas con discapacidad

1. Los centros especiales de empleo son aquellos cuyo objetivo principal es el de realizar una
actividad productiva de bienes o de servicios, participando regularmente en las operaciones del
mercado, y tienen como finalidad el asegurar un empleo remunerado para las personas con
discapacidad; a la vez que son un medio de inclusién del mayor nUmero de estas personas en el
régimen de empleo ordinario. Igualmente, los centros especiales de empleo deberan prestar, a través
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de las unidades de apoyo, los servicios de ajuste personal y social que requieran las personas
trabajadoras con discapacidad, segun sus circunstancias y conforme a lo que se determine
reglamentariamente.

2. La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor niumero de
personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del proceso productivo y, en todo
caso, por el 70 por 100 de aquélla. A estos efectos no se contemplara el personal sin discapacidad
dedicado a la prestacion de servicios de ajuste personal y social.

Se entenderan por servicios de ajuste personal y social los que permitan ayudar a superar las
barreras, obstaculos o dificultades que las personas trabajadoras con discapacidad de los centros
especiales de empleo tengan en el proceso de incorporacién a un puesto de trabajo, asi como en la
permanencia y progresion en el mismo. Igualmente se encontraran comprendidos aquellos dirigidos a
la inclusion social, cultural y deportiva.

3. La relacién laboral de los trabajadores con discapacidad que presten sus servicios en los centros
especiales de empleo es de caracter especial, conforme al articulo 2.1.g) de Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
y se rige por su normativa especifica.

4. Tendran la consideracion de Centros Especiales de Empleo de iniciativa social aquellos que
cumpliendo los requisitos que se establecen en los apartados 1.0 y 2.9 de este articulo son
promovidos y participados en mas de un 50 por ciento, directa o indirectamente, por una o varias
entidades, ya sean publicas o privadas, que no tengan animo de lucro o que tengan reconocido su
caracter social en sus Estatutos, ya sean asociaciones, fundaciones, corporaciones de derecho
publico, cooperativas de iniciativa social u otras entidades de la economia social, asi como también
aquellos cuya titularidad corresponde a sociedades mercantiles en las que la mayoria de su capital
social sea propiedad de alguna de las entidades sefialadas anteriormente, ya sea de forma directa o
bien indirecta a través del concepto de sociedad dominante regulado en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, y siempre que en todos los casos en sus Estatutos o en acuerdo social se obliguen a la
reinversion integra de sus beneficios para creacion de oportunidades de empleo para personas con
discapacidad y la mejora continua de su competitividad y de su actividad de economia social,
teniendo en todo caso la facultad de optar por reinvertirlos en el propio centro especial de empleo o
en otros centros especiales de empleo de iniciativa social.

Articulo 44 Compensacion econémica para los centros especiales de empleo para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad

1. En atencidén a las especiales caracteristicas que concurren en los centros especiales de empleo y
para que éstos puedan cumplir la funcién social requerida, las administraciones publicas podran, en
la forma que reglamentariamente se determine, establecer compensaciones econdmicas, destinadas a
los centros, para ayudar a la viabilidad de los mismos, estableciendo para ello, ademas, los
mecanismos de control que se estimen pertinentes.

2. Los criterios para establecer dichas compensaciones econdmicas seran que estos centros
especiales de empleo rednan las condiciones de utilidad publica y de imprescindibilidad y que
carezcan de animo de lucro.

Articulo 45 Creacién de centros especiales de empleo para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad

1. Los centros especiales de empleo podran ser creados tanto por organismos publicos y privados
como por las empresas, siempre con sujecidon a las normas legales, reglamentarias y convencionales
que regulen las condiciones de trabajo.

2. Las administraciones publicas, dentro del ambito de sus competencias y a través del estudio de
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necesidades sectoriales, promoveran la creacion y puesta en marcha de centros especiales de empleo,
sea directamente o en colaboracidén con otros organismos o entidades, a la vez que fomentaran la
creacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad mediante la adopcion de las medidas
necesarias para la consecucion de tales finalidades. Asimismo, vigilaran, de forma periddica y
rigurosa, que las personas con discapacidad sean empleadas en condiciones de trabajo adecuadas.

Articulo 46 Enclaves laborales

Para facilitar la transicion al empleo ordinario de las personas trabajadoras con discapacidad con
especiales dificultades para el acceso al mismo, se pueden constituir enclaves laborales, cuyas
caracteristicas y condiciones se establecen reglamentariamente.

Seccion 4
Empleo auténomo
Articulo 47 Empleo auténomo

Los poderes publicos, en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran politicas de fomento
del trabajo auténomo de personas con discapacidad dirigidas al establecimiento y desarrollo de
iniciativas econdmicas y profesionales por cuenta propia, o a través de entidades de la economia
social, de acuerdo con la normativa reguladora de la materia.

CAPITULO VII
Derecho a la proteccion social
Articulo 48 Derecho a la proteccion social

Las personas con discapacidad y sus familias tienen derecho a unos servicios y prestaciones sociales
gue atiendan con garantias de suficiencia y sostenibilidad sus necesidades, dirigidos al desarrollo de
su personalidad y su inclusién en la comunidad, incrementando su calidad de vida y bienestar social.

Articulo 49 Criterios de aplicacion de la proteccién social

1. Los servicios sociales para personas con discapacidad y sus familias podran ser prestados tanto
por las administraciones publicas como por entidades sin animo de lucro a través de los cauces y
mediante los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios.

En todo caso, las administraciones publicas desarrollaran las actuaciones necesarias para la
coordinaciéon de la atencidon de caracter social y de caracter sanitario, de forma efectiva y eficiente,
conforme a lo establecido en el articulo 10.

2. La prestacion de los servicios sociales respetara al maximo la permanencia de las personas con
discapacidad en su medio familiar y en su entorno geografico, teniendo en cuenta las barreras
especificas de quienes habiten en zonas rurales.

3. Se promovera la participacion de las propias personas con discapacidad en las tareas comunes de
convivencia, de direccidon y de control de los servicios sociales.

Articulo 50 Contenido del derecho a la proteccion social

1. Las personas con discapacidad y sus familias tienen derecho a los servicios sociales de apoyo
familiar, de prevencién de deficiencias y de intensificacion de discapacidades, de promocion de la
autonomia personal, de informacion y orientacién, de atencién domiciliaria, de residencias, de apoyo
en su entorno, servicios residenciales, de actividades culturales, deportivas, ocupacién del ocio y del
tiempo libre.

2. Ademas, y como complemento de las medidas especificamente previstas en esta ley, la legislacidon
autondmica podra prever servicios y prestaciones econdmicas para las personas con discapacidad y
sus familias que se encuentren en situaciéon de necesidad y que carezcan de los recursos
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indispensables para hacer frente a la misma.
Articulo 51 Clases de servicios sociales

1. El servicio de apoyo familiar tendra como objetivo la orientacidon e informacién a las familias, el
apoyo emocional, su capacitacién y formacién para atender a la estimulacién, maduracién y
desarrollo fisico, psiquico e intelectual de los nifios y nifias con discapacidad, y a las personas con
discapacidad y para la adecuacién del entorno familiar y proximo a las necesidades de todos ellos.

2. Los servicios de orientaciéon e informacion deben facilitar a las personas con discapacidad y a sus
familias el conocimiento de las prestaciones y servicios a su alcance, asi como las condiciones de
acceso a los mismos.

3. Los servicios de prevencidon de deficiencias y de intensificacién de discapacidades y promocién de
la autonomia personal tienen como finalidad prevenir la aparicién o la intensificaciéon de
discapacidades y de sus consecuencias, mediante actuaciones de promocién de condiciones de vida
saludables, apoyo en el entorno y programas especificos de caracter preventivo.

4. Los servicios de atencion domiciliaria tendran como cometido la prestacién de atenciones de
caracter personal y doméstico, asi como la prestacidon habilitadora o rehabilitadora tal y como ya
dispone el articulo 14, todo ello sélo para aquellas personas con discapacidad cuyas situaciones lo
requieran.

5. Los servicios de vivienda, ya sean servicios de atencién residencial, viviendas tuteladas, u otros
alojamientos de apoyo para la inclusion, tienen como objetivo promover la autonomia y la vida
independiente de las personas con discapacidad a través de la convivencia, asi como favorecer su
inclusion social.

Asimismo, deberan atender a las necesidades basicas de aquellas personas con discapacidad que se
encuentren en una situacion de especial vulnerabilidad, como en los casos en que carezcan de hogar
o familia, o cuando existan graves problemas para garantizar una adecuada convivencia familiar.

6. Los servicios de centro de dia y de noche ofrecen una atencién integral durante el periodo diurno
o0 nocturno a las personas con discapacidad, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel
posible de autonomia personal y apoyar a las familias.

7. Los servicios de residencias, centros de dia y de noche,y viviendas tuteladas podran ser
promovidos por las administraciones publicas, por las propias personas con discapacidad y por sus
familias, asi como por sus organizaciones representativas. En la promocién de residencias, centros de
dia y viviendas tuteladas, realizados por las propias personas con discapacidad y por sus familias, asi
COMO por sus organizaciones representativas, éstas gozaran de la proteccion prioritaria por parte de
las administraciones publicas.

La planificacion de estos servicios atendera a la proximidad al entorno en el que desarrollan su vida
las personas con discapacidad.

8. Las actividades deportivas, culturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre que sea
posible, de acuerdo con el principio de accesibilidad universal en las instalaciones y con los medios
ordinarios puestos al servicio de la ciudadania. Sélo cuando la especificidad y la necesidad de apoyos
lo requieran, podra establecerse, de forma subsidiaria o complementaria, servicios y actividades
especificas.

9. Sin perjuicio de la aplicacidon de las medidas previstas con caracter general en esta ley, cuando la
especificidad y la necesidad de apoyos lo hicieran necesario, la persona con discapacidad tendra
derecho a residir o ser atendida en un establecimiento especializado.

Articulo 52 Centros ocupacionales
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1. Los centros ocupacionales tienen como finalidad asegurar los servicios de terapia ocupacional y de
ajuste personal y social a las personas con discapacidad con el objeto de lograr su maximo desarrollo
personal y, en los casos en los que fuera posible, facilitar su capacitacién y preparacion para el
acceso al empleo. Igualmente prestaran estos servicios a aquellos trabajadores con discapacidad que
habiendo desarrollado una actividad laboral especifica no hayan conseguido una adaptacién
satisfactoria o hayan sufrido un empeoramiento en su situacién que haga aconsejable su integracion
en un centro ocupacional.

2. Las administraciones publicas, de acuerdo a sus competencias, dictaran las normas especificas
correspondientes, estableciendo las condiciones de todo tipo que deberan reunir los centros
ocupacionales para que sea autorizada su creacién y funcionamiento.

Su creacidn y sostenimiento seran competencia tanto de dichas administraciones publicas como de
las instituciones o personas juridicas privadas sin animo de lucro, atendiendo estas ultimas, en todo
caso, a las normas que para su creacion y funcionamiento se dicten de acuerdo a lo dispuesto en el
parrafo anterior.

CAPITULO VIII
Derecho de participacion en los asuntos publicos
Articulo 53 Derecho de participacion en la vida politica

Las personas con discapacidad podran ejercer el derecho de participacion en la vida politica y en los
procesos electorales en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos conforme a la
normativa en vigor. Para ello, las administraciones publicas pondran a su disposicion los medios y
recursos que precisen.

Articulo 54 Derecho de participacion en la vida publica

1. Las personas con discapacidad podran participar plena y efectivamente en la toma de decisiones
publicas que les afecten, en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos. Para ello, las
administraciones publicas pondran a su disposicion los medios y recursos que precisen.

2. Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias, y sus familias, a través de sus
organizaciones representativas, participaran en la preparacién, elaboracién y adopcidon de las
decisiones y, en su caso, de las normas y estrategias que les conciernen, siendo obligaciéon de las
administraciones publicas en la esfera de sus respectivas competencias promover las condiciones
para asegurar que esta participacién sea real y efectiva. De igual modo, se promovera su presencia
permanente en los érganos de las administraciones publicas, de caracter participativo y consultivo,
cuyas funciones estén directamente relacionadas con materias que tengan incidencia en esferas de
interés preferente para personas con discapacidad y sus familias.

3. Las administraciones publicas promoveran y facilitaran el desarrollo de las asociaciones y demas
entidades en que se agrupan las personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofreceran
apoyo financiero y técnico para el desarrollo de sus actividades y podran establecer convenios para el
desarrollo de programas de interés social.

Articulo 55 Consejo Nacional de la Discapacidad

El Consejo Nacional de la Discapacidad es el érgano colegiado interministerial, de caracter
consultivo, en el que se institucionaliza la colaboracién del movimiento asociativo de las personas
con discapacidad y sus familias y la Administracion General del Estado, para la definicién y
coordinacion de las politicas publicas que garanticen los derechos de las personas con discapacidad.
Su composicién y funciones se estableceran reglamentariamente.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Discapacidad la promocién de la igualdad de
oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad.
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Articulo 56 Oficina de Atencidn a la Discapacidad

La Oficina de Atencién a la Discapacidad es el érgano del Consejo Nacional de la Discapacidad, de
caracter permanente y especializado, encargado de promover la igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Con la Oficina de Atencion a la Discapacidad colaboraran las organizaciones, entidades y asociaciones
de utilidad publica mas representativas de las personas con discapacidad y sus familias.

CAPITULO IX
Obligaciones de los poderes publicos

Seccion 1
Disposiciones generales
Articulo 57 Prestacion de servicios

1. Los poderes publicos garantizaran la prevencion, los cuidados médicos y psicoldgicos, los apoyos
adecuados, la educacion, la orientacion, la inclusidon social y laboral, el acceso a la cultura y al ocio,
la garantia de unos derechos econémicos, socialesy de proteccién juridica minimos y la Seguridad
Social.

2. Para la consecucion de estos objetivos participaran, en sus correspondientes ambitos
competenciales, las administraciones publicas, los interlocutores sociales y las asociaciones y
personas juridico-privadas.

Articulo 58 Financiacion

La financiacién de las distintas prestaciones, subsidios, atenciones y servicios contenidos en esta ley
se efectuara con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, y a los de las comunidades
auténomas y entidades locales, de acuerdo con las competencias que les correspondan
respectivamente. En dichos presupuestos deberan consignarse las dotaciones correspondientes
conforme a la legislacién vigente.

Articulo 59 Toma de conciencia social

1. Los poderes publicos desarrollaran y promoveran actividades de informaciéon, campafias de toma
de conciencia, acciones formativas y cuantas otras sean necesarias para la promocién de la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién, en colaboracién con las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias.

2. En concreto, los poderes publicos promoveran la puesta en marcha y el mantenimiento de
campaifas para la toma de conciencia de la sociedad, accesibles para las personas con discapacidad,
especialmente en los dmbitos socio-sanitario, educativo y profesional, fomentando el reconocimiento
y respeto de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, para que ésta en su
conjunto, colabore en su plena inclusién en la vida social.

Seccion 2
Del personal de los distintos servicios de atencion a las personas con discapacidad
Articulo 60 Personal especializado

1. La atencién y prestacion de los servicios que requieran las personas con discapacidad en su
proceso de desarrollo personal e inclusién deberan estar orientadas, dirigidas y realizadas por
personal especializado.

2. Este proceso, por la variedad, amplitud y complejidad de las funciones que abarca exige el
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concurso de especialistas de distintos ambitos que deberan actuar conjuntamente como equipo
multiprofesional.

Articulo 61 Formacion del personal

1. Las administraciones publicas promoveran la formacion de los profesionales y el personal que
trabajan con personas con discapacidad para atender adecuadamente los diversos servicios que las
personas con discapacidad requieren, tanto en el nivel de deteccién, diagndstico y valoraciéon como
educativo y de servicios sociales.

2. Las administraciones publicas estableceran programas permanentes de especializacion y
actualizacion, de caracter general y de aplicacién especial para las diferentes discapacidades, asi
como sobre modos especificos de atenciéon para conseguir el maximo desarrollo personal, segun el
ambito de las diversas profesiones, de acuerdo con las distintas competencias profesionales.

Articulo 62 Voluntariado

1. Las administraciones publicas promoveran y fomentaran la colaboracién del voluntariado en la
atencion de las personas con discapacidad y de sus familias, promoviendo la constitucién y
funcionamiento de entidades sin animo de lucro, a fin de que puedan colaborar con los profesionales
en dicha atencién. Asimismo, promoveran y fomentaran el voluntariado entre personas con
discapacidad, favoreciendo su plena inclusién y participacion en la vida social.

2. El régimen del personal voluntario se regulara en su normativa especifica.

TITULO II
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

CAPITULO I
Derecho a la igualdad de oportunidades
Articulo 63 Vulneracién del derecho a la igualdad de oportunidades

Se entenderd que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, definidas en el articulo 4.1, cuando, por motivo de o por razén de discapacidad, se
produzcan discriminaciones directas o indirectas, discriminaciéon por asociacién,acosos,
incumplimientos de las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el
incumplimiento de las medidas de accién positiva legalmente establecidas.

Articulo 64 Garantias del derecho a la igualdad de oportunidades

1. Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad, los poderes publicos estableceran medidas contra la discriminacién y medidas de
accién positiva.

2. Las medidas de defensa, de arbitraje y de caracter judicial, contempladas en esta ley seran de
aplicacion a las situaciones previstas en el articulo 63, con independencia de la existencia de
reconocimiento oficial de la situacidon de discapacidad o de su transitoriedad. En todo caso, las
administraciones publicas velaran por evitar cualquier forma de discriminacién que les afecte o pueda
afectar.

3. Las garantias del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
previstas en este titulo, tendran caracter supletorio respecto a lo previsto en la legislacion laboral.

Articulo 65 Medidas contra la discriminacion

Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que tengan como finalidad prevenir o
corregir que una persona sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que
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no lo sea, en una situacién analoga o comparable, por motivo de o por razén de discapacidad.
Articulo 66 Contenido de las medidas contra la discriminacion

1. Las medidas contra la discriminacion podran consistir en prohibicién de conductas discriminatorias
y de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacién de obstaculos y de realizar
ajustes razonables.

A estos efectos, se entiende por exigencias de accesibilidad los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacién en normas, criterios y
practicas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de disefio para todas las personas.

2. A efectos de determinar si un ajuste es razonable, de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.m), se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las
personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u
organizacion que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener financiacion oficial
o cualquier otra ayuda.

A este fin, las administraciones publicas competentes podran establecer un régimen de ayudas
publicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligaciéon de realizar ajustes
razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podran ser resueltas a
través del sistema de arbitraje previsto en el articulo 74, sin perjuicio de la protecciéon administrativa
0 judicial que en cada caso proceda.

Articulo 67 Medidas de accidn positiva

1. Los poderes publicos adoptaran medidas de accidn positiva en beneficio de aquellas personas con
discapacidad susceptibles de ser objeto de un mayor grado de discriminacion, incluida la
discriminacion multiple, o de un menor grado de igualdad de oportunidades, como son las mujeres,
los ninos y nifas, quienes precisan de mayor apoyo para el ejercicio de su autonomia o para la toma
libre de decisiones y las que padecen una mas acusada exclusidn social, asi como las personas con
discapacidad que viven habitualmente en el medio rural.

2. Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccién a la familia, los poderes publicos
adoptaran medidas de accién positiva respecto de las familias cuando alguno de sus miembros sea
una persona con discapacidad.

Articulo 68 Contenido de las medidas de accion positiva y medidas de igualdad de oportunidades

1. Las medidas de accion positiva podran consistir en apoyos complementarios y normas, criterios y
practicas mas favorables. Las medidas de igualdad de oportunidades podran ser ayudas econdémicas,
ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion.

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las medidas que puedan establecer
las comunidades auténomas en el ambito de sus competencias.

2. En particular, las administraciones publicas garantizaran que las ayudas y subvenciones publicas
promuevan la efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el ambito rural.

CAPITULO II
Medidas de fomento y defensa
Articulo 69 Medidas de fomento y defensa

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y facilitaran el
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desarrollo de medidas de fomento y de instrumentos y mecanismos de proteccion juridica para llevar
a cabo una politica de igualdad de oportunidades, mediante la adopcién de las medidas necesarias
para que se supriman las disposiciones normativas y las practicas contrarias a la igualdad de
oportunidades y el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de discriminacién por
motivo o por razon de discapacidad.

Seccion 1
Medidas de fomento
Articulo 70 Medidas para fomentar la calidad

Las administraciones publicas adecuaran sus planes de calidad para asegurar la igualdad de
oportunidades a los ciudadanos con discapacidad. Para ello, incluirdn en ellos normas minimas de no
discriminacién y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores de calidad y guias de buenas practicas.

Articulo 71 Medidas de innovacién y desarrollo de normas técnicas

1. Las administraciones publicas fomentaran la innovacion e investigacion aplicada al desarrollo de
entornos, productos, servicios y prestaciones que garanticen los principios de inclusién, accesibilidad
universal, disefio para todas las personas y vida independiente en favor de las personas con
discapacidad.Para ello, promoveran la investigacion en las areas relacionadas con la discapacidad en
los planes de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

2. Asimismo, facilitardn y apoyaran el desarrollo de normativa técnica, asi como la revisién de la
existente, de forma que asegure la no discriminacién en procesos, disefios y desarrollos de
tecnologias, productos, servicios y bienes, en colaboracidén con las entidades y organizaciones de
normalizacion y certificacién y todos los agentes implicados.

Articulo 72 Iniciativa privada

1. La administracion del Estado, las comunidades auténomas y las entidades locales ampararan la
iniciativa privada sin animo de lucro, colaborando en el desarrollo de estas actividades mediante
asesoramiento técnico, coordinacion, planificacién y apoyo econdmico. Especial atencién recibiran las
entidades sin animo de lucro, promovidas por las propias personas con discapacidad, sus familiares o
sus representantes legales.

2. Serad requisito indispensable para percibir dicha colaboracion y ayuda que las actuaciones privadas
se adecuen a las lineas y exigencias de la planificacion sectorial que se establezca por parte de las
administraciones publicas.

3. En los centros financiados, en todo o en parte, con cargo a fondos publicos, se llevara a cabo el
control del origen y aplicacién de los recursos financieros, con la participacion de los interesados o
subsidiariamente sus representantes legales, de la direccion y del personal al servicio de los centros
sin perjuicio de las facultades que correspondan a los poderes publicos.

Articulo 73 Observatorio Estatal de la Discapacidad

1. Se considera al Observatorio Estatal de la Discapacidad como un instrumento técnico de la
Administracién General del Estado que, a través de la Direccion General de Politicas de Apoyo a la
Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, se encarga de la recopilacién,
sistematizacion, actualizacion, generacién de informacion y difusidn relacionada con el ambito de la
discapacidad.

2. Con caracter anual, el Observatorio Estatal de la Discapacidad confeccionara un informe amplio e
integral sobre la situacién y evolucién de la discapacidad en Espafia elaborado de acuerdo con datos
estadisticos recopilados, con especial atencién al género, que se elevara al Consejo Nacional de la
Discapacidad, para conocimiento y debate.
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3. El Observatorio Estatal de la Discapacidad se configura asimismo como instrumento de promocién
y orientacién de las politicas publicas de conformidad con la Convencién Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

4. El cumplimiento de las funciones dirigidas al desarrollo de los objetivos generales del
Observatorio Estatal de la Discapacidad no supondra incremento del gasto publico.

Seccion 2
Medidas de defensa
Articulo 74 Arbitraje

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias, el Gobierno establecerd un sistema arbitral que, sin
formalidades especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las
quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y
no discriminacién, siempre que no existan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la
proteccién administrativa y judicial que en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera constar expresamente
por escrito.

3. Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores interesados, de las
organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias y de las
administraciones publicas dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 75 Tutela judicial y proteccion contra las represalias

1. La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
comprenderd la adopcién de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la violacién del
derecho y prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al perjudicado en el ejercicio
pleno de su derecho.

2. La indemnizacidn o reparacion a que pueda dar lugar la reclamacion correspondiente no estara
limitada por un tope maximo fijado «a priori». La indemnizacién por dafio moral procedera aun
cuando no existan perjuicios de caracter econdmico y se valorara atendiendo a las circunstancias de
la infraccién y a la gravedad de la lesidn.

3. Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las personas fisicas o juridicas
contra cualquier trato adverso o consecuencia negativa que pueda producirse como reaccién ante una
reclamacion o ante un procedimiento destinado a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades.

Articulo 76 Legitimacion

Sin perjuicio de la legitimacion individual de las personas afectadas, las personas juridicas
legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos podran actuar
en un proceso en nombre e interés de las personas que asi lo autoricen, con la finalidad de hacer
efectivo el derecho de igualdad de oportunidades, defendiendo sus derechos individuales y recayendo
en dichas personas los efectos de aquella actuacién.

Articulo 77 Criterios especiales sobre la prueba de hechos relevantes

1. En aquellos procesos jurisdiccionales en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la
existencia de indicios fundados de discriminacion por motivo de o por razén de discapacidad,
correspondera a la parte demandada la aportacién de una justificacion objetiva y razonable,
suficientemente probada, de la conducta y de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

281740



) laleydigital 2101209

Cuando en el proceso jurisdiccional se haya suscitado una cuestién de discriminaciéon por motivo de o
por razén de discapacidad, el Juez o Tribunal, a instancia de parte, podra recabar informe o dictamen
de los organismos publicos competentes.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacion a los procesos penales ni a los
contencioso-administrativos interpuestos contra resoluciones sancionadoras.

TITULO III
Infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

CAPITULO I

Régimen comun de infracciones y sanciones
Articulo 78 Ambito

El régimen de infracciones y sanciones que se establece en este titulo sera comun en todo el
territorio del Estado y sera objeto de tipificacién por el legislador autondmico, sin perjuicio de
aquellas otras infracciones y sanciones que pueda establecer en el ejercicio de sus competencias.

Las comunidades auténomas estableceran un régimen de infracciones que garantice la plena
proteccion de las personas con discapacidad, ajustandose a lo dispuesto en esta ley.

Articulo 79 Sujetos

1. Esta ley se aplicara a los responsables de la infraccion, personas fisicas o juridicas, que incurran
en las acciones u omisiones determinadas como infraccidon en esta ley y en la legislacion autonémica
correspondiente.

2. La responsabilidad sera solidaria cuando sean varios los responsables y no sea posible determinar
el grado de participacién de cada uno de ellos en la comisién de la infraccion.

Seran responsables subsidiarios o solidarios las personas fisicas y juridicas privadas por el
incumplimiento de las obligaciones que conlleven el deber de prevenir la infraccién administrativa
cometida por otros.

Seccion 1
Infracciones
Articulo 80 Objeto de las infracciones

A los efectos de esta ley, se consideraran infracciones administrativas las acciones y omisiones que
ocasionen vulneraciones del derecho a la igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal en los ambitos a los que se refiere el articulo 5, cuando se produzcan
discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de
realizar ajustes razonables, asi como el incumplimiento de las medidas de accidn positiva legalmente
establecidas, especialmente cuando se deriven beneficios econdmicos para la persona infractora.

Articulo 81 Infracciones
1. Las infracciones se clasificaran en leves, graves o muy graves.

2. En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacion autondmica, tendran la
consideracién de infracciones leves, las conductas que incurran en cualquier incumplimiento que
afecte a obligaciones meramente formales de lo establecido en esta ley y en sus normas de
desarrollo.

3. En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacion autondmica, tendran la
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consideracion de infracciones graves:

a) Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa o indirectamente un trato menos
favorable a la persona con discapacidad en relacidon con otra persona que se encuentre en
situacidon analoga o comparable.

b) El incumplimiento de las exigencias de accesibilidad, asi como la negativa a adoptar las
medidas de ajuste razonable, a que se refiere el articulo 66 asi como en sus normas de
desarrollo.

c) El incumplimiento de un requerimiento administrativo especifico que formulen los drganos
competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar cumplimiento a las
previsiones de esta ley.

d) Cualquier forma de presién ejercida sobre la persona con discapacidad o sobre otras personas
fisicas o juridicas, que hayan entablado o pretendan entablar cualquier clase de accién legal.

4. En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacion autondmica, tendran la
consideracion de infracciones muy graves:

a) Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad en los términos del articulo 66 y en
sus normas de desarrollo.

b) El incumplimiento reiterado de los requerimientos administrativos especificos que formulen los
organos competentes para el ejercicio de las competencias necesarias para dar cumplimiento a
las previsiones de esta ley, y en sus normas de desarrollo.

c) Cualquier forma de presién ejercida sobre las autoridades en el ejercicio de las potestades
administrativas que se ejerzan para la ejecucién de las medidas previstas en esta ley, y en sus
normas de desarrollo.

Articulo 82 Prescripcion de las infracciones

Las infracciones a que se refiere este Titulo calificadas como leves prescribiran al ano, las calificadas
como graves a los tres afios y las calificadas como muy graves a los cuatro anos.

Seccion 2

Sanciones
Articulo 83 Sanciones

1. Las infracciones seran sancionadas con multas que iran desde un minimo de 301 euros hasta un
maximo de 1.000.000 de euros.

2. Para las infracciones leves, la sancidon no excedera en ningun caso de los 30.000 euros.
3. Para las infracciones graves, la sancidon no excedera en ningun caso de los 90.000 euros.
Articulo 84 Criterios de graduacion de las sanciones
1. Las sanciones se aplicardn en grado minimo, medio y maximo con arreglo a los siguientes
criterios:
a) Intencionalidad de la persona infractora.
b) Negligencia de la persona infractora.
c) Fraude o connivencia.

d) Incumplimiento de las advertencias previas.
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e) Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.
f) Nimero de personas afectadas.
g) Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la infraccién.

h) Reincidencia, por comisién en el término de un afio de mas de una infraccién de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

i) La alteracion social producida por la realizacién de conductas discriminatorias y de acoso, la
inobservancia o el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de las exigencias de
eliminacidon de obstaculos y de realizar ajustes razonables.

j) El beneficio econdmico que se hubiera generado para la persona autora de la infraccién.

2. Cuando el perjudicado por la infraccion sea una de las personas comprendidas en el articulo 67.1,
la sancién podra imponerse en la cuantia maxima del grado que corresponda.

3. Cuando de la comision de una infraccion derive necesariamente la comision de otra u otras, se
impondra la sancién correspondiente a la infraccién mas grave.

Articulo 85 Sanciones accesorias

1. Cuando las infracciones sean graves o muy graves, los 6rganos competentes propondran, ademas
de la sancién que proceda, la prohibicién de concurrir en procedimientos de otorgamiento de ayudas
oficiales, consistentes en subvenciones o cualesquiera otras ayudas en el sector de actividad, en cuyo
ambito se produce la infraccidon, por un periodo maximo de un afio, en el caso de las graves, y de
dos, en el caso de las muy graves.

2. Cuando las infracciones sean muy graves, ademas los 6rganos competentes propondran la
supresion, cancelacién o suspension total o parcial de ayudas oficiales, consistentes en subvenciones
y cualesquiera otras que la persona sancionada tuviese reconocidos en el sector de actividad en cuyo
ambito se produce la infraccion.

3. La comisién de una infraccion muy grave por las instituciones que presten servicios sociales podra
conllevar la inhabilitacién para el ejercicio de las actividades de cuidado, tanto para personas fisicas
como juridicas, por un plazo maximo de cinco afios.

Articulo 86 Consecuencias del incumplimiento en materia de acceso a bienes y servicios

Sin perjuicio de otras acciones y derechos contemplados en la legislacion civil y mercantil, la persona
que, en el ambito de aplicacion del articulo 29 sufra una conducta discriminatoria por motivo de o
por razén de discapacidad, tendra derecho a indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos.

Articulo 87 Prescripcion de las sanciones

Las sanciones impuestas por faltas leves prescribiran al afio, las impuestas por faltas graves a los
cuatro afios y las impuestas por faltas muy graves a los cinco afios.

Articulo 88 Cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley y en la legislacion autondmica

El abono por parte del responsable de las multas impuestas como consecuencia de una sancion
establecida en esta ley y la legislacion autondmica correspondiente, no eximira del cumplimiento de
las obligaciones previstas en la normativa en materia de discapacidad que sea de aplicacién.

Seccion 3
Garantias del régimen sancionador
Articulo 89 Legitimacion

1. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones representativas y asociaciones en
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las que se integran, tendran la consideracion de interesados en estos procedimientos en los términos
previstos en el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la resolucién desestimatoria, expresa o tacita,
de la denuncia o puesta en conocimiento de la administracion de posibles infracciones previstas en
esta ley o en las que establezcan las comunidades auténomas en ejercicio de sus competencias, las
organizaciones y asociaciones anteriormente referidas estaran legitimadas para interponer los
recursos o, en su caso, las acciones que consideren procedentes como representantes de intereses
sociales.

3. La legitimacién activa que se otorga a las citadas organizaciones y asociaciones, en ningun caso
supondra trato preferente cuando sean denunciadas o se las considere presuntas infractoras por la
administracidon competente.

Articulo 90 Garantia de accesibilidad de los procedimientos

Los procedimientos sancionadores que se incoen con arreglo a lo establecido en esta ley, deberan
estar documentados en soportes que sean accesibles para las personas con discapacidad, siendo
obligacién de la autoridad administrativa facilitar a las personas con discapacidad el pleno ejercicio
de los derechos previstos en dichos procedimientos.

Articulo 91 Instruccion

1. Las infracciones no podrdn ser objeto de sancién sin previa instruccién del oportuno expediente,
de conformidad con el procedimiento administrativo especial en esta materia establecido en esta ley y
en la legislacion autondmica correspondiente.

2. Cuando una administraciéon publica, en el transcurso de la fase de instruccion, considere que la
potestad sancionadora en relacién con la presunta conducta infractora corresponde a otra
administracion publica, lo pondra en conocimiento de ésta en union del correspondiente expediente.

Articulo 92 Publicidad de las resoluciones sancionadoras

La resolucion firme en via administrativa de los expedientes sancionadores por faltas graves y muy
graves sera hecha publica, cuando asi lo acuerde la autoridad administrativa que la haya adoptado,
una vez notificada a los interesados, tras resolver en su caso sobre los aspectos confidenciales de su
contenido y previa disociacion de los datos de caracter personal a los que se refiere el articulo 3.a)
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, salvo
en lo que se refiere al nombre de los infractores. Con este fin, se recabara con caracter previo el
oportuno informe de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos o la autoridad autondmica que
corresponda.

Articulo 93 Deber de colaboracion

Todas las personas fisicas y juridicas tienen el deber de facilitar la labor de los 6rganos y autoridades
para la aplicacion de lo dispuesto en este titulo, aportando en un plazo razonable, y con las
condiciones establecidas en la legislacion vigente, los datos, documentos, informes o aclaraciones
que, siendo necesarias para el esclarecimiento de los hechos, les sean solicitadas, y facilitando,
previo aviso, el acceso a sus dependencias, salvo que éstas coincidan con su domicilio, en cuyo caso
debera obtenerse su expreso consentimiento o el mandato judicial correspondiente.

CAPITULO II
Normas especificas de aplicaciéon por la Administracion General del Estado
Articulo 94 Competencia de la Administracién General del Estado

A los efectos de esta ley, la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora correspondera

321740



) laleydigital 2101209

a la Administracion General del Estado cuando las conductas infractoras se proyecten en un ambito
territorial superior al de una comunidad auténoma.

Seccioén 1
Infracciones y sanciones
Articulo 95 Infracciones

1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 82, se tipifican en el ambito de competencias de la
Administracion General del Estado, las siguientes infracciones que se clasifican en leves, graves y
muy graves.

2. Son infracciones leves:

a) El incumplimiento de los deberes y obligaciones dispuestos en la seccion 1.2 del capitulo V del
Titulo I, y en el Titulo II asi como en sus normas de desarrollo, siempre que no tenga el caracter
de infraccién grave o muy grave.

b) El incumplimiento de las disposiciones que impongan la obligaciéon de adoptar normas internas
en las empresas, centros de trabajo u oficinas publicas, orientadas a promover y estimular la
eliminacién de desventajas o situaciones generales de discriminacién a las personas con
discapacidad, siempre que no constituyan infracciones graves o muy graves.

c) Obstaculizar la accion de los servicios de inspeccion.
3. Son infracciones graves:

a) Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa o indirectamente un trato menos
favorable a la persona con discapacidad en relacidon con otra persona que se encuentre en
situacién analoga o comparable.

b) La imposicién abusiva de cualquier forma de renuncia total o parcial a los derechos de las
personas por motivo de o por razon de su discapacidad, basada en una posicidon de ventaja.

c) El incumplimiento de los requerimientos especificos que formulen las autoridades.

d) La obstruccidn o negativa a facilitar la informacidn solicitada por las autoridades competentes
0 sus agentes, que sea legalmente exigible, en orden al cumplimiento de las funciones de
informacion, vigilancia, investigacion, inspeccion, tramitacién y ejecucién en los términos
previstos en este Titulo.

e) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas sobre accesibilidad de
los entornos, instrumentos, equipos y tecnologias, medios de transporte, medios de
comunicacién y de los productos y servicios a disposicién del publico, asi como los apoyos y
medios asistenciales especificos para cada persona, que obstaculice o limite su acceso o
utilizacion regulares por las personas con discapacidad.

f) La negativa por parte de las personas obligadas a adoptar un ajuste razonable, en los términos
establecidos en el articulo 66.

g) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las previsiones efectuadas en la
disposiciéon adicional tercera, en lo referente a la elaboracién de los planes especiales de
actuacién para la implantacion de las exigencias de accesibilidad y la no discriminacion en el
ambito de que se trate.

h) La coaccidon, amenaza, represalia ejercida sobre la persona con discapacidad o sobre otras
personas fisicas o juridicas, que hayan entablado o pretendan entablar cualquier clase de accién
legal, reclamacién, denuncia o participen en procedimientos ya iniciados para exigir el

33/40



) laleydigital 2101209

cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, asi como la tentativa de ejercitar tales
actos.

i) Tendra también la consideraciéon de infraccion grave la comisién, en el plazo de tres meses y
por tres veces, de la misma infraccién leve.

4. Son infracciones muy graves:

a) Las vejaciones que padezcan las personas en sus derechos fundamentales por motivo de o por
razon de su discapacidad.

b) Las acciones que deliberadamente generen un grave perjuicio econémico o profesional para
las personas con discapacidad.

c) Conculcar deliberadamente la dignidad de las personas con discapacidad imponiendo
condiciones o cargas humillantes para el acceso a los bienes, productos y servicios a disposicion
del publico.

d) Generar deliberadamente situaciones de riesgo o grave dafio para la integridad fisica o
psiquica o la salud de las personas con discapacidad.

e) Las conductas calificadas como graves cuando sus autores hayan actuado movidos, ademas,
por odio o desprecio racial o étnico, de género, orientacion sexual, edad, discapacidad severa o
no posibilidad de representarse a si mismo.

f) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre
accesibilidad en la planificacién, disefio y urbanizacion de los entornos, productos y servicios a
disposicion del publico que impida el libre acceso y utilizacidon regulares por las personas con
discapacidad.

g) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las normas legales sobre
accesibilidad que impida o dificulte gravemente el ejercicio de derechos fundamentales y el
disfrute de libertades publicas por parte de las personas con discapacidad.

h) Tendra también la consideracidon de infraccidén muy grave, la comisién de tres infracciones
graves en el plazo de un ano; asi como las que reciban expresamente dicha calificacion en las
disposiciones normativas especiales aplicables en cada caso.

Articulo 96 Sanciones

Las infracciones se sancionaran del siguiente modo:
a) Las infracciones leves, en su grado minimo, con multas de 301 a 6.000 euros; en su grado
medio, de 6.001 a 18.000 euros; y en su grado maximo, de 18.001 a 30.000 euros.

b) Las infracciones graves con multas, en su grado minimo, de 30.001 a 60.000 euros; en su
grado medio, de 60.001 a 78.000 euros; y en su grado maximo, de 78.001 a 90.000 euros.

c) Las infracciones muy graves con multas, en su grado minimo, de 90.001 a 300.000 euros; en
su grado medio, de 300.001 a 600.000 euros; y en su grado maximo, de 600.001 a 1.000.000 de
euros.

Articulo 97 Cémputo del plazo de prescripcion de las infracciones

1. En las infracciones derivadas de una actividad continuada la fecha inicial del computo sera la de la
finalizacion de la actividad o la del Ultimo acto en que la infraccidon se consume.

2. El computo del plazo de prescripcion de las infracciones se interrumpira en la fecha de notificacion
de iniciacién del procedimiento contra el presunto infractor, reanudandose el computo del plazo si el
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expediente sancionador permanece paralizado durante seis meses por causa no imputable a aquellos
contra quienes se dirija.

Articulo 98 Computo del plazo de prescripcion de las sanciones

El cémputo del plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza la resolucién, y se interrumpira en la fecha de notificacién a la persona
interesada de la iniciacién del procedimiento de ejecucidn, reanudandose el cémputo del plazo si
aquél esta paralizado durante seis meses por causa no imputable a la persona infractora.

Seccion 2
Procedimiento sancionador
Articulo 99 Normativa de aplicacion

Las infracciones y sanciones en el ambito de las competencias de la Administracién General del
Estado, se regiran por el procedimiento sancionador previsto en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en su normativa de desarrollo.

Articulo 100 Actuaciones previas

Con caracter previo a la instruccidn y como actuaciones previas a la incoaciéon del correspondiente
expediente sancionador, el drgano competente para iniciar el procedimiento deberd recabar informe
acerca del contenido de la denuncia, orden o peticidn, de los siguientes érganos:

a) Organos competentes de las comunidades auténomas en cuyo territorio se hubieran producido
las conductas o hechos que pudieran constituir infraccion.

b) La Oficina de Atencién a la Discapacidad.

Articulo 101 Iniciacion

El procedimiento se iniciard siempre de oficio, bien por propia iniciativa o como consecuencia de
orden superior, peticidon razonada de otros 6rganos o denuncia.

Articulo 102 Medidas cautelares

En el supuesto de infracciones muy graves que supongan un grave riesgo para la salud fisica o
psiquica o para la libertad de las personas con discapacidad, el 6rgano que tenga atribuida la
competencia, en la materia que se trate, podra acordar como medida cautelar, y por razones de
urgencia inaplazables, el cierre temporal del centro o establecimiento o la suspensién del servicio,
hasta tanto se subsanen por su titular las deficiencias detectadas en el mismo.

Articulo 103 Efectividad de la sancion

1. La autoridad que impone la sancidon sefalara el plazo para su cumplimiento sin que pueda ser
inferior a quince ni superior a treinta dias.

2. Si la sancién no fuera satisfecha en el plazo fijado en la resolucién administrativa firme se seguira
el procedimiento previsto en el Reglamento General de Recaudacién.

Articulo 104 Informacién a otros érganos
La resolucion definitiva, en unidén de todo el expediente, se remitird a efectos informativos a los
siguientes drganos:
a) A los érganos competentes de las comunidades auténomas en cuyo territorio se cometieron las
conductas u omisiones susceptibles de constituir infraccion administrativa.

b) A la Oficina de Atencion a la Discapacidad.
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Estas actuaciones se realizaran en todo caso de conformidad con lo establecido en la legislacion de
proteccidon de datos personales, para lo cual los citados 6rganos Unicamente podran tratar los datos
en los términos previstos en el articulo 4.2 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre.

Seccion 3
Organos competentes
Articulo 105 Autoridades competentes

1. El 6rgano competente para iniciar el procedimiento sera el 6rgano directivo del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con rango de Direccién General, que tenga atribuidas las
competencias en materia de discapacidad.

2. El ejercicio de los actos de instruccidon necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucién sancionadora,
corresponde al drgano directivo con rango de Subdireccion General a que correspondan las funciones
de impulso de politicas sectoriales sobre discapacidad, que elevara propuesta de resoluciéon al 6rgano
competente para imponer la sancion.

3. Sera 6rgano competente para imponer las sanciones previstas en el articulo 96:
a) El érgano con rango de Direccidon General a que se hace referencia en el apartado 1, cuando se
trate de sanciones por la comisién de infracciones leves.

b) La Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad cuando se trate de sanciones por la
comision de infracciones graves.

c) La personatitular del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad cuando se trate de
sanciones por la comision de infracciones muy graves, si bien se requerira el acuerdo previo del
Consejo de Ministros cuando las sanciones sean de cuantia superior a 300.000 euros.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera Garantia del respeto al reparto de competencias constitucional y
estatutariamente vigente

Esta ley se aplicara sin perjuicio de las competencias exclusivas reconocidas a las comunidades
auténomas en materia de asistencia social en sus respectivos Estatutos de Autonomia.

Disposicion adicional segunda Tratamiento de la informacién

En las actuaciones previstas en esta ley que tengan relacién con la recogida y tratamiento de datos de
caracter personal se estara a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y su
normativa de desarrollo.

Disposicion adicional tercera Exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién

1. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, en todo caso, son los siguientes:

a) Para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y de cualquier medio de comunicacién social:

Productos y servicios nuevos, incluidas las campafias institucionales que se difundan en
soporte audiovisual: 4 de diciembre de 2009.

Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles de ajustes
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razonables: 4 de diciembre de 2013.
b) Para el acceso vy utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones:

Espacios y edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Espacios y edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de
ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

c) Para el acceso y utilizacién de los medios de transporte:

Infraestructuras y material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Infraestructuras y material de transporte existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean
susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

d) Los que deberan reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencion al ciudadano
y aquellos de participacidon en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracién de
Justicia y a la participacion en la vida politica y los procesos electorales:

Entornos, productos y servicios nuevos: 4 de diciembre de 2008.

Correccién de toda disposicién, criterio o practica administrativa discriminatoria: 4 de
diciembre de 2008.

Entornos, productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2008, y toda disposicion,
criterio o practica: 4 de diciembre de 2017.

2. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del publico por las
personas con discapacidad, en todo caso, son los siguientes:

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad publica: Desde la entrada en vigor del real
decreto que regule las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicién del publico.

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad privada que concierten o suministren las
administraciones publicas: Desde la entrada en vigor del real decreto que regule las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios
a disposicion del publico.

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad privada y que no concierten o suministren las
administraciones publicas: 4 de diciembre de 2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de ajustes
razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad publica: 4 de diciembre de 2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2012, que sean susceptibles de ajustes
razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad privada que concierten o suministren las
administraciones publicas: 4 de diciembre de 2015.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2015, que sean susceptibles de ajustes
razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad privada que no concierten o suministren
las administraciones publicas: 4 de diciembre de 2017.

Disposicion adicional cuarta Planes y programas de accesibilidad y para la no discriminacion

1. La Administracion General del Estado promovera, en colaboracién con otras administraciones
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publicas y con las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias, la
elaboracion, desarrollo y ejecucién de planes y programas en materia de accesibilidad y no
discriminacion.

2. El Gobierno, en el plazo de un afo desde la entrada en vigor de esta ley, aprobara un plan
nacional de accesibilidad para un periodo de nueve afos. El plan se desarrollara a través de fases de
actuacién trienal. En su disefio, aplicacidon y seguimiento participaran las asociaciones de utilidad
publica mas representativas en el ambito estatal de las personas con discapacidad y sus familias.

Disposicion adicional quinta Memoria de accesibilidad en las infraestructuras de titularidad estatal

Los proyectos sobre las infraestructuras de interés general de transporte, como carreteras,
ferrocarriles, aeropuertos y puertos promovidos por la Administracion General del Estado,
incorporaran una memoria de accesibilidad que examine las alternativas y determine las soluciones
técnicas necesarias para garantizar la accesibilidad universal y no discriminacidén a todos los
ciudadanos con discapacidad.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, cuando a la vista de las caracteristicas del
proyecto, éste no incida en la accesibilidad, no sera necesaria dicha memoria, circunstancia que se
acreditard mediante certificacién del érgano de contratacion.

Disposicion adicional sexta Prevencion de deficiencias y de intensificacion de discapacidades

Sin perjuicio de las competencias que puedan corresponder a las demdas administraciones publicas, el
Gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, elaborara cuatrienalmente un plan nacional
de prevencion de deficiencias y de intensificacion de discapacidades en los términos previstos en el
articulo 11. El plan se presentara a las Cortes Generales para su conocimiento, y se les informara
anualmente de su desarrollo y grado de cumplimiento.

Disposicion adicional séptima Infracciones y sanciones en el orden social

Las infracciones y sanciones en el orden social en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad seguiran rigiéndose por el
Texto Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Disposicion adicional octava Infracciones en materia de accesibilidad y ajustes razonables

La aplicacion de lo dispuesto en los articulos 81.3.b, 95.2.a, 95.3.e, 95.3.f, 95.3.g, 95.4.f y 95.4.q,
en cuanto se derive del incumplimiento de las exigencias de accesibilidad o negativa a adoptar un
ajuste razonable, quedara sujeta a lo dispuesto en los articulos 24, 25, 27, 28 y 29 y sus
correspondientes desarrollos normativos.

Disposicion adicional novena Revision de la cuantia de las sanciones

Las cuantias de las sanciones establecidas en los articulos 83 y 96, podran ser revisadas y
actualizadas peridodicamente por el Gobierno mediante real decreto, previo informe de las
comunidades auténomas y del Consejo Nacional de la Discapacidad, teniendo en cuenta la variacion
del indice de Precios de Consumo.

Disposicion adicional décima Informacion a las Cortes Generales sobre el régimen de infracciones
y sanciones

El Gobierno, durante el primer afio posterior a la entrada en vigor de esta ley, presentara a las Cortes
Generales un informe sobre la aplicacion del régimen de infracciones y sanciones previsto en esta ley,
en el que dé cuenta, al menos, de:

1. Las actuaciones efectuadas para la aplicacién de la ley.
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2. El coste econdmico de dichas actuaciones.
3. Las actuaciones programadas para afos sucesivos, con indicacion del coste previsto.

4. Las infracciones cometidas y las sanciones impuestas en aplicacion de la presente ley, con
especificacion del rendimiento econdmico producido por éstas.

Disposicion adicional undécima Oficina de Atencion a la Discapacidad

Las referencias que se hacen en el ordenamiento juridico a la Oficina Permanente Especializada se
entenderan realizadas a la Oficina de Atencién a la Discapacidad.

Disposicion transitoria Unica Efectividad del reconocimiento de las situaciones vigentes de subsidio
de garantia de ingresos minimos y por ayuda de tercera persona

1. Los beneficiarios del subsidio de garantia de ingresos minimos, y por ayuda de tercera persona,
continuaran con el derecho a la percepcion del mismo, siempre que continden reuniendo los
requisitos exigidos reglamentariamente para su concesion y no opten por pasar a percibir pensiéon no
contributiva de la Seguridad Social o asignacidon econdmica por hijo a cargo.

2. La cuantia de estos subsidios sera fijada anualmente en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado.

3. En los supuestos de contratacién por cuenta ajena o establecimiento por cuenta propia de los
beneficiarios del subsidio de garantia de ingresos minimos, procedera declarar la suspensiéon del
derecho al citado subsidio, recuperando automaticamente el derecho cuando se extinga su contrato
de trabajo, o dejen de desarrollar actividad laboral. A efectos de esta recuperacién, no se tendran en
cuenta, el importe de los recursos econdmicos que hubieran percibido en virtud de su actividad
laboral por cuenta propia o por cuenta ajena.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera Titulo competencial

1. Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos vy el
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.2 de la Constitucion.

2. La seccidn 2.2 del capitulo II del titulo II se dicta, ademas, al amparo de la competencia del
Estado en materia de legislacién procesal, conforme al articulo 149.1.6.2 de la Constitucién.

3. El capitulo II del titulo III sélo sera de aplicacién a la Administracion General del Estado.
Disposicion final segunda Formacidon en disefio universal o disefio para todas las personas

En el disefo de las titulaciones de Formacién Profesional y en el desarrollo de los correspondientes
curriculos se incluirad la formacion en «disefio para todas las personas».

Asimismo, en el caso de las ensefianzas universitarias, el Gobierno fomentara que las universidades
contemplen medidas semejantes en el disefio de sus titulaciones.

Disposicion final tercera Desarrollo reglamentario

1. El Gobierno, previa consulta al Consejo Nacional de Discapacidad y a las comunidades autonomas,
dictara cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucidon de esta ley.

2. En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién, segun lo previsto en el articulo 29, para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con
discapacidad.
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