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PRESIDENCIA

La Mesa del Parlamento, en reunion celebrada el dia 11
de junio de 1997, adopté el acuerdo que se indica respecto
del asunto de referencia:

11.- DEL DIPUTADO DEL COMUN

Informe de la gestion realizada en 1996.

Acuerdo:

Visto el escrito del Diputado de Comun, asi como el
informe de referencia, adjunto al mismo, en conformidad

con lo dispuesto en los articulos 33 y 34 de la Ley 1/85, de
12 de febrero, del Diputado del Comin, se acuerda su
remision al Pleno, ordenando su publicacién en el Boletin
Oficial del Parlamento.

De este acuerdo se dard traslado a los Grupos Parlamen-
tarios. Asimismo se comunicara al remitente.

En ejecucion de dicho acuerdo, y en conformidad con lo
previsto en el articulo 97 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 12 de junio de 1997.- EL
PRrESIDENTE, Fdo.: José Miguel Bravo de Laguna
Bermudez.
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ANTES DE EMPEZAR

Antes de empezar, es deseo del Diputado del Comin
darles una panordmica de lo que representa este trabajo.
La responsabilidad que contraje el dia de mi juramento
como Diputado del Comiin me ha hecho que, cumpliendo
el objetivo marcado de defender los derechos y las liber-

tades de quienes aqui trabajan, luchan, se afanan, se
identifican y sufren con Canarias, vuelque toda la labor de
la Institucion en un simple, pero importante, servicio a la
Comunidad.

Los derechos que nosotros hemos defendido y defende-
mos estdn cobrando, en los albores del siglo XXI, una
dimensién mucho mas amplia y mucho mas humana. Se
basan en principios de libertad, de tolerancia, de compren-
sién y de convivencia, alcanzando escalones jamas sofa-
dos hace tan s6lo unos afios.

Es importante para esta defensa entender que somos,
basicamente, seres humanos, con ansias de felicidad y de
evitar el sufrimiento.

Por esto, y aparte del juramento realizado, hemos tratado
en nuestra actuacién de ser independientes, auténomos,
imparciales y eficaces. Si lo hemos conseguido o no, aqui
estamos «rindiendo cuentas» ante los representantes del
pueblo, ante el pueblo mismo, pues, €l fue testigo de ese
juramento. Y en ello, en esta defensa de los ciudadanos y de
sus derechos y libertades, hemos empefiado la dificil y
generosa tarea de servir a los administrados. Y he de
agradecer, por ello, la colaboracidn, a veces plena y a veces
no tanto, que he obtenido de los estamentos locales, insula-
res y autonémicos. En todo caso, jgracias a todos ellos!

Pero este trabajo tiene para el Diputado del Comun dos
grandes facetas:

De una parte, el comprobar, el auscultar, el detectar, la
«salud» del cuerpo social de nuestros ciudadanos, de tal
suerte que ello sirva a los propios representantes del
pueblo, ante los que estoy rindiendo «las cuentas», para
realizar un diagnéstico que les ayude en su también noble
y generosa tarea de servir al ciudadano.

No es, pues, esto, Sefiorias, un simple informe realizado
por mor de un imperativo legal (articulo 34.1 de la Ley
Territorial 1/1985, de 12 de febrero). Es mucho mads,
insisto. Es un haber penetrado en la realidad dulce y dura,
feliz o triste, muchas veces injusta, y siempre realidad en
la que se mueven las personas que hacia nosotros vuelven
su demanda o su reclamacién, en ese ansia a que antes
aludiamos de ser felices y de evitar cualquier clase de
sufrimiento.

De otra parte, este trabajo comporta el esfuerzo de un
diario quehacer de 28 mujeres y hombres que, en cualquier
escala o estamento de la Institucion, se han volcado de
manera profesional e ilusionada por ayudar, por servir, por
ofrecer un refugio, por ser centro de acogida de cualquier
demanda o sufrimiento, de cualquier reclamacién o dere-
cho, sintiendo alegria al resolver los asuntos y tristeza o
frustracién ante una injusticia que atn nos quede por
solucionar.

Y también, por qué no decirlo, el sentimiento de negar
al ciudadano, no nuestra ayuda, pero si nuestra via por no
ser la Institucién competente o porque el propio ciudadano
carece de razonamientos que justifiquen o avalen lo que él
reclama como «sus derechos».

Reflejar este esfuerzo diario en el presente trabajo, nos ha
llevado los meses de abril y mayo. Mds de 60 dias en total
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de reuniones, discusiones, seleccion de asuntos, redaccion
y, por fin, la luz que ahora empieza a ver ante ustedes.

Pero... lleva consigo 12 meses de contactos directos con
los problemas, con las Instituciones, con los ciudadanos,
con los estudios, con los compaifieros, en horas y horas de
ilusionada, repito: ilusionada, actividad porque siempre,
siempre, a las personas que formamos el total de la Insti-
tucion nos es gratificante este servicio.

El trabajo, este Informe, en suma, lleva una sistematica
muy parecida a la de los anteriores, ya que asi hemos
entendido, y el placet de sus Sefiorias asi lo ha confirmado,
que era correcta la manera de presentarlo; ademads, en este
caso, porque parte del Informe-trabajo, o del trabajo-
Informe correspondi6 al final de la actuacion de mi ante-
cesory, al presentarlo asi, me siento doblemente honrado.

Como siempre, se trata de los grandes capitulos sobre los
grupos humanos mds vulnerables... siguen siéndolo, a
pesar de todo: menor, mujer, personas de avanzada edad,
minusvalias fisicas, psiquicas y sensoriales.

Sobre todos ellos, presentamos un pequefio resumen con
una filosofia final en determinadas sugerencias o reco-
mendaciones que hacemos ante el cuerpo legislativo para
que asuma, en su caso, el correspondiente compromiso
politico y legal.

Y, posteriormente, tratamos las 20 areas en las que se
mueven nuestra actuacién y nuestras competencias.

Se han seleccionado algunas quejas que clarifican o son
exponente fiel de las distintas dreas. Se desmenuzala queja
de la cual surgen unos hechos que se contrastan y, a partir
de ahi, se concretan o especifican en algunas de ellas las
actuaciones, las soluciones, las negativas a colaborar, las
faltas de respuesta, y nuestro frustrado desistimiento.

De todas ellas, después, concluimos con una filosofia
social que también nos lleva a sugerencias o recomenda-
ciones a las Administraciones en que cada una de las
quejas y areas se ha desenvuelto, y también aqui, con un
mensaje hacia sus Sefiorias, como cuerpo legislativo, para
que adopten, en servicio del ciudadano, las posiciones o
actuaciones que, en definitiva, traten de hacer a nuestro
pueblo participe de un ilusionado futuro, con absoluta
confianza en sus representantes y en la propia Institucion,
para que, en definitiva, y dentro de la utopia de nuestra
funcién —tan necesaria en actuaciones como ésta para
transformarla, precisamente, en realidades— mantengan el
derecho a ser felices.

I. AMBITO DE PROMOCION, INVESTIGACION Y DIFUSION DE
DERECHOS HUMANOS

La actividad promocional ha implicado en 1996 la
continuacién en el trabajo cotidiano de la Institucién
ademads de la labor docente, de debate y comunicacién en
variados foros; atencion y asesoramiento personalizado a
la poblacion, reuniones de coordinacion con administra-
ciones publicas y asociaciones civicas en distintos asuntos
de interés social; ademds de la labor de publicidad y
difusion de estas actividades a través de productos docu-
mentales y medios de comunicacion.

Comoquiera que algunas de las actividades citadas se
comenzaron durante el ejercicio anterior, y se incluyeron

en el Informe anual de 1995 en forma de proyectos u
objetivos, en este Informe se procede ya a comunicar los
documentos de conclusiones, memorias o realizaciones.
Tales son los casos de las unidades funcionales creadas
mediante subvencién del INEM para contratacion de
profesionales desempleados, de las cuales se ofrece una
sintesis de la memoria de actividades de 1996 y la evalua-
cién de resultados, y del Acuerdo con la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes, que ha dado lugar a la
integracion curricular, en la Educacion Secundaria Obli-
gatoria, de la asignatura optativa de oferta obligatoria «La
Constitucién: Derechos y Deberes Humanos», de cuyo
contenido se dio cuenta en el pasado Informe, y cuya
presentacion unida a una breve exposicion sobre la misma
aparecerd en el Informe de 1997.

En el resto de los casos (conferencias, cursos, reuniones,
concurrencia en medios de comunicacion, actos de rela-
ciones institucionales), se citan las referencias, como en
cada Informe.

1. PRoMOCION
1.1. FOROS DE INSTITUCIONES DE DEFENSA Y PROMOCION DE
DERECHOS HUMANOS

La Institucién ha concurrido y participado con comuni-
caciones a los siguientes foros:
*15-16 marzo, Jornadas Conmemorativas del 50 Aniver-
sario de la UNICEF, organizadas por la Delegacion de
UNICEF del Departamento de los Alpes Maritimos; Niza.
Ponencia: Los defensores del pueblo en la defensa de los
derechos de la Infancia.
*15-19 abril, I* Conferencia de la Federacidén Latinoame-
ricana de Instituciones de Defensa y Promocion de Dere-
chos Humanos, organizada por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México; Querétaro (México).
22 abril, Reunién de Adjuntas de Defensores del Pueblo;
Vitoria (Pais Vasco), sede del Ararteko. Comunicacién:
Areas de investigacion sobre el estado de los derechos de
los grupos de poblacion mds vulnerables.
*8-10 mayo, V® Mesa Redonda del Consejo de Europa con
Ombudsmen Europeos; Limassol (Chipre). Comunica-
cién: El Derecho al Desarrollo: las conclusiones de la I*
Conferencia Tricontinental de Instituciones de Defensa y
Promocion de Derechos Humanos».
*15-18 mayo, I* Conferencia Norteamericana de
Ombudsmen; Saint Louis (Missouri). Ponencia: Repaso y
actualizacion de los desarrollos derivados de la I Confe-
rencia Tricontinental de Instituciones de Defensa y Pro-
mocion de los Derechos Humanos.
*21-22 septiembre, VI Conferencia Europea de Defenso-
res del Pueblo, organizada por el E.O.I. (Instituto Europeo
del Ombudsman); Ljubljana (Eslovenia). Ponencia: La
huida del Derecho.
*24-27 septiembre, XI Jornadas de Coordinacion de
Comisionados Parlamentarios, organizadas por el Procu-
rador del Comun de Castilla-Ledn; Le6n (Castilla-Ledn).
Ponencias: La supervision de los entes locales por los
comisionados parlamentarios; La mujer como recla-
mante ante los comisionados parlamentarios, y Escuela
de Ciudadania. Una actividad de educacion en derechos
humanos.
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*20-22 noviembre, Jornadas de Reflexion y Debate sobre
los Derechos Humanos en Canarias: Pobreza y Margina-
cidn, organizadas por el Centro Asociado de laUNED, Las
Palmas de Gran Canaria. Ponencia: La situacion de los
Derechos Humanos en Canarias: La Pobrezay La Margi-
nacion; una cuestion pendiente.

1.2. COLABORACION Y COORDINACION CON ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS Y OTRAS INSTANCIAS SOCIALES
1.2.1.- REUNIONES
A lo largo de 1996, la Institucién ha concurrido o
convocado las siguientes reuniones de coordinacién:
*Comparecencias del Diputado del Comiin en la
Camara regional.-
*20 marzo, comparece en el Pleno del Parlamento de
Canarias
*24 abril, comparece en el Pleno del Parlamento para la
presentacién del Informe Extraordinario del Menor
(22 parte) y del Informe anual de 1995.
*Reuniones con el Parlamento de Canarias.-
*7 marzo, entrega del Informe Extraordinario del Menor
(22 Parte) al Presidente del Parlamento
*25 marzo, reunion sobre los proyectos de Ley del Mayor
y el Menor
9 abril, reunién con el Presidente del Parlamento para
hacerle entrega del Informe anual de 1995
*19 abril, reunién sobre el Menor en el Parlamento de
Canarias
*21 mayo, reunién de la Diputada del Comin en funciones
con el Presidente del Parlamento.
*19 septiembre, reunién con los portavoces parlamenta-
rios sobre la Ley del Menor
*2 y 16 octubre, reunién con el Presidente del Parlamento
27 octubre, reunién con el Presidente y el Secretario
General del Parlamento.
*Reuniones con el Gobierno de Canarias.-
10 junio, reunién de la Diputada del Comiin en funciones
con el Presidente del Gobierno.
*28 octubre, reunion interinstitucional en la Direccion
General de Servicios Sociales sobre Pobreza y Exclusion
Social en Las Palmas de Gran Canaria
*5 noviembre, reunion con el Director General de Dro-
godependencias sobre la situacién de las Drogodepen-
dencias en Canarias
*14 noviembre, reunién con el Consejero de Empleo y
Asuntos Sociales.
*Reuniones con la Administracion periférica del
Estado.-
*30 agosto, reunién con el Director Provincial del INEM.
*Reuniones con la Administracién autonémica.-
o5 febrero, reunion con la Comision de Secretarios Gene-
rales Técnicos
12 febrero, reunién con el coordinador del programa de
Derechos Humanos de la Consejeria de Educacion, Cultu-
ra 'y Deportes
*27 febrero, firma del Acuerdo con la Consejeria de
Educacion, Culturay Deportes sobre la Asignatura «Cons-
titucion espafiola: Derechos y Deberes Humanos»
¢]11 abril, reunién con el Director General del Servicio
Canario de Salud sobre el borrador del Decreto de la

Oficina de defensa de los derechos de los usuarios sani-
tarios
*21 y 27 mayo; 4 y 20 junio, reunién con el grupo de
trabajo de elaboracion de la Ley del Menor.
*Reuniones con Administracion insular.-
*19 junio, reunién con el Presidente del Cabildo de
La Gomera
*26 junio, reunién con el Presidente del Cabildo de
La Palma.
*Reuniones con la Administracién municipal.-
*3 junio, reunién con el Alcalde de Las Palmas de Gran
Canaria
*5 junio, reunion con el Alcalde de Santa Cruz de Tenerife
26 junio, reunién con el Alcalde de Santa Cruz de
La Palma
*Reuniones con sectores profesionales y técnicos dela
Administracién.-
22 enero, reunion con los representantes del profesorado
del colegio de Cercados de Espino (Mogéan)
*4 marzo, reunion con la Jefa del Servicio de Psiquiatria
del Hospital Insular, el Coordinador de Salud Mental del
Area Norte, y el Jefe del Area de Salud Mental del Servicio
Canario de Salud
*6 marzo, reunién con el colectivo de trabajadores de las
Escuelas Infantiles de Santa Lucia de Tirajana
*14 marzo, reunién con la Directora y la Psicéloga del
Centro de la Mujer de Telde
] abril, reunién con representantes del Colectivo de
Técnicos Especialistas ATS del Hospital de Las Nieves
(Santa Cruz de La Palma).
*11 septiembre, reunién con el Interventor del Area Norte
del Servicio Canario de la Salud.
*Reuniones con el Gobierno de la Nacién.-
] marzo, reunion con el Ministro de Educacion y Ciencia
sobre el Acuerdo firmado por el Diputado del Comtn y la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes.
*Reuniones con organismos internacionales.-
25 enero, Acto de entrega de la Carta de la Paz y de las
conclusiones de la I* Conferencia Tricontinental de Insti-
tuciones de Defensa y Promocién de Derechos Humanos.
*Reuniones con otras instancias sociales (asociacio-
nes, fundaciones, etc.).-
13 febrero, reunién con representantes de la Asociacién
de Vecinos de la Calzada (LLas Palmas de Gran Canaria)
20 febrero, reunién con representantes de la Asociacion
de Ganaderos «Tamaran» de Gran Canaria
22 febrero, reunién con representantes de la Comision
Promotora del «Primer Encuentro, Canarias sin Fronteras»
*14 marzo, reunién con el Presidente de la Asociacion
Cultural de la Isleta
¢22 marzo, reunién con alumnos de la Escuela Universita-
ria de Trabajo Social
*25 marzo, reunion con el Gerente de la Asociacion del
Sindrome de Down
*26 marzo, reunién con el Coordinador del Proyecto de
Insercion Laboral «Youthstart»
*28 marzo, reunién con una representante de la Federacion
de Mayores de Canarias
] abril, reunién con la Presidenta de la Confederacion de
APAS «Siete Islas»
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22 abril, reunién de presentacién del Compromiso
Institucional de la Biblioteca
*7 mayo, reunion con la organizacién de la Caravana de
Mugjeres a los campamentos saharauis de Tinduf
*11 junio, reunién con una representante de la Asociacién
de Vecinos «La Fortaleza de Mogéan»
21 junio, reunién con el Presidente de la Federacion de
Asociaciones de Vecinos «Moguigal»
30 julio, reunién con el representante de la Asociacion
«Mensajeros de La Paz» en Santa Cruz de La Palma sobre
Menores
11 septiembre, reunién con la Superiora del Cister
13 septiembre, reunion con el colectivo de discapacitados
de la OID
*10 octubre, reunion con el colectivo de minusvalidos
AMIFCA

*Reuniones con el Defensor del Pueblo.-
¢]12 marzo, reunién con el Defensor del Pueblo

*Reuniones con comisionados parlamentarios auto-
noémicos.-
23 septiembre, reunién con el Sindic de Greuges de
Catalufa en Barcelona
*20 noviembre, reunién con el Sindic de Greuges de
Catalufia en Las Palmas de Gran Canaria.

1.2.2.- CoNVENIOS

* PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE SERVICIO-FORMACION DE
PROFESIONALES EN DESEMPLEO, REALIZADAS MEDIANTE SUB-
VENCION DEL INEM.

Proyecto de Documentacion, Investigacion y Promo-
cion de Derechos Humanos (tercera fase, enero 1996).

Durante el dltimo cuatrimestre de 1996 se ha desarrolla-
do en la Institucién del Diputado del Comuin la tercera fase
del proyecto de Documentacién, Investigacién y Promo-
ciéon de Derechos Humanos en colaboracién con un equipo
de profesionales en desempleo registrados en el INEM,
como continuacién de los planteamientos y objetivos
esbozados en la Memoria original (Informe anual 1994),
y con el mismo personal y mddulos definidos para la
primera y segunda fase.

El positivo desarrollo de la primera y segunda fase de
este proyecto, que contribuy6 a la ampliacién y enriqueci-
miento de los servicios que presta la Institucién, motivaron
el interés de una renovacion de este tipo de férmulas de
contratacion. En el mismo sentido, el afianzamiento de las
unidades funcionales, asi como el alto rendimiento de su
personal en la cooperacidn con el resto de los servicios de
laInstitucidny la satisfaccion de las expectativas que se les
plantearon en un inicio, determinaron que se continuaran
recogiendo con las mismas caracteristicas en la segunda
propuesta, habida cuenta de que constituyen la infraes-
tructura que mejor se adapta a las necesidades del Diputa-
do del Comiin y su dindmica de intervencion social.

A continuacion se presenta de forma escueta la progra-
macién que se ha desarrollado durante esta tercera fase
(Gltimo cuatrimestre de 1996) correspondiente, en su
conjunto, a las unidades funcionales de cooperacion, y que
ha tenido una adecuada y positiva implementacion por la
calidad del trabajo realizado por el personal adscrito a cada
programa.

Los programas desarrollados en esta tercera fase, cuya
fundamentacién y caracteristicas técnicas constan en in-
formes anteriores, han sido los siguientes:

I. Programa de Atencién Directa a la poblacién recla-
mante para la supervision de las Administraciones publi-
cas y la promocion y practica de los Derechos Humanos.

II. Programa de Difusién y Educacién en Derechos
Humanos, Escuela de Ciudadania.

III. Programa de Investigacién y Documentacién sobre
Derechos Humanos.

Personal adscrito a los programas por islas:

*Programa I
Gran Canaria:

1 Licenciado en Derecho

1 Licenciada en Psicologia
Lanzarote:

1 Licenciada en Derecho
Fuerteventura:

2 Licenciados en Derecho
Tenerife:

1 Licenciada en Derecho

1 Licenciada en Psicologia
La Gomera:

1 Licenciada en Derecho
La Palma:

1 Licenciado en Derecho

1 Licenciada en Psicologia

*Programa I1

La Palma:

1 Licenciado en Geografia e Historia

1 Licenciada en Derecho

1 Licenciada en Filosofia y Ciencias de la Educacién

*Programa III

La Palma:

1 Licenciada en Filologia Hispdnica

1 Licenciado en Geografia e Historia

1 Técnica especialista en Informatica de Gestién y en
Administracion.

2. INVESTIGACION

2.1. ESTUDIOS DE OFICIOS, PONENCIAS Y OTROS

* PLAN INTERINSTITUCIONAL DE ACTUACIONES CONTRA LA
POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE
LAs PALMAS DE GRAN CANARIA Y SU AREA DE INFLUENCIA

La Institucién del Diputado del Comin, en cumplimien-
to de su funcién de defensa de los derechos fundamentales
de las personas, y, con mayor razén, de aquellas que por
diversas circunstancias se han visto privadas de los medios
mds elementales para una vida digna, ha tenido especial
preocupacion por las condiciones de pobreza y marginacion
que se estdn haciendo patentes, sobre todo, en las grandes
urbes de nuestro Archipiélago.

Ejemplo de ello es la situacidn que se da en la ciudad de
Las Palmas de Gran Canariay su drea de influencia, donde
la gravedad que han adquirido las llamadas bolsas de
pobreza, marginacion y exclusion social es cada dia mas
alarmante, pese a los esfuerzos que en este sentido realizan
las administraciones publicas y la iniciativa social.

Esta realidad socioecondmica, cultural y de salud, en
que se desenvuelve la vida de un buen nimero de personas,
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ha provocado que tanto la opinién publica como las
instituciones publicas y la iniciativa social se planteen la
necesidad de una adecuada y eficaz coordinacién entre
todas las instancias administrativas competentes en esta
materia, en colaboracidn con las iniciativas sociales que
tengan capacidad de actuar en los contextos mds cercanos
a los grupos excluidos. Un abordaje global e integral de la
complejidad del fendmeno pobreza, basado en un conoci-
miento preciso de los mecanismos de exclusién y en los
recursos comunitarios disponibles, es en los momentos
actuales la inica respuesta urgente y efectiva.

Desde el afio 1993, han tenido lugar diversas reuniones
de esta Institucion con distintas administraciones implica-
das y con organizaciones de iniciativa social. En el afio
1994 hubo un intento de plasmar, en un documento titula-
do «Propuesta de la Comisién Técnica sobre la Pobreza y
la Marginacién», la necesidad de dar solucién a este
problema en el ambito de todas las islas, desde dos vertien-
tes: por un lado, a través de una «Propuesta de Coordina-
cidén Institucional sobre Pobreza y Marginacion», y, por
otro, desde un «Plan de actuaciones conjuntas. Antepro-
yecto del Programa Marco de Actuaciones sobre Pobreza
y Exclusion Social».

Enel curso de estas tentativas iniciales de planteamiento
global de la cuestidn, se ha podido constatar, una vez mads,
como en otras dreas de intervencion social anteriormente
abordadas (menores, mujeres), la descoordinacién exis-
tente entre las actuaciones de las distintas instancias con-
currentes. La situacién causé preocupacion en esta Institu-
cidn, sobre todo por lo que incumbe a la actuacién de las
administraciones publicas, cuya responsabilidad y reper-
cusion sobre este grave problema social es determinante.

Pero es afinales de 1996 cuando la Direccién General de
Servicios Sociales del Gobierno de Canarias convoca una
reunion, continuacion de otras anteriores, con un orden del
diacentrado en el andlisis de la situacion de la lucha contra
la pobreza en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria 'y
propuestas de coordinacién y articulacién de acciones
conjuntas.

En estareunion, que tuvo lugar el 28 de octubre de 1996,
se acordaron las siguientes propuestas:

12. Coordinar las acciones concretas a llevar a cabo en el
municipio de Las Palmas de Gran Canaria y su drea de
influencia, a través de Direccidn General de Servicios
Sociales del Gobierno de Canarias.

22, Coordinacidn entre Cabildo Insular de Gran Canaria,
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y Direccién
General de Servicios Sociales del Gobierno de Canarias, a
través del Gabinete Técnico de Planificacion de la Direc-
cién General anteriormente mencionada, con la incorpo-
racion a éste de dos técnicos de las corporaciones anterior-
mente citadas.

32 Creacion del Consejo Insular de Servicios Sociales
previsto en la Ley de Servicios Sociales y que el cabildo
asumird como un proyecto a realizar en breve plazo.

En estareunidn, el Diputado del Comiin hizo llegar a los
representantes de las administraciones publicas presentes
su honda preocupacién por este problema, y les recordé la
ineludible necesidad de una eficaz coordinacién entre las
administraciones publicas y las organizaciones de inicia-

tiva social para realizar acciones contra esta problematica,
que viven no sélo la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria
sino también otras poblaciones de Canarias.

Tras esta reunion se celebré otra en el mes de noviembre
de 1996, en la que participaron técnicas/os de las institu-
ciones implicadas, de las organizaciones de iniciativa
social y del Diputado del Comun. El objetivo inmediato de
este encuentro fue constituir un grupo de trabajo con la
mision de redactar un documento que contenga las pro-
puestas de actuaciones intersectoriales e interinstitucionales
que se deban aplicar a la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria y su drea de influencia, para afrontar las situacio-
nes de pobreza y exclusion social.

Siguiendo con el plan propuesto, este grupo de trabajo
se ha venido reuniendo a lo largo de 1997 en la oficina del
Diputado del Comun en Gran Canaria, y espera presentar
sus propuestas a finales del primer semestre de 1997 para
que sean estudiadas y evaluadas por las administraciones
y las organizaciones de iniciativa social.

Finalmente, esta Institucién quiere expresar su apoyo al
trabajo que se estd realizando por parte de las entidades
antes mencionadas, para que se coordinen eficazmente y
avancen en la erradicacion de estas situaciones de pobreza
y exclusion social en Canarias.

2.2. CURSOS, SEMINARIOS, CONFERENCIAS, DEBATES
Durante el ejercicio de 1996, la Instituciéon ha concurri-
do y participado con comunicaciones a las siguientes
actividades:
*24 enero, participacion en las Jornadas de preparacién del
borrador del Anteproyecto de Ley del Voluntariado, orga-
nizado por la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno de Canarias
*26 enero, intervencion en el acto de celebracidn de la 1112
Fiesta del Vecino, organizado por la Federacion de Aso-
ciaciones de Vecinos El Real de Las Palmas, en el recinto
ferial de INFECAR
] febrero, imparticién de charla-coloquio al colectivo
Acoran (integrante del Grupo Espiral), en el Hotel Fataga
de Las Palmas de Gran Canaria
10 febrero, participacion en la clausura de las III* Jorna-
das del Movimiento Asociativo, organizadas por el Ayun-
tamiento de Arico
22 febrero, intervencion en el acto inaugural de las 12
Jornadas sobre Derecho y Marginacién, organizadas por
el Centro de Accién Social Yrinche para drogodepen-
dientes, en la Casa de la Cultura de Telde
23 febrero, imparticion de conferencia y participacion en
mesa redonda juvenil sobre la Mujer, organizada por la
Consejeria de Asuntos Sociales del Cabildo Insular de
Fuerteventura
11 marzo, asistencia al acto de inauguracion del Semina-
rio Mujer, Derecho y Sociedad, organizado por el Aula de
laMujer de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
en el edificio de Humanidades
*19 marzo, intervencion con la ponencia titulada Demandas
de los Ciudadanos en las Jornadas sobre Enfermedad Men-
tal, Marginacién y Sufrimiento Humano, organizadas por la
Obra Social de Acogida y Desarrollo y el Aula Manuel
Aleman de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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28 de marzo, participacion en el coloquio-debate, organi-
zado por la Tertulia del Colegio de Abogados sobre la
Situacién Juridica del Menor

*29 marzo, intervencion en el Master Universitario Educar
en la Diversidad, organizado por la Universidad de
La Laguna, en el Campus de Guajara

*16 marzo, intervencion en el acto de presentacion del
libro El Tribunal del Jurado, en el salén de actos de la Caja
General de Ahorros de Canarias

26 abril, imparticién de conferencia titulada Tiempo y
Mugjeres, dentro del Seminario Mujer, Derecho y Socie-
dad, organizado por el Aula de la Mujer de la Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria, en el edificio de
Humanidades

*8 mayo, intervencion en la mesa redonda Las Institucio-
nes Publicas ante la proteccidon del Menor en Canarias,
dentro de las IT? Jornadas de proteccion juridica del Menor,
enel Aulade Practica Juridica del Colegio de Abogados de
Las Palmas

*10 mayo, asistencia a un debate en las Jornadas sobre
Mujer y poder politico, organizadas por el Instituto Cana-
rio de la Mujer, en el Centro Insular de Cultura

*7 junio, imparticién de charla a los alumnos del Colegio
Pdblico Principe de Asturias, de Telde, sobre la Ley del
Menor.

*26 noviembre, imparticién de conferencia sobre la Cruz
Roja con motivo del Dia de la Banderita, organizada por la
Asamblea provincial de la Cruz Roja de Las Palmas, en el
Real Club Nautico de Gran Canaria

10 diciembre, imparticién de conferencia dentro del cur-
so Envejecer en Canarias, organizado por la Fundacion
Pedro Garcia Cabrera, en el salén de actos de la Caja
General de Ahorros de Canarias

19 diciembre, imparticién de conferencia sobre Malos
Tratos a Menores, organizada por el Club de Leones de
Bandama (Santa Brigida), en el Club Varadero

3. DIFUSION DEL CONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS HUMANOS
3.1. CONFERENCIAS Y ACTOS PUBLICOS

Durante 1996 la Institucién ha impartido las siguientes
conferencias y asistido a los siguientes actos:
*15 enero, imparticién de conferencia sobre la Constitu-
cion al alumnado del Instituto de Ensefianza Secundaria de
San Mateo
19 enero, imparticién de conferencia inaugural del II*
Encuentro de Ensefianzas Medias sobre Derechos Huma-
nosy Solidaridad en la Residencia Escolar de Santa Maria
de Guia
*6 febrero, imparticion de conferencia sobre El abuso
del poder: limitaciones de la supervision juridica y el
Diputado del Comin, organizada por la Asociacién
Provincial de Amas de casa y Consumo Tagoror, en el
Hotel Parque
*9 febrero, imparticién de conferencia sobre la Igualdad,
en los actos de celebracién del Dia Internacional de la
Mujer, organizado por la Consejeria de Asuntos Sociales
del Cabildo Insular de Fuerteventura
*14 febrero, participacién en la concentracién por la libe-
racion de José Maria Aldaya y José Antonio Ortega Lara,
secuestrados por ETA, en Santa Cruz de Tenerife

*15 febrero, participacién en la concentracién por la No
Violencia, organizada por la Plataforma Ciudadana por la
Paz en Santa Cruz de Tenerife

25 febrero, imparticién de charla sobre el Control del
Poder, organizada por la Asociacién de Vecinos La Forta-
leza, de Mogéan, con motivo de la inauguracién de la
Escuelade Formacién Vecinal parael Municipio de Mogan,
en el edificio de Servicios Sociales

*29 febrero, participacién en la manifestaciéon popular
contra el terrorismo y la violencia, en apoyo de la libera-
cion de José Antonio Ortega Lara, José Maria Aldaya y
Publio Cordén

*14 marzo, imparticién de charla sobre los Derechos del
Nifio al colectivo de Adultos de la Escuela de Padres de la
zona de los Geranios y Tinasoria, en el Colegio Publico
Mercedes Medina Diaz, de Lanzarote.

27 marzo, imparticién de charla sobre la Constitucién al
alumnado del Instituto de Bachillerato La Matanza, en
Tenerife

*12 abril, imparticién de conferencia sobre el Control del
Poder y Los Derechos Humanos, en la Casa de la Cultura
de Garachico

*15 abril, imparticién de charla sobre las funciones del
Diputado del Comiun, organizada por la Asociacién de
Vecinos Hoya del Guanche, de Santa Maria de Guia

*17 abril, imparticion de conferencia sobre la Tolerancia al
alumnado del Instituto de Bachillerato Alonso Pérez Diaz,
de Santa Cruz de La Palma

18 abril, participacién en el acto de solidaridad con
José Antonio Ortega Lara, organizado por el personal
de la Administracién publica, en Las Palmas de Gran
Canaria

22 octubre, imparticién de charla sobre el Diputado del
Comtn al Rotary Club de Las Palmas de Gran Canaria
26 octubre, imparticién de conferencia sobre la Toleran-
cia, en las XXIII Jornadas Leonisticas de Canarias, orga-
nizadas por el Club de Leones de La Palma

*12 noviembre, participacion en el acto a favor de la libera-
cion del funcionario de prisiones José Antonio Ortega Lara,
en el Centro Penitenciario Provincial del Salto del Negro
3 diciembre, imparticiéon de conferencia sobre la Consti-
tucion para el alumnado del Instituto de Ensefianzas Me-
dias La Laboral, en San Cristébal de La Laguna

*5 diciembre, imparticiéon de conferencia sobre la Consti-
tucién para el alumnado del Instituto de Formacion Profe-
sional Los Olivos, de Adeje

10 diciembre, imparticién de conferencia sobre Derechos
Humanos para el alumnado del Instituto de Bachillerato
Saulo Torén, de Galdar

12 diciembre, discurso en la inauguracion de las Jornadas
sobre Legislacién de Minusvalias, organizadas por el
Proyecto Briesma, en Las Palmas de Gran Canaria.

3.2. MEDIOS DE COMUNICACION

¢ Intervenciones en Television Espafiola en Canarias.-
-9 enero, grabacién para el programa La primera edad,
sobre la Ley del Menor que se ha tramitado en el Congreso
de los Diputados

-29 febrero, grabacién de entrevista para el programa
Canarias Semanal
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-20 marzo, grabaciéon de entrevista para el programa
Parlamento

-15 abril, grabacion para el programa La Primera Edad,
sobre el programa de la Institucién denominado Escuela
de Ciudadania. La temdtica giré en torno a la tolerancia, el
racismo y la xenofobia

-22 mayo, grabacién para el programa Cada Mariana,
sobre el tema J6venes Canarios

-9 diciembre, grabacién para el programa La Primera
Edad, sobre la Ley del Menor de Canarias

¢ Intervenciones en Antena 3 Television.-

-6 febrero, 22 marzo y 23 abril, entrevistas para el progra-
ma dedicado al Diputado del Comtn

* Intervenciones en televisiones locales.-
-Telegrancanaria: 19 enero, 26 abril y 10 julio, entrevistas
con el titular de la Institucién

-Libertad Television: 23 enero, entrevista con el titular de
la Institucién

-TV La Palma: 1 abril, entrevista con el titular de la
Institucién

* Entrevistas para periddicos del Archipiélago y agen-
cias de noticias.-

-Diario de Avisos: 16 abril y 15 julio

-Gaceta de Canarias: 6 febrero y 15 julio

-Gaceta de Las Palmas: 13 y 27 marzo, y 12 julio

-La Provincia: 14 marzo y 11 julio

-Diario de Las Palmas: 6 marzo

-Canarias 7: 11 julio y 4 octubre

-Idea Press: 26 abril y 15 julio

-Agencia Efe: 15 julio y 1 octubre

¢ Entrevistas para emisoras de radio del Archipiélago.-
-Radio Nacional: 25 enero, 19 abril y 15 julio

-Radio Libertad: 8 marzo y 11 noviembre

-Radio Burgado: 17 enero, 26 febrero y 13 marzo
-Radio Paraiso: 15 noviembre

-Cadena COPE: 8 y 14 febrero, 26 abril, 12 julio y 19
noviembre

-Cadena SER: 22 y 28 febrero, 26 abril

-Radio Isla Tenerife: 4 marzo y 11 julio

-Radio ECCA: 11 abril

-Radio Club Gran Canaria: 6 junio

-Radio Club Tenerife: 30 agosto

-Radio Archipiélago: 9 febrero

-Onda Real de Las Palmas: 11 abril y 7 noviembre

-LP Radio: 22 abril

-Onda Islefia: 12 julio

-Radio Guiniguada: 7 mayo

-Radio Faro: 5 marzo

* Ruedas de Prensa.-

-5 julio, presentacién del nuevo Diputado del Comin en
Santa Cruz de La Palma

-30 agosto, presentacion de la Ley del Menor a los medios
de comunicacién en Las Palmas de Gran Canaria.

II. AREAS DE INVESTIGACION SOBRE EL ESTADO DE LOS
DERECHOS DE LOS GRUPOS HUMANOS MAS VULNERABLES

1. L0oS MENORES DE EDAD
La especial preocupacion del Diputado del Comun por
la realidad que afecta la vida de las/os nifias/os y adoles-

centes en Canarias ha hecho preciso crear dentro de la
Institucién un area propia de trabajo y actuacién en los
aspectos que les incumben, y separar el contenido de esta
materia del resto junto a las que se abordaba bajo el
capitulo de Servicios Sociales.

Desde el Area de Menores, la Institucién realiza la
funcién de supervisar la legalidad administrativa, ademas
de promover, asesorar, orientar e informar a la poblacién
que lo solicita, desde los distintos &mbitos en que las/os
mds pequefias/os estdn incursas/os, acerca de los derechos
de estas/os ultimas/os; también interviene y media en
distintas instancias cuando la necesidad o urgencia del
caso lo requiere.

Se producen en 1996 dos importantes novedades que
marcan el inicio de una nueva etapa en lo concerniente a
la atencidn a los menores en Canarias. A partir de este afo,
la infancia y adolescencia en el territorio canario han de
verse favorecidas, al incorporarse al fin a nuestro Derecho
Positivo dos cuerpos legales que amparan ampliamente el
ejercicio de sus derechos.

Constituy6 la primera novedad la entrada en vigor de la
Ley Orgéanica 1/96, de 15 de enero, de Proteccién Juridica
del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de
laLey de Enjuiciamiento Civil, la cual aborda una reforma
en profundidad de las tradicionales instituciones de pro-
teccién del/la menor reguladas en el Cédigo Civil, y
construye un amplio marco juridico de proteccién que
vincula a todos los poderes publicos, a las instituciones
especificamente relacionadas con las/os menores, a los
padres y familiares y a los ciudadanos en general.

Hay que destacar entre sus innovaciones la exigencia de
ciertas formalidades a llevar a cabo en las distintas institu-
ciones juridicas, tales como la guarda, el acogimiento y
otras, que la Entidad Ptblica competente haya de arbitrar al
adoptar medidas de proteccidon de menores. Se llena asf el
vacio legal anterior, que propiciaba disfunciones por parte
de la Administracién Publica, denunciadas desde el Diputa-
do del Comun, tales como la ausencia de informacion a los
padres acercade las circunstancias administrativas en que se
encontraban sus hijas/os, entendiendo erréneamente que se
hallaban en desamparo pese a haberlos entregado provisio-
nal y voluntariamente a la Entidad Publica, por circunstan-
cias que les imposibilitaban atenderlos.

Previstas legalmente en el Cédigo Civil las formalidades
que habra de observar la Entidad Piblica, no tendrdn razén
de ser futuras disfunciones por su parte respecto a las
informaciones que hayan de darse a los familiares del/la
menor, cuando se haga entrega de su guarda, siempre y
cuando las mismas se den y, en su caso, expliquen adecua-
damente, por el personal de la Administracién a la que
corresponde tal funcidn, estando obligados ademas, como
agentes de la funcién publica, a citar, oir e informar a los
padres y familiares con todas las garantias para su defensa.

Asimismo, la reforma introducida en este texto legal
dirige claramente la busqueda del interés del/la menor
hacia la reinsercion en su familia biolégica, evitdndola
sdlo cuando aquélla sea contraria a su interés. La tesis que
venia manteniendo y recomendando el Alto Comisionado
ala Administracion ha quedado plasmada en norma estatal
de obligado cumplimiento, manteniendo vigente la nece-
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sidad, también apuntada desde esta Institucion, de politi-
cas sociales que asistan a las unidades familiares de cuyo
seno han tenido que salir provisionalmente sus hijas/os,
apoyando de esa forma la vuelta del/la menor con su
familia, una vez saneado el ambiente de ésta tras las
medidas asistenciales recibidas.

Igual importancia tiene para las/os menores en la Comu-
nidad Auténoma de Canarias la otra novedad indicada, cual
fue laelaboracién en 1996, por parte de un Grupo de Trabajo
constituido porla Consejeriade Empleoy Asuntos Sociales,
representantes de los grupos parlamentarios y el Diputado
del Comiin, de la recién entrada en vigor Ley 1/97, de 7 de
febrero, de Atencién Integral a las/os Menores, de la que
cabe destacar el grado de consenso alcanzado para su
aprobacién por la Cdmara, que lo fue por unanimidad.

Queremos resaltar el compromiso asumido con las/os
menores por parte de todos los estamentos que inciden en
ellas/os, toda vez que la indicada Ley fue elaborada tras el
acuerdo de todos los grupos parlamentarios canarios, de
formular una propuesta de ley parala Comunidad Auténo-
ma que no tuviera caracter partidista, fuera consensuada
por los citados grupos y por las/os representantes del
sector de atencién al/a menor, y cuya elaboracién se
llevase a cabo mediante las técnicas de gestion integrada
y participacion plural, tanto de las instancias que habian
promovido hasta esa fecha las investigaciones del Diputa-
do del Comin, como de otros sectores cuya actuacién
revierte directa o indirectamente sobre los menores, como
son jueces y fiscales, colegios de abogados, técnicas/os y
trabajadoras/es sociales del sector y asociaciones de ini-
ciativa social de menores.

Son primordiales en esta Ley el establecimiento que
hace de los principios sustantivos y procedimentales que
han de observar los érganos administrativos llamados a
ejercer las competencias, asi como en el desarrollo de las
actuaciones administrativas legalmente determinadas ante
situaciones de riesgo y desamparo de las/os menores, y en
laejecucion de las medidas acordadas judicialmente en los
procesos previstos en LO 4/92, de 5 de junio, sobre
reforma de la Ley Reguladora de la Competencia y el
Procedimiento de los Juzgados de Menores. Da cuenta
asimismo esta Ley del reparto de funciones y competen-
cias de las distintas administraciones canarias y de los
mecanismos de coordinacién y colaboracion entre ellas.

Las previsiones legales que esta Ley hace dotan a la
Comunidad Autéonoma del instrumento que precisaba para
abordar la grave situacién juridico asistencial de las/os
menores en nuestras islas, denunciada desde el Alto Comi-
sionado al Parlamento, en el hasta ahora tnico Informe
Extraordinario presentado a la Cdmara, en el que se puso
de manifiesto que la politica de proteccién a los menores
adolecia en Canarias de un trasfondo de carencias de
recursos, oscuridad e insuficiencias normativas, ausencia
o diferencia de criterios de gestion y descoordinacién de
actuaciones que, en conjunto, provocaban una inadecua-
cioén con los fines previstos por el ordenamiento juridico
para la defensa de la infancia y adolescencia.

Desde esta Institucion seguiremos supervisando la ac-
tuacién de las administraciones publicas en los dmbitos
que les sean propios y reviertan en las/os menores, y

velaremos porque aquéllas respeten sus derechos en la
aplicacion de ambas leyes, asi como seguiremos el desa-
rrollo normativo que de ellas se derive.

En otro orden de cosas, hemos de destacar positivamen-
te el hecho de que las administraciones competentes se han
hecho eco de la Recomendacion efectuada desde el Dipu-
tado del Comun en el sentido de que se tuviera el maximo
rigor en la investigacion de las circunstancias socio-fami-
liares, econdmicas y psicoldgicas de las/os menores y sus
familias, para evitar separaciones innecesarias de sus
miembros. En los expedientes administrativos e informes
recabados a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales,
que llegan a la Institucién como consecuencia de las
investigaciones realizadas en los expedientes de quejas de
1996, se observa que, en general, en las respectivas unida-
des de Servicios Sociales de las administraciones autoné-
mica y municipal se analizan con mayor rigor las circuns-
tancias que rodean a las/os menores, antes de adoptar
decisiones que les afectan.

Cabe destacar las quejas en que se denuncian malos
tratos infligidos a menores, objeto de los EQs 209/96 y
374/96.

Promovié el primero una trabajadora social de un centro
de salud de la capital tinerfefia, la cual denunciaba no
haberse tomado medida de proteccion alguna por parte de
la Direccién General de Proteccién al Menor y la Familia
(en adelante, DGPMyF), pese a tener conocimiento ésta
desde 1991 de la situacién social de la familia de una
menor de 12 afios quien, en enero de 1996, acudi6 a
consulta médica acompafada de su hermana de 16, mani-
festando haber tenido relaciones con otro hermano de 14,
hechos estos que desde el citado centro de salud se habian
puesto en conocimiento también del Ministerio Fiscal.

La Entidad Publica contest6 en 4 dias a nuestra solicitud
de informe acerca de los graves hechos que contenia la
reclamacidn, aduciendo que no obraba en ese Centro
Directivo antecedente alguno relativo a las/os menores,
hasta que en febrero de 1996 tuvo su entrada el informe
pedidtrico y social del citado centro de salud, asi como
denuncia de la situacion de riesgo en que se encontraban
las/os menores.

Informé ademads de que, conocida la situacion y tras los
tramites oportunos, habia dictado en pocos dias resolucién
en virtud de la cual pasé a asumir la tutela de los 5
hermanos menores, acordando que las funciones de guar-
da de las hermanas fueran ejercidas por un centro de
acogida colaborador de la Entidad Publica, mientras que
las de los hermanos lo fueran por otro de igual condicién.

Al cierre de este Informe de gestion, estamos a la espera
de que la DGPMyF nos confirme que las medidas de
proteccion que se adoptaron fueron efectivamente ejecu-
tadas, mediante el ingreso de las/os menores en sendos
centros.

Dando lugar al EQ 374/96 se admiti6 a trdmite la reclama-
cion de un padre que se habia dirigido a la Administracion
Publica competente solicitando el traslado de sus hijos, nifia
y nifio de 10y 11 afios, respectivamente, al parque infantil
casa-cunadesde los respectivos colegios donde se encontra-
ban internados. Para que la Administracién accediera a su
peticidn, el reclamante alegaba dificultades para mantener
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contacto con sus hijos en los centros donde se encontraban,
al estar afectado por una serie de enfermedades que le
impedian acudir los fines de semana arecoger alos menores
y llevarlos consigo, ademds de precariedad econdmica.

Desde la Institucién se solicité a la Entidad Publica
informe acerca de si los menores lo eran de guarda, asi como
del seguimiento hecho por la DGPMyF de las relaciones de
aquéllos con sus padres, y acerca de las posibilidades de su
traslado a otro centro, tal como habia instado el reclamante.
Del estudio del informe recabado se constatd que el nifio y
la nifia habian ingresado en el Hogar Sagrada Familia en el
afio 1986 aproximadamente, fecha desde la cual no se habia
adoptado respecto a ellos medida de proteccién alguna por
parte de la Administracion, y que su madre habia vuelto a
hacerse cargo de ellos en 1994 ya que, segtin el informe de
la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, su situacion
habia mejorado sustancialmente y no habia impedimento
legal o administrativo alguno. No obstante ello, el padre
solicité dos afios mas tarde que se ingresara de nuevo a sus
hijos en algin centro dependiente de la Entidad Publica,
alegando que vivian con él hacia poco tiempo ya que el
vardn habia sido maltratado por su madre y que él careciade
medios y condiciones para atenderlos. La DGPMyF, tras
acceder a la solicitud, incod procedimiento de guarda, y los
menores ingresaron en sendos centros.

En lo que respecta a la obligacion que tiene la Adminis-
tracion de seguir un control sobre las relaciones de los
padres con las/os menores ingresados en alguno de sus
centros dependientes, la Institucién pudo constatar a tra-
vés de un informe emitido por la DGPMyF que se permitia
la salida de las/os menores con su padre, aun cuando en
ocasiones acudia en acusado estado de embriaguez a
recogerlas/os para llevarlas/os consigo los fines de sema-
na. Se insté por ello la remisién de un nuevo informe
acerca del control que la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales lleva de los pisos asistidos y, concretamente, de
aquel donde ambos hermanos se encontraban tras su
traslado al municipio de donde es vecino su padre.

La Institucién ha considerado efectuar una Recomenda-
cion a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales tras
estudiar el contenido del segundo informe recientemente
recibido, segin el cual, desde su ingreso en el hogar
colaborador de la Entidad Publica, las/os menores han
progresado en integracidn social y educativa, asi como en
el aspecto afectivo hacia sus educadoras/es y compafieras/
os, plantedndoseles problemas s6lo como consecuencia
del incumplimiento reiterado por parte de su padre respec-
to a las visitas, o del maltrato detectado que sufren cuando
aquéllas, espordadicamente, se llevan a cabo.

Entendemos, a través de expedientes de este tipo, que el
derecho de visitas que, respecto a sus hijas/os, tienen
quienes ostentan la patria potestad no se ejercita en ocasio-
nes de un modo adecuado a la finalidad prevista en el
ordenamiento juridico, como es, en todo caso, el beneficio
de los menores y su desarrollo arménico y equilibrado,
velar por ellos, tenerlos en compafiia y procurarles una
formacién integral.

Por tal motivo, esta Institucion considera conveniente
formular a la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales la
Recomendacién de que, en supuestos tales como el descri-

to, en que los padres incumplan sin causa justificada el
régimen de visitas o maltraten a las/os menores durante
estos periodos, dé cuenta inmediata al juez de primera
instancia de las anomalias detectadas que puedan derivar
en riesgo para el menor, incluso estando en tramite el
expediente administrativo para la adopcidn de otras medi-
das de proteccién mds rigurosas, instando al 6rgano judi-
cial a que adopte una medida cautelar a fin de apartar al
menor de un peligro o evitarle perjuicios.

Dicha medida cautelar podria consistir en la suspension
del ejercicio del derecho de visitas de que disfrutan quie-
nes alin ostentan la patria potestad, derecho este sobre el
que, aun siendo legitimo mientras no se suspenda judicial-
mente por su ejercicio abusivo, prevalece el interés supe-
rior del menor. Esta medida judicial podria simultinea-
mente servir de precedente y justificar la adopcion de
medidas administrativas de proteccion a los menores mas
contundentes que la guarda.

Como en afios anteriores, denunciamos los problemas
suscitados con motivo de la informacién o trato dados
inadecuadamente a familiares cercanos a los menores, por
parte de trabajadoras/es sociales dependientes de las admi-
nistraciones autonémica y municipal, que tienen su expre-
siénen el EQ 1.164/96, relativo a un acogimiento familiar.

En su escrito, la reclamante, abuela de una menor cuyo
acogimiento habfa solicitado ante la Entidad Publica, nos
manifestaba su desacuerdo con la tramitacién seguida por
el Médulo de Servicios Sociales de San Sebastidn de la
Gomera para el acogimiento familiar de su nieta de 3 afios,
ya que, pese a reconocer las condiciones precarias de la
vivienda en que vivia la menor y los escasos medios
econdmicos con que contaban sus padres, consideraba que
no se habian agotado las vias de posibles ayudas que
posibilitaran la vuelta de la nifia con sus padres, tras un
periodo de tiempo de acogimiento en el domicilio de los
abuelos, y asi evitar su adopcion.

Comprobado el informe recabado a la DGPMyF y al
Ayuntamiento de Hermigua acerca de si la situacion de la
familia de la menor aconsejaba extraerla de la misma para
ser dada en adopcidn, se puso en evidencia que esta dltima
medida de proteccion jamas habia sido considerada, y sila
de acogimiento familiar temporal por parte de la abuela
materna, en tanto se intervenia con sus padres al objeto de
mejorar sus relaciones y la habitabilidad de la vivienda.

El temor de la reclamante era respecto de las trabajado-
ras sociales, quienes, pese a haber seguido todos los cauces
correctos, no habian tenido sin embargo el tacto suficiente
con los familiares de la nifia, ddndoles la sensacién de que
eran ellas quienes decidian, de no cumplirse los requisitos
que ellas indicaban, si la menor era llevada o no a un
centro, lo que habia creado inseguridad en los abuelos y
falta de confianza en ellas, ya que se las vefa mas como
elementos decisorios que como colaboradoras y asesoras.

Aclarada la situacién personal y legal de la menor al
haber comprobado mediante gestion telefonica que toda la
documentacion precisa para formalizar el acogimiento
familiar de la nifia por su abuela estaba ya encauzada a la
DGPMYyF, se archivé la queja.

No obstante, a través del presente Informe de gestion
recordamos e insistimos a las administraciones publicas,
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dentro de sus respectivas competencias en este sector, que
es fundamental que la formacién del personal que trabaja
en el drea social en que estdn incursos menores y sus
familias esté sustentada en tres ejes: un saber, equivalente
a conocimiento; un saber ser, entendido como cualidad
personal y como compromiso; y un saber hacer, equiva-
lente a formacion técnica, los cuales habrdn de tenerse en
cuenta conjuntamente al seleccionar aquél mediante los
oportunos concursos especificos.

Igualmente, insistimos en la necesidad de la imprescin-
dible supervision del correcto desempefio de las funciones
que se les atribuyan, y en su necesaria formacién perma-
nente y reciclaje desde el Instituto Canario de Administra-
cion Publica, que faciliten la eficacia de su trabajo y eviten
los procesos de desmotivacion, factores asociados al mal-
trato institucional.

Hemos de sefalar, por ultimo, que cada vez con mds
frecuencia llegan a la Institucion reclamaciones de fami-
liares en relacion con distintos supuestos que tienen que
ver con menores, en las que han precisado la intervencién
judicial en el orden jurisdiccional civil, para resolver
cuestiones en que aquéllos estan incursos, afectos ademas
por resoluciones administrativas adoptadas por la
DGPMyF, en el ejercicio de las competencias de atencién
al menor que tiene atribuidas.

Muchas de ellas son quejas de familiares de menores que
han de solicitar la intervencion de la Entidad Publica para
que ésta asuma su guarda, al no poder atenderles ellos. De
lasinvestigaciones realizadas en tales expedientes se infie-
re la intervencidn judicial en los procedimientos de sepa-
racion o divorcio de sus padres, y el insuficiente amparo de
los derechos de las/os menores, bien por la sentencia
dictada, bien por los efectos de esa resolucion, al carecer
el juez de antecedentes que le permitan tener en cuenta el
futuro ambiente de aquéllos, para poder adoptar las medi-
das judiciales personales y econémicas adecuadas a cada
caso, en prevencion de las consecuencias que puedan
derivarse para las/os menores, por la negligencia de profe-
sionales, o la ignorancia de sus progenitores al momento
de separarse o divorciarse.

El EQ 465/96 es representativo de otras situaciones en
que se produce intervencion judicial en el orden jurisdic-
cional civil a la par que intervencién administrativa res-
pecto amenores, independientemente del proceso de sepa-
racion de sus padres.

Se admitid a tramite la reclamacién de la tfa de un menor
adolescente motivada por la ausencia de contestacién por
parte de la Entidad Publica al escrito en que habia solici-
tado el acogimiento familiar de su sobrino, a quien sus
tutores habian expulsado del domicilio sin proporcionarle
ayuda econdmica alguna, pese a ser quienes presumi-
blemente cobraban su pension de orfandad. Asimismo la
reclamante habia pedido informacién a la DGPMyF acer-
ca de los bienes a que tuviera derecho el menor por
herencia de su madre.

Tras solicitar informe a la Consejeria en relacién con los
anteriores extremos, el departamento competente nos rela-
ta las actuaciones del expediente, pero no da respuesta
expresaala pregunta concreta formulada. No obstante, del
informe que remite se desprenden los siguientes hechos: 1)

que la tutela se habia constituido en 1992; 2) que tres afios
mas tarde, el Juzgado de Giiimar, en donde se lleva una de
las causas por malos tratos de que fue objeto el menor por
sus tutores, ordend que la Entidad Publica asumiera su
tutela; 3) que el menor vive solo en el piso propiedad de su
madre fallecida, constatdndose que es en localidad distinta
aaquella en que cursaba sus estudios cuando vivia con los
tutores; 4) que a mitad de curso el Instituto le incoa
expediente sancionador; y 5) que no recibe ayuda econ6-
micade ningtin tipo, aunque su tia materna le lleva comida.

En el informe se indica que los técnicos de la Direccion
General habian sugerido, como medida idénea para el
menor, la declaracién de emancipacion anticipada, la cual
no fue aceptada por éste, por lo que recomendaron a su tia
que promoviera laremocion de la tutela—la cual, considera
esta Institucién, debi6 haber sido promovida por la propia
DGPMyF-.

Por otro lado, de la documentacién que aporta la recla-
mante se infiere que ha solicitado la remocién de los
tutores ante el Juzgado de Primera Instancia de Santa Cruz
de Tenerife que acordo la tutela del menor en su dia. Del
escrito de demanda se desprende que los tutores habian
dejado al menor en una situacion de total desamparo desde
noviembre de 1995, y que un afio antes se incoaron
diligencias penales en un juzgado de Granadilla de Abona
por los golpes que el menor habia recibido de su tutor, el
cual ya habia sido condenado varios afos antes por la
Audiencia Provincial por delito de lesiones, en proceso
instruido en un juzgado de La Laguna, antecedente penal
cuya certificacion obraba en el expediente de nombra-
miento de tutores.

Se estd pendiente de recibir ampliacion de los informes
recibidos para, tras su exhaustivo estudio, emprender
actuacion por este Alto Comisionado en orden a la deci-
sion que se haya de adoptar en beneficio del menor, pues
de lainformacion obrante se desprenden claros indicios de
descoordinacién entre las instancias administrativa y judi-
cial, desconocimiento por el 6rgano judicial de la trayec-
toria de la relacion del menor con sus tutores desde que
fueron nombrados, asi como de las circunstancias actuales
que le rodean en relacién con la DGPMyF.

Se observa ademas que el procedimiento judicial civil
utilizado para promover la remocién de los tutores no es el
previsto por el ordenamiento juridico para tal supuesto,
pese a lo cual fue admitido a tramite, en clara vulneracion
de lo preceptuado enlaLLO 1/96, de Proteccion Juridica del
Menor, Modificacién del Cédigo Civil y Ley de Enjuicia-
miento Civil, y contradiciendo la finalidad de los expe-
dientes judiciales previstos en dicha Ley para los supues-
tos como el contemplado que afectan a menores, mucho
mads cortos que el utilizado, que no es otra que agilizarlos
y clarificarlos para que no quede indefenso o desprotegido
en ningin momento.

Este tipo de actuaciones continta evidenciando que la
aplicacion del mandato constitucional de tutela judicial
efectiva, asi como la de la politica de proteccién al/la
menor, que vincula a todos los poderes publicos segtin la
citada Ley reguladora de derechos fundamentales de los
menores, se lleva a cabo con repetidas deficiencias y
errores.
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Los hechos relatados son suficientemente expresivos de
las graves consecuencias que para el/la menor tiene la
ausencia de mecanismos de prevencion en la Administra-
cién de Justicia canaria que permitan al poder judicial, en
la jurisdiccion civil, la proteccion y el adecuado ejercicio
de los derechos que el ordenamiento juridico reconoce a
los menores.

También ponen de manifiesto la dificultad de que los
procedimientos civiles en que estdn incursos menores —
tales como separaciones matrimoniales, divorcios, adop-
ciones, alimentos, acogimientos, cesaciones de éstos, nom-
bramientos de defensores judiciales, tutelas, remocién de
las mismas, y otros— se conozcan y enjuicien por 6rganos
judiciales cuyos titulares en primera instancia carecen de
especializacion, por cuanto han de tramitar y resolver las
mas diversas y complejas materias civiles y mercantiles.

Un caso extremo de la falta de especializacion es el de
los juzgados de Santa Cruz de Tenerife, en los que no
existe separacion de jurisdiccion civil y penal, y actian
como juzgados de primera instancia e instruccion simulta-
neamente, lo que obstaculiza seriamente la inmediatez y
agilidad de los procedimientos, factores imprescindibles
en aquellos en los que estan afectos menores.

La ausencia de un equipo multidisciplinar experto en las
ciencias humanas y sociales, que, ademas de informar y
mediar entre las partes en conflicto y hacer un seguimiento
de las resoluciones que el titular del 6rgano judicial adopte,
le asista y asesore cuando asf lo precise; la carencia detec-
tada de un mecanismo que permita la informacién continua-
day actualizada dela situacion en que se encuentran muchos
menores, asi como la coordinacién del 6rgano judicial con
otras administraciones publicas cuya actuacién incida di-
rectamente en la atencién al menor, imposibilitan que los
menores en Canarias puedan recibir de la Administracién de
Justicia la asistencia adecuada que garantice el ejercicio y
tutela judicial efectiva de los mismos.

Es por ello por lo que esta Institucion, a fin de subsanar
su falta de regulacién en la Ley canaria 1/97, de Atencién
Integral a los Menores, en la que se asume que la respon-
sabilidad de la atencidon a los menores recae sobre todas las
administraciones publicas que coexisten en la Comunidad
Auténoma, recomienda que dicha atencién quede garanti-
zada en el futuro mediante previsién legal autonémica
urgente, y en cuya elaboracién participen e intervengan
personas y sectores vinculadas al ambito del poder judi-
cial, asi como otras/os, expertos en ciencias humanas y
sociales, cuyo conocimiento pueda servir de fuente de
informacion.

Igualmente, que dicha atencién quede garantizada me-
diante la existencia de 6rganos judiciales especializados
enel tratamiento de derechos sustantivos y procedimentales
en que estén incursos menores, en el orden jurisdiccional
civil, asi como mediante la dotacién de aquéllos de
medios econémicos y materiales, y la provision de los
medios personales sefialados para el adecuado desempe-
o de las funciones que se pretende realicen los juzgados
de primera instancia especializados en materias concer-
nientes a menores.

Se hace esta Recomendacién puntual en consonancia
con las transferencias efectuadas mediante los reales de-

cretos 2.462 y 2.463/1996, de 2 de diciembre, del Minis-
terio de Administraciones Publicas, sobre traspaso de
funciones de la Administracion del Estado ala Comunidad
Auténoma de Canarias en materia de provision de medios
materiales y econémicos para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia, el primero; y sobre traspaso de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la
Comunidad Auténoma de Canarias en materia de provi-
sién de medios personales al servicio de la Administracién
de Justicia, el segundo.

Al respecto, se recomienda ademads tener en cuenta las
conclusiones extraidas de las Jornadas sobre la situacién
juridico asistencial del Menor en Canarias (1995); del
Informe Extraordinario del Diputado del Comuin (1995 y
1996); del diagnostico hecho (primer trimestre de 1997)
para adoptar medidas en el Plan Integral, que estd elaboran-
do la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales; del estudio
de Anilisis-Diagnéstico sobre las condiciones de la pobla-
cion infantil en Canarias que se realiza actualmente para el
Plan General de Servicios Sociales, asi como las que se
extraigan en las Primeras Jornadas Canarias sobre los dere-
chos de los nifios y las nifias (mayo 1997), en las que, entre
otros, se tratan temas como las garantias procedimentales en
actuaciones judiciales referidas a menores.

Dellevarse a cabo esta Recomendacion, conla Ley 1/97,
de 7 de febrero, de Atencion Integral a los menores, y el
cuerpo legal que se establezca, previa especializacion de
los 6rganos judiciales correspondientes, con la finalidad
de dotarles de un equipo multidisciplinar y de mecanismos
de coordinacion con otras administraciones, se garantiza-
ria en el futuro el marco legal para la atencion integral de
los menores en la estructura administrativa de Canarias, en
consonancia con el Plan Integral de Prevencion y Protec-
cién de los menores, asumido por todos los representantes
en la Camara regional mediante el Pacto Politico y Acuer-
do Institucional, suscrito en abril de 1995.

Todo ello sin perjuicio de tener en cuenta la independen-
cia plena de los 6rganos judiciales, caracteristica esencial
del Poder Judicial, que se concreta en la obligacion que se
impone a todos los poderes publicos y particulares de
respetarla, y de la absoluta sustraccién del estatuto juridico
de jueces y magistrados a toda posible injerencia que venga
de otros poderes, segin Ley Orgéanica del Poder Judicial.

2. LAS MUJERES

Del tipo y ntimero de consultas que se reciben en el
servicio de primera atencién al/la reclamante de esta
Institucidn, asi como en las unidades de la Red Basica de
Servicios Sociales', en relacion con el panorama de quejas
efectivamente promovidas (vid. infra), deducimos un per-
fil de reclamante mujer y un perfil de situaciones en las que
potencialmente se detectan vulneraciones de derechos de
las mujeres.

En ausencia de reclamaciones que detecten el factor
género como clave relacional de una serie de carencias y
problemas, las instituciones de defensa y promocién de
derechos humanos tienen el deber de actuar como concien-
ciaéticade la colectividad, y tratar de asociar los hechos, las
quejas, los datos de otras fuentes, en un modelo, ciertamente
hipotético, pero que es comun y subyace en las demandas de
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todos los servicios publicos (salud, trabajo, servicios socia-
les, proteccion de menores, justicia, educacion) y que tiene
en su base a las mujeres como grupo de poblacién cuyos
derechos individuales y sociales se estdn vulnerando, no
s6lo como individuos aislados, sino como responsables de
otros sectores de poblacion.

Una muestra de que esto es asi es que tanto el Libro
Blanco de la Unién Europea como el Plan Integral de
Empleo de Canarias hayan proyectado como lineas prio-
ritarias de actuacion la creacion de puestos de trabajo y la
cualificacion de la mano de obra, junto a los programas de
igualdad de oportunidades entre ambos sexos, asociados a
la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

De los estudios de diagnéstico llevados a cabo en Cana-
rias acerca del estado de los grupos de poblacién vulnera-
bles y necesitados de accion y asistencia social directa (plan
integral de proteccién y prevencion del menor; plan de
lucha contra la pobreza; plan de igualdad de oportunidades
de las mujeres), también se deduce un perfil de situaciones
que no estando monograficamente centradas en la mujer
tienen a este sexo como eje transversal.

La desconexién y descoordinacion de que ha adolecido
el sistema de servicios sociales ha tenido una especial
incidencia en el elemento cohesionador de las politicas
sociales, el eslab6n en que descansa el equilibrio de la
economia familiar y el cuidado de la especie, debido al
mecanismo de la multiplicacién de servicios especializa-
dos y no especializados en el ambito doméstico.

Este eje pasa por:

-concentracion del factor pobreza en torno al sexo feme-
nino (mujeres responsables de personas mayores; mujeres
cabezas de familias monoparentales; mujeres separadas o
divorciadas sin pension alimenticia; mujeres viudas con
infima pensién)?; se apunta al surgimiento de una nueva
pobreza, motivada por el efecto de transformaciones
socioecondmicas por cambios en el mercado de trabajo, en
la estructura familiar y en los sectores econdmicos, que no
han tenido correlato en el reparto de responsabilidades
sociales y familiares, y a los cuales no se ha adaptado el
sistema de prestaciones y asistencia social; pobreza, en el
caso de las mujeres, definida no sélo por factores econé-
micos sino por sus condiciones de vida y la utilizacién de
su patrimonio: el 70% de las personas en situacién de
pobreza en Canarias son mujeres®;

-la tributacion por IRPF en familias monoparentales
formadas por la madre y uno o més hijos sigue gravando
negativamente a las mujeres; «los resultados que derivan
de la actual configuracién de la unidad familiar podrian
colisionar con los principios de igualdad y de capacidad
contributiva propugnados constitucionalmente, afectando
de modo especial a las mujeres, que mayoritariamente se
hacen cargo de la prole tras la ruptura matrimonial»*
cuando lamujer es cabeza de familia suele haber una tinica
fuente de ingresos, frecuentemente reducidos, debido a la
tardia y precaria incorporacion al mercado de trabajo, por
efecto del tipo de contrato matrimonial y de su ruptura; en
1991, el 84,25% de las familias monoparentales estaba
constituido por la madre y uno o mas hijos’;

-las mujeres copan la mayor parte de las Ayudas Economi-
cas Basicas y las Pensiones No Contributivas; tres cuartas

partes de los receptores de asistencia domiciliaria son mu-
jeres®; no hay regulacién de pensiones de viudedad no
contributivas, las contributivas son exiguas, y la no regula-
cion de las parejas de hecho ha impedido a muchas mujeres
acceder a las prestaciones de viudedad tradicionales;
-elevadatasa de desempleo femenino (35,51% de la pobla-
cién ocupada y 49,81% de la poblacién desempleada, con
una tasa de paro femenina del 27,45%, frente a una
masculina del 17,34%)’; asociado a esta tasa esta la difi-
cultad de mantenimiento en el puesto de trabajo (en
funcion de la maternidad y de otras responsabilidades
familiares);

-concentracion de la mujer en las franjas de precariedad
laboral (85% de los contratos a tiempo parcial) y en los
niveles inferiores de las escalas laborales, de manera que
el nivel retributivo se sitda en las mujeres 800 mil pesetas
por debajo del de los hombres; dificultad de insertar
formacioén y cualificacion, debido a las responsabilidades
familiares®

-fuerte segmentacidn del mercado de trabajo, con concen-
traciéon femenina en ramas escasamente competitivas,
cualificadas y remuneradas; las tasas de paro femenino son
superiores en los sectores y situaciones: agricultura; servi-
cios; sin empleo anterior; y son superiores en el sector
masculino en: industria y construccidon; persistencia de la
discriminacién en el mercado de trabajo y en la orientacion
profesional’;

-Canarias se encuentra entre las cinco comunidades auté-
nomas con mayor indice de malos tratos alas mujeres (casi
2.000 denuncias en 1996: 50% por malos tratos fisico-
psiquicos; 25% sélo fisicos y 25% s6lo psiquicos)'®; no
obstante, los dispositivos de respuesta, desde los ambitos
de salud, asistencia social y juridica, no estan dgilmente
conectados, de manera que se siga un protocolo Unico y
urgente ante cualquier sintoma y desde cualquiera de los
puntos de lared, y los profesionales que intervienen en este
itinerario que sigue la mujer maltratada no actian siempre
con la debida sensibilidad y coordinacidn;

-el reparto de las responsabilidades familiares sigue sien-
do desigual, quedando a cargo de la mujer el cuidado de la
prole, de las personas dependientes y la produccién de
bienes y servicios destinados alareproduccion de la fuerza
de trabajo de la unidad familiar, obligaciones que,
subcontratadas como tareas, superan generalmente el sa-
lario que la mujer en tal situacién puede aportar a las rentas
familiares, pero cuyos factores tiempo y atencion estan
mayoritariamente a cargo de la mujer, y éstos no pueden
ser subcontratados''; de ahi que las ayudas a domicilio y
las ayudas econdmicas bésicas deban tener como foco la
condicién y situacion laboral y relacional de la mujer que
se encuentra en la base de las unidades familiares con
problemas;

-pese al progresivo reconocimiento de los derechos huma-
nos y los principios de igualdad, dignidad y respeto en
nuestra sociedad, el tratamiento de la imagen de la mujer
en los medios de comunicaciéon y la publicidad sigue
evidenciando valores y roles sexistas, discriminatorios y
vejatorios hacia la dignidad de la mujer'?;

-dificultad de acceso a vivienda de proteccion oficial para las
unidades familiares reducidas (familias monoparentales con
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hijos a cargo, recién separadas; mujeres maltratadas solas,
que siguen dependiendo de casas de acogida; viudas sin
medios econdmicos; mujeres separadas y desempleadas)'?;
-si bien todos los estudios y encuestas de poblacion indican
que lamujer desarrollaunadoble o triple jornada laboral de
modo habitual, este factor no se encuentrarecogido entre los
riesgos de salud laboral, ni se toma en consideracién en el
cuadro de variables de incidencias por sexo, de manera que
la medicina publica y la medicina laboral ignoran la
feminizacion de una epidemiologia basada en el sindrome
de la doble y triple jornada, asociada a la carga de respon-
sabilidad, carencia de tiempo propio, aislamiento, etc.;

-la situacion de aislamiento y dependencia que tradicional-
mente han vivido las mujeres no incorporadas al mercado de
trabajo, junto a las carencias educativas tradicionales, han
prolongado su condicién de desvalimiento e indefension
Jjuridica ante cualquier eventual vulneracién de derechos,
de manera que las denuncias o reclamaciones se plantean,
generalmente, in extremis, cuando la situaciéon ha alcanzado
cotas de riesgo fisico o econémico grave, para si o para
otros, de ahi la importancia de los servicios primarios de
informacion y atencion a la mujer; la frecuencia de utiliza-
ciénde los servicios de la Administracién de Justicia por las
mujeres estd en relacién directa con las situaciones de
separacion, divorcio y malos tratos: retrasos en ejecucion de
sentencias o impagos de pensiones alimenticias, contra los
que no hay instituido un fondo de garantia'*; retraso en
medidas provisionales o provisionalisimas®, que llegan a
causar verdaderos problemas sociales y contribuyen a la
feminizacion de la pobreza,

-si bien el proceso salud/enfermedad femenino es un
complejo integral de factores bio-psiquicos y medio am-
bientales, y sus variables estdn asociadas a las edades y
ciclos vitales y a las condiciones de vida y trabajo de las
mujeres, lamedicina publica ha desarrollado hastala fecha
un sistema de salud sin especificidad de género, hasta el
punto de que sélo el tronco de salud materno-infantil se
encuentra especificamente atendido como tal, y muy pre-
cariamente el resto de las edades de la mujer entre la
menarquia y la menopausia (precariedad de la atencién a
la menopausia, a la geriatria femenina; inexistencia de
servicios de atencidn a la primera crianza; precariedad en
la atencidn a la salud mental femenina, y a otras variables
de género en ciertas enfermedades y dependencias);
-que, dada la tendencia al envejecimiento de la poblacién
de nuestras sociedades, la mayor esperanza de vida y la
mejor salud del sexo femenino, unido al tipo de reparto de
responsabilidades familiares y de los roles sociales, existe
mads probabilidad de que los hombres mayores y ancianos
estén al cuidado de mujeres del entorno cercano, lo que no
ocurre a la inversa, y se producen mds altos indices de
institucionalizacion femenina, y de inadecuada psiquia-
trizacion por ancianidad; también provoca un mayor nu-
mero de hogares monoparentales de mujeres mayores 'y
ancianas, donde es frecuente la pobreza severa;

-en algunos centros penitenciarios canarios, la situacion de
las mujeres es peor que la de los hombres, en similares
condiciones; los servicios y dotaciones son generalmente
inferiores en espacio y en calidad, y existe un elevado grado
de masificacion; la oferta de actividades laborales, ocupacio-

nales, educativas o deportivas es muy escasa o inexistente;
no existe separacion entre preventivas y penadas, jovenes y
adultas, o entre los diferentes grados; sus hijos conviven con
ellas en condiciones de hacinamiento y falta de higiene, en
dormitorios colectivos; los nifios suelen carecer de lugares
de esparcimiento adecuados y de instalaciones de guarderia;
el nuevo centro previsto en Gran Canaria no se habia
empezado a construir a finales de 1996 y el traslado de las
reclusas a la seccién abierta del centro Tenerife II, infrau-
tilizado, atin no se habia llevado a cabo a mediados de 1996;
las condiciones carcelarias de las mujeres han sido califica-
das por varios agentes sociales como de «doble exclusion»'¢.

Este eje de exclusion femenina, caracterizado por el
precario acceso a las condiciones bdsicas de bienestar
social y de ejercicio de derechos, conectado con la ruptura
de las unidades de convivencia que implican dependencia
econdmica (divorcio o viudedad), con el desigual reparto
de roles y responsabilidades y con la desigualdad de
oportunidades en el sistema social no es facilmente abor-
dable desde un punto de vista sectorial.

Entre las dreas de actuacion que contempla la Ley de
Servicios Sociales de Canarias: menores, mayores, minus-
validos, jévenes, drogadiccién, mujeres y exclusion social
(en un futuro recogidas en el Plan General de Servicios
Sociales actualmente en elaboracién), seguimos encontran-
do a la mujer como sustentacién y canalizacion tanto del
malestar y las carencias de estos sectores de poblacién, como
de su bienestar, de la adecuada administracion de las ayudas,
y de la adecuada integracion y socializacion de las personas
que atraviesan estos ciclos vitales o condiciones de salud.

Viéndose cuestionados para la mujer, en el eje estudia-
do, el derecho al trabajo y a unos medios suficientes para
llevar una vida digna; el derecho a la vivienda y a unas
condiciones de existencia con seguridad e inviolabilidad;
el derecho a la promocidn en el trabajo; a la salud integral
de género; a la educacién, al ocio y el tiempo libre; el
derecho al honory alaimagen, los medios y las situaciones
de riesgo se multiplican y extienden a la poblacién depen-
diente (menores de edad, menores minusvélidos, mayores
de edad, mayores minusvalidos, jovenes toxicomanos) y
se hace indispensable aplicar politicas integrales de inter-
vencién en contextos de riesgo, mas que en personas o
grupos de poblacion de riesgo.

Coherentemente con las condiciones expuestas, el ana-
lisis realizado por los comisionados parlamentarios en sus
informes anuales y en las comunicaciones a las jornadas de
coordinacion sigue concluyendo que las reclamaciones
femeninas expresan un componente de la esfera privada
(en oposicion a la esfera publica de las masculinas), y, mas
concretamente, las que implican responsabilidad sobre
terceros, al tiempo que proyectan el papel mediador de la
mujer en el funcionamiento de la sociedad.

Lamayoria de nuestras instituciones concuerdan en que:

-los problemas derivados de la condicién de género no son
planteados como tales, y que las quejas referidas al princi-
pio de igualdad son practicamente inexistentes;
-ni los datos de género de las/os promotoras/es de la queja
ni la materia en que se presenta ésta son absolutamente
relevantes, sino el cardcter de la queja y la poblacién
afectada por una sola;
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-ademads de una problematica especifica (que generalmen-
te no es objeto de queja), se detecta un modo distintivo de
incidir la misma problemadtica general, en funcién de las
condiciones de vida de las mujeres; «practicamente, cual-
quier problema presenta dos vertientes: masculina y fe-
menina, y la intensidad es radicalmente diferente»'’;
-los llamados hasta ahora «problemas de las mujeres» son
conflictos y carencias no resueltos del modo de organizar-
se la sociedad en su conjunto, y cuyos efectos mas nega-
tivos los sufren las mujeres;

-las vulneraciones de derechos de las mujeres no se produ-
cen aisladamente, atomizadamente, como hechos puros que
pueden ser reconocidos y tipificados facilmente por éstas
(excepto las violaciones por extrafos o las discriminaciones
objetivas y explicitas). El resto de vulneraciones se dan en
un contexto mixto y relacional espacio-temporal con la
dependencia afectiva y econdmica y la confianza; con el
desconocimiento de los propios derechos y con la vivencia
de una cultura social de igualdad formal de derechos que
coexiste con la perpetuaciéon del rol subordinado de la
mujer, y tiende a opacar la identificacién de algunas viola-
ciones, de manera que tales hechos frecuentemente son
incorporados al acervo del rol transmitido y aprendido, de
la tradiciéon y la costumbre; coexisten, también, con la
incidencia de otros condicionantes como la situacién labo-
ral o la condicién socioecondmica, que por si solas tienden
a explicar cualquier posicion de desventaja; finalmente,
coexisten con supuestas opciones libres y adultas, de tal
manera que las desigualdades no siempre se identifican con
el género, sino con el azar y el destino;

-el menor nimero de quejas femeninas pueden explicarse
en funcién de un desconocimiento de los instrumentos de
garantia, de la falta de participacion social, de las situacio-
nes de dependencia estructural del varén, o de su canaliza-
cidn a través de los organismos de género o las asociacio-
nes de mujeres.

Una lectura en clave de género permite, sin embargo,
descubrir consecuencias especificas que cada problema
genera para las mujeres y aspectos diferentes que adopta
cualquier conflicto o carencia.

Con esaclave, al nombrar realidades sociales de diversa
génesis y abordaje, estamos aludiendo a una multiplicidad
causal: desigual distribucién de la riqueza; dindmica de la
oferta y la demanda en el mercado de trabajo; estructura
familiar de dependencia de las rentas del trabajo masculi-
no y desigual reparto de responsabilidades familiares;
transmision de roles y estereotipos en la educacién y la
cultura; comportamientos éticos personales y sociales;
inadaptacion de las politicas sociales a la actual estructura
y caracteres demogréficos... etc., cuyos efectos negativos
se proyectan especialmente en las mujeres.

Por ello, sin perjuicio de reiterar la necesidad de incidir por
diversos mecanismos en la plena integracion laboral de la
mujer; en su formacion, orientacion y cualificacion educati-
va y laboral para realizar opciones competitivas y autono-
mas; en lainformacion juridica, la promocién y la autoestima
para la defensa de sus derechos, no podemos eludir la
responsabilidad de las instituciones y administraciones pu-
blicas respecto a la franja de poblacién femenina con espe-
ciales necesidades de asistencia y proteccién social.

Parece 16gico que la asistencia directa alos colectivos de
mujeres necesitados de intervencion —por encontrarse en
las franjas de exclusién o de doble exclusion—, asi como la
prevencion y la deteccidn, se integren en la red basica de
servicios sociales y en los servicios sociales generales, a
partir de un estudio de diagndstico local y regional y
dotada de los recursos y dispositivos adecuados para hacer
frente al rango de situaciones a las que hemos aludido,
mediante ayudas y prestaciones, alojamiento alternativo,
informacién y asesoramiento inmediato.

Ello no obstante, la atencién a la mujer como eslabén en
las condiciones de vida de la poblacién dependiente, como
elemento central a los grupos y contextos de riesgo, debe
constituir un punto de referencia en las medidas del plan
integral de prevencién y proteccién del menor, en las del
plan de lucha contra la pobreza y la exclusion social; en la
atencion a las personas mayores; en las medidas de integra-
cién social y laboral de los minusvalidos; en el plan de
drogodependencias. S6lo integrando las politicas sectoria-
les en las politicas generales, e impregnando a éstas de
medidas de igualdad de oportunidades de las mujeres, se
articulard una red de servicios sociales realmente adaptada
alaactual estructurademograficay derelaciones familiares.

Las reclamaciones de género ante el Diputado del
Comun en 1996.-

En términos generales, segun cifras de reclamaciones, la
mujer estd representada en todas las materias de compe-
tencia de este comisionado, pero concurre en un nimero
inferior al de hombres (35,09% mujeres; 52,69% hom-
bres; 12,23% colectivos)

EJERCICIO 1996

QUEJAS EN TRAMITE PROMOTORA PROMOTOR PROMOTOR
EN 1996 (1988/1996) MUJER HOMBRE COLECTIVO
2.019 708 1.064 247
DISTRIBUCION DE QUEJAS POR CONCEPTOS
AREA DE QUEJA MUJERES HOMBRES
POLITICA TERRITORIAL 47 89
MEDIO AMBIENTE s 11
OBRAS PUBLICAS 22 27
VIVIENDA 109* 71*
JUSTICIA 105* 176*
SEGURIDAD PUBLICA 38 95
ECONOMIA Y HACIENDA 41 67
SERVICIOS URBANOS 16 28
SERVICIOS PUBLICOS 33 77
ACTIVIDADES CLASIFICADAS 48 92
EDUCACION 48% 47
CULTURA 0 6
DEPORTES 0 9
AGRICULTURA Y PESCA 0 4
TURISMO 4 15
COMERCIO Y CONSUMO 2 14
SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 53* 57*
SERVICIOS SOCIALES 67+ 53%
SEGURIDAD SOCIAL 17* 35%
TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 47 85

Nota: Representada en la mayoria de las dreas. Mayoritaria
respecto a promotores hombres sélo en Vivienda, Educacion y
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Servicios Sociales. Alta representacion respecto a su propia
media en Justicia, Sanidad, Trabajo y Obras Publicas. El inferior
indice en Seguridad Social podria explicarse en funcién de la
titularidad de las prestaciones por trabajo, a cargo del vardn.
Similar indice en Sanidad.

Las cuestiones planteadas en estas dreas por mujeres son:
-acoso por otra interna en centro penitenciario
-traslado de hermano de centro penitenciario
-madre soltera no obtiene ayuda econdmica por vivir con
sus padres
-esposo en prision, dificultades econdmicas para la unidad
familiar
-hijo en prisién
-cierre de comunidad terapéutica de toxicomanias
-presuntamente agredida y maltratada por policia local
-urgente asignacion de abogado de oficio
-infructuosa solicitud de AEBAS
-puntuacion escasa en VPO
-infructuosa solicitud de pension de viudedad y orfandad
-infructuosa solicitud de PNC
-retraso procedimiento de separacién matrimonial
-retraso en medidas provisionales e ineficacia de denun-
cias ante juzgado
-solicita trdmite de indulto de familiar varén
-solicita pension de invalidez
-retraso en sentencia condenatoria de esposo e impago de
pension alimenticia
-retraso ayudas sociales
-presunta discriminacién de dos trabajadoras
-presunta coaccién en juzgado de guardia
-juzgado de familia no resuelve demanda
-hijos toxicdmanos en centros de atencién
-incapacidad sin ayudas de atencién a minusvalidos psi-
quicos por mujer sola
-presunto trato vejatorio a psic6loga que actiia como perita
en un procedimiento
-secuestro de hijos por esposo
-solicita tratamiento médico a hijos
-presunto mal trato policial
-desahucio de vivienda por falta de medios econémicos
-desconoce situacion de menores bajo tutela publica
-ayudas para rehabilitacion de hijos
-ayudas domiciliaria para atencién a minusvéalidos
-mujer con hijos vive en la calle sin ayuda
-solicita transporte para hijo minusvdlido hasta colegio
publico
-falta de pensiones para atencién a mayores o personas
dependientes en su casa

ESTADO CIVIL MUJERES HOMBRES
SOLTERAS/OS 93 123
CASADAS/OS 244 466
PAREJAS DE HECHO 5% 0*
VIUDAS/OS 47* 1#
SEPARADAS/OS 83* 43%

Nota: Las mujeres en parejas de hecho, las viudas y las separadas
superan en n®de quejas a los hombres en parejas de hecho, viudos
y separados, hecho que parece coherente con la situacién descrita
mads arriba respecto a las condiciones de vida de mujeres solas.

SITUACION LABORAL MUIJERES HOMBRES
DESEMPLEO HABITUAL 19* 21 %
DESEMPLEO INTERMITENTE 15 28
TRABAJO HABITUAL 188% 473%
AMAS/OS DE CASA 226* 7*
JUBILADAS/OS 22* 115%
ESTUDIANTES 20* 24*
PENSIONISTAS 1 6

Nota: indices muy similares en desempleo habitual, y muy
desiguales en trabajo habitual, que debe sumarse, pensamos, al
indice de amas de casa, para estimar la poblacién femenina
potencialmente activay no incorporada al mercado de trabajo. La
gran distancia entre los indices de jubiladas y jubilados también
parece muestra de la titularidad de la condicién de jubilacién y la
escasa incorporacion al mercado en mujeres que actualmente
estan en edad de jubilacion.

Propuestas de accion positiva con respecto a las muje-
res como grupos humanos mas vulnerables's.-

A. Ambito organizativo y de estructura orgénica de
nuestras instituciones:

1. Normalizacién de la Unidad de Atencién a la Ciudada-
na/o, en la que, a partir de un protocolo de investigacién y
un cuestionario, se sistematicen las circunstancias
socioecondmicas y personales y se extraigan indicadores,
a efectos de tipificar entornos de riesgo que rodean a las
reclamantes; se ofrezca un asesoramiento personalizado y
una orientacion y derivacién a los servicios sociales gene-
rales o especializados; juridicos o de salud.

2. Dedicacion especial de un adjunto/a o asesor/a a las
materias planteadas por mujeres, ya sea por razén de
género, yaen cualquiera de las dreas objeto de supervision,
a efectos de estudio del contexto de ejercicio del derecho
y del perfil de las reclamantes.

B. Ambito de investigacion, documentacién y estudios:
1. Dedicar una seccion especial a los derechos de la mujer
en el Informe anual al Parlamento.

2. Mantener una linea de investigacién-documentacion de
oficio dedicada especificamente a la profundizacién en el
estudio-diagndstico del contexto de la mujer en nuestros
ambitos locales, insulares y autonémicos: realidad social,
laboral, cultural, sanitaria; reflexion y andlisis acerca del
ejercicio de la igualdad juridica.

C. Ambito de coordinacién y colaboracién con otras
instituciones:

1. Mantener la colaboracién entre nuestras instituciones
de defensores a efectos de la coordinacién de estudios de
oficio; lineas de recomendacidén a las administraciones
acerca de cuestiones relacionadas con los derechos de la
mujer; intercambio de informacién y documentacion;
mantenimiento del foro de debate de adjuntas/os dedica-
dos al Area de la Mujer; o seguimiento de las recomenda-
ciones de Beijing a nuestras instituciones y a las adminis-
traciones publicas.

2. Regularizar la colaboracién con los organismos de
género (como instituciones coincidentes con los fines de
promocion de derechos humanos), las aulas de la mujer o
los centros de estudios de género universitarios, empresa-
riales, asociativos o profesionales, a efectos de mutuo
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intercambio de informacién y documentacién; participa-
cion de nuestras instituciones en actividades de promocién
de derechos; seguimiento conjunto de la aplicacién de los
respectivos planes de igualdad de oportunidades.

3. Mantener la colaboracién documental con las respecti-
vas delegaciones del gobierno, fiscalias correspondientes
y oficinas de atencién a la victima de las comisarias de
policia y organismos de género, a efectos de informacién
regular y actualizada de estadisticas de denuncias de
violencia contra la mujer; asi como para notificacioén y
traslado a la instancia competente por nuestras institucio-
nes —salvando la ausencia de competencia de los CPA—de
las quejas recibidas en relacion con trato discriminatorio o
vejatorio por parte de autoridades policiales o judiciales a
la mujer en cualquier procedimiento en que concurra
como acusada, denunciante o coadyuvante.

D. Ambito de supervision de la actividad de las admi-
nistraciones publicas:

1. Llevar a cabo la supervision de oficio de las acciones
discriminatorias —directas e indirectas— hacia la mujer por
parte de la propia Administracién Publica, a efectos de
recomendar que funcionen en clave de género y que
integren en su funcionamiento diario el cumplimiento del
art. 14 CE, en los siguientes términos:

-revision de la formulacidn legislativa; revision del len-
guaje o iconografia sexista en todos los instrumentos
informativos; revision de los requisitos establecidos en las
convocatorias de pruebas de acceso a la funcion publica
(caso de cuerpos de seguridad; técnicas/os de la Adminis-
tracion, etc.); revisién de los desequilibrios laborales en
cuanto a descripcion o sectorizacion de puestos de trabajo;
2. Requerir la integracion de la variable de género en la
organizacion, estructura organica y prestacion de servicios
de la Administracion Publica, en los siguientes términos:
-requerir una formacioén especial del funcionariado que
atiende a los asuntos de la mujer; revision y adaptacion de
los horarios de atencién al publico; organizacién de los
tiempos en funcidén de la realidad social y cultural y de la
doble jornada laboral de la mujer; adaptar los servicios de
informacion sobre viviendas de proteccion oficial hacia el
publico femenino; revision del decreto de adjudicacion de
viviendas de proteccion oficial a la nueva estructura demo-
grafica, en funcion del incremento de las familias mono-
parentales y las unidades familiares constituidas por muje-
res sin recursos con hijos y/o familiares a cargo; etc.

3. Seguimiento de la aplicacién/inaplicacién de los planes
de igualdad de oportunidades por las administraciones
publicas, empresas que prestan servicios publicos, y me-
dios de comunicacion publicos, en los siguientes términos:
-revision de los instrumentos informativos y divulgativos
a efectos de la transmision de valores femeninos y el uso
de laimagen de la mujer (ej. publicidad y programacién en
los medios de comunicacién publicos)

-revision de los desequilibrios salariales, feminizacion de
puestos de trabajo, precariedad en el empleo, etc.

4. Proseguir con el estudio de la red basica de servicios
sociales en cuanto a la atencidn especifica a la mujer;
examen de la dotacién con que cuentan los municipios y la
comunidad auténoma en cuanto a casas de acogida para
mujeres, a efectos de determinar los servicios, personal y

programas con que debiera contar la red de atencién
primaria, asi como los centros de salud como eslabén
preventivo y de planificacion.

E. Ambito de enseiianza de derechos humanos «escuela
de ciudadania»:

1. Proseguir en la labor de divulgar los derechos y deberes
fundamentales de los ciudadanos y las libertades ptiblicas,
con inclusién de la variable de género en las necesidades
de informacién de un colectivo tradicionalmente margina-
do del acceso a la cultura (colectivos de mujeres rurales o
urbanas trabajadoras), y a tal efecto, proseguir con la
creaciony diversificacion de unidades didacticas sobre los
derechos de la mujer y las nifias en dmbitos de educacién
de adultos, educacién por medios de comunicacién y
centros educativos y asociativos.

2. Proseguir con la actividad de participacion de nuestras
instituciones en foros de debate a solicitud de ONG’s de
mujeres; en contextos de exclusion, en los que se producen
dificultades afiadidas de desarraigo y falta de formacion y
autoestima.

3. Proseguir con la labor de construccién juridica de la
igualdad por medio de una «alfabetizacién juridica» de las
mujeres, en los dmbitos y términos que competan a nues-
tras propias instituciones.

-Importante a estos efectos es la formacién del funcio-
nariado que atiende asuntos de mujeres en todo el drea de
actuacion de la Administracion Publica, en términos de:
lenguaje, sensibilidad, conciencia de derechos, conoci-
miento de los recursos sociales para la atencion a la mujer,
entre otros aspectos.

-Sensibilizacion y formacion de los operadores juridicos
sobre las disposiciones vigentes para la eliminacién de las
discriminaciones.

-Sensibilizacién y formacién de los profesionales de los
Servicios Sociales sobre la problematica especifica de las
mujeres y los recursos a su alcance.

3. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA

En el Informe anual correspondiente a 1995, la Institu-
cién del Diputado del Comiin sefialé la necesidad de una
proteccion especifica a aquellos grupos de personas que se
sitdan en una posiciéon mas débil. Se indicd, a su vez, que
uno de estos grupos, las personas de edad avanzada,
requieren que la funcidn de supervision que el Estatuto de
Autonomia y la Ley reguladora del Diputado del Comin
encomiendan al Comisionado parlamentario, se ejerza en
aquellos supuestos con particular atenciéon y métodos
especificos.

El Parlamento de Canarias se hace eco en el aio 1996 de
la necesidad de un tratamiento especifico de la funcién de
supervision, y, al aprobar la Ley 3/1996, de 11 de julio, de
«Normas reguladoras de la Participacion de las personas
Mayoresyde laSolidaridad entre Generaciones», modifica
la Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun.

La Disposicién Adicional Segunda de la Ley 3/1996
modifica parcialmente la Ley 1/1985, afiadiendo un apar-
tado 5%al articulo 9, indicando que «uno de los adjuntos de
la Institucién del Diputado del Comun tendrd encomenda-
dalaresponsabilidad de velar especialmente por la protec-
cion de los derechos de los mayores».
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Es la primera modificacién que sufre la Ley reguladora
del Diputado del Comtn y es una modificacién que no
amplia o reduce sus competencias, sino que, institucio-
nalizando una figura especial en uno de los adjuntos,
mandata un seguimiento y una actuacion especial para la
proteccion de los derechos de los mayores.

El requerimiento especifico de accién a que antes hacia-
mos referencia ha de plasmarse en una rendicién de
cuentas, en una informacién singularizada, que, sin prede-
terminar formas futuras, se ha optado en este momento por
ubicarlo en un apartado del Informe anual que ha de rendir
el Diputado del Comun al Parlamento.

Dos son las causas que condicionan el contenido de este
apartado; en primer lugar, la culminacién, en el mes de
diciembre de 1996, del organigrama de la Institucién, con
la toma de posesion de los dos adjuntos, y, en segundo
lugar, la falta de desarrollo reglamentario de la Ley 3/96.

Ambas circunstancias determinan que la especifica ta-
rea deba comenzar en el afio 1997. Pero, mientras que ya
el Diputado del Comiin ha designado al Adjunto segundo,
D. José Luis Gonzélez Afonso, a que venia obligado por la
nueva redaccion de la Ley 1/85, atn falta por constituirse
el Consejo Canario de los Mayores.

No ha de impedir la no constitucién del citado Consejo
las tareas del Adjunto, pero seria comenzar conculcando el
espiritu de la norma, de la Ley 3/96, si el Diputado del
Comtin da inicio a sus actuaciones en esta materia especi-
fica obviando la participacion de los mayores en la defini-
cion de sus lineas de intervencidn; ello sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones en el tratamiento de las
quejas que se reciben, y que afectan a los derechos de las
personas de edad avanzada.

Pero, en el cumplimiento de sus obligaciones, la Institu-
cion del Diputado del Comun ha de sugerir una linea de
intervencidn, sin perjuicio de que la misma sea, en su
momento, debatida en el Consejo Canario de los Mayores.

Son por tanto, en estos momentos, aparte de las adminis-
traciones publicas competentes, las asociaciones de mayo-
res, los unicos interlocutores validos para el disefio de las
actuaciones necesarias a fin de concretar los conceptos
juridicos y sociales indeterminados que recoge la Ley 3/96.

No es s6lo la llamada Ley del Mayor la que tiene
incidencia en la vida de las personas de edad avanzada,
sino que, ademds de toda la legislacion sectorial con sus
especiales consideraciones, la Ley de Servicios Sociales
requiere también de concrecién en sus definiciones.

El seguimiento de la ejecucidon del Plan Canario de
Salud, en su apartado de «Atencidn a las personas mayo-
res», y del Plan General de Servicios Sociales, éste actual-
mente en elaboracion, son los dos elementos bésicos de
supervision de las administraciones publicas en la materia
que nos ocupa; y el cumplimiento correcto de ambos
planes desde la perspectiva que marca el objeto de la Ley
3/96 ha de ser la prioridad basica de la labor del llamado
Adjunto del Mayor, debiéndose concluir con sugerencias
de futuro que determinen que las personas en edad avan-
zada no han de ser s6lo personas que cuidar, sino personas
a mantener en las mejores condiciones de autonomia y
calidad de vida, y a reintegrar, efectivamente, en la vida
comunitaria.

Se sugiere, ademads, un estudio especifico de los mayo-
res en Canarias; de los problemas que presenta esta edad,
individualmente y como grupo de poblacidn; la compro-
bacién de las incidencias negativas de nuestro modelo de
sociedad sobre la vida de las personas mayores, de la
legislacion sectorial y las posibles medidas correctoras; de
las soluciones que se les vienen ofreciendo; un anélisis
sistemdtico de los servicios sociales para los ancianos y de
los recursos de salud mas aptos para atender a sus necesi-
dades, cambiantes dia a dia. El estado de las residencias
publicasy privadas de ancianos, su adecuacién en nimero,
instalaciones y prestaciones; las ayudas a domicilio, el
apoyo a las unidades familiares y las alternativas a la
institucionalizacidn; una atencién geridtrica integral que
contemple los distintos factores de incidencia en la salud,
y no sélo en bioldgico, y, en suma, una atencion integral a
la tercera edad sobre la base del respeto a la persona y la
bisqueda de la calidad de vida, y con la participacién de
ellos mismos.

Se pretende por la Institucién del Diputado del Comtn
aprovechar todos los medios personales y materiales ya
existentes; utilizar racionalmente los estudios ya realiza-
dos. No se ha de perder la perspectiva de que el encargo
hecho a la Institucion es el de velar especialmente por la
proteccion del derecho de los mayores y, a tal fin, sus
funciones son las de supervisar la actuacion de la Adminis-
tracion.

II1. AMBITO DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMI-
NISTRACIONES PUBLICAS EN CANARIAS

1. SERVICI0S SOCIALES

Las quejas planteadas por ciudadanos minusvalidos
son predominantes en el drea de servicios sociales du-
rante 1996, siendo importantes las que hacen referencia
alas barreras fisicas, y sintomadticas de la descoordinacion
administrativa las referentes a las ayudas individuales
asicomo alas solicitudes de ingresos en centros especia-
lizados.

Con ocasién del proceso electoral de 1996, el Diputado
del Comun inici6 una investigacién de oficio (EQ 121/96)
sobre la existencia de barreras arquitectonicas en muchos
de los locales destinados a colegios electorales en el
Archipiélago Canario. Se dirigié un Recordatorio a los
ayuntamientos y gobiernos civiles en orden a que tomaran
las medidas oportunas para eliminar las barreras fisicas
existentes y asi facilitar el acceso a los colegios electorales
alos ciudadanos con dificultades de movilidad auténoma.

Al cierre del afio, habian contestado al Recordatorio los
ayuntamientos de los siguiente municipios: Teror, Los
Llanos de Aridane, Arico, Buenavista del Norte,
Vallehermoso, Tijarafe, La Laguna, Hermigua, Matanza
de Acentejo, Telde, San Juan de la Rambla, Giifmar, Santa
Cruz de Tenerife, Yaiza y Garachico.

Por un profesor del Instituto de Educacién Secundaria
Zonzamas, de Arrecife, se presenta queja (EQ 1618/95) a
propdsito de las barreras arquitectonicas existentes en el
citado Instituto, que dificultan el acceso de minusvalidos.
La Consejeria nos indica que ya ha acordado la reserva de
dos plazas de aparcamiento asi como la inclusién en las




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 de junio de 1997 Ndm. 102/19

préximas obras, dentro del afio 1997, de la construccion de
rampas de acceso y de adaptacién de dos bafios.

También en cuanto a la existencia de barreras que
impiden el acceso de personas minusvalidas, el cierre al
trafico rodado durante los domingos y festivos de la calle
de acceso a la Basilica de Candelaria fue objeto de queja
(EQ 223/96) que el Ayuntamiento resolvio, tras la inter-
vencion del Diputado del Comiin, permitiendo el acceso
de los vehiculos que transportaran a aquéllos.

En el mismo sentido, el EQ 778/96 se refiere a la
deficiente construccidn de rampas en la Prisién Tenerife
II, por su excesiva inclinacién y la inexistencia de baran-
das. Asimismo, durante las obras del Centro de Salud
situado en la calle de Tomé Cano de Santa Cruz de
Tenerife, se formuld queja respecto de la peligrosidad e
incomodidad del acceso para minusvalidos.

La denegacién de la ayuda individual para tratamiento
psicoterapéutico a una nifia con deficiencia mental ligera
y trastornos espacio-temporales fue objeto de reclamacién
(EQ 35/96), con base en que en afios anteriores habia
percibido la ayuda en su totalidad o en parte, y sus
circunstancias econdmicas no habian variado. De acuerdo
con la documentacion inicialmente aportada al expedien-
te, el Equipo de Evaluacién y Orientacion informé nega-
tivamente la procedencia de la ayuda «dadas las caracteris-
ticas de suminusvalia y puesto que estd integrada en centro
adecuado...».

Se constatd que esta dltima circunstancia no excluyé en
afios anteriores el derecho a la ayuda, ni venia prevista en
la normativa de aplicacién como causa de exclusién o de
denegacion de la ayuda. A mayor abundamiento, la ayuda
habia sido solicitada como de renovacion, es decir, que
para su otorgamiento bastaba que la interesada, ademas de
no percibir ayuda de igual naturaleza y especialidad,
continuase reuniendo los requisitos que justificaron su
concesion inicial, lo que permitiria concluir, asimismo,
que, a falta de nueva evaluacién que detecte una mejoria
suficiente de la nifia, su dolencia habria permanecido
inalterada en lo fundamental, de forma que la ayuda
solicitada seria mera continuidad de otra y no habria sido
necesaria la intervencién del Equipo de Valoracién y
Orientacion.

Por lo expuesto, se solicitd informe y, al mismo tiempo,
se dirigid a la Consejeria la Recomendacién de ordenar lo
procedente para que la solicitud de ayuda que haya formu-
lado la reclamante para el presente ejercicio sea tramitada
sin intervencion del Equipo de Evaluacion y Orientacién
0, en otro caso, previa valoracion de la salud de la nifia, se
resuelva lo procedente, de forma motivada.

La denegacion de ayuda para protesis auditiva por falta
de presupuesto dio lugar a una reclamacién (EQ 1187/95),
que fue admitida, sin perjuicio de reconocer la inexistencia
de infraccién de la ley, pero con el &nimo de conocer si los
criterios objetivos que se aplican para determinar los
mejores derechos pueden ser compatibles con una distri-
bucién proporcional del presupuesto entre todos los soli-
citantes que acrediten, en plazo, reunir las condiciones
genéricas —de forma que ninguno se vea excluido—, o si tal
férmula integradora supondria la ineficacia de las ayudas
concedidas por resultar entonces insuficientes.

Un vecino de Santa Cruz de La Palma nos comunicé que
su hijo no fue admitido en la guarderia San Miguel Arcan-
gel por falta de acreditacion de los ingresos de la unidad
familiar, para cuya justa valoracion se solicité al interesa-
dolaprueba de los ingresos de su esposa y, caso de carecer
la misma de contrato laboral, que se aportase Declaracion
Responsable donde constase la cuantia que ingresa men-
sualmente. También se le solicitaba la «documentacion
donde conste el tipo de Sociedad que esta constituida»
caso de existir un negocio familiar.

El reclamante (EQ 1449/95) alegd, entonces, que, efec-
tivamente, la esposa no tiene contrato pues, como expresé
en su solicitud, es trabajadora auténoma y disfruta de los
beneficios de la empresa en la medida que se trata de un
bien ganancial, lo que exime de acreditar los beneficios
separados, como pide esa Consejeria. Por ello, y como se
deducia del documento de pago fraccionado aportado en
su solicitud de plaza, el reclamante y su esposa no han
constituido sociedad mercantil alguna. Afiadia, para ilus-
trar la situacion fiscal y econdmica, que los rendimientos
declarados serian inferiores si su esposa no trabajase en la
empresa.

Esta Institucién asumié el criterio del reclamante para
tener por acreditados los ingresos de la unidad familiar.

El funcionamiento del comedor del Centro Infantil
municipal de Agulo es objeto de una reclamacion (EQ
407/96) motivada por la limitacién del servicio de cocina
hasta el punto de verse los padres obligados a acudir al
centro con la comida preparada a media mafiana. Aunque
el proyecto del centro no preveia la existencia de cocina,
ésta se construyd, si bien con dimensiones insuficientes, y
funciond un tiempo. Al parecer, razones presupuestarias
aconsejaron el cierre de la cocina, pese a que los costes de
su funcionamiento fueron objeto de convenio entre la
Consejeria y el Ministerio de Asuntos Sociales. En tal
sentido, y entre otros aspectos, se investiga cémo se pudo
proyectary construir un edificio destinado a centro infantil
sin respetar las dimensiones exigidas ni dotarlo adecuada-
mente, y si se disefi6 el centro en consideracién a las
disponibilidades presupuestarias municipales y de otro
origen para personal, y, en tal caso, las razones de las
carencias presupuestarias.

Laorganizacién del Programade Vacaciones de Tercera
Edad de 1995 fue objeto de reclamacién con motivo de la
practica inexistencia de plazas libres el dia de apertura de
inscripciones, y por la existencia de casos de personas que
han disfrutado de dos plazas. Ya en otros expedientes de
quejade 1992y 1993 sefialdbamos la necesidad del control
de la venta de plazas, desde una voluntad de colaboracién
expresa de las agencias de viajes, para evitar la venta
anticipada al inicio de la campaia o la reserva multiple a
la misma persona.

A la vista de la reiteracion de esta queja, se ha recabado
de la Administracién informe sobre los hechos citados vy,
ademas, sobre las medidas de colaboracion funcional de
las agencias de viajes que ha promovido la Consejeria en
los pasados afios, en orden a una correcta gestion de las
plazas por parte de aquéllas, y si se habia evaluado la
posibilidad, planteada en afios anteriores por esta Institu-
cion, de la directa —o indirecta, mediante colaboracién de
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los ayuntamientos— gestion de las ventas, o de una parte de
ellas, por la Consejeria, con reserva, en tal caso, de plazas
a los centros de la tercera edad (EQ 713/96). Al cierre del
presente Informe se estaba pendiente de la respuesta.

Diversas asociaciones de mayores presentaron 73 que-
jas (EQs 1701-1739; 1768-1789, y 1818-1829/95) solici-
tando la mediacién de la Institucién del Diputado del
Comtin para agilizar la iniciativa de una ley de participa-
cién y proteccién del mayor. La resolucién de los expe-
dientes se produjo con la culminacién de esta iniciativa
mediante la promulgacién delaLey 3/1996, de 11 de julio,
de «Normas reguladoras de la participacion de las perso-
nas mayores y de la solidaridad entre generaciones», que
incluso modifica parcialmente en su Disposicién Adicio-
nal Segundalaley 1/85, de 12 de febrero, del Diputado del
Comun, afadiendo un apartado 52 al articulo 9, indicando
que uno de los Adjuntos del Diputado del Comun tendra
encomendada la responsabilidad de velar especialmente
por la proteccion del derecho de los mayores.

Lacreciente demanda de ingresos en centros de crénicos
por parte de personas mayores y la escasa oferta de camas
en los citados centros ha sido objeto de queja (EQ 1015/95
y 1163/96). Es conveniente tener en cuenta el cuadro
clinico y las circunstancias personales del mayor para
solicitar su ingreso en residencias de la tercera edad o en
los centros de crénicos, puesto que la competencia puede
estar encomendada al Servicio Canario de Salud o a la
Direcciéon General de Servicios Sociales. De cualquier
forma es estrictamente necesaria la coordinacion entre
administraciones, no s6lo para los ingresos en los distintos
centros sino, incluso, para la atencion sanitaria y las ayudas
sociales domiciliarias para los supuestos més leves.

Un vecino de Las Palmas de Gran Canaria, pensionista
no contributivo de invalidez, con incapacidad de un 65%
que le impide realizar esfuerzos fisicos, reclamoé (EQ
328/96) por serle denegado el beneficio del descuento en
el precio de los billetes de las guaguas municipales. Al no
poder disponer de vehiculo propio por falta de recursos,
sus desplazamientos resultan demasiados costosos,
dificultandose asi su derecho a circular libremente. Con-
forme a los criterios vigentes, puede ser beneficiario de
estos descuentos quien padezca «invalidez absoluta para
todo tipo de trabajo», acreditable mediante certificado del
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

La interpretacion de este requisito sugiere dos cuestio-
nes. Una, que el beneficiario debe estar imposibilitado
para cualquier clase de trabajo; otra, que esta circunstancia
debe ser declarada formalmente por el INSS. Sin embargo,
sélo los pensionistas contributivos pueden ser declarados
de incapacidad permanente absoluta para todo trabajo o de
gran invalidez y obtener tal certificacion, pues, por l6gica
del sistema, los pensionistas no contributivos de invalidez
no son clasificados segun la trascendencia laboral de su
incapacidad. Como consecuencia, parece claro que se
excluye, de forma no razonable, a un grupo social de
personas incapacitadas laborales de unos beneficios cuya
justicia queda fuera de dudas.

Es mads, conforme a la Constitucién y a la normativa
territorial de servicios sociales, es deber de los poderes
publicos remover los obstaculos que impidan o dificulten

el ejercicio pleno de los derechos constitucionales de
libertad e igualdad, deber que viene reforzado en materia
de discapacitados sin recursos suficientes —en general,
inferiores a los propios de los pensionistas contributivos—
para llevar una vida debidamente integrada.

Por ello, en consideracion al principio de igualdad y al
espiritu integrador de la normativa sobre integracion so-
cial de los minusvalidos, esta Institucion asumio la recla-
macién frente al citado Ayuntamiento, e inicid la oportuna
investigacion para determinar la viabilidad de ampliar el
beneficio del descuento comercial a todos los incapacita-
dos para el trabajo que lo acrediten mediante cualquier
medio admitido en derecho, resultando que existe un
inconveniente de caricter financiero que desaconseja una
politica social de transporte publico mds amplia, por la
dificultad en asumir el coste que supone.

El objeto de esta queja es extensible a los demds servi-
cios publicos de transporte de viajeros por carretera que
existen en las islas, como UTINSA, SALCALI, TITSA, etc.
Por ello, y al objeto de examinar la actual situacién al
respecto, nos dirigimos igualmente a la Consejeria de
Turismo y Transporte.

Laexistenciade largas listas de espera para el ingreso en
los centros de atencién aminusvalidos profundos (CAMP),
tanto en régimen de internado como de externado, también
ha sido objeto de queja (EQ 1105/95, 19/96), y por la
Consejeria, a propésito de las normas de acceso de los
citados centros, se nos informa que se esta pendiente de la
elaboracién de un decreto que regule la composicién y
funciones de la Comisién Evaluadora ajustindose los
baremos para acceso a la Resolucion de 26 de agosto de
1987 del INSERSO.

Aunque se estdn ampliando las plazas en los centros
dependientes de la Consejeria de Empleoy Asuntos Socia-
les y se estdan construyendo otros utilizdndose la técnica del
convenio con los cabildos insulares para su financiacidn,
la citada Consejeria reconoce que es la iniciativa social
organizada, con apoyos del Gobierno Auténomo, la que
ayuda en parte a paliar el problema.

En el verano de 1996 surgi6 una polémica, que trascen-
dié el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, con
motivo del traslado de personas indigentes a diversos
puntos del territorio peninsular espafol, por cuenta del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, lo que dio
lugar ala apertura de un proceso de informacién previa por
parte del Diputado del Comuin.

Posteriormente, un grupo de concejales del Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Canaria present6 queja (EQ
951/96) en esta Institucién por una presunta lesién de
derechos fundamentales de las personas en situacion de
indigencia que fueron trasladados a la peninsula.

Admitida la reclamacion a tramite, se solicitd informe al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y se estd a
la espera de recibirlo al cierre de éste informe.

2. SANIDAD Y SALUD PUBLICA

Entre las reclamaciones relativas a la Salud Publica nos
encontramos con problemas que afectan a la salud de los
ciudadanos por actuaciones de vecinos que incurren en
prohibiciones legales, y, en otro orden de cosas, con
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problemas de desatencién administrativa a derechos de
informacién y consulta de interesados en procedimientos
o expedientes en los que ostentan interés legitimo.

En lo que respecta a la Asistencia Sanitaria, destacamos
unas quejas que se refieren a la compensacién o reintegro
de los gastos no sanitarios reconocidos por la normativa
vigente; y otras relativas a la salud mental de los mayores,
amén de una reclamacién que afecta a la obligatoriedad de
prestar asistencia sanitaria a los menores, incluso extran-
jeros, tutelados por la entidad publica.

Salud Publica.-

El Ayuntamiento de San Miguel de Abona fue objeto de
una reclamacion (EQ 1539/95) formulada con motivo de la
existencia de una granja de animales insalubre y ruidosa,
que se encontraba en lamentable estado de abandono,
instalada junto a una vivienda y un centro docente de
ensefianza primaria. Segun informe del Gobernador Civil,
la instalacidén se encuentra en una situacion cadtica, con
estiércol amontonado, huesos y restos de animales muertos
propios y ajenos a la granja, seguramente llevados de otros
lugares por los animales sueltos, y «constituye un constante
riesgo grave para la salud humana, por la acumulacion de
estos residuos solidos-toxicos, convertida en un foco que
irradia contaminacion, produciendo desequilibrios biol6gi-
cos en la zona ya que atraen a ratas e insectos y contaminan
las aguas superficiales y subterraneas». El veterinario mu-
nicipal coincidi6 en afirmar que las condiciones sanitarias
en que se hallan los animales no son las id6neas.

Ante esta situacion, a la vista de lanormativa sobre salud
publica, urbanismo, centros docentes, actividades clasifi-
cadas y sobre proteccion de los animales, se dirigieron
diversas recomendaciones a las distintas administraciones
competentes en estas materias, en orden a la debida coor-
dinacién y complementacién competencial, e incidiendo
en el interés especial que para el medio ambiente tiene el
respeto efectivo a la Ley 8/1991, de 30 de abril, de
proteccion de los animales domésticos, la cual contribuye,
asimismo, con sus principios y su aplicacién, a una mayor
garantia de respeto a los derechos de las personas y al
desarrollo de su personalidad.

Las respuestas recibidas han coincidido sélo de forma
parcial, detectdndose contradicciones respecto a la natura-
leza del suelo y la entidad del perjuicio para la salud de la
actividad, razén por la que en estos dias se ha dirigido a la
Consejeria de Sanidad y Consumo el oportuno Recordato-
rio para que nos informe sobre estos particulares.

Las continuas demandas de solucién a un problema de
humedades e insectos por causa de un pozo negro vecino,
con perjuicios para la salud de sus moradores, fueron
respondidas por el Ayuntamiento de Gdldar alegando que
la cuestion era de naturaleza privada (EQ 1089/95). El
Diputado del Comun debid reiterar por segunda vez,
mediante Recordatorio de deberes legales, la solicitud de
informe sobre las medidas que adoptaria para subsanar la
descrita situacion (ver pag. 77 del Informe anual de 1995).

Fue preciso dirigir al Ayuntamiento un nuevo Recorda-
torio de su deber legal de proteger la salud publica y de
organizarlay tutelarla através de medidas preventivas y de
las prestaciones y servicios necesarios, conforme a la
normativa sanitaria. Asimismo, se hizo referencia al deber

de los propietarios de suelo de mantenerlo en debidas
condiciones conforme al Texto Refundido de la Ley sobre
el Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y, ademas, al
derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada
garantizado en el articulo 47 de la norma fundamental.

El Ayuntamiento de Galdar asumié expresa y plena-
mente la resolucion adoptada por la Institucion.

La Institucion abrié expediente de oficio (EQ 1309/94 y
35/95, de oficio) tras examinar alguna reclamacién de la
que se deducia el desconocimiento del usuario de la
Seguridad Social acerca de las clases y alcance econémico
de las prestaciones o ayudas para protesis quirtrgicas fijas
y ortopédicas permanentes o temporales en el Sistema de
Salud, previstas en el articulo 108 del Texto Refundido de
1974 de la Ley General de la Seguridad Social, que
permanece vigente en esta materia.

Consecuencia de este desconocimiento fue que un ciu-
dadano obtuvo una ayuda de mil pesetas sobre una factura
de setenta mil, por no ser informado con antelacion de las
posibles cuantias ni de la prétesis ni de la ayuda, la cual,
seglin sefialaba, no le compensaba el tiempo y gastos
invertidos. Previo estudio del informe remitido por la
Consejeria de Sanidad y Consumo, que expresaba la
existencia de un catdlogo general de material ortoprotésico,
se constatd que ello no resultaba eficaz ni suficiente para
garantizar el derecho del usuario del sistema sanitario a la
informacion sobre los servicios, prestaciones o recursos
sociales a que puede acceder.

Por ello, se dirigi6 a aquella Administracién la Sugeren-
cia de instruir a la Inspeccion Médica (cuya funcion de
fiscalizacion de la prescripcion de las prétesis requiere el
examen del Catdlogo en cada caso) para que se informe al
usuario por escrito de forma personalizada acerca del
precio de aquéllas y del alcance de la ayuda o prestacion
a que tiene derecho. Hasta el momento del cierre del
Informe que nos ocupa no se ha recibido respuesta a
nuestra Sugerencia.

Enun expediente frente al Colegio Oficial de Farmacéu-
ticos (EQ 179/96), una colegiada sin oficina de despacho
reclama por la denegacidén de su solicitud de acceso a un
expediente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa
Cruz de Tenerife, de autorizacion de apertura de una
oficina de farmacia a otra colegiada, con fundamento en
que lareclamante carece de interés legitimo porque la zona
ontcleo de poblacidn a que afecta el expediente es distinta
de aquella otra para la que la reclamante hubo, anterior-
mente, solicitado autorizacién de apertura de oficina.

La Administracion se amparé en el articulo 31.1.c) de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Anade laresolucién, con fundamento en el mismo precep-
to, que, para considerar interesada a la reclamante o para
reconocerle un interés legitimo, «es necesario que (...) se
haya producido la personacion en el procedimiento en
tanto no haya caido resolucién definitiva».

Esta Institucién acordé dirigirse a la Consejeria, que
resolvid en dltima instancia, una Recomendacion fundada
en otros preceptos de la misma norma adjetiva y en la
doctrina constitucional sobre el derecho de participacién
y sobre el concepto de interés legitimo.
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En el mismo expediente nos dirigimos al Colegio Oficial
de Farmacéuticos, que tramit6 el expediente, para desta-
car, como criterio general, que el hecho de que la recla-
mante sea miembro del colegio, a nuestro juicio y en
consideracion al principio democratico que sujeta consti-
tucionalmente a las organizaciones profesionales, la legi-
tima como interesada en cualquier asunto que se dilucide
en su seno, salvedad hecha de las materias atinentes a la
intimidad del colegiado y que, en su caso, puedan ser
objeto de conocimiento exclusivo y excluyente por érga-
nos especializados del colegio.

Por otro lado, constatamos que la certificaciéon munici-
pal del niimero de habitantes del nicleo poblacional obrante
en el expediente se basaba en informes de la Policia Local,
que referian un nimero de habitantes notablemente supe-
rior al certificado conforme al Padrén, superando asi el
minimo reglamentariamente exigido para autorizar el es-
tablecimiento. Tras las pertinentes actuaciones se constaté
que la préctica judicial admite como bueno un certificado
basado en la poblacién de hecho del sector en cuestion
cuando existe una actividad turistica bastante para ello,
corrigiendo asi, desde un principio de eficacia, el tono
formalista de la norma y la laguna a que dio lugar.

Las respuestas obtenidas de ambas administraciones
han discrepado de nuestra interpretacion acerca del dere-
cho de participacion.

Asistencia sanitaria.-

Una reclamante (EQ 431/96) de setenta afios de edad,
que padecia incontinencia urinaria, planteaba que para su
tratamiento habia solicitado cita en el Hospital Materno
Infantil de Gran Canaria desde agosto de 1992, y que, en
1996, atn no habia sido atendida, produciéndosele asi
perjuicios que le han impedido llevar una vida normal.

Nuestra solicitud de informe al centro hospitalario,
sobre los motivos de la dilacién de cuatro afios en atender
a la ciudadana, y sobre las medidas que adoptard para
evitar nuevos retrasos no fue oportunamente respondida,
lo que aconsejo dirigir a la Consejeria de Sanidad y
Consumo un Recordatorio sobre su deber legal de prestar
a la reclamante, con caracter inmediato, la asistencia
precisa, con fundamento en sus derechos a las prestaciones
y servicios de salud, a obtener los medicamentos y produc-
tos sanitarios precisos para restablecer su salud y a la
igualdad en el acceso y uso de los servicios sanitarios,
conforme al articulo 6 de la Ley 11/1994, de 26 de julio, y
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la misma
Ley 11/1994, sobre actuaciones sanitarias preferentes
para los ancianos y personas con enfermedades crénicas e
invalidantes.

Desde 1993, esta Institucion tramita unareclamacién (EQ
441/93) de la Asociacion de Diabéticos Canarios en Lucha
Contra la Ceguera, relativa a las deficiencias de medios y
especialistas para atender a la poblacién afectada de dolen-
cias oftalmolégicas, fundamentalmente diabéticos
(rinopatias diabéticas). Dicha falta de medios provoca la
aparicion de dolencias que precisan tratamiento de urgen-
cias, bien por una dilacién excesiva de la espera, bien por la
comision relativamente frecuente de errores de diagndstico
(50% aproximadamente, segtin los reclamantes, si no es
retin6logo el médico o, al menos, oftalmdlogo).

Un aspecto derivado de este expediente se refiere a la
sistematica denegacién del reintegro de gastos a decenas
de estos enfermos, que no recibieron oportunamente asis-
tencia y tratamiento y debieron acudir a centros privados,
para evitar un mayor deterioro de su vision. La Consejeria
entiende que, en estos casos de asistencia privada, no se
acredita urgencia vital ni denegacién de la asistencia
precisa. Se le dirigid, pues, a la misma, la Recomendacion
de autorizar el reintegro de los gastos sanitarios acredita-
dos por el tratamiento de las dolencias oculares, siempre
que se diera alguna de las circunstancias sefialadas y
establecidas por la jurisprudencia para reconocer el dere-
cho, segtin se expresa en la Recomendacion.

Comoquiera que dicha resolucion no habia sido respon-
dida al cierre del ailo 1996, ha debido formularse un nuevo
Recordatorio del deber legal de contestar a la Institucion,
que tiene toda autoridad administrativa.

Del examen de otra reclamacién (EQ 976/96) hemos
concluido que el Servicio Canario de Salud sigue un
procedimiento erréneo para la reposicion de sondas
vesicales al usuario, que consiste en exigir la factura de su
adquisicion para su abono a dos meses vista, si bien a veces
dilata ain mds dicho término temporal. Aparentemente,
pues, se sigue el tramite de un reintegro de gastos o de
abono de ayudas, cuando ambos estdn previstos para otros
supuestos. En efecto, las sondas vesicales deben ser faci-
litadas directamente por el sistema ptiblico como una de
sus prestaciones de atencioén primaria, de forma que el
Servicio Canario de Salud tiene el deber y la responsabi-
lidad de garantizar esta prestacion periddica al usuario,
como la tiene también de garantizar cualquier otra presta-
cion de directa realizacion por el Sistema de Salud, de
entre las previstas en lanormativaaplicable (vacunaciones,
asistencia domiciliaria, rehabilitacion, etc.).

Por otro lado, la reclamacién expone que con cada
solicitud (impropiamente llamada de reintegro, como vi-
mos) debe el interesado aportar los mismos documentos
que ya tiene la Administracion desde la primera solicitud
—excepto, desde luego, las facturas periddicas—. Esta exi-
gencia contraria lo previsto en el articulo 35, f) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, que reconoce el derecho ciudadano a no
presentar documentos que ya obren en poder de la Admi-
nistracién actuante.

A la vista de lo anterior, esta Institucion dirigié a la
Consejeria un Recordatorio de su deber legal de ordenar lo
procedente para que se garantice a los usuarios de sondas
vesicales la entrega periddica de las mismas sin exigencia
de previo desembolso de su precio o, caso contrario, se
garantice lainmediata devolucidn del importe pagado, y se
procedié a pedir informe sobre el segundo aspecto men-
cionado, que ha sido trasladado a la interesada, y nos
encontramos a la espera de sus alegaciones al respecto.
Compensacion de reintegro de gastos no sanitarios.-

Yaen 1995 nos referimos a algunas reclamaciones (EQs
1812/95, 1854/95 y 512/96) que vinieron motivadas por la
denegacién de la compensacion de dos mil pesetas por los
gastos de estancia o manutencién producidos con ocasién
de traslados autorizados con acompafiante, bien por care-
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cer de facturas, bien por no haber sido expedidas conforme
alanormativafiscal. Enun caso, lainexistencia de facturas
obedecié a que, durante el traslado, el interesado y su
acompaiiante no las obtuvieron. En otro caso, las facturas
presentadas correspondian a la manutencién u hospedaje
en establecimientos que no las expidieron conforme a las
exigencias del ordenamiento tributario. Una reclamante
alegaba, ademds, no haber sido informada de los requisitos
que deben reunir las facturas.

Examinados los hechos y la normativa de aplicacion, la
Institucién resolvid, en 1996, dirigir a la Consejeria la
Recomendacién de modificar el Decreto 185/1995, que
regula estas situaciones, en el sentido de reconocer direc-
tamente el derecho de compensacion de gastos de estancia
y manutencién, una vez comprobada la realizacién de un
traslado autorizado y la prestacién de asistencia sanitaria
y su duracién, exigiendo solamente documento indicativo
de los dias de estancia en el establecimiento o el documen-
to de viaje que acredite los dias de estancia. Asimismo, a
modo de medidas transitorias, se recomendé que, en la
tramitacion y resolucidn de actuales o futuros expedientes
como los que nos ocupan, se omitiera la exigencia de que
las facturas retinan los requisitos establecidos por el orde-
namiento tributario.

En los casos concretos de los reclamantes, se dirigié una
Recomendacion particularizada en orden a la satisfaccion
de sus pretensiones de compensacion de gastos, gracias a lo
cual se ha logrado en alguna de las reclamaciones el abono,
al menos parcial, de los mismos. Ya en el afio que corre la
Institucién ha vuelto a reiterar la necesidad de resolver
favorablemente a los interesados las solicitudes formuladas,
pero hasta el momento no se ha recibido respuesta a dichas
recomendaciones, si bien al cierre del Informe se nos
comunica que el Servicio Canario de Salud ha abonado a
uno de los denunciantes la cantidad adeudada, y en el escrito
remitido al respecto se le piden disculpas por el retraso,
aunque no hemos tenido contestacion oficial.

En otro caso ya mencionado (EQ 763/95) en el informe
de 1995 (pag 69), la Consejeria resolvié denegar al recla-
mante la compensacion de los gastos de transporte y las
dietas, por no existir urgencia vital ni denegacién injusti-
ficada de asistencia, pese a que la produccién de dichos
gastos obedecid a la continuidad de un tratamiento inicia-
do y seguido por el Servicio Canario de Salud, de forma
que el reclamante cumpli6 el deber de observar el trata-
miento prescrito facultativamente, por lo que resulta con-
trario al espiritu de lanorma que ello suponga al ciudadano
la imposicién de una carga no prevista por aquel ordena-
miento.

Ademds, antes de examinar, como hizo la Consejeria, la
concurrencia o no de la urgencia vital o de la denegacion
de asistencia para reintegrar los gastos, era preciso, segin
la normativa de la época, que se dieran dos condiciones
previas: la «decision propia», unilateral, del paciente o de
su familia de utilizar otros servicios, y la utilizacién de
«servicios distintos a los que le hayan sido designados»,
ninguna de las cuales se daba en el caso planteado. Por
demds, resulta incoherente que la Administracién asuma
los gastos del tratamiento y no los personales derivados del
mismo, pues la legitimidad de los segundos derivan de la

necesidad del primero, de forma tal que el que no exista
autorizacién expresa, como aducia también la Consejeria,
debe ser intrascendente, por poder entenderse implicita en
el contrato de asistencia sanitaria.

Por todo lo anterior, desde un criterio no formalista y de
promocién del ejercicio del derecho a la proteccién de la
salud, se dirigié a la Administracién la Recomendacién de
ordenar lo procedente para que el reclamante fuera reinte-
grado de los gastos por dieta y transporte reclamados.
Salud mental.-

Tras el examen de algunas quejas (EQs 503/96y 912/95)
expresivas de la realidad de desamparo sanitario y de
inseguridad de algunos enfermos mentales y de las perso-
nas obligadas a convivir con ellos, parece a esta Institucion
que la progresiva aplicacion del Plan de Salud Mental de
Canarias no puede olvidar el atin necesario papel de los
centros hospitalarios en aquellas fases de la dolencia
mental que requieran un ingreso, bien por la violencia
desarrollada por el enfermo, bien por falta de recursos
alternativos, en aras del derecho ala proteccion de la salud,
y, en algun caso, a la integridad fisica del enfermo y de su
familia, sin olvidar el tratamiento y seguimiento ambula-
torio o domiciliario en fases estables de la dolencia.

Este es el planteamiento que hemos hecho al Servicio
Canario de Salud tras el examen de determinadas quejas,
si bien hemos de destacar que la colaboracién del Jefe de
Salud Mental para solventar estas situaciones ha sido
excepcional e indicativa, a nuestro juicio, de una especial
voluntad de solucionar estas situaciones, que agradece-
mos expresamente.

Una vecina de Santa Cruz de Tenerife presenté queja
(EQs 1005 y 1006/96) denunciando que en el piso colin-
dante residian dos hermanos en grave estado de desnutri-
cion y con sus facultades mentales perturbadas, los cuales
acumulaban la basura en el interior de la vivienda, creando
serios problemas de salud publica debido al fuerte olor que
desprendia, y que obligé a entrar en el inmueble al perso-
nal especializado provistos de mascarillas.

La situacion se habia hecho insoportable, dado que
ademads por las noches los ancianos producian golpes y
rompian muebles y cristales, por lo que fueron denuncia-
dos en diversas ocasiones, pero no se resolvio el problema.
Debido a la intervencién de la Institucion, se ha logrado
que ambas personas ingresaran en un centro de salud.

El Comité de Empresa y la Junta de Personal de un
hospital canario denunciaron (EQ 1282/95) presuntas
deficiencias en la atencién sanitaria en relacién con los
enfermos mentales. En el curso de la investigacién de la
queja se constataron discrepancias entre los reclamantes y
la Direccién del centro sanitario en relacion con los aspec-
tos denunciados, segtin se hizo constar en la Sugerencia de
actuacion que se dirigi6 a la Consejeria de Sanidad y
Consumo, que fue favorablemente acogida.

Recursos humanos y materiales.-

El cierre del laboratorio de anlisis clinicos del Area
Norte de Salud de Gran Canaria, que se ubicaba en el
Centro de Atencion Especializada de Géldar, fue también
motivo de una reclamacion (EQ 1482/95). Durante su
tramitacién se detectaron contradicciones entre las versio-
nes de la Consejerfa de Sanidad y Consumo y la federacion
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de asociaciones de vecinos reclamante, referidas a las
causas que motivaron la decision de la primera y sus
consecuencias para la salud de la poblacién. Asimismo, se
ha constatado que la poblacién no tuvo participacion en la
repetida decision, pese a la prevision que en este sentido
establece la Ley de Ordenacién Sanitaria de Canarias.

Laexcesivadilacion en larealizacion de un trasplante de
cdrnea es motivo de una reclamacion (EQ 460/96) contra
al Servicio Canario de Salud, de cuya informacién dedu-
cimos que no existe nimero suficiente de érganos dispo-
nibles para su transplante. Destaca la Administracién por
considerar, segin tenor de su informe, que la intervencién
que se demanda constituye una asistencia complementa-
ria, cuando, por el contrario, es de atencion especializada,
conforme al Anexo I del Real Decreto 63/1995.

La posibilidad de proceder mediante una Orden Nacio-
nal de Asistencia no ha sido considerada por el Hospital
Universitario de Canarias, pese a la solicitud en tal sentido
del Jefe de Area, quien intentd averiguar, asimismo, el
tiempo de espera para la intervencion, sin éxito. La res-
puesta de Hospital destaca, ademds, por descalificar la
pretension del reclamante porque sus «connotaciones son
otras», sin mas datos, y sefialando que, si no puede trabajar
por estética debe ponerse lente de contacto o gafas.

En orden a una mayor comprension del asunto y de su
marco general, requisitos necesarios para afrontar una
solucién, la Institucién estd en tramite de investigar el
numero de transplantes de cérnea que se realizan al afio en
las islas y la relacién entre oferta y demanda de dicho
6rgano, tanto en el &mbito territorial del Servicio Canario
de Salud como del resto de Espafia. Asimismo, se investiga
sobre la fecha en que se intervendra al reclamante o, en su
caso, sobre la viabilidad de ser atendido mediante una
Orden Nacional de Asistencia.

Una reclamante (EQ 562/96) se dirigi6 a la Institucion
tras dos afios de esperar la colaboracién del Hospital
Materno Infantil de Gran Canaria en otra via. Tras 24
semanas de gestacion, la reclamante sufrié un aborto
espontdneo en el cual expulsé dos fetos que, o nacieron
muertos, o fallecieron inmediatamente, y fueron incinera-
dos, pero nunca se le inform6 de los motivos del falleci-
miento, sobre la analitica patoldgica de los fetos, ni sobre
el destino que sufrieron los mismos.

La documentacion aportada por las partes al expediente
de queja indica una diferencia de mds de un mes —negada,
sin embargo, por el Hospital- entre las fechas de las
necropsias y de la posterior inhumacién. El documento de
lanecropsia aparece firmado solamente por un celador. Se
deduce, asimismo, sin perjuicio de la informacién pen-
diente, que la inhumacidn se realiz6 sin comunicarla a los
progenitores, ya que el volante o acta de inhumacién
sefiala que la misma procede «por no haberse presentado
los interesados», en el mismo Hospital. Este aspecto entra
en el terreno de la falta de informacidn y participacién de
los interesados.

La Direccién Gerencia del Complejo Hospitalario Ma-
terno-Insular informé que los fetos fueron incinerados el
mismo dia de su expulsién, como procede «en los supues-
tos de abortos con peso inferior a 500 gramos, asi como
edad gestacional inferior a 180 dias». Por falta de més

informacion, hubo que reiterar las preguntas planteadas, y
se ha recibido al cierre de este Informe el protocolo que
regula el destino de los restos humanos derivados de
abortos, con expresion de la participacion que deben tener
los interesados en el mismo, lo que hemos trasladado a los
interesados.

Una reclamacion (EQ 52/96) formulada por la Direc-
cién de un centro de acogida de menores tutelados por
entidad publica nos informaba que las nifias declaradas en
desamparo que residen en dicho centro carecen de cober-
tura sanitaria, bien por no tener familia, bien por ser
extranjeras. Segun informé la Jefatura del Servicio de
Atencion Especializada, la atencion sanitaria que reciben
dichas nifias es facturada como prestada a pacientes priva-
dos. El informe afiadia que esta carencia podria afrontarse
por las administraciones competentes de dos formas. Una,
emitiendo instrucciones a las instituciones respecto de los
procesos administrativos; otra, normalizando la cobertura
por el Servicio Canario de Salud, en colaboracién con el
INSS, para asegurar la prestacion de la asistencia sanitaria.

Respecto de la primera férmula, esta Institucién no llegd
a comprender su sentido y alcance, pues el tinico antece-
dente al respecto del informe se referia al procedimiento
seguido en los casos de atencién sanitaria a aquellos
menores desamparados, es decir, el mismo que en los
supuestos de pacientes privados, y no parecia que ello
pudiera ser objeto de instrucciones en favor de la preten-
sién de la reclamante. Respecto de la segunda férmula,
esta Institucion la asumid plenamente, pues es coherente
con la previsién del articulo 1.2 de la Ley 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad, en cuanto a los extranjeros de
cualquier edad, y con las del Real Decreto 1088/1989, que
extiende la cobertura sanitaria a las personas sin recursos,
como es el caso de los menores no extranjeros, todos ellos,
nacionales o no, tutelados por la Administracién Publica
canaria y acogidos en residencias publicas o privadas, es
decir, no acogidos en familias que si podrian cubrir sus
necesidades de asistencia sanitaria mediante la Seguridad
Social.

Debemos tener bien claro que los menores tienen garan-
tizado por la Constitucién su derecho a la salud, y que la
falta de cobertura normativa existente respecto de las
circunstancias asistenciales que nos ocupan no puede
prolongarse ni, en todo caso, amparar la carencia asistencial
sanitaria de aquéllos. Pensemos que los derechos de los
menores son objeto de regulacion especifica en otras
comunidades auténomas, incluyendo entre ellos la asis-
tencia sanitaria. Asi, la Ley territorial Canaria 1/1997, de
7 de febrero, relativa a la Atencion Integral a los Menores,
ha venido a culminar una importante labor desarrollada
con el impulso de la Institucion por razon de los problemas
de toda indole que afectan a los menores en el &mbito de
la Comunidad Auténoma de Canarias, segin se puso de
manifiesto en el Informe extraordinario del Diputado del
Comun presentado al Parlamento en el afio 1996.

El Diputado del Comun tiene, pues, como uno de sus
mas importantes cometidos, el de comprobar las medidas
que adoptaran, en coordinacion, las consejerias competen-
tes en colaboracion con el Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social.
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En lo que respecta en concreto al expediente que nos
ocupa, debemos informar que, a la vista de la publicacién
de la Ley nacional 1/1996, de 25 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, segtin la cual «los menores extranjeros
tienen derecho a la asistencia sanitaria y a los demads
servicios publicos si se hallan en situacion de riesgo o bajo
tutela o guarda de la Administracion publica competente,
aln cuando no residiesen legalmente en Espaia», y, mo-
tivado por la queja presentada por esta Institucion, se ha
arbitrado la férmula provisional de la expedicién de unas
tarjetas de asistencia médica que, actualmente, se encuen-
tra en tramite, sin perjuicio de que las situaciones de
urgencia de las que se ha tenido conocimiento se han
resuelto através de unaintervencién directade la Consejeria
de Empleo y Asuntos Sociales.

RESOLUCIONES DEL D1puTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
SANIDAD Y SALUD PUBLICA

EQ 1539/95.- Granja de animales insalubre y ruidosa, en
estado de abandono, junto a una vivienda y un centro
docente de enseiianza primaria. Recordatorio de deberes
legales al Ayuntamiento de San Miguel de Abona.

«(...) L.- El texto constitucional, en su articulo 43, declara:
«1. Se reconoce el derecho a la proteccién a la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la
salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios. La Ley establecerd los
derechos y deberes de todos al respecto.»

Sobre esta materia los ayuntamientos tienen competen-
cias atribuidas por el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, el
cual, en su apartado h), incluye, como una de ellas, la
relativa a salubridad publica.

Esta competencia municipal ha sido desarrollada por la
vigente Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
que, en su articulo 42.3.b), declara que el control sanitario
de industrias, actividades y servicios se encomienda a los
ayuntamientos, con caracter de responsabilidad minima.

Asimismo, con un caricter preventivo e integrador, el

articulo 45 del mismo texto constitucional establece:
«Todos tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente
adecuado para el desarrollo de la persona, asi como el
deber de conservarlo.»
IL.- Esta Institucién ha expuesto en distintas ocasiones que
la prevencion de las disfunciones producidas por las
actividades molestas, insalubres, nocivas o peligrosas
tiene mucho que ver con el modelo expresado en los
instrumentos de planificacidn territorial. Ha de tenerse en
cuenta que la acertada zonificacion del territorio, que
incorpore una distribucién racional de los usos sobre el
mismo, ha de contribuir, de modo decisivo, a preservar un
medio compatible con el adecuado desarrollo de la perso-
nalidad. La ciudad es punto de encuentro de multiples
actividades que deben compatibilizarse.

En tal sentido, el articulo 13.2 del Reglamento de
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas,
aprobado por Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre,
dispone:

«Las actividades comprendidas en el parrafo anterior
—vaquerias, establos, cuadras y establos de ganado— debe-
rdn desaparecer del casco de las poblaciones en el plazo de
diez afios a contar desde la entrada en vigor del presente
Reglamento, y, transcurrido ese plazo, serdn clausuradas
de oficio sin derecho a indemnizacién alguna.»

No cabe duda, y asi se ha acreditado en el expediente de
queja, que el corral que nos ocupa constituye un grave
dafio sanitario en si mismo y, especialmente, por su ubica-
cién en suelo urbano. Los vecinos y miembros de la
comunidad escolar inmediatamente adyacente a la granja
no pueden desarrollar sus actividades cotidianas sin per-
juicio de su salud fisica y psiquica.

Respecto de la zonificacion, cabe afiadir que el articulo

29.1.c) y h) del Reglamento de Planeamiento sefiala como
contenido de los planes generales «la asignacion de usos
pormenorizados correspondientes a las diferentes zonas,
definiendo de forma detallada la especifica utilizacién de
los terrenos incluidos en cada una de ellas», asi como «la
reglamentacién detallada del uso pormenorizado, volu-
men y condiciones higiénico-sanitarias de los terrenos o
construcciones, asi como de las caracteristicas estéticas de
la ordenacién de la edificacion y de su entorno».
III. No es ocioso, por demds, enfocar el asunto que nos
ocupadesdelaperspectivadelaLey 8/1991,de 30 de abril,
de proteccion de los animales domésticos, la cual contri-
buye, con sus planteamientos y su aplicacién, a una mayor
garantia de respeto a los derechos de las personas y al
desarrollo de su personalidad.

La Ley entiende por animales domésticos «aquellos que
dependen de la mano del hombre para su subsistencia»
(articulo 2). La misma norma prohibe mantenerlos en
instalaciones inadecuadas desde el punto de vista higiéni-
co-sanitario, insuficientemente espaciosas para el niimero
de animales que albergue, e inadecuadas, igualmente, para
la practica de los cuidados y las atenciones necesarias.»
(articulo 42.2.c, en relacion con el 24.2.a), sobre infraccio-
nes graves).

Mis adelante, la norma se ocupa del bienestar de las
personas que viven cerca de animales, y atribuye a su
propietario la responsabilidad por las molestias que pro-
duzcan, eventualidad esta que los ayuntamientos estdn
obligados a regular mediante sus ordenanzas (articulo 6°).

Respecto, concretamente, de los perros que se encuen-
tran en la granja, la Ley prevé su confiscacion si «se
encontraran en instalaciones indebidas», o perturbasen
«de forma reiterada la tranquilidad de los vecinos» (articu-
lo 20.1).

Asimismo, en cuanto a todos los animales domésticos, el
articulo 30 establece la posibilidad de retirarlos con carac-
ter preventivo «siempre que existan indicios de infrac-
cién» de la Ley.

En el expediente que nos ocupa, existen indicios de
infraccién que compete a ese ayuntamiento investigar
(articulo 22.1.d) mediante el correspondiente expediente
sancionador, decretando la retirada provisional de los
animales (articulo 28 en relacién con 29.1.b) y 30), y
procediendo en consecuencia, incluyendo en las resultas
del procedimiento la confiscacion de los animales y la
clausura de la actividad (articulo 25, apartados 2 y 3), sin
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que sea de aplicacién el maximo temporal de cierre de diez
afios, en consideracion a la inadecuacidn urbanistica de la
actividad y a su proximidad inmediata a lugares de resi-
dencia o permanencia de personas, entre ellos los alumnos
de un centro de ensefianzas primarias.

Conforme a la Ley, en caso de no realizar ese Ayunta-
miento la funcién referida, deberd hacerlo la Consejeria
de Agriculturay Alimentacidn, con cargo a aquél (articu-
lo 22.5).

Sefialemos, finalmente, que esta Institucion se ha dirigi-
do a las consejerias de Agricultura y Alimentacién y de
Sanidad y Consumo, asi como al Cabildo Insular de
Tenerife, en aras de procurar la debida coordinacién y
colaboracién en esta materia.

Por lo expuesto deberd ese Ayuntamiento: 1) proceder
a la retirada preventiva de los animales de la granja que
nos ocupa, recabando para su reubicacion —en terrenos
municipales, si es preciso temporalmente— la colabora-
cién material del Cabildo Insular y de las consejerias de
Sanidad y Consumo y de Agricultura y Alimentacién
(articulo 30, Ley);

2) seguidamente, con fundamento en los citados titulos
competenciales que amparan a ese Ayuntamiento, incoar
expediente sancionador al titular de la granja y requerirle
para que clausure la actividad y para que disponga un lugar
adecuado para la misma, bajo supervisién veterinaria,
procediendo, caso negativo, a confiscar los animales pre-
viamente retirados y a albergarlos en el lugar que, al
efecto, debera disponer;

3) en su caso, considerando la falta de recursos municipa-
les, promover ante las citadas administraciones conciertos
de colaboracion para la recogida y albergue de animales
domésticos, y

4) proceder a dictar las ordenanzas municipales previstas
en los articulos 6°.2 de la Ley y 22 a) del Reglamento
—Decreto 117/95, de 11 de mayo—, asi como a la creacion
de un censo municipal de animales (articulos 22.1.a) y
2.1), Ley y Reglamento, respectivamente.»

EQ 179/96.- Denegacion de solicitud de acceso a un
expediente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Santa Cruz de Tenerife, de autorizacion de apertura de
una oficinade farmacia. Recomendacion a la Consejeria
de Sanidad y Consumo.

«(...) Entiende esta Institucién que el derecho de partici-
pacién en los asuntos publicos (articulo 9.1, CE), por su
cardcter constitucional, debe interpretarse en el sentido
mas favorable a su ejercicio, conforme a la interpretacion
del Tribunal Constitucional (sentencias nimeros 34/1983
y 67/1984, entre otras).

Esta conclusién puede matizarse, en el caso que nos
ocupa, atendiendo especificamente al concepto de intere-
sado en un procedimiento administrativo, y que no nece-
sariamente hay que reconducir al supuesto del articulo
31.1. ¢) de la Ley 30/1992, pues debemos confrontar,
ademas, el articulo 37, apartados 1y 3, de la misma norma
adjetiva. Tales preceptos, a su vez, habrian de ser integra-
dos en el del articulo 35. a) de la misma Ley, que establece
el derecho del ciudadano a conocer en cualquier momento

«el estado de la tramitacion de los procedimientos en que
tengan la condicién de interesados».

Ast, el articulo 37.1, Ley 30/1992, prevé el derecho de
acceso a los registros publicos «siempre que tales expe-
dientes correspondan a procedimientos terminados en la
fecha de la solicitud», lo que, a nuestro juicio, ampara a la
reclamante frente a la afirmacion de que, para acceder a la
resolucion definitiva, debid personarse antes de resolverse
el procedimiento. Asimismo, el articulo 37.3 reconoce el
derecho a la informacion sobre documentos nominativos
que no contengan datos que puedan afectar a la intimidad
de las personas, si se acredita un «interés legitimo y
directo», cuya naturaleza y alcance desarrolla el Tribunal
Constitucional.

En efecto, el concepto de interesado de los articulos 35.
a) y 37.3, Ley 30/1992, se atribuye, segun el citado
intérprete constitucional, a quienes ostenten un «interés
legitimo», «mucho mds amplio que el de interés personal
y directo, (...) que tienen aquellas personas que, por la
situacion objetiva en que se encuentran, (...) o por ser los
destinatarios de una regulacion sectorial, son titulares de
un interés propio, distinto del de los demds ciudadanos
(...), aunque la actuacion de que se trate no les ocasione, en
concreto, un beneficio o perjuicio inmediato.» (sentencia
de 4 de febrero de 1991, R. 1241).

En otras palabras, el requisito de la posesién de un
«interés legitimo y directo» ha de interpretarse en térmi-
nos de simple interés legitimo, segin lo definié mds
arriba el Tribunal Constitucional (STC de 11 de octubre
de 1982, R. 60, sobre el apartado 3 del articulo 37, Ley
30/1992). Entendemos, pues, que la condicién de licen-
ciada en Farmacia que ostenta la reclamante, junto al
hecho de que esté interesada en la comarca en cuestion,
la legitima para ser oida y notificada de la resolucién del
procedimiento. A mayor abundamiento, la condicién de
miembro del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
reclamante cualifica su legitimacion para su participa-
cién en los asuntos colegiales.

Desde otra perspectiva, también estaria legitimada una
asociacioén de vecinos para acceder a un expediente del
Colegio Oficial de Farmacéuticos, o de cualquier otra
corporacion de derecho publico o administracién publica,
que afectara a sus intereses como tales vecinos.

A la vista de ello, esta Institucion, al amparo de lo
previsto en el articulo 27.1 de la Ley 1/1985, de 12 de
febrero, debe dirigir a V.E. la Recomendacién de atender
a la interpretacién del Tribunal Constitucional sobre el
concepto de interesado que se ha examinado para resolver
sobre las solicitudes de participacion, audiencia o acceso
a los registros y archivos de esa Consejeria y de las
corporaciones de derecho publico que tutele.»

EQ 35/96.- Denegacion de ayuda para tratamiento
psicoterapéutico. Recomendacion a la Consejeria de
Empleo y Asuntos Sociales.

«(...) La reclamante es madre de una nifia que tiene un
porcentaje total de minusvalia del 33 por ciento (deficien-
cia mental ligera con trastornos espacio-temporales), a
quien le fue denegada la ayuda individual para tratamiento
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psicoterapéutico para el curso escolar 94/95, pese a que en
afios anteriores la habia recibido en su totalidad o en parte
(afios 91/92 y 93/94, respectivamente) y sus circunstan-
cias econdmicas no han variado.

Segtin la documentacién remitida a esta Institucion, el
Equipo de Evaluacién y Orientacién informé negativa-
mente la procedencia de la ayuda «dadas las caracteristicas
de su minusvalia y puesto que estd integrada en centro
adecuado...».

Esta valoracidn, a nuestro juicio, carece de motivacion,
en tanto que las circunstancias de estar escolarizada en
«centro adecuado» no excluyé en afios anteriores el dere-
cho a la ayuda, y tampoco viene prevista como causa de
exclusion o de denegacion en la normativa de aplicacion.

La ayuda que nos ocupa se solicitaba como de «renova-
cién», es decir, para su otorgamiento bastaba que la
interesada continuase reuniendo los requisitos que justifi-
caron su concesion inicial, y que no percibiera ayuda de
igual naturaleza y especialidad, conforme a la orden de
aplicacion para 1995, de 29 de junio. Esta orden permite
concluir, asimismo, que, a falta de nueva evaluacién que
concluya una mejoria suficiente de la nifia, su dolencia ha
permanecido inalterada en lo fundamental, de forma que la
ayuda solicitada seria «mera continuidad de otra», lo que
habria supuesto el cardcter no preceptivo de la interven-
cién del EVO.

Dado que hasta ahora la hija de la reclamante continda
reuniendo los requisitos que justificaron la concesion
inicial de la ayuda, esta Institucion, en cumplimiento del
art. 27.1 de la Ley 1/1985, de 12 de febrero, que la regula,
debe dirigir a V.E. la Recomendacién de ordenar lo proce-
dente para que la solicitud de ayuda que haya formulado la
reclamante para el presente ejercicio sea tramitada sin
intervenciéon del EVO o, en otro caso, previa valoracién de
la salud de la nifia, se resuelva lo procedente, de forma
motivada.»

EQ 441/95.- Denegacion de reintegro de gastos por
asistencia y tratamiento de enfermos oculares diabéticos
en centros privados. Recomendacion a la Consejeria de
Sanidad y Consumo.

«(...) En consideracion a las diversas sentencias (que la
Administracion conoce) favorables a reclamantes de rein-
tegro de gastos, fundadas en el derecho constitucional a la
proteccion de la salud, en las que se reconoce el derecho a
dicho reintegro por intervenciones oftalmoldgicas en cen-
tros ajenos a pacientes que fueron indebidamente diagnos-
ticados o fue dilatada su intervencion en exceso (STS 18
de septiembre de 1986), y la existencia de urgencia vital en
caso de peligro para la curacion definitiva del paciente, o
para su integridad fisica (STSs de 15 de octubre de 1987
y de 14 y 21 de diciembre de 1988), esta Institucién debe
dirigir a V.E. la Recomendacién de autorizar el reintegro
de los gastos sanitarios acreditados por los enfermos que
nos ocupan para el tratamiento de sus dolencias oculares,
siempre que concurra alguna de las circunstancias sefala-
das y establecidas por la jurisprudencia para reconocer el
derecho.»

EQ 512/96.- Denegacion de compensacion de gastos de
estancia o manutencion producidos con ocasion de tras-
lados autorizados con acompaiiante, bien por carecer de
facturas, bien por no haber sido expedidas conforme al
Real Decreto 2402/1985. Recomendacion ala Consejeria
de Sanidad y Consumo.

«(...) Las facturas presentadas correspondian a la manu-
tencioén u hospedaje en establecimientos que no las expi-
dieron conforme a las exigencias del ordenamiento tribu-
tario. Una reclamante alega, ademas, no haber sido infor-
mada de los requisitos que deben reunir las facturas.

Varias cuestiones se deducen de los hechos expuestos:
1) El derecho de informacién del usuario acerca de la
obligacién de presentar facturas y de los requisitos que las
mismas deben reunir para autorizar la compensacién del
gasto, lo que compete al Servicio Canario de Salud,
conforme al apartado e), ordinales 22) y 39), del articulo 6.1
de la Ley 11/1994, de 26 de julio.

2) Laexigibilidad de facturas en forma legal a los usuarios
del Sistema Publico de Salud, en aplicacién a los mismos
del Real Decreto 2042/1985.

Debemos sefialar que la norma sobre reintegro de gastos
(Decreto 185/1995, de 30 de junio) no remite al ordena-
miento fiscal, ni, a nuestro juicio, aporta base alguna para
esta exigencia, que puede obstaculizar la consecucién de la
finalidad de la norma. Entiende esta Institucion que las
expresiones «factura original indicativa» o «acreditativa»
que lanormautiliza no remiten necesariamente a las exigen-
cias legales tributarias, como seguidamente explicamos.

A nuestro juicio, la cuestion debe plantearse en su
contexto normativo: si bien es cierto que las facturas que
aporta una reclamante adolecen de carencia de alguno de
los requisitos exigidos por el Real Decreto citado, no es
menos cierto que el mismo regula una materia fiscal, es
decir, pertenece al ordenamiento tributario, y sujeta espe-
cialmente a los empresarios y profesionales, mas que a los
usuarios o consumidores.

En efecto, la propia Exposicién de Motivos del Real
Decreto 2042/1985 sefiala como uno de sus objetivos «la
correcta gestion de los distintos tributos», para lo que es
preciso «que los empresarios y profesionales cumplan
correctamente con el deber de expedir factura», calificada
ésta como «documento con significado mercantil y fis-
cal», lo que delimita su dmbito de exigibilidad no sélo al
Impuesto sobre el Valor Afiadido «sino también respecto
de la generalidad de nuestro sistema impositivo». La
norma estatal, pues, no regula aspectos de la gestion
econdmica del sistema sanitario.

La misma norma regula, también, un «deber de colabo-
racion» de empresarios y profesionales al amparo de lo
previsto en la Ley General Tributaria, por lo que el
destinatario o sujeto de ese deber no es el ciudadano
genérico, ni a éste puede, por ello, perjudicérsele por el
incumplimiento de las obligaciones atribuidas por ley a
profesionales y empresarios, salvo que aquéllalo establez-
ca expresamente en razén del negocio de que se trate. Es
mas, el Real Decreto no se refiere a los usuarios mas que
en orden a la garantia de sus derechos como tales, eviden-
temente infringidos en el caso que nos ocupa por los
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empresarios que emitieron las facturas rechazadas por esa
Consejeria.

Por otro lado, resultaria muchas veces dificil al usuario
obtener facturas correctas por manutencién, expedidas en
muchos casos por pensiones, bares o restaurantes de
categoria inferior que, en muchos casos, carecen de talo-
nario de facturas impresas en forma (numeracién, DNI o
NIF, etc.), al ser innumerables los establecimientos de
tales caracteristicas y, por ello, de dificil control fiscal.

Una tltima consideracion practica es la de que resulta
inadecuado presumir que el usuario medio del Servicio
Canario de Salud (al que no puede exigirse responsabili-
dad legal alguna por la descrita situacién de muchos
establecimientos hosteleros) tenga capacidad o forma de
exigir al empresario la correccion de las facturas de gastos
de manutencién y, en menor medida quizd, de estancia,
suponiendo que sepa distinguir una factura expedida en
forma de otra irregular, dada la relativa complejidad
técnica de la materia para el profano. Sobre todo y hasta
ahora, la falta de informacién bésica que existe es, de por
si, impeditiva de la posibilidad de que el usuario medio
conozca su obligacion.

3) Sobre la prevision de abono maximo de dos mil pesetas
por persona/dia por gastos de estancia y manutencion.

Enlo fundamental, es posible presumir que los gastos de
manutencién y estancia no hospitalaria por traslados sani-
tarios superan, en general, aquella cuantia de dos mil
pesetas diarias —se trata no de un reintegro, sino de una
compensacion, es decir, que la cuantia de la prestacion se
presume inferior al gasto real—. De esta «presuncién de
gasto efectivo» puede deducirse que, una vez autorizado y
realizado el traslado del enfermo y producidos los corres-
pondientes gastos, su compensacion podria ser
automaticamente autorizada, a modo de dieta, excluyendo
la obligacion de aportar justificantes documentales, lo que
comprenderia, también, los casos de enfermos que son
acogidos en casas particulares de conocidos o familiares
(no obligados a emitir facturas), no previstos expresamen-
te por la norma actual.

Por lo expuesto, esta Institucion, en el ejercicio de sus
competencias, a los efectos de los expedientes de queja
que nos ocupan y en prevision de cualquier otro por causa
similar, debe dirigir a V.E. la Recomendacién de,

1) modificar el Decreto 185/1995 en el sentido de
reconocer directamente el derecho de compensacién de
gastos de estancia y manutencion, una vez comprobada la
produccion de un traslado autorizado y la prestacion de
asistencia sanitaria y su duracidn, exigiendo solamente
documento indicativo de los dias de estancia en el estable-
cimiento o el documento de viaje que acredite los dias de
estancia.

2) transitoriamente, en la tramitacidon y resolucién de
actuales o futuros expedientes como los que nos ocupan,
omitir laexigencia de que las facturas retinan los requisitos
establecidos por el ordenamiento tributario.»

EQ 763/95.- Denegacion de compensacion de gastos de
transporte y dietas, por no existir urgencia vital ni dene-
gacion injustificada de asistencia. Recomendacion a la
Consejeria de Sanidad y Consumo.

«(...) La denegacion de los gastos de transporte y de las
dietas tuvo lugar mediante Resolucién de la Direccion
Territorial de Asistencia Sanitaria de fecha 9 de marzo de
1995, por no existir urgencia vital ni denegacién injustifi-
cada de asistencia.

Si, como resulta de los hechos, la produccién de los
gastos cuyo reintegro se reclama obedecio ala continuidad
de un tratamiento iniciado en y seguido por el Servicio
Canario de Salud, creemos que ello impide exigir al
reclamante el abono de tales gastos. En este sentido,
insistimos en la vigencia del articulo 11 f) de la Ley
territorial 11/1994, de 26 de julio, que establece el deber
del paciente de observar el tratamiento prescrito
facultativamente, por lo que resulta contrario al espiritu
del ordenamiento juridico que el diligente cumplimiento
de un deber suponga al ciudadano la imposicién de una
carga no prevista por aquel ordenamiento.

No es preciso, a nuestro juicio, entrar a considerar si
existio6 o no urgencia vital, pues la posibilidad de la
denegacién de reintegro de gastos tiene su fundamento
previo en el hecho de que «el beneficiario, por decision
propia o de sus familiares, utilice servicios distintos de los
que le hayan sido designados...» (conforme al entonces
vigente articulo 18 del Decreto 2766/1967). Es decir, antes
de examinar, como hace esa Consejeria, la concurrencia o
nodelaurgencia vital o de ladenegacion de asistencia para
reintegrar los gastos, es preciso que se den dos condicio-
nes: la «decisidn propia», unilateral, del paciente o de su
familia de utilizar otros servicios, y la utilizacién de
«servicios distintos a los que le hayan sido designados»,
ninguna de las cuales se dan en el caso presente. No
olvidemos, ademas, que, conforme al nombre del precep-
to, se entiende por «servicios distintos de los que le hayan
sido designados» aquellos «ajenos a la Seguridad Social»,
entre los que no se hallaba el concertado sanatorio de
Madrid a que nos hemos referido, que actué en un marco
concertado.

Por demds, resulta incoherente que la Administracion
asuma los gastos del tratamiento y no los personales
derivados del mismo, pues la legitimidad de los segundos
derivan de la necesidad del primero, por lo que el que no
exista autorizacion expresa debe ser intrascendente, por
poder entenderse implicita en el contrato de asistencia
sanitaria.

Por todo lo anterior, considerando que las formalidades
no pueden ser obsticulo al ejercicio de los derechos
constitucionales, con menor razén cuando pueden conte-
nerse implicitamente en actuaciones mas amplias, como es
el caso; atendiendo a las citadas, y admitidas por esa
Consejeria, circunstancias especificas del reclamante que
fundamentaban su pretension de reintegro de gastos y que,
en todo caso, no consta lareunion de los requisitos previos
reglamentarios que permitieran indagar la posibilidad de
denegar los gastos en cuestion, esta Institucion, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 27.1 de la Ley 1/1985, de 12
de febrero, del Diputado del Comun de Canarias, debe
dirigir a V.E. la Recomendacién de ordenar lo procedente
para que el reclamante sea reintegrado de los gastos por
dieta y transporte reclamados en el viaje a Madrid de
noviembre a diciembre de 1994.»




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 de junio de 1997 Ndm. 102 /29

EQ 1282/95.- Traslado de enfermos mentales. Sugeren-
cia a la Consejeria de Sanidad y Consumo.

«(...) Cuestion unida a la anterior es la del traslado de los
enfermos mentales a Tenerife, pues, segin los reclaman-
tes, se utiliza la via maritima y acompanamiento de cela-
dor, mientras que esa Administracién afirma que los
pacientes con patologias agudas, como los restantes pa-
cientes no mentales, son trasladados mediante el servicio
de la empresa 061, ademas de que el hospital puede hacer
lo propio con los medios de que dispone.

En definitiva, se trata de cuestiones que derivan del
proceso de integracién de los enfermos mentales en el
sistema de salud general, y que, ajuicio de esta Institucion,
requieren, por un lado, tiempo, y, por otro lado, adoptar
medidas especificas que permitan garantizar la seguridad
y asistencia de los enfermos mentales y de los restantes
enfermos, asi como de los trabajadores.

Por lo expuesto, conforme a lo establecido en el articulo
27.1 delaLey 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del
Comuin de Canarias, atendiendo al proceso de integracién
del sistema de salud mental en el sistema sanitario general
y en consideracién a los derechos de los enfermos afecta-
dos y alas condiciones de trabajo exigibles al personal del
Hospital de Nuestra Senora de Las Nieves, esta Institucion
debe dirigir a V.E. la Sugerencia de

1) acorto plazo, reforzar la estructura de las habitaciones
destinadas a los enfermos mentales, agilizar los procesos
de formacion a los trabajadores de planta de Medicina
Internay realizar los traslados de los enfermos mentales de
forma adecuada a las caracteristicas de cada uno, y

2) a medio plazo, crear la infraestructura precisa para
una Unidad de Psiquiatria y procurar la formacién y
contratacion, en exclusiva, de personal técnico especiali-
zado para la atencién y control sanitario de los pacientes
que nos ocupan.»

3. SEGURIDAD SOCIAL

Los tramites de las prestaciones del subsidio de desem-
pleo han sido el origen del mayor nimero de quejas en
materia de seguridad social, siendo la falta de documentos
que solo posen las empresas la que dificulta la resolucion
de los expedientes, y los hechos que demuestran los
citados documentos, sin éstos, s6lo pueden ser eficazmen-
te probados por la Inspeccién de Trabajo con el consi-
guiente retraso en la percepcién del subsidio por el traba-
jador.

La oficina del INEM suspende la prestacién por desem-
pleo a un ciudadano (EQ 1035/96) que se incorpora al
servicio militar, aplicando la norma que justifica dicha
suspension cuando no existen responsabilidades familia-
res, por interpretar que las del reclamante, que asiste
econdmicamente a sus padres, no entraban en el concepto
legal. La Institucién constatd que la Ley amparaba al
reclamante, pues el INEM le aplicé el concepto de respon-
sabilidades familiares especifica y exclusivamente previs-
to para la concesion del subsidio de desempleo, lo que,
salvando la falta de competencia, se hizo saber a dicha
Administracién y se trasladé el expediente al Defensor del
Pueblo.

Unareclamante (EQ 1042/96) relataba el proceso segui-
do en relacién con un tratamiento sanitario que, segun
afirmaba, se habia dilatado injustificadamente y dado
lugar a un largo itinerario en relacién con la calificacion de
su situacion sanitario-laboral. Asi, consta que tras unos 18
meses de incapacidad temporal, 1a reclamante fue dada de
alta médica por agotamiento del periodo, a lo que sigui6 la
declaracién por la Unidad de Valoracion Médica de
Incapacidades (UVMI) de que no procedia declarar la
incapacidad permanente, por lo que fue dada de alta
médica. Una sentencia declar6 la nulidad de aquella deci-
sion administrativa, por considerar que no puede expedirse
el alta cuando se estd en tratamiento sanitario, y que el
transcurso del plazo, sin mas, no lo justifica. Constaba,
asimismo, que la reclamante estaba pendiente de la debida
asistencia sanitaria desde hace varios afios y continuaba en
incapacidad temporal (segin terminologia de la Ley
42/1994, de 30 de diciembre, que modifica la regulacién
de la Incapacidad Laboral Transitoria).

En consecuencia, y pese a que, en el presente caso, la
reclamante no habia estado sujeta al tratamiento debido
—como exige la norma de seguridad social—, se ha proce-
dido a investigar las razones de que, tras la superacion de
los periodos de ILT e IT, no se aplicase lo dispuesto en el
art. 134.1 del Texto Refundido de la Ley de la Seguridad
Social, modificado por la citada Ley 42/1994, sobre la
declaracion de invalidez permanente (aun con posibilidad
de reversion de la calificacion), cuando se evalud su
incapacidad por la UVMI, considerando que persistia su
enfermedad. En otro caso, se investiga por qué no se
estuvo a lo previsto en el articulo 131 bis 2, segundo
parrafo, del mismo T.R. modificado, sobre la posibilidad
de demora de aquella calificacién durante treinta meses,
hasta la declaracion que corresponda.

Asimismo, en consideracion a la necesidad de poner fin
al largo proceso seguido por la reclamante, se pregunta a
la Administracion sobre la posibilidad de proceder a la
declaracion de invalidez permanente de aquélla en el
grado que corresponda, sin perjuicio de que obtenga
mejoria, todo lo cual estd pendiente de la colaboracidn de
la Administracion.

La Direccién Provincial del INEM de Santa Cruz de
Tenerife inicié expedientes a mds de cien personas por
exceso en el cobro de prestaciones por desempleo agrario
(por error en los cambios de tramos porcentuales), con
fundamento en un error material o aritmético, por lo que,
conforme al Real Decreto 148/96, de 5 de febrero, se
procedié a descontar de la prestacién las cantidades
adeudadas. De la investigacién iniciada (EQ 665/96)
resulta que se omitié la previa notificacién de la inicia-
cién del procedimiento y el tramite de audiencia (previs-
tos en el art. 3.1., final, R.D. 148/96, y siguiente, sobre
audiencia del interesado). Para justificar esta omision, el
INEM sefial6 que se amparé en el art. 105.2, Ley 30/
1992, sobre correccidn de errores, y en que no se trata de
la supresién o suspension del derecho a la prestacion.
Reconocid, asimismo, que la Oficina del INEM estaba
pendiente de recibir instrucciones de Madrid sobre la
forma de comunicar a los interesados los antecedentes
del asunto.
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Cuestion afadida es que el descuento de las cantidades
indebidamente cobradas no se hizo fraccionadamente
(articulos 2y 3.4. ¢) del R.D. citado), sino de tal forma que
la prestacion del reclamante en julio se redujo a cero
pesetas, como sucederia en agosto, segin le comunicaron
verbalmente, pese a carecer €l y sus hijas de otras fuentes
de ingreso.

Se dirigié también a la Institucién (EQ 1668/95) un
trabajador auténomo que estaba pendiente del abono de la
prestacion por Incapacidad Laboral Transitoria por baja
entre los meses de agosto y octubre de 1995, estando
paralizado el expediente por descubierto en el pago de las
cuotas, las cuales ya habian sido abonadas. Tras la inter-
vencion del Diputado del Comuin, con fecha de febrero de
1996, se le abono la prestacién inicialmente solicitada.

Se present6 queja (EQ 1386/95) por un pescador marro-
qui, con residencia y permiso de trabajo y con familia
espafiola, que no percibia subsidio de desempleo desde
hacia mas de cuatro meses, estando inscrito en la Oficina
de Empleo. El reclamante no habfa solicitado la prestacién
de desempleo, sino las ayudas reguladas por la Orden
Ministerial de 16 de octubre de 1995, por el paro de la flota
pesquera por Acuerdo del Consejo de Ministros, y que la
empresa no habia solicitado en su momento.

En nuestras oficinas de la isla de Lanzarote se presenta
queja por un ciudadano aleman (EQ 764/96) en solicitud
del abono de las prestaciones por desempleo, en aplicacion
del Reglamento de la CEE 1408/71, de 14 de junio, que
regulala prestacion exportada entre los paises de la Comu-
nidad. Siendo aquélla durante un periodo de tres meses
como maximo, y para el supuesto concreto de Alemania,
se requiere que el solicitante, segin la legislacion de aquel
pais, se presente ante las oficinas competentes en el plazo
de los tres meses, requisito que no cumpli6 el reclamante
y de lo que fue puntualmente informado en la Oficina de
Empleo de Arrecife.

También de nuestras oficinas en Lanzarote proviene una
queja a proposito de la integracion de mutualidades en el
Régimen General de la Seguridad Social, por las distintas
prestaciones de las extintas mutualidades integradas en el
Régimen General y las que otorga éste (EQ 914/96) no
siendo las mismas acumulables. Pero la queja tramitada no
solotiene el aspecto resefiado, sino que se trae aqui por otra
cualidad que es a menudo tratada por la Institucién del
Diputado del Comun en su labor de asesoramiento, y es la
de indicar alos ciudadanos que el procedimiento en el caso
de prestaciones de la Seguridad Social no es el administra-
tivo bdsico, sino el especial del procedimiento laboral, con
ladistintaregulacion del silencio administrativo y el orden
jurisdiccional competente.

En cuanto a las pensiones de jubilacién, las quejas mas
significativas vienen determinadas por las discrepancias de
los reclamantes con el denominado complemento de mini-
mos por cényuge a cargo, y con sus revisiones en los
supuestos de viudedad o de percibir el conyuge ingresos, asi
como por recibir pensiones de otro pafs, como ocurre en
supuestos de emigrantes retornados (EQ 1515/95y 780/96).
En estos casos, previo el requerimiento de la informacién
complementaria que no nos aportan con la queja inicial, se
les informa de la situacién concreta que les afecta.

Es motivo de queja generalizado todos los afios
(EQ 1481/95, 738/96) el retraso en los expedientes de
prestaciones por discrepancias entre los periodos cotiza-
dos segtin las oficinas gestoras de las prestaciones y las
indicadas por las empresas. Se requiere al trabajador la
aportaciéon de diferentes documentos de los que sélo
dispone la empresa, y, en los supuestos de que éstas se
nieguen a entregarlos o no los posean, han de acudir los
solicitantes de prestaciones a requerir las actuaciones de la
Inspeccién de Trabajo.

Pero aunque en el afio 1996 sélo se ha presentado una
queja (EQ 804/96) en la materia a la que nos referimos en
el parrafo anterior, si hemos de sefialarla aqui por las
diferentes consultas realizadas durante el afio 1997 y la
importancia que se presume puede tener la cuestion en lo
que se refiere a la Administracion de la Comunidad Aut6-
noma, y mas concretamente a la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, por las discrepancias entre los perio-
dos de cotizaciones que dicha Consejeria sefiala y las que
resultan de la informacién suministrada por la Seguridad
Social. Estando el supuesto atin en fase de investigacion,
entendemos de forma indiciaria que, aunque se cotiza por
los periodos efectivamente trabajados, la Tesoreria de la
Seguridad Social computa dichos periodos teniendo en
cuenta las fechas de presentacion de los partes de alta y
baja del trabajador, no admitiendo, al parecer, el caracter
retroactivo de los citados partes.

4. Justicia

No es novedad en los informes anuales del Diputado del
Comin al Parlamento que el area de Justicia sea la de
mayor nimero de quejas; también es el drea en que se
produce mayor nimero de archivos, fundamentalmente
por dos motivos. El primero, el altisimo nivel de colabora-
cioén de los juzgados y tribunales asi como de la Fiscalia;
el segundo es que la pretension de los reclamantes de que
la Institucién revise las actuaciones judiciales que consi-
deran injustas no puede ser admitida y comporta la
inadmisién de la queja y, si el supuesto concreto lo
permite, el asesoramiento sobre las posibilidades de pro-
seguir o de ejercitar las acciones pertinentes en orden a la
defensa de sus derechos.

Tiene en este periodo, de nuevo, un lugar destacado el
retraso en la tramitacién de procedimientos en la oficina
judicial, ya sea en la fase previa o declarativa, ya en la
tramitacion de la ejecucion de sentencias. Resefiaremos
aqui no las mas importantes de las tramitadas a lo largo del
afio 1996, puesto que importantes por la necesaria rapidez
de la justicia son todas las quejas recibidas, sino aquellas
en las que se ha detectado que la dilacion es preocupante
o que los medios son insuficientes.

Procedente del Juzgado de Instruccién n®5 de La Lagu-
na, Diligencias Previas n® 1275/93, una reclamante
(EQ 249/96) se quejaba de la falta de sefialamiento de
juicio oral en el Procedimiento Abreviado 351/95, en que
se transformé las anteriormente resefiadas Diligencias
Previas y que por turno correspondié al Juzgado de lo
Penal n® 3 de Santa Cruz de Tenerife.

Solicitada informacién a la Fiscalia de la Audiencia
Provincial sobre el estado actual del procedimiento, nos
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trasladan informe del Juez de lo Penal en el que manifiesta
que el asunto estd pendiente de sefialamiento junto con
otros 600 més en ese Juzgado de lo Penal y que sefialard
cuando pueda.

Da pie al Diputado del Comun a afirmar, a la vista del
sistema de reparto de asuntos, que la situacién es genera-
lizada en los juzgados de lo penal de Canarias.

En el supuesto de la queja 1153/96, el retraso en la
tramitacién de un procedimiento penal afectd, segin la
reclamante, al buen fin para sus intereses de un procedi-
miento laboral seguido ante el Juzgado de lo Social ndme-
ro Uno de los de Las Palmas de Gran Canaria. Resuelve el
anteriormente citado Juzgado el 15 de septiembre de 1989
desestimando las pretensiones procesales de la reclaman-
te, quien acude con posterioridad, el 20 de noviembre de
1990, al Juzgado de Instruccién nimero Siete de los de la
misma ciudad mediante querella, por estimar que el recibo
de finiquito aportado en el proceso laboral era falso; es con
fecha 2 de noviembre de 1994, es decir, casi cuatro afios
mas tarde, cuando se resuelve por el Juzgado de lo Penal
nimero Dos de los de la provincia de Las Palmas en una
primera instancia; sentencia que fue recurrida y que en
grado de apelacién se resuelve por la Seccién Cuarta de la
Audiencia Provincial con fecha 7 de septiembre de 1995,
que termina condenando a la empresaria acusada.

Se solicita porlarepresentacion procesal de lareclaman-
te revision de la sentencia dictada por la jurisdiccién
laboral, que es desestimada por el transcurso del tiempo,
mas de cinco afios, desde la primera sentencia.

El EQ 912/96 da curso a la queja formulada por una
ciudadana por las actuaciones del Juzgado de Primera
Instancia nimero Uno de los de Santa Maria de Guia. El
motivo de la queja era el retraso en ejecutar la sentencia
que condenaba al esposo de la reclamante a abonar cierta
cantidad de dinero para el levantamiento de las cargas
familiares en el proceso de separacién matrimonial desde
el mes de mayo de 1992; acordada en el mes de febrero de
1996 la retencion de las cantidades, éstas resultaban insu-
ficientes para el mantenimiento mensual y el pago de la
deuda acumulada.

En otro supuesto, desde hacia mds de dieciocho afios,
dos reclamantes estaban pendientes de que el Ministerio
de Educacién y Ciencia les abonara ciertas cantidades a
que estaba condenado en juicio. Ya en junio de 1994, el
citado Ministerio les habia abonado las cantidades recogi-
das en sentencia y cuyo impago habia dado lugar a una
queja anterior (EQ 60/94). No obstante, aunque en la
comparecencia de junio de 1994 ante el Juzgado de lo
Social, el Abogado del Estado y la representacion de las
reclamantes fijaron los intereses por el retraso en el pago
de la cantidad principal, el pago de los intereses también
fue objeto de incumplimiento, hecho que motivé la pre-
sentacion de una nueva queja (EQ 496/96), que fue trasla-
dada al Defensor del Pueblo y en la que se estd a la espera
de recibir respuesta.

También en el EQ 327/96 es la Administracién la que
incumple el deber de diligencia en la ejecucion de senten-
cias en las que resulta condenada. Siendo firme la senten-
ciadesde julio de 1995, no es hasta el mes de julio de 1996
cuando se terminan de abonar al reclamante las cantidades

a que el Insalud result6 condenado. El abono de parte de
lo adeudado se realizé en un primer momento y por aquel
Instituto, correspondiendo al Servicio Canario de Salud
pagar la cantidad restante, lo que hizo en la fecha indicada.

De la colaboracién de los 6rganos de la Administracion
de Justicia con la Institucién del Diputado del Comtin son
ejemplos claros los EQS 840/96 y 1528/95; pero no se
traen aqui solo por el alto nivel de colaboracién formal
sino por el contenido de las informaciones recibidas.

En el primero de los supuestos, la reclamacion viene
motivada por el retraso, segun el reclamante, de mas de 11
meses, a la fecha de la presentacién de la queja, en
resolverse Recurso de Suplicacién por la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Canarias. Contesta,
por medio de la Fiscalia del citado Tribunal, el Presidente
de la Sala que el retraso es el habitual por la acumulacién
de asuntos, aunque a la vista del supuesto concreto
—impugnacioén de alta médica—, se estudia por la Sala
establecer un orden de preferencia en materia de
sefialamientos y figuran en primer lugar las impugnaciones
del alta médica.

La Fiscalia nos remite un mes después copia de la
sentenciarecaida, manifestando que es norma de la misma
completar los expedientes, no obstante la acusada y al
parecer irremediable carencia de personal en la misma.

Enlo que se refiere al EQ 1528/95, ya citado, es el Pleno
dela Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Canarias, la que toma un acuerdo en relacién con la queja
formuladay ala vista del Informe del Juzgado de lo Social
nimero Dos de los de Las Palmas de Gran Canaria, por el
retraso en la ejecucion de sentencias. El citado Juzgado
solicita personal de refuerzo como medida de apoyo para
las ejecuciones y la Sala acord6 proponer dicha medida.

En otro orden de cosas, la designacién de abogado del
turno de oficio ha sido objeto de alguna queja, mds por la
actuacién de los abogados designados (EQ 103/95) que
por el funcionamiento en si del sistema de designacion,
aunque de este ultimo supuesto, se presentd queja por la
actuacion deficiente, a juicio del reclamante, del Colegio
de Abogados de Santa Cruz de Tenerife.

Elinforme recibido del citado Colegio fue exhaustivo en
relacion con las pretensiones del reclamante, estimandose
que no existia infraccién del ordenamiento juridico en su
actuacion. Al reclamante, demandante de abogado del
turno de oficio, se le turnaron hasta catorce abogados en
diferentes procesos, civiles y penales, ante diferentes
juzgados y tribunales de la isla de Tenerife.

Las irregularidades, segun los reclamantes, en la defen-
sa en juicio por los abogados motivaron varias quejas,
entre las que destacamos EQ 1095/96 por la no presenta-
cién de demanda ante el Juzgado de lo Social después de
dieciocho meses; presenta el reclamante escrito ante el
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma en julio
de 1996, y no habiendo obtenido respuesta acude al
Diputado del Comun. Al cierre del presente Informe atn
no se ha atendido la consulta efectuada a dicha entidad.

Del mismo Colegio de Abogados, tampoco al cierre de
esta Memoria se ha recibido respuesta, en los EQS 1579 y
1747/95, a nuestras peticiones de informe sobre el estado
de la denuncia presentada ante dicho Colegio.




Nam. 102 / 32 16 de junio de 1997

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

A los reclamantes en esta materia se les informa que si la
actuacion de los letrados no vulnera criterios deontoldgicos
no pueden ser sancionados por los colegios de abogados. La
cuestion planteada en todos los supuestos es la presunta
mala préctica, y lacompetencia para determinarla, asi como
para fijar los criterios de resarcimientos, corresponde a los
tribunales de justicia, a los que deben acudir ejercitando las
acciones a que tienen derecho.

El presunto comportamiento inadecuado del Juez de
Primera Instancia e Instruccién nimero Tres de los de
Telde con una psicéloga dio origen al EQ 60/96. Ya se
habia presentado la correspondiente denuncia ante el
Tribunal Superior de Justicia de Canarias, por lo que, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 1/85, del
Diputado del Comiin, se dio traslado del expediente al
Consejo General del Poder Judicial.

Tres quejas se tramitaron en la Institucién por un pare-
cido motivo, el extravio de documentos, piezas de convic-
cién que no aparecen o la no devolucion de piezas de
conviccién hasta la celebracion de la vista.

En el primer supuesto (EQ 1899/95), la solicitud de
informe a la Fiscalia de la Audiencia de Santa Cruz de
Tenerife dio origen a la denuncia por infidelidad en la
custodia de documentos.

El extravio, en el Juzgado de Guardia de Las Palmas de
Gran Canaria, de piezas de una moto, robadas, motivé el
EQ 1795/95 del cual se dio traslado al Defensor del Pueblo
a los efectos de establecer la posible responsabilidad
patrimonial de la Administracion de Justicia.

En el tercer supuesto (EQ 897/96), la reclamante mani-
festaba su queja por el retraso del procedimiento penal
originado por una denuncia suya por robo de joyas el 25 de
febrerode 1992, en el cual, a pesar del tiempo transcurrido,
no le habian devuelto las joyas que fueron recuperadas.

Aunque han transcurrido mds de cuatro afios hasta la
celebracion de la vista oral, no existe dilacion en el
procedimiento judicial, ala vista de las indagaciones sobre
los presuntos autores, asi como practica de pruebas antici-
padas y la no presentacién de uno de los presuntos autores
ajuicio, cuyabuisqueday captura se ordend y llevo a efecto
en octubre de 1996.

En cuanto aladevolucion de las joyas recuperadas, se le
informa que no permite la Ley la devolucién de las piezas
de conviccién hasta la celebracion de la vista.

Durante el afio 1997 tuvieron entrada en la Institucion
numerosas quejas procedentes de centros penitenciarios
del Archipiélago, que fueron trasladadas al Defensor del
Pueblo por razones de indole competencial, tras el estudio
previo por el Diputado del Comun.

Ademds de algunas referidas a aspectos internos de las
prisiones y cuestiones relacionadas con la liquidacién de
condena (EQs 89/96; 97/96; 135/96), destacan por su
nimero las relativas al cumplimiento de las penas en
centros penitenciarios diferentes a la isla de procedencia.

Esrelevante el nimero de internos (entre otras EQs 91/96
a 95/96 y 128/96 a 130/96) condenados por juzgados y
tribunales de laisla de Gran Canaria que cumplen condena
en la Prision de Tenerife 11, a causa de las limitaciones del
centro penitenciario de Salto del Negro. Los perjuicios que
ello ocasiona a las familias de los reclusos y a la propia

politica de reinsercion solo pueden minorarse, a juicio de
esta Institucion, mediante la puesta en funcionamiento de
un nuevo centro en Gran Canaria.

5. TrABAJO Y FUNCION PUBLICA

En esta drea de trabajo se recogen todas las quejas
relativas, por un lado, a la actividad de control de las
relaciones laborales y de los derechos y obligaciones
derivadas de éstas que lleva a cabo la Administracion
Pdblica y, por otro lado, las relativas a la actividad de los
diversos entes publicos en su calidad de empleadores o de
generadores de empleo, especialmente en lo que se refiere
al acceso a los cargos y funciones publicas en un sentido
amplio y a las situaciones laborales del personal a su
servicio.

Ante todo, hemos de significar que contintian, en gene-
ral, plantedndose iguales o similares problemas que en
anteriores informes anuales, si bien hay que hacer constar
que, practicamente, han desaparecido las quejas relativas
aladeficiente actuacion de la Inspeccion de Trabajo en los
casos en que las empresas no facilitan alos trabajadores los
documentos necesarios para formalizar sus solicitudes de
percepcion de prestaciones de desempleo. Tampoco se
tiene constancia en este periodo de la presentacion de
quejas relativas a los cursos y programas de Formacion
Profesional Ocupacional, lo cual ha sido argumento repe-
tido en afios precedentes.

Comenzamos el estudio de este ejercicio 1996 haciendo
un repaso a una serie de expedientes citados en el Informe
anual de 1995, los cuales continuaban su tramitacion a la
fecha de cierre de ese Informe.

Elprimero de ellos se referia ala falta de abono, por parte
de la Administracion de la Comunidad Autonoma, de las
Ayudas a la Jubilacién correspondientes al Fondo de
Accidn Social para 1992 (EQ 169/94 y EQs adheridos). La
tramitacion de esta queja finaliz6 con un Recordatorio de
deberes legales, recogido anexo a este informe, en el que
expresdbamos la obligacion legal de abonar las Ayudas
por Jubilacidn, segtin acuerdo de 11 de noviembre de 1992
de la Comisién Técnica de Accién Social de Funcionarios,
adoptando las medidas necesarias, tales como transferen-
cias de crédito u otro tipo de modificaciones presupuesta-
rias, con el fin de dotar la partida correspondiente para
proceder al pago.

Este Recordatorio fue aceptado por la Consejeria, que
aprobd6 posteriormente la Orden de 18 de noviembre de
1996, por la que se hace publica la lista de admitidos y
excluidos provisionales del personal con derecho a la
Ayuda por Jubilacién del afio 1992.

Elsegundo de los asuntos pendientes trafa causaen lafalta
de adaptacion de la legislacion autondmica a las modifica-
ciones de lalegislacion basica estatal sobre funcion publica,
operadas a través de la reforma de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica.
Esta situacion origind un debate entorno a la posibilidad de
reconocer la consolidacién del grado 20 aun funcionario del
Grupo C (EQ 880/95), en el que la Direccidon General del
Servicio Juridico se mostraba partidaria de tal circunstancia,
basando su argumentacion, grosso modo, en la naturaleza
normativa que la jurisprudencia otorga a las Relaciones de
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Puestos de Trabajo, por lo que podria consolidarse el
referido grado 20 si ese es el grado establecido parael puesto
de trabajo y, ademads, se cumplen el resto de requisitos.

Sin embargo, esta Institucidn ha expresado su acuerdo
con el criterio mantenido por la Direccién General de la
Funcién Publica, al entender, en virtud del articulo 15 de
la Ley territorial 2/1987, de la Funcién Piblica Canaria,
que no es funcién de la RPT determinar el intervalo de
niveles correspondiente a cada Cuerpo o Escala, y al
considerar que la interpretaciéon que hace la Direccion
General del Servicio Juridico llevaria a la conclusién de
que no existen niveles maximos por Cuerpos o Escalas,
sino por puestos de trabajo, lo que choca frontalmente con
una interpretacion sistematica de la Ley 30/1984 y de la
Ley territorial 2/1987 antes aludidas.

Por tanto, este Comisionado recomend¢ a la Consejeria
de Presidencia y Relaciones Institucionales la elaboracién
del proyecto de decreto por el que se fijen los intervalos
maximos de niveles por cuerpos y escalas. Dicha Reco-
mendacién fue aceptada, y se inicié desde la Direccion
General de la Funcion Publica el tramite oportuno de
estudios previos para la posterior elaboracion y propuesta
del mencionado texto normativo, aunque esta Institucion
no tiene constancia de que, hasta la fecha de redaccion de
este Informe, dicho decreto haya sido aprobado

El tercero de los expedientes aludidos, referido al control
de los centros especiales de empleo, por parte del Instituto
Canario de Formacién y Empleo (EQ 1086/95), finalizé con
el Recordatorio ala Consejeria competente de su deber legal
de fiscalizar los referidos centros, tanto en lo que concierne
ala utilizacion de las ayudas concedidas, como a la marcha
general de los mismos, junto a la Recomendacién de que,
por parte del ICFEM, se establezcan mecanismos de segui-
miento que permitan conocer si los centros especiales de
empleo contindian cumpliendo con los requisitos que para su
clasificacion como tales exige el articulo 13 del Real Decre-
t02273/1985, procediendo a la desclasificacién en los casos
de incumplimiento.

El recurso continuo a las contrataciones laborales tempo-
rales por parte de los distintos 6rganos de la Administracién
de la Comunidad Auténoma, asi como la constatacion de
que, en muchos casos, se estaban realizando los procesos
selectivos sin los requisitos de publicidad legalmente exigi-
dos, dio lugar a la investigacién de oficio (EQ 217/96), ya
anunciada en el anterior Informe anual, que finalizé con el
Recordatorio de deberes legales y Recomendacion que
recogemos al final de este apartado de la Memoria.

Entramos ya de lleno en el andlisis de la labor realizada
en esta area de trabajo durante 1996 examinando, en
primer lugar, las denuncias relativas airregularidades en el
desarrollo de los procesos selectivos para el acceso a la
funcioén publica en su sentido mas amplio, es decir, consi-
derando tanto las convocatorias para ocupar plazas reser-
vadas al estatuto funcionarial, como las del personal
laboral, tanto indefinido como temporal.

En la linea de la antes aludida queja de oficio, se
presentaron reclamaciones sobre procesos selectivos de-
sarrollados por el Ayuntamiento de Tegueste (EQ 696/96)
y por el Ayuntamiento de Giifmar (EQ 1554/94). El
Diputado del Comiin envié Recordatorio de deberes lega-

les a esta ultima Corporacion, relativo a la obligatoriedad
de que las plazas que pretendan cubrirse con personal
interino deben estar incluidas en la Oferta Publica de
Empleo, salvo que se trate de vacantes realmente produci-
das con posterioridad a la aprobacién de dicha Oferta, con
base en el articulo 128.1 del Texto Refundido de las
Disposiciones Legales Vigentes en materia de Régimen
Local, aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986,
de 18 de abril, y en la Disposicion Adicional Primera del
Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se
aprueban las reglas bésicas y programas minimos para la
seleccion de funcionarios de la Administracién local,
explicitandose, igualmente, que esas convocatorias y sus
bases debian publicarse en los boletines oficiales de la
Provincia y de Canarias, no siendo suficiente la insercion
de anuncios en la prensa local, a tenor del articulo 65.3 de
la Ley de la Funcién

Publica Canaria.

El Ayuntamiento de Giifmar aceptd el contenido del
Recordatorio, aunque dej6 constancia de que, hasta la
fecha, se habia atenido a la legislacién vigente, aclarando,
respecto al tema de la publicacién, que entendia en vigor
laOrden de 28 de febrero de 1986, por la que se establecian
normas para la seleccién de funcionarios interinos.

Las supuestas irregularidades en la realizacion de la
primera prueba fisica (Test de Course-Navette o de Léger
Lambert), en las oposiciones para acceder al Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, dieron lugar aun expediente de queja (EQ 955/95)
que motivé que esta Institucidn solicitara la colaboracién
del Colegio Oficial de Licenciados en Educacién Fisica,
en orden a determinar si, a juicio de ese Colegio Oficial, el
desarrollo de la prueba se cifi6 a lo prescrito en las bases.
Elinformador del Colegio Oficial entendi6 que el Tribunal
Calificador aplic6 una variacion sustancial en la prueba,
que supuso una exigencia fisica muy superior a la prevista
en el protocolo original.

Este criterio técnico motivé que desde este Alto Comi-
sionado se recordara a la citada Corporacidn su deber legal
de sujetarse estrictamente al contenido de las bases, las
cuales, una vez aprobadas, s6lo pueden ser modificadas
segtin los procedimientos establecidos en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
no aceptd nuestro Recordatorio, al considerar que la actua-
cioén del Tribunal se ajustd, en todo momento, a la norma-
tiva vigente. No obstante, hay que resefiar que el desarrollo
de estas oposiciones ha sido objeto de recurso ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Canarias.

Las pruebas para el ingreso en el Cuerpo de Agentes de
Medio Ambiente, convocadas por Orden de 22 de abril de
1996, han sido motivo de queja por diversas presuntas
irregularidades en su desarrollo (EQ 1165/96), entre las
que destacamos —por su reiteracion— el desacuerdo de
algunos aspirantes con el desarrollo de idéntica prueba
fisica; el Test de Course Navette.

Otra linea de quejas estd referida a la aprobacién de las
bases de las convocatorias sin que, a juicio de los recla-
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mantes, su contenido se ajuste a derecho. En este sentido,
la convocatoria de oposiciones para el ingreso en el
Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de San Bartolomé
de Tirajana estableci6 en 30 afios el limite maximo de edad
para poder optar a las plazas. Este requisito fue objeto de
reclamacidn por parte de varios de los aspirantes excluidos
(EQ 918/96), al entender que se limitaba su derecho para
acceder a la funcidn publica en condiciones de igualdad.

Examinada la convocatoria, se recomendo a la referida
Corporacién que procediera a la anulacién de la misma, y
aprobara unas nuevas bases que sustituyeran el limite de
30 afios por el limite general de acceso ala funcion ptiblica
local recogido en el articulo 135 del Texto Refundido de
las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen
Local. Dicha Recomendacidon se incorpora como anexo a
este informe.

Durante la redaccion de este Informe anual se recibid
comunicaciéon del Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, en la que, en coincidencia con nuestra Recomen-
dacion, se daba cuenta de la anulacion del limite de 30 afios
y su sustitucién por el genérico del Texto Refundido de
Disposiciones Legales Vigentes de Régimen Local.

Lareserva de todas las plazas convocadas, por parte del
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo, para ser provis-
tas mediante el sistema de promocién interna, dio lugar a
una queja (EQ 1527/94) en la que, en sintesis, se debatia si
la reforma de l1a Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas
para la Reforma de la Funcién Publica, operada por la Ley
23/1988, de 28 de julio, al suprimir los limites anterior-
mente establecidos para la promocidn interna, significaba
una derogacion tdcita del articulo 29.1 de la Ley territorial
2/1987, de la Funcién Publica Canaria, como en un prin-
cipio sostenia dicha Corporacién, o, por el contrario,
continuaban vigentes los reiterados limites, como mante-
nian los reclamantes.

Este Alto Comisionado record al Ayuntamiento de La
Victoria de Acentejo su deber legal de establecer un
sistema de acceso a las plazas vacantes que limitara el
sistema de promocion interna, basando este Recordatorio
en el necesario respeto al principio constitucional de
igualdad, que, de otro modo, quedaria desmaterializado, y
basdndonos, igualmente, en una correcta hermenéutica de
laLey 30/84,realizada conforme alasreglas interpretativas
del Cédigo Civil, que llevaria al buen entendimiento de
que el articulo 19.1 de la Ley 30/1984 pone de manifiesto
que el sistema general es el acceso libre, siendo la promo-
cién interna una excepcion a dicho sistema, perfectamente
vdlida en los casos y con los limites que la Ley establece,
pero excepcion en definitiva.

Recorddbamos también la jurisprudencia de la Salade lo
Contencioso del Tribunal Supremo, la cual aclara, en
sentencia de 20 de enero de 1992, que el sistema de acceso
libre «es el que mejor extiende, por razén de su propia
amplitud subjetiva, los citados principios constitucionales
deigualdad, capacidad y mérito» (sic.). Finalmente, expo-
niamos que no pueden entenderse derogados los limites a
la promocién interna recogidos en el articulo 29.1 de la
Ley territorial 2/1987, de 1la Funcién Publica Canaria, por
cuanto dichos limites no se oponen a la legislacion basica
dereferencia. Este Recordatorio fue aceptado por el Ayun-

tamiento de La Victoria de Acentejo en orden a las suce-
sivas convocatorias selectivas.

En cuanto a la funcién publica docente, el mayor nime-
ro de quejas recibidas (EQ 533/96 y adheridas) tuvo su
origen en la aprobacién de la Orden de 9 de mayo de 1996,
de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la
que se establecia el sistema para la adscripcion del profe-
sorado del Cuerpo de Maestros a puestos de trabajo de
Educacioén Infantil, Primaria y primer ciclo de Secundaria
Obligatoria. Esta Orden tenfa como objetivo la
redistribucion de los recursos humanos al servicio de la
Consejeria para adaptarlos a las exigencias derivadas de la
implantacion de la Ley Orgédnica General del Sistema
Educativo, facultad esta amparada en el articulo 1 de la
Ley 24/1994, de 12 de julio, y en la Disposicién Adicional
Quinta del Real Decreto 1774/1994, de 5 de agosto, por lo
que debia entenderse como una manifestacion del ejerci-
cio de la potestad auto-organizadora que el ordenamiento
juridico reconoce a la Comunidad Auténoma en relacién
con los servicios que tiene atribuidos.

Tras el examen del referido texto normativo, esta Insti-
tucién no apreci6 una vulneracién del principio de igual-
dad recogido en el articulo 14 de la Constitucién, ni
tampoco que afectase al reconocimiento de situaciones
juridicas individualizadas que formen parte de la relacion
estatutaria funcionarial y que la Administraciéon educativa
deba respetar en todo caso, por lo que fueron archivados
los expedientes iniciados al respecto.

Continuando en el ambito de la funcién piblica docente,
la publicacién de la Orden de 30 de octubre de 1996, de la
Consejeria de Educacion, Culturay Deportes, por laque se
disponia la ejecucion de una serie de sentencias de la Sala
de lo Contencioso-Administrativo de Santa Cruz de
Tenerife, relativas al concurso de méritos para la adquisi-
cidén de la condicion de catedratico, y de la Orden de 11 de
diciembre del mismo afio, que reconocia la condicién de
catedratico a los funcionarios seleccionados, dio lugar ala
presentacion de varias quejas ante esta Institucion, al
entender los reclamantes que continuaban produciéndose
irregularidades en el proceso (EQ 614/96; EQ 645/96;
EQ905/96). Dichas quejas fueron acumuladas en una sola
para su mas eficaz tramitacion.

Tomando en consideracion el hecho de que esta Institu-
cién conocia la existencia de, al menos, 28 pronuncia-
mientos judiciales relativos a este concurso de méritos, se
dej6 constancia expresa de que no es competencia del
Diputado del Comiin la valoracién de asuntos sobre los
que ha recaido sentencia judicial o estén pendientes de la
misma. No obstante, al facultar nuestra Ley reguladora, en
su articulo 19, parrafo 2, para la investigacién de los
asuntos generales planteados en las quejas, aunque estén
pendientes de resolucién judicial, se solicitd informe a la
Administracién referida, y recomendd posteriormente esta
Institucidn, entre otras cuestiones, que las futuras convo-
catorias se realicen respetando los principios constitucio-
nales de igualdad, mérito y capacidad, asi como dando una
adecuada publicidad, a través del Boletin Oficial de Cana-
rias, a los sucesivos actos integrantes de un concurso de
méritos, sin que ello obste para la utilizaciéon de otros
medios de publicidad complementarios.
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Sin abandonar este apartado de funcién publica docente,
la reclamacién planteada por una aspirante a las plazas del
Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria, a la que la
Consejeria convocante no reconocia como méritos casi 9
afios de trabajo en los que habia desempefiado funciones
andlogas a las de cualquier miembro de un equipo multi-
profesional de esa Administraciéon (seglin reconocia la
propia Consejeria), aunque contratada por un Ayuntamien-
to (EQ416/96), dio lugar a que esta Institucion sugiriera que
en futuros procesos selectivos se ampliaran los méritos
baremables en el apartado de experiencia docente previa,
con la doble finalidad de, por un lado, garantizar una
correcta apreciacion de méritos en la fase de concurso y, por
otro, asegurar que el acceso a la funcion publica se realiza
en condiciones de igualdad, tal y como previene nuestra
Constitucion, todo ello en virtud del articulo 26, parrafo 2,
de la Ley territorial 1/1985, que regula, entre los cometidos
del Diputado del Comiin, la facultad de sugerir al érgano
legislativo competente o a la Administracién la modifica-
cion de lanorma cuyo cumplimiento riguroso puede provo-
car situaciones injustas o perjudiciales para los administra-
dos, habida cuenta de que por parte de la reclamante no se
recurrieron las bases de la convocatoria.

Finalizamos este subapartado de funcién publica en el
ambito docente aludiendo ala queja de unareclamante que
accedio alas listas de personal laboral para su contratacién
temporal de la convocatoria de 1993, con destino en laisla
de Fuerteventura (EQ 1748/95). Para el curso 1994/95 se
le ofreci6 un puesto de auxiliar administrativa, jornada de
20 horas semanales, en dos colegios publicos de Morro
Jable, oferta que acept6 en la creencia —a falta de informa-
cién—de que, caso contrario, seria excluida de la lista. Este
puesto de trabajo lo desempefié durante el curso sin
beneficio alguno, pues el dinero que invertia en transporte
consumia la préctica totalidad de su sueldo. Ello, junto al
hecho de la penosidad del viaje y del tiempo extra que el
mismo exigia, motivo su reiterada e infructuosa demanda
de cambio de puesto de trabajo.

De lo actuado se desprende que la reclamante se dirigio
en diversas ocasiones a la Direccién Territorial de Las
Palmas exponiendo la antedicha situacion personal y soli-
citando, como se dijo y en consecuencia, el cambio de su
plaza a otros centros publicos o cualquier otro disponible,
solicitando, al propio tiempo, informacién sobre las con-
secuencias de renunciar al puesto de trabajo.

La Consejeria no contesto a los diferentes escritos inte-
resando informacién acerca de su situacidn personal, y por
ello la reclamante, tras renunciar por escrito a su puesto de
trabajo, solicité de dicha Administracién ser mantenida en
la lista de reserva con el nimero que le correspondia
anteriormente. Este escrito tampoco fue contestado.

La Consejeria no informé debidamente a la interesada
de su derecho a rehusar el puesto ofrecido permaneciendo
enlalistadereservao, al menos, no garantizé debidamente
la perfecta recepcion a la reclamante, habida cuenta de la
trascendencia que una informacién de esta naturaleza
incide en los derechos personales, econémicos y sociales
de una persona, que debio realizarse de modo fehaciente.

A lavista de los anteriores antecedentes, esta Institucion
recordd a la Consejeria su deber legal de contestar a las

peticiones ciudadanas, exigido por la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, incidiendo también en la
expansion geométrica que en el dmbito de la Administra-
cién de Justicia produce la desidia administrativa, ya que
en muchas ocasiones se sobrecarga a los tribunales con
recursos de sencilla resolucion administrativa como el que
el presente caso acredita.

La falta de aprobacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo en algunas corporaciones locales ha sido también
objeto, directa o indirectamente, de diversas quejas ante
esta Institucion. Y esta inactividad administrativa no es
s6lo contraria a la obligacién que establece la Ley 7/1985,
de Bases de Régimen Local, sino que ha sido causa de la
falta de un marco normativo que especifique claramente
los cometidos y funciones de una trabajadora del Ayunta-
miento de Arrecife (EQ 1550/95), o de una posible discri-
minacién en los traslados de personal en el Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria (EQ 963/95).

Estatltima queja motivé el Recordatorio ala menciona-
da Corporacién de su deber legal de elaborar y aprobar su
Relacién de Puestos de Trabajo, de acuerdo con las previ-
siones de la Ley de Bases de Régimen Local, el Texto
Refundido de Disposiciones Legales vigentes de Régimen
Local y la Ley de Medidas de Reforma de la Funcion
Pdblica. Se recordé también su deber legal de convocar
anualmente, una vez aprobada la RPT, los correspondien-
tes concursos de traslado para la cobertura de las plazas
vacantes, de conformidad con el articulo 30.2 de la Ley
autondmica reguladora de la Funcién Publica, enfatizan-
dose igualmente que la adjudicacién de destinos provisio-
nales justificadas por las necesidades del servicio ptblico
deben respetar las disposiciones legales vigentes y, en
todo caso, los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad.

En contestacién a este Recordatorio, el Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria entiende haber actuado
conforme a la legalidad vigente, ya que desde la Adminis-
tracion del Estado atn no se han aprobado las normas
relativas a la confecciéon de RPTs que sefiala el Real
Decreto 861/1986, afirmando, no obstante, que la Corpo-
racion tiene prevista la confeccion y aprobacién de la RPT
como instrumento bdsico para la gestion de los recursos
humanos.

De interés también, por cuanto parece repetirse en
numerosas corporaciones locales, es la queja presentada
contra la actuacién del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife en materia de recaudacion en via ejecutiva,
realizada por agente contratado y contraviniendo de esta
manera lo regulado en el articulo 92, parrafo 2, de la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local
(EQ 127/95). Esta Institucion remitié al mencionado Ayun-
tamiento el Recordatorio de su deber legal de asumir la
gestion directa del servicio, asi como la Recomendacién
de que se realice dicha gestion a través de drganos propios
o mediante férmulas de colaboracién o de delegacién en
otras entidades. Tras estas actuaciones, que se incluyen
como anexo, el Alcalde de Santa Cruz de Tenerife decretd
el inicio de expediente para dar curso a la Recomendacion
realizada.
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Enrelacion con lareserva de plazas para discapacitados
en las convocatorias de empleo publico que realizan las
distintas administraciones, se ha presentado una queja a
finales de 1996 (EQ 1151/96) por parte de un colectivo de
discapacitados, fundada en el presunto incumplimiento
por diversos ayuntamientos de la zona norte de la isla de
Tenerife de las previsiones que, al respecto, realiza la Ley
de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica. Esta
Institucién se ha dirigido a los ayuntamientos referidos
con el objeto de recabar los datos necesarios para la
resolucion de la queja.

Para finalizar el andlisis de esta drea de trabajo y funcion
publica, estimamos conveniente formular la propuesta de
que por parte del 6rgano legislativo autondmico se habilite
un marco normativo claro y expreso, con respeto a la
legislacion bésica y atencion a las especificidades de
nuestra Comunidad Auténoma, que sirva para regular con
caricter general los procedimientos de acceso al empleo
publico. Igualmente, debemos insistir en la necesidad de
que los ayuntamientos que atin no dispongan de relacion
de puestos de trabajo, procedan a la elaboracién y poste-
rior aprobacidn de este instrumento, tal como previenen la
Ley de Bases y el Texto Refundido de Régimen Local.

REsoLucIONES DEL DIPuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
TraBAJO Y FUNCION PUBLICA

EQ 169/94 (y adheridas).- No abono de ayudas por
Jubilacion del Fondo de Accion Social para Funciona-
rios, en 1992. Recordatorio de deberes legales a la
Consejeria de Presidencia y Relaciones Institucionales.

«(...) Hemos de traer a colacion el articulo 103 de la
Constitucién, que plasma el principio de legalidad admi-
nistrativa como una especie del principio de legalidad
general, y el 133.4 del mismo texto, segtn el cual las
administraciones publicas s6lo podran contraer obligacio-
nes financieras y realizar gastos de acuerdo con las leyes.

En concordancia con ello, el articulo 29.1 de la Ley
territorial 7/1984, de 11 de diciembre, de la Hacienda
Puablicade laComunidad Auténoma de Canarias, previene
que las obligaciones econdémicas de la Comunidad y de sus
organismos auténomos nacen de la Ley, de los negocios
juridicos y de los actos o hechos que juridicamente las
generen, y solo serdn exigibles cuando deriven de la
ejecucion del presupuesto, de resolucion judicial firme o
de operaciones de tesoreria legalmente autorizadas.

Situados en el concreto supuesto planteado por las
quejas presentadas, es preciso recordar el primer parrafo
del articulo 17.3 de la Ley territorial 11/1991, de 26 de
diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Canarias para 1992, el cual aclara suficientemente la
existencia de consignacion presupuestaria para hacer fren-
te a las ayudas de jubilacion objeto de las reclamaciones
presentadas.

Asimismo, debemos significar que es la propia Orden
del Consejero de Trabajo y Funcién Publica de fecha21 de
noviembre de 1992 la que reconoce que el acuerdo adop-
tado por la Comisién Técnica de Accion Social de Funcio-
narios —que fue constituida mediante acuerdo de los repre-

sentantes sindicales y la Administracién—, con fecha 11 de
noviembre de 1992, por el que se destinaban 58 millones
del Fondo de Accién Social para conceder ayudas a los
funcionarios que se hubiesen jubilado o se jubilasen en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 1991 y el 31
de diciembre de 1992, se hacia en ejecucion del articulo
17.3 de la mencionada Ley territorial 11/1991, de 26 de
diciembre.

Establecido lo anterior, es preciso examinar si el acuer-
do adoptado por la Comision Técnica de Accidén Social de
Funcionarios es vélido a la luz del ordenamiento juridico
vigente y, en consecuencia, si ha nacido y es exigible la
obligacién de la Administracién Pablica de la Comunidad
Auténoma de Canarias de abonar a los interesados la
ayuda por jubilacién.

LaLey 9/1987, de 12 de mayo, de 6rganos de represen-
tacién, determinacién de las condiciones de trabajo y
participacion del personal al servicio de las administracio-
nes publicas, establece en su articulo 32 las materias que
pueden ser objeto de negociacién con los representantes
de los funcionarios, encontrandose entre éstas todas las
que afecten a la mejora de las condiciones de vida de los
funcionarios jubilados, asi como las de indole econdmica,
de prestacion de servicios, sindical, asistencial y otras. Por
tanto, no cabe duda a esta Institucién de que el acuerdo
adoptado por la Comisién Técnica de Accidén Social cae
dentro de las materias que pueden ser objeto de negocia-
cidén, con lo que, en principio, el acuerdo es ajustado a la
legalidad vigente.

Entendemos que resulta obvio sefialar que los pactos y
acuerdos a los que se lleguen entre los representantes de
los funcionarios y la Administracion Publica respectiva,
seglin se prevé expresamente en el articulo 35 de la citada
Ley 9/1987, de 12 de mayo, vinculan directamente a las
partes, como no puede ser de otra forma, pues los mismos
se adoptan haciendo uso del derecho a la negociacién
colectiva.

Por tanto, la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias ha asumido la obligacion de abonar
a los funcionarios interesados la ayuda por jubilacién
pactada, y no puede servir de argumento para justificar la
falta de abono el hecho de que no pudo ejecutarse el
acuerdo adoptado en la materia en el ejercicio de 1992, y
que, como consecuencia de ello, el crédito previsto en el
articulo 17.3 de la reiterada Ley territorial 11/1991, de 26
de diciembre, de Presupuestos Generales de laComunidad
Auténoma de Canarias para 1992, fue anulado de acuerdo
con lo establecido en el articulo 38 de la también citada
Ley 7/1984, maxime cuando el crédito estaba incluido en
el Capitulo I y con el cardcter de no consolidable.

Y aunque no se haya realizado la consignacién presu-
puestaria en los afos siguientes, tampoco ésta resulta
precisa, ya que el articulo 34 de la reiterada Ley 7/1984
prevé la plena aplicacion de la legislacion general presu-
puestaria del Estado a la Comunidad Auténoma, en lo que
se refiere a los créditos y sus modificaciones, siempre que
no se oponga a lo dispuesto en la propia Ley autondmica.

De acuerdo con ello, en el articulo 63.2 del texto refundi-
do de la Ley General Presupuestaria —en relacién con lo
establecido en la disposicion final primera de la reiterada
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Ley territorial 7/1984—, se faculta al Consejero de Economia
y Hacienda para que determine, a iniciativa de la Consejeria
competente, los créditos a los que habran de imputarse las
obligaciones derivadas de compromisos de gastos debida-
mente adquiridos en ejercicios anteriores, cuando no exista
crédito adecuado en el ejercicio corriente.

De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestos,
estimamos pertinente recordar a V.E. que la Administra-
cién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
tiene la obligacion legal de abonar las ayudas antes men-
cionadas, adoptando las medidas que sean necesarias o
proponiendo al 6rgano competente la adopcion de las
mismas en orden a dotar, mediante transferencia de crédito
u otra modificacion presupuestaria, la partida correspon-
diente para hacer frente al cumplimiento de la obligacion
asumida o, en su caso, proponer a la Consejeria de Econo-
mia y Hacienda la imputacion de los mismos a alguna de
las partidas del presupuesto corriente.»

EQ 217/96, de Oficio.- Irregularidades en la publicidad
de convocatorias publicas de empleo de la Administra-
cion autonomica. Recordatorio de deberes legales y Re-
comendacion a la Consejeria de Presidencia y Relacio-
nes Institucionales.

«(...) Contrataciones laborales de caradcter temporal
realizadas por distintos 6rganos de la Administracién
autondmica.

La Constitucion Espafiola disefi6 las bases del Estatuto
de los funcionarios publicos, principalmente en dos de sus
preceptos; el articulo 103.3, que contiene una reserva de
ley para el Estatuto de los funcionarios ptblicos, y el
articulo 23.2., que enfatiza el principio de igualdad en
referencia al acceso a los cargos y funciones publicas.
Estos principios, a juicio del Tribunal Constitucional, son
de aplicacién tanto para el acceso de los funcionarios
publicos de carrera, como del personal laboral al servicio
de las administraciones publicas.

Por su parte, la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas
para la Reforma de la Funcién Publica, fija el principio de
convocatoria publica, que garantice, en todo caso, los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capaci-
dad, asi como el de publicidad, siendo aplicable tanto a la
seleccion de funcionarios como ala de personal laboral, y,
dentro de esta ultima clase, vincula tanto la seleccién de
personal fijo como temporal.

En el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma de
Canarias, la Ley territorial 2/1987, de la Funcién Publica
Canaria, establece en su articulo 67.3, respecto del perso-
nal laboral, que los actos preparatorios de esta relacion de
empleo estaran regulados por el derecho administrativo, y
en su articulo 69.1 equipara, en cierto modo, al personal
laboral con el régimen estatutario de los funcionarios
publicos.

El articulo 71.1 de la citada Ley territorial 2/1987,
ademads de establecer con cardcter general la convocatoria
publica a través del BOC, no excluye otros medios publi-
citarios que coadyuven al objetivo de la convocatoria
publica, que no es otro que garantizar el principio consti-
tucional de igualdad en el acceso a la funcién publica,

derecho fundamental recogido en el articulo 23.2 de la
Constitucién. La publicacién en el Boletin Oficial queda
asi configurada como un requisito minimo que garantiza
de forma objetiva la adecuada publicidad de las convoca-
torias. Cualquier otra publicidad complementaria no s6lo
no es ilegal, sino que estd expresamente recogida en la
disposicion aludida.

Del mismo modo, el Decreto territorial 63/1985, de 15
de marzo, por el que se regula el procedimiento para la
contratacion laboral con cardcter temporal, en sus diversas
modalidades, establece en su articulo 4.1 que la seleccion
de dicho personal se efectuard mediante convocatoria que
se publicard en el Boletin Oficial de Canarias.

Parece claro que el principio general, sin excepcion, es
el de la convocatoria publica a través del BOC. As{ lo
reconoce también la Direccién General de la Funcion
Pdblica en su informe, al referirse al procedimiento em-
pleado por dicho centro directivo cuando cualquier depar-
tamento de la Administracién autonémica solicita emision
de informe para proceder a la contratacién de personal
laboral con cardcter temporal.

Respecto a los contratos laborales de interinidad, ade-
mads de los requisitos ya indicados que fijan la Ley de la
Funcién Puablica Canaria y el Decreto 63/1985, conviene
traer a colacién el articulo 7, parrafo segundo, del Conve-
nio Colectivo del Personal Laboral de la Comunidad
Auténoma de Canarias, que no hace sino reiterar las
prescripciones legales anteriores.

En cuanto a la contratacién de personal laboral con
cargo a los créditos de inversiones, las leyes 3/1993,
14/1994 y 9/1995, de Presupuestos Generales de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias para 1994, 1995 y 1996,
respectivamente, no recogen modificacién alguna del sis-
tema selectivo para la contratacion laboral temporal, por lo
que ha de entenderse plenamente vigente el sistema que,
con cardcter general, establece la Ley de la Funcion
Pidblica Canariay, de forma especifica parala contratacion
laboral temporal, el Decreto 63/1985.

Abundando aun mads, si cabe, en el principio de la
convocatoria publica, la Consejeria de Trabajo y Funcién
Pdblica, asi como la de Economia y Hacienda, aprobaron
laOrden conjuntade 18 de enero de 1993, sobre el régimen
juridico de las contrataciones de personal laboral temporal
paratareas de cardcter imprevisto, urgente y no permanen-
te. Pues bien, existiendo un procedimiento legalmente
establecido para las contrataciones que revistan ese carac-
ter de imprevisto, urgente y no permanente, no parece
correcto arbitrar otro procedimiento distinto y sin cobertu-
ra legal.

En cuanto ala utilizacién del procedimiento de bolsas de
trabajo o listas de reserva, esta Instituciéon no tiene nada
que objetar, ya que dicho procedimiento encuentra ampa-
ro legal expreso en el Articulo 7, parrafo 32 del Convenio
Colectivo del Personal Laboral de 1a Comunidad Auténo-
ma de Canarias. No obstante, para que este procedimiento
no entre en contradiccion con el resto de las disposiciones
que regulan la materia, el proceso selectivo ha de cumplir
las prescripciones legales sefialadas anteriormente, ade-
mds de —como recoge el articulo 7 del actual Convenio—
existir acuerdo entre el departamento afectado y la coordi-
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nadora de representantes de trabajadores, asi como que las
mencionadas listas se encuentren en periodo de vigencia
de un afio.

El pérrafo sexto del Articulo 7 del referido convenio
colectivo introduce un importante elemento de confusion,
contrario al principio de seguridad juridica proclamado
por el articulo 9.3 de la Constitucién espafiola, al especi-
ficar que cuando no existan listas de reserva se selecciona-
rdn mediante oferta genérica al INEM, lo cual entendemos
en franca contradiccién con el ya aludido principio de
convocatoria publica a través del BOC del también Decre-
to 63/1985.

Teniendo en cuenta que en virtud de la Ley 2/1987, de
30 de marzo, de la Funcién Publica Canaria, la regulacion
de los actos preparatorios a la constitucion de los contratos
se convierte en materia indisponible a la negociacién
colectiva, resulta clara la prevalencia de los actos prepara-
torios fijados en el Decreto 63/1985, norma de caricter
estrictamente administrativo, frente al Convenio Colecti-
vo del Personal Laboral de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Por tanto, deberfa procederse a la revision del
mencionado parrafo 62 del articulo 7 del Convenio Colec-
tivo, eliminandolo o modificando su contenido, con el fin
de evitar problemas interpretativos.

Finalmente, la referencia que hace el articulo 67.3, in
fine, a las potestades organizativas que conserva la Admi-
nistracion en razon a los intereses del servicio, no puede
nunca entenderse como una deslegalizacién del procedi-
miento selectivo que permita a aquélla modificar todos los
elementos del procedimiento que considere conveniente.

Efectivamente, tal y como sefiala el informe remitido
por esa Consejeria, la «utilizacién de métodos de publici-
dad como el de acudir a las oficinas de empleo para que
divulguen la correspondiente oferta se presentan como
legitimos y encuentran amparo legal expreso» (sic.). Y,
por supuesto, «nada cabe objetar desde el punto de vista
constitucional, enlaactuacién del INEM, la cual se basaen
el respeto a las reglas de igualdad de oportunidades y de
trato en el empleo» (sic.).

Pero de lo que aqui se trata es de garantizar la publicidad
de la convocatoria, sin poner en tela de juicio la actuacién
del Instituto Nacional de Empleo o de otros servicios
publicos de empleo que se puedan constituir. Y el legisla-
dor, tanto estatal como autonémico, ha sentado el princi-
pio de que la publicidad de la convocatoria se garantiza
mediante la publicacion de la misma en el Boletin Oficial
de Canarias, sin perjuicio de la utilizacion de otros medios
que cooperen a la divulgacion de la informacién, ya sean
medios de comunicacion, ya sean otros diarios oficiales,
ya sea el INEM o cualquier otro medio que se considere
pertinente.

De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestos,
esta Institucion dirige a V.E. el Recordatorio de sus debe-
res legales de realizar los procedimientos de seleccion del
personal laboral temporal a través de los cauces
procedimentales y con los requisitos que se establecen en
la Ley de la Funcién Puablica Canaria y demds normativa
aplicable, asi como de iniciar el procedimiento que legal-
mente corresponda para poner fin a la situacion de infrac-
cién del ordenamiento juridico que se ha producido.

Asimismo, esta Institucion dirige a V.E. la Recomenda-
cion de proceder a la revisiéon del Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, eliminando o modificando el contenido de su Articulo
7, parrafo sexto, haciendo constar que la seleccion para la
contratacion de personal laboral temporal se efectuard
mediante convocatoria publica en el Boletin Oficial de
Canarias.»

EQ 918/96.- Presunta vulneracion del articulo 23.2 de la
Constitucion. Recomendacion al Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana.

«(...) Requisitos especificos que habrdn de reunir los
aspirantes al concurso-oposicién libre para la provision en
propiedad de cuatro plazas de bomberos del Ayuntamien-
to de San Bartolomé de Tirajana (BOP de 12 de junio de
1996), concretamente, por el requisito sefialado en la letra
a) del numero 3, del anexo VI, que establece que los
aspirantes no podran exceder de la edad maxima exigida
de 30 afios.

La Disposicién Final Tercera de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, estable-
ce la aprobacién reglamentaria de un estatuto especifico
para el personal de las Policias Municipales y de los
Cuerpos de Bomberos. Por su parte, la Disposicion Tran-
sitoria Quinta del Texto Refundido de las disposiciones
legales vigentes en materia de Régimen Local sefiala que,
hasta la aprobacion reglamentaria del Estatuto de los
Cuerpos de Bomberos, el régimen de este personal se
acomodard a una serie de reglas, sin que ninguna de ellas
aluda a edad médxima de ingreso.

El art. 172.3 del referido Texto Refundido, determina
que el ingreso en la Subescala de Servicios Especiales se
hard por oposicién, concurso o concurso-oposicion libre,
segtin acuerde la Corporacidn respectiva, sin perjuicio de
lo que dispongan las normas especificas de aplicacién alos
funcionarios de Policia Local y del Servicio de Extincién
de Incendios, y el art. 135 del anteriormente citado cuerpo
legal dispone que para ser admitido a las pruebas para el
acceso a la Funcion Publica local, serd necesario tener
cumplidos dieciocho afios de edad y no exceder de aquélla
en que falten menos de diez afios para la jubilacién forzosa
por edad determinada por la legislacién basica en materia
de funcién publica.

Las limitaciones de edad o de cualquier otro tipo que se
establezcan para el acceso a determinados puestos, secto-
res o colectivos del empleo publico, singularmente de
régimen estatutario, en cuanto implican una restriccién a
los principios recogidos en los arts. 23.2 y 103.3 de la
Constitucion y, en consecuencia, una normativa singular,
deben ser objeto de una aplicacién restrictiva, obviando
cualquier traslacion interpretativa.

Admitida por la jurisprudencia constitucional que por
ley se pueda establecer determinados limites o requisitos
en materia de acceso a los empleos publicos, lo que no
resulta admisible es que tales limites los fijen los entes
locales, que carecen de capacidad normativa al efecto.

Alavistade las consideraciones realizadas, esta Institu-
cién debe dirigir a V.I. la Recomendacion de que, hasta
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tanto sea abordada esta materia en el estatuto especifico
que para el colectivo de funcionarios del Servicio de
Extincidn de Incendios prevé la Disposicion Final Tercera
de la Ley de Bases de Régimen Local, se aplique por esa
Corporacién el limite general que, respecto de la edad,
establece el art. 135 del Texto Refundido citado, asi como
de proceder por ese Ayuntamiento Pleno, ala anulacién de
la meritada convocatoria, establecer el nuevo criterio de
edad maxima de acuerdo con la legislacién vigente y, en
consecuencia, realizar una nueva convocatoria.»

EQ 127/95.- Prestacion del servicio de recaudacion eje-
cutiva mediante profesional contratado al efecto. Recor-
datorio de deberes legales y Recomendacion al Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife.

«(...) Al respecto, hemos de traer a colacion el articulo
103 de la Constitucion, el cual, en relacion con el articulo
9 del mismo texto, plasma el principio de legalidad admi-
nistrativa como una especie del principio de legalidad
general, garantizando las relaciones entre los particulares
y la Administracién por la sumisién a la legalidad.

La Ley de Bases de Régimen Local establece, en su
articulo 85.2, la prohibicién de gestion indirecta de aque-
llos servicios publicos que impliquen ejercicio de autori-
dad, previsién que reitera el articulo 193.2 del texto
refundido de disposiciones legales vigentes en materia de
Régimen Local, aprobado por Real Decreto 781/1986, de
18 de abril.

El cambio operado normativamente mediante la legisla-
cion de régimen local postconstitucional implicaba la
necesidad de que se llevase a cabo una adaptacion progre-
siva a la nueva situacion, pues se pasa de un sistema de
recaudacion en el que se permite que la misma pueda ser
objeto de contrato de prestacion de servicios con terceros
ajenos a las entidades locales a otro en el que se obliga a
estas entidades a asumir directamente el servicio de recau-
dacidn, en la medida en que estamos en presencia de un
servicio publico que implica el ejercicio de la autoridad
inherente a los poderes publicos, y, por ello, no puede
encomendarse su gestion a un tercero que no revista el
cardcter de Administracién Publica.

Por ello, la disposicion transitoria novena del texto
refundido mencionado establece una situacién transitoria
no sujeta a plazo o término alguno, posibilitando que la
recaudacion siga realizdndose por los agentes recaudado-
res contratados.

LaLey 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, en su disposicion derogatoria, aparta-
do 1, deroga expresamente el Titulo VIII (en el que estaba
inserto el articulo 193.2 antes transcrito), pero no la
disposicidn transitoria novena también transcrita del ante-
dicho texto refundido, por lo que se mantiene la transito-
riedad de la gestién recaudatoria mediante contrato.

No parece ajustado al mero sentido comun que la tran-
sitoriedad a que se sujeta el cambio de una forma de
gestion indirecta del servicio de recaudacién a la asuncién
directa del mismo por las entidades locales se haga depen-
der de la voluntad de la respectiva Corporacién local de
asumir o no el mismo, pues ello implicaria que puedan

dejarse sin efecto las disposiciones legales y reglamenta-
rias, en cuanto su aplicacién se hace depender de esa
voluntad.

En el supuesto concreto de la queja, no parece ajustado a
la voluntad del legislador que por el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife se haya mantenido la gestién recaudatoria
realizada por el contrato suscrito con tercero, pues hace mas
de siete afios que se modificé lanormativa que amparabaesa
gestion indirecta del servicio de recaudacion, entendiendo
que este plazo ha sido mds que suficiente para llevar a cabo
las actuaciones necesarias para gestionar directamente el
servicio, a través de sus propios 6érganos administrativos, o
bien para integrarse para ello en el Consorcio Insular de
Tributos constituido por el Cabildo Insular y la mayoria de
los ayuntamientos de la isla de Tenerife.

Por otro lado, no puede olvidarse que con posterioridad
a la Instruccién de Contabilidad para la Administracion
Local, aprobada por Orden de 19 de julio de 1990, se dict6
el Reglamento General de Recaudacién, aprobado por
Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre, y que las
normas del mismo, en este aspecto concreto que venimos
analizando, entraron en vigor el 1 de mayo de 1991.

En este reglamento se prevé expresamente que sus
normas son de aplicacién a todas las administraciones
publicas, también respecto a las entidades locales, de
acuerdo con el tenor literal del articulo 6, que ademas
dispone que la gestion recaudatoria de estas entidades esta
atribuida a las mismas y se llevard a cabo bien directamen-
te por las propias entidades, bien por otros entes territoria-
les a cuya demarcacién pertenezcan, con los que se haya
formalizado el correspondiente convenio o en los que se
haya delegado esta facultad.

Por ello, no puede argumentarse que no se ha dictado la
normativa especifica de desarrollo reglamentario de las
disposiciones que en materia de tesoreria se contienen en
el Capitulo II del Titulo VI de la Ley 39/1988, de 28 de
diciembre, y, con base en esta afirmacion, sostener que
existe suficiente amparo normativo para mantener la ges-
tién recaudatoria en manos de terceros no integrados en la
organizacion administrativa, a los cuales en modo alguno
pueden cederse o delegarse competencias administrativas.

Resefiamos también que aun cuando las entidades locales
tengan una serie de especificidades que justifiquen un
tratamiento diferenciado, no es este el caso de la gestion
recaudatoria, la cual en todo caso debera hacerse, a tenor de
loestablecidoenel articulo 2.2 delareiteradaLey reguladora
de las Haciendas Locales, de acuerdo con los procedimien-
tos administrativos correspondientes recogidos en el tam-
bién reiterado Reglamento General de Recaudacion, que
resulta de aplicacidn directa a las entidades locales, en uso
de lo establecido en el articulo 12 de aquella Ley.

Pero, no sélo la normativa expuesta impide que la
gestién del servicio de recaudacién se lleve a cabo por
terceros, es decir, de modo indirecto. También lo impide la
nueva Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las
Administraciones Publicas, de aplicacion a todas las admi-
nistraciones publicas, en cuyo articulo 156.1 se establece
que en ningln caso podrdn prestarse por gestion indirecta
los servicios que impliquen ejercicio de la autoridad inhe-
rente a los poderes publicos.
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De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestos,
esta Institucion dirige a V.I. el Recordatorio de sus deberes
legales de asumir la gestion directa del servicio de recau-
dacién de los derechos que le correspondan en concepto de
tributos u otros ingresos de Derecho Publico, a través de
los 6rganos, servicios o entidades que se determinen por la
Corporacién municipal, debiendo tener presente, en todo
caso, que las personas a las que se encomiende la recauda-
cién en via de apremio y los agentes ejecutivos deben tener
la condicién de funcionarios publicos.

Asimismo, esta Institucion dirige a V.I. la Recomenda-
cién de que los 6rganos competentes de ese Ayuntamiento
adopten las resoluciones y medidas necesarias para asumir
la gestién directa, a través de los propios 6rganos o
entidades municipales, del servicio de recaudacion, o, en
su caso, a través de la férmulas de la colaboracién o
delegacion con otras entidades, como puede ser la utiliza-
cion de los servicios creados por el Cabildo Insular de
Tenerife.»

6. VIVIENDA

Comoquiera que no se ha llevado a cabo durante el afio
1996 la entrega de ninguna gran promocién de viviendas
de proteccién oficial, las quejas (EQs 252-354/96; 358/96;
573/96; 585/96) vienen determinadas por las reclamacio-
nes contra la baremacién en la promocién de mil ciento
sesenta y cuatro viviendas del municipio de Las Palmas de
Gran Canaria, dentro del Plan Canario de Vivienda
1992/1995, y por la falta de contestacién a las reclamacio-
nes que se producen casi seis meses después.

También por disconformidad con las baremaciones se
produjeron quejas en las diferentes promociones en el drea
Santa Cruz-La Laguna (EQ 1013/96; 1121/96), siendo los
supuestos planteados por falta de documentacion
acreditativa de los hechos alegados, la cual se corrigié con
posterioridad.

Hemos de reiterar lo ya citado en informes anteriores en
lo referente a la notificacion de los actos que resuelven las
reclamaciones presentadas en el periodo de informacion
publica, puesto que el modelo utilizado no se ajusta a los
requisitos, en lo que respecta a la motivacion que exige el
articulo 54 de 1a Ley de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, puesto que se limita a dar traslado de una
baremacion informatizada, sin referencia a hechos y fun-
damentos juridicos, lo que resulta incomprensible para el
reclamante y le deja indefenso.

La falta de una solucién efectiva que tiene que dar la
Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas cuando
se le denuncian obras ilegales en viviendas de proteccién
oficial, o defectos constructivos o dafios en las citadas
viviendas, vuelve a ser motivo de numerosas quejas, entre
las que sefialamos las humedades y malos olores en una
vivienda de proteccién oficial en régimen de alquiler, en
Puerto del Carmen (EQ 1000/96, Tias). Habiendo sido
inspeccionada la vivienda, y transcurridos mas de seis
meses, no se habia producido ninguna solucién ni siquiera
ninguna notificacién al reclamante.

La queja 347/94 originé un Recordatorio de deberes
legales al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a

propésito de la omisién de acciones efectivas para la
reparacion interior y exterior de las viviendas del Edificio
Anaza II, presentada por la Comunidad de Propietarios
que habian recibido las viviendas s6lo dos afos antes.

También y en el ambito de las promociones privadas, la
Consejeria, cuando se producen reclamaciones (EQ 241/96)
por defectos constructivos, se limita a abrir expediente
sancionador al promotor, sin que paralelamente se inste la
ejecucion de los arreglos al citado promotor, advirtiéndole
de la posibilidad de la ejecucion subsidiaria por parte de la
Administracion, y obviamente debiendo articular los me-
canismos necesarios para cumplimentar la ejecucion con
cardcter subsidiario. Tal es el contenido de otro Recorda-
torio de deberes legales dirigido a la Consejeria de Obras
Publicas, Vivienda y Aguas.

En el supuesto del EQ 948/95, se acuerda la ejecucioén
subsidiaria por las construcciones ilegales en un patio
comun que afectaron a los bajantes, aunque la Consejeria
competente expresa las dificultades que produce la nega-
tiva del infractor a permitir la entrada en el domicilio y la
necesidad de solicitar la autorizacién judicial.

Ya fue objeto de tratamiento por este Alto Comisionado
en informes anteriores la cuestion suscitada en la queja
587/96, referente ala construccién en el mismo lugar de las
viviendas sustitutas de las afectadas por aluminosis. Dado
que ello no siempre era posible, por las dificultades para
conseguir viviendas provisionales para el realojo de los
vecinos, el criterio seguido en el Programa de Reposicién
de viviendas afectadas por aluminosis fue el de procurar
que las viviendas de reposicion se ubicasen lo més cerca
posible de las afectadas, para evitar el dasarraigo de los
vecinos.

En el caso de Los Molinos, en el municipio de San
Cristébal de La Laguna, hubo incluso que modificar el
planeamiento de la zona, afectando a zonas verdes y
destindndose a equipamiento gran parte del suelo ocupado
por las viviendas dafadas. Esta actuacién no ha sido
admitida por los vecinos, por la degradacién de la zona, y
sigue la investigacién de esta Institucién por cuanto el
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna se ha limi-
tado a indicarnos que el Programa de Reposicion anterior-
mente citado era competencia de la Consejeria de Obras
Publicas, Vivienda y Aguas y atin no se poseen todos los
datos en cuanto a las dificultades de realojo, que traen
como consecuencia la modificacién del planeamiento
reclasificando zonas verdes.

Las minusvalias fisicas de los solicitantes de vivienda
han sido motivos de queja no tanto en cuanto a la adjudi-
caciénde viviendas sino en las solicitudes de cambio de las
que ya disfrutan.

En el EQ 1148/96 se solicitaba una vivienda adaptada a
personas discapacitadas que ya disfrutaban de vivienda.
La dificultad estribaba en que la vivienda que habitaban
los reclamantes procedia del Patronato Benéfico de Cons-
truccién Francisco Franco y del tipo de acceso diferido a
la propiedad. Al solicitarse una nueva vivienda de las
adaptadas para minusvalias, se les respondié —verbalmen-
te, segtin los reclamantes— que se les concederia una de las
caracteristicas que precisaban, sin concrecién de fecha
pero en régimen de alquiler y previa entrega de la actual
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vivienda de la que son atn propietarios, férmula con laque
los reclamantes se manifestaron en desacuerdo. Al cierre
de esta Memoria no se ha recibido el informe del Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Canaria que se le solicit6.

Otra de las reclamaciones en las que la discapacidad
sobrevenida se alegaba para solicitar el cambio de vivien-
da (EQ 733/96) planteaba la dificultad del escaso parque
de viviendas de estas especiales circunstancias, y la de-
manda creciente de las mismas. Al respecto, la Consejeria
de Obras Publicas, Vivienda y Aguas estd pendiente de la
evaluacién de las solicitudes y de las posibilidades de
acceder a los cambios solicitados, aunque uno de los
problemas es el mismo que se describe en el supuesto
anterior, de distinto régimen de adjudicacion de las vivien-
das, acceso diferido a la propiedad, perfeccionado o no, o
el de alquiler.

Segtn constaen el EQ 483/96, relativo a una promocién
de viviendas en Granadilla de Abona, aunque la alegacién
de discapacitados fisicos se indica en el proceso de
baremacion previa a la adjudicacion, y aunque se aportan
por los reclamantes certificaciones médicas demostrativas
de lainvalidez, lo cierto es que al momento del cierre de la
promocién no estd reconocida la minusvalia por la Admi-
nistraciéon competente. Por tal motivo, se indicé a los
reclamantes que acudieran a la Consejeria, puesto que atin
no estaban aprobadas las listas definitivas y se estd pen-
diente del informe a remitir por la Consejeria competente.

Sintomadtico caso de silencio y de descoordinacién ad-
ministrativa es el EQ 1164/94. En el afio 1961 se concede
a un matrimonio como premio de natalidad una vivienda
en la Calle K del barrio de la Salud, en Santa Cruz de
Tenerife, y se publica el anuncio en el Boletin Oficial de
la Provincia el 15 de diciembre de 1965. Segtn los recla-
mantes, desde esa época y hasta la fecha de este Informe,
y después de acudir a todos los organismos competentes en
la materia desde aquellos tiempos, atin no habian obtenido
respuesta.

La intervencion del Diputado del Comun permite que el
expediente se rescate por parte de la Consejeria de Obras
Pdblicas, Vivienda y Aguas, y puede saberse que, habien-
do fallecido los padres, son los hijos los que prosiguen con
las gestiones, que habian devenido en iniitiles, pero en
ninglin momento ninguna de las administraciones alas que
recurrieron les indicaron los motivos para tan larguisima
dilacién en el tiempo del expediente. Atin en estos momen-
tos, tras la citada intervencion, vuelve la Administracion a
solicitar mas documentacion, e incluso a nuestra peticién
de informe la Consejeria, con fecha 13 de diciembre de
1996, solicita prérroga del plazo para emitir el informe
requerido. Al cierre de esta Memoria no se habia recibido
respuesta.

Otras dos quejas son representativas de actuaciones
verbales de la Administracion que afectan al retraso en la
entrega de las viviendas ya adjudicadas. En concreto, en el
EQ 821/96, se paraliza la entrega de las llaves a una
adjudicataria a consecuencia de una denuncia. Sin notifi-
cacion por escrito de la denuncia se establece un plazo de
informacion previo, y cuatro meses mas tarde, sin ninguna
notificacién nuevay con intervencion de la Institucién del
Diputado del Comun, se le entregan las llaves.

Enel EQ 231/96, alaadjudicataria, el dia que va a firmar
la documentacién para la entrega de la fianza, le comuni-
can la existencia de una denuncia telefénica y no le
entregan las llaves de la vivienda adjudicada, asegurdando-
le, de manera verbal, funcionarios de la Consejeria que en
el plazo de quince dias se le comunicaria el resultado de la
investigacidn. A pesar de estas manifestaciones verbales,
después de cinco meses ain no tiene noticias al respecto.

La Institucion solicita informe a la Consejeria y recaba
nuevos datos a la reclamante, y ésta nos indica que han
ocupado una vivienda vacia pese las advertencias que se le
hicieron por técnicos del Diputado del Comiin de que no
podiamos ampararlos en la situacion de ilegalidad en que
iban a incurrir.

También fue objeto de queja la prictica de la Adminis-
tracion de dar informacién verbal a los solicitantes de
vivienda en el EQ 1085/96, respecto de un emigrante
retornado al que se informdé que para acceder a una
vivienda de proteccién oficial era requisito necesario la
residencia con al menos dos afios de antelacién en el
municipio de la promocién. Esta informacién carecia del
minimo rigor y examen del supuesto concreto, ya que,
obviamente, en el caso de los emigrantes retornados, el
requisito es haber estado mas de tres afios residiendo en el
extranjero.

Un vecino de Moya viene solicitando a su Ayuntamien-
to, desde marzo de 1996, ayudas para el arreglo de su casa,
dentro del plan de mejora para la vivienda rural, y, pese a
que consta al citado Ayuntamiento la situacion de penuria
economica de la familia, al cierre de este Informe no han
recibido los reclamantes ni esta Institucion respuesta algu-
na. Este silencio injustificado motiva no s6lo lareiteracién
de la peticion de informe, sino incluso el Recordatorio a la
Corporacién local de su deber de contestar con cardcter
preferente y urgente al Diputado del Comiin.

A las oficinas del Diputado del Comun acuden numero-
sas personas en solicitud de vivienda de manera directa, o
para que intervenga y se le concedan viviendas de protec-
cidn oficial. Nuestra actuacion en esta materia consiste en
asesorarles sobre la documentacién que deben presentar y
las instancias administrativas competentes a las que han de
acudir.

Lo obvio de nuestras anteriormente descritas gestiones
ha dado pie, por la reiteracion de las consultas, a plantear
en este Informe un problema repetidamente tratado y
conocido. Se trata en concreto de que existen municipios
canarios en los que no es posible solucionar la necesidad
de viviendas con el sistema de la autoconstruccién. Las
razones son variadas, desde la carestia de suelo —como en
los supuestos de los municipios turisticos—, hastala faltade
suelo apto para la construccion de este especial tipo de
vivienda, en general unifamiliares.

Por ello, y en orden a garantizar la igualdad de derechos
entre los vecinos de todos los municipios, no generando
diferencias en funcion de las caracteristicas especiales de
cada zona geografica, estima el Diputado del Comun que
es necesario acudir de nuevo en todas las islas a las
promociones publicas de viviendas de proteccidn oficial,
manteniendo la férmula de autoconstrucciéon como moda-
lidad complementaria al régimen general, pero no tnica.
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REsoLucIONES DEL DiPuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
VIVIENDA

EQ 824/94.- Daiios y humedades en vivienda de propie-
dad municipal. Recordatorio de deberes legales al Ayun-
tamiento de Santa Cruz de La Palma.

«(...) La reclamante expone que ha reparado en tres
ocasiones la pared que linda con la calle, a pesar de lo cual
las filtraciones se siguen produciendo. Asimismo, deja
constancia de que el 28 de enero de 1994 se dirigié a V.I.
por escrito, y no ha recibido contestacion alguna.

Solicitado informe al Ayuntamiento, se nos remite el
parecer del Arquitecto Técnico municipal, quien apunta,
como formula para disminuir las humedades, darle salida
al canal existente en la fachada. La ejecucién de esta
solucién tiene un coste aproximado de un millén de
pesetas.

En julio de 1994, solicitamos de V.I. nos indique qué
medidas se van a adoptar para subsanar el problema.
Ante la falta de respuesta, reiteramos la peticién el 10 de
octubre siguiente, y, nuevamente, el 30 de diciembre del
mismo afio.

En fechas de 9 de febrero de 1995y 17 de enero de 1996,
esa Alcaldia nos contesta reproduciendo el informe técni-
co aque aludiamos anteriormente, sin indicar nada respec-
to a la adopcidn de soluciones.

De acuerdo con lo expuesto, cabe recordar que el articu-

lo 47 de la Constitucién declara:
«Todos los espaifioles tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna. Los poderes publicos promoveran las
condiciones necesarias y establecerdn las normas perti-
nentes para hacer efectivo este derecho, regulando la
utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacién.»

Resaltamos que el precepto transcrito habla de vivienda
digna y adecuada, lo que significa que el criterio seguido
por la norma fundamental no es el puramente cuantitativo.

En relacion con ello, cabe resefiar que la existencia de
humedades en una vivienda puede afectar a la salud de sus
moradores. A tal efecto, el articulo 43 reconoce el derecho
alaproteccion de lasalud, y declara el deber de los poderes
publicos de organizar y tutelar la salud publica a través de
medidas preventivas y del establecimiento de las presta-
ciones y servicios necesarios.

A su vez, el articulo 245 del Real Decreto Legislativo
1/1992, de 26 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley sobre el Régimen del Suelo y Orde-
nacién Urbana, dispone que los propietarios de terrenos,
urbanizaciones de iniciativa particular y edificaciones
deberdn mantenerlos en las condiciones y con sujecién a
las normas sefialadas en el articulo 21.1 —seguridad, salu-
bridad, y ornato piblico—, precepto que obliga también a
las administraciones publicas en virtud de lo dispuesto en
los articulos 9.1 y 103.1 de la Constitucién.

Enlo que serefiere al deber de resolver expresamente las
peticiones ciudadanas, se trata de una obligacion legal
contenida en el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en

cuyo apartado tercero, tltimo parrafo, declara la responsa-
bilidad del titular del 6rgano administrativo que tenga la
competencia para resolver, y no lo haga.

A tenor de cuanto antecede, y al amparo de lo estableci-
do en el articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de
febrero, por la que se rige, esta Institucién estima conve-
niente formularle el siguiente Recordatorio de deberes
legales:

-De proceder a la ejecucion de las obras descritas por el
Técnico Municipal, a fin de erradicar las humedades
existentes en la vivienda referenciada.

-De contestar expresamente a la peticién cursada a esa
Alcaldia el 28 de enero de 1994 por (...) (la reclamante).

De conformidad con el precepto antes citado, debera
comunicar los actos adoptados como consecuencia de este
Recordatorio, o, en su caso, emitir el juicio que le merece,
todo ello en el plazo de un mes a contar desde su recibo.»

EQ 1561/95.- Baremacion de solicitud de vivienda de
proteccion oficial. Recomendacion al Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.

«(...) Agradecemos la remision de su informe, de fecha
27 de junio de 1996, en el que se aporta un desglose de la
baremacion llevada a cabo en dicha solicitud.

Al respecto, hemos de mostrar nuestra disconformidad
con el computo realizado en el primero de los apartados, el
de necesidad de vivienda, en el que se le ha baremado por
el A2, vivienda cuyas condiciones estructurales hagan
peligrar la integridad fisica de sus moradores, durante tres
afios, concediéndosele 140 puntos.

Segtn el Anexo I del Decreto 194/94, de Adjudicacién
de Viviendas de Proteccién Oficial en régimen de alquiler,
donde viene recogida la férmula para llevar a cabo el
cémputo:

-se otorgardn 125 por este apartado A2,y

-se otorgardn 10 puntos por cada afio que se acredite haber
permanecido en estas circunstancias, siendo en este caso
tres.

Asi, el computo seria 125 + (3 x 10) = 155 puntos. Es
decir, se ha cometido un error aritmético en la baremacién
de la solicitud, y asi lo comunic6 la reclamante a esa
Corporacién, con fecha 6 de febrero de 1996, en el punto
tercero de su exposicion, la cual no ha producido la
necesaria correccion. El total de puntos obtenidos es de
293 puntos, debiendo ser realmente 308 puntos.

Por ello, se ha acordado recomendar a V.I. se proceda a
una nueva baremacion de la solicitud de la reclamante en
el sentido que hemos indicado, con los efectos que ello
comporte, conforme a lo establecido en el articulo 105.2
delaLey 30/92,de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn, que expresa «Las administracio-
nes publicas podrdn, asimismo, rectificar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los
errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus
actos.»

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la
Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero, por la que nos
regimos, deberd comunicar los actos adoptados como
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consecuencia de esta Recomendacién, o, en su caso,
remitir informe razonado del juicio que le merece, todo
ello en el plazo de un mes a contar desde el recibo del
presente escrito.»

EQ 241/96.- Desperfectos en edificio. Recordatorio de
deberes legales a la Consejeria de Obras Piiblicas, Vi-
vienda y Aguas sobre ejecucion subsidiaria.

«(...) De lo actuado hasta el momento, resultan los
siguientes Antecedentes:

Primero.- En el afio 1992, la comunidad de propietarios
ahora reclamante present6 denuncia ante la Oficina Muni-
cipal de Informacién al Consumidor de Tacoronte, relati-
va a la existencia de grietas en paredes, humedades en los
techos y desagiies obstruidos. Dicha Oficina requirid
informe de la Oficina Técnica del Ayuntamiento de dicho
municipio. En enero de 1993 se emite el informe en
cuestion, asi como certificacion de la Secretaria de dicho
Ayuntamiento.

Segundo.- Dicho informe fue remitido a la Direccion
General de Vivienda, y esa Direccién procedié a la in-
coacién de expediente sancionador (S-27/94) al promotor
del edificio, concediéndole un plazo de 90 dias para
ejecutar las obras.

Tercero.- En 1994 se reitera denuncia ante esa Consejeria
al no ejecutarse las obras sefialadas.

Cuarto.- El dia 29 de febrero de 1996, se formaliza
expediente de queja ante esta Institucion por los motivos
a los que se ha hecho referencia.

Quinto.- Con fecha 9 de marzo de 1996, se solicita
informe al respecto a esa Consejeria, cuya respuesta se
recibe el 27 de mayo de 1996. En la misma se expresa que
no se ha dictado resolucién en el mencionado expediente
sancionadory que, en relaciéon con la ejecucion subsidiaria
propuesta por esta Institucion, no dispone de los medios
econdmicos y materiales necesarios, al no contar con
dotacion presupuestaria para llevarla a cabo.

De los antecedentes expuestos, esta Institucion estima
procedente someter a V.I las siguientes Consideraciones:
.- El articulo 9 de la Constitucién determina que todos los
poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al resto
del ordenamiento juridico, lo que supone la proclamacién
constitucional del principio de legalidad general, el cual se
enfatiza respecto a la Administracion en el articulo 103 de
la Carta Magna que, en su tltimo inciso, establece que ésta
actliia «con sometimiento pleno a la Ley y a Derecho».

Ello supone que las relaciones entre los ciudadanos y la

Administracion estan debidamente garantizadas por la
sumisién al principio de legalidad administrativa. Por
tanto, toda actividad que se aparte del estatuto previsto en
la norma fundamental carece de legitimacion.
II.- A tenor del articulo 42 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, «La
Administracién estd obligada a dictar resolucién expresa
sobre cuantas solicitudes se formulen por los interesados
asi como en los procedimientos iniciados de oficio cuya
instruccién y resolucién afecte a los ciudadanos o a cual-
quier interesado».

EstaLey no establece un plazo mdximo para tramitacion
de todo tipo de procedimientos, sino que remite a las
normas reguladoras de cada tipo especifico de procedi-
miento la determinacién del plazo mdximo de resolucién.
En defecto de tal regulacion, regird supletoriamente el
plazo de tres meses que el articulo 42.2 establece.

Al respecto, el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto,

por el que se aprueba el Procedimiento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora, establece un plazo de 6 meses
para dictar resolucion, plazo que ha sido excedido en este
caso sin dictarse
la correspondiente resolucién.
III.- La Administracion, en nuestro ordenamiento, se ca-
racteriza por estar revestida del privilegio de autotutela
ejecutiva, es decir, por una parte, puede crear sus derechos
mediante decisiones unilaterales y obligatorias para los
particulares, sin necesidad de acudir ante los tribunales
para que tales derechos sean definidos y reconocidos. Por
otro lado, puede realizar el derecho que cred, utilizando los
medios coactivos que el legislador le otorga.

Esta ejecucion administrativa requiere un titulo ejecuti-
vo, que serd la resolucion administrativa que le sirve de
fundamento juridico. Asi, a tenor del articulo 93.1 de la
Ley 30/92, «Las administraciones ptblicas no iniciardn
ninguna actuacién material de ejecucion de resoluciones
que limite derechos de los particulares sin que previamen-
te haya sido adoptada la resolucién que le sirva de funda-
mento juridico».

Entre los medios por los que se puede proceder a la
ejecucion forzosa se encuentra la ejecuciéon subsidiaria.
Aparece enumerada junto a otros medios de ejecucion en
el articulo 96 del citado cuerpo legal, para pasar posterior-
mente a ser desarrollada en el articulo 98 del mismo.

La ejecucion subsidiaria consiste en la realizacion de lo
dispuesto en el acto administrativo por persona distinta del
obligado. Sélo procederd cuando se trate de actos que no
tengan el cardcter de personalisimos y serd necesario un
apercibimiento previo y la concesion al destinatario de un
plazo de ejecucidn.

Si transcurrido este plazo no se ha procedido a ejecutar
la obra sefialada, s6lo en ese momento podrd la Adminis-
tracion iniciar la ejecucién por si, valiéndose de sus
propios 6rganos y servicios, o a través de otra persona a
costa del obligado.

El importe de los gastos, dafos y perjuicios se exigird
conforme a lo dispuesto para el procedimiento de apremio
administrativo. Dicho importe podrd liquidarse de forma
provisional y realizarse antes de la ejecucidn, a reserva de
la liquidacién definitiva (articulo 98.4 Ley 30/92).

Por todo cuanto antecede, esta Institucion estima conve-
niente formularle el siguiente Recordatorio de deberes
legales:

-De actuar eficazmente en el desenvolvimiento de la
actividad administrativa, con estricta observanciadel prin-
cipio de legalidad.

-De proceder a dictar resolucién en el expediente sancio-
nador S-27/94, si atn no se ha hecho.

-De proceder a la ejecucién subsidiaria de las obras nece-
sarias para corregir las deficiencias denunciadas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de
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la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero, por la que nos
regimos, deberd comunicar los actos adoptados como
consecuencia de este Recordatorio o, en su caso, remitir
informe razonado acercadel juicio que le merece, todo ello
en un plazo no superior a un mes a contar desde el recibo
del presente escrito.»

7. SEGURIDAD PUBLICA

En el 4rea que nos ocupa hemos resaltado una serie de
infracciones de los miembros de la Policia Local de
distintos ayuntamientos canarios y, especialmente, la que
se refiere a la negativa de unos funcionarios de dicho
Cuerpo a colaborar con esta Institucion.

Igualmente, destacamos algunas quejas relativas a la
Ley de Seguridad Vial y la falta de coordinacién de los
distintos servicios municipales de un ayuntamiento, que
ha obligado a un ciudadano a renunciar a la obtencién de
un certificado municipal ante la imposibilidad de conse-
guir que le acrediten lo solicitado.

Un vecino de Las Palmas de Gran Canaria formuld
reclamacion (EQ 355/96) por entender que la infraccion
en materia de circulacién vial que se le imputé habia
prescrito, pese a la respuesta contraria de la Administra-
cién. Examinado el expediente, se constaté que la pres-
cripcién fue efectivamente interrumpida, si bien el Ayun-
tamiento no motivé suficientemente esta conclusion al
interesado, contra lo previsto en el articulo 54 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin, que establece el deber de moti-
var los actos que limiten derechos subjetivos o intereses
legitimos.

Tampoco constaba en el expediente la resolucién que
ponia fin al procedimiento, y que, conforme al articulo
89.3, en relacion con el anteriormente citado, ambos de la
misma Ley 30/1992, debia ser igualmente motivada. La
propuesta de resolucion desestima la alegacion de pres-
cripcidn, reproduciendo en términos parecidos el tenor
literal de la Ley, sin expresar qué hechos justifican la
remision legal, es decir, cudles fueron las actuaciones que
interrumpieron la prescripcién, de forma que permitieran
al interesado hacerse una idea correcta de las incidencias
del expediente, evitando a la Administracién, de esta
forma, nuevos tramites de defensa.

Por lo expuesto, en consideraciéon a los derechos de
audiencia y defensa y a los principios de economia
procedimental y de gestidn, se dirigié al Ayuntamiento el
Recordatorio de su deber legal de, en el futuro, y en el seno
de los procedimientos sancionadores o de cualquier otra
naturaleza que contengan actos de los previstos en el
articulo 54, Ley 30/1992, resolver motivadamente las
cuestiones planteadas por el interesado.

La denuncia formulada por un policia local de Santa
Cruz de Tenerife por una infraccién en igual materia de
circulacidn vial dio lugar a una reclamacién (EQ 478/96)
tras cuyo examen se detectaron diversas irregularidades.
Asi, el boletin de denuncia se referia al hecho de «efectuar
cambio de direccion donde marcas viales lo prohiben», sin
sefalar el precepto infringido. La notificacién de denun-
cia, sin embargo, se remiti6 al articulo 30 de la Ley de

Seguridad Vial (LSV), sefialando que el hecho tipico fue
«efectuar un cambio de sentido prohibido». As{ se expre-
saban, también, la propuesta de resolucion sancionadoray
ésta misma.

Las alegaciones del reclamante aludieron a una causa de
justificacién que modificaria la entidad de su responsabi-
lidad administrativa, pues, segin explicaba, las marcas
viales recientemente —en la fecha de la denuncia— pintadas
se superponian sobre las antiguas, al parecer no borradas
debidamente, lo que, entiende, produjo al agente denun-
ciante laimpresion de que estaba cambiando de direccion.

Elreclamante explicé que, en realidad, estaba esquivan-
do, con una maniobra a la izquierda, a un vehiculo que
invadia su espacio porque su conductor estaba tan des-
orientado como él. No obstante estas alegaciones, que
indirectamente aluden a una responsabilidad municipal, la
instruccion del expediente daba por ratificados las del
agente en todo momento, sin iniciar periodo probatorio
para investigar las circunstancias alegadas.

Alavistade lo anterior, esta Institucion solicité informe,
previa la consideracion de que la mera alegacién de un
hecho comprobable como elemento de defensa significa
una proposicion ticita de prueba. No se entiende el dere-
cho de defensa si se limita a la simple alegacién, cuando se
dilucidan hechos y no derechos. Se recomendd, en el
mismo acto y a la vista de las presuntas irregularidades,
que se dejara sin efecto la ejecucion de la sancion. La
respuesta del Ayuntamiento asumié nuestro planteamien-
to y la citada Recomendacion.

Unareclamacién (EQ 1151/95) formulada en 1995 ante
el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se bas6
en una actuacion incorrecta de dos agentes de la Policia
Local, que retiraron su bicicleta al reclamante por, segin
informaron, tener dudas sobre la propiedad de la misma y
por hallarse indocumentado, motivos que no vienen pre-
vistos por el ordenamiento juridico. La bicicleta fue recu-
perada del depdsito municipal, previo abono de los gastos
correspondientes y sin necesidad de acreditar el reclaman-
te su propiedad.

El dltimo informe del Ayuntamiento expresaba la nega-
tiva de los agentes intervinientes a responder a las cuestio-
nes formuladas sobre los fundamentos de hecho y de
derecho de esta actuacion. Dicha falta de colaboracion se
extendio a otros aspectos de la reclamacion, impidiendo,
por tanto, seguir adelante con nuestra funcion estatutaria
de control de la actividad de las administraciones publicas
y de sus agentes.

En consecuencia, con base en los fundamentos de dere-
cho que se refieren en lamisma, se dirigié al Ayuntamiento
la Recomendacién de incoar los oportunos expedientes
informativos a los agentes que negaron su colaboracién a
esta Institucién y por la desposesion ilicita al reclamante
del vehiculo objeto de queja, y resolver lo procedente, asi
como dar las érdenes precisas para que dichos agentes
sean instruidos en la necesidad de tener un mayor respeto
a los derechos legales y constitucionales de los ciudada-
nos. Enrespuesta, el Ayuntamiento modificé su argumen-
tacion inicial, sefialando que se le retird la bicicleta con
fundamento en la ordenanza municipal que prohibe la
circulacién de vehiculos en zona peatonal.
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En otro caso, el Ayuntamiento de Santa Brigida motivé
laformulacion de un Recordatorio de deberes (EQ 1590/94)
legales con motivo de laretirada de un vehiculo por la gria
municipal, por hallarse, segtin el Ayuntamiento, en pre-
sunto estado de abandono. Tras la pertinente investiga-
cidén, se constaté que la propietaria del vehiculo no fue
notificada previamente y en forma de su deber de retirarlo
por si misma, ni se le solicitd autorizacidn para subsanar tal
omisién. Un segundo aspecto de esta reclamacién lo
constituyo la presuncion de abandono que legitimo, segin
el Ayuntamiento, la retirada del vehiculo, presuncién que
no compartié esta Institucion.

El articulo 292.11.b del Cédigo de la Circulacién requie-
re, para proceder a laretirada de un vehiculo, la presuncién
racional y fundada de su abandono, mientras que en el
expediente se acreditaba, al menos, un hecho que rompia
aquella presuncion (el alta en el IMVTM). Los argumen-
tos de hecho y de derecho se exponen en el Recordatorio
de deberes legales citado, orientado a que, en futuras
actuaciones de retirada de vehiculos automdviles de la via
publica, el Ayuntamiento incoe el correspondiente expe-
diente administrativo contradictorio, en el que se funda-
mente de forma racional —mediante contraste de los he-
chos base conocidos por ese Ayuntamiento—la presuncion
de abandono y la consiguiente procedencia de la medida;
se notifique formalmente al titular del vehiculo afectado la
apertura del expediente y los fundamentos de la medida
prevista, dandole plazo para alegaciones, y resolver en
consecuencia con advertencia de ejecucién subsidiaria,
caso de proceder definitivamente la medida. El Ayunta-
miento asumié plenamente el Recordatorio.

Se remite al Defensor del Pueblo, previas infructuosas
actuaciones de esta Institucion, una queja (EQ 1378/95)
formulada por un ciudadano que transmitié su vehiculo de
forma irregular a tercero, y que, tras considerar la falta de
interés de éste en inscribirse como nuevo titular y conside-
rando los perjuicios que ello podria acarrearle, procedié a
comunicar la baja definitiva de aquél a la Jefatura Provin-
cial de Tréafico. Al afio siguiente, la motocicleta en cues-
tién fue denunciada por agentes de la Guardia Civil por
circular dado de baja y sin placa de matricula, por no haber
pasado la Inspeccién Técnica de vehiculos (ITV) y por
carecer de seguro obligatorio, pero no se retuvo su permiso
de circulacién.

Esta Institucién estimé que el hecho de la baja en el
Registro de Vehiculos deberia ser motivo de extincién del
permiso de circulacién del vehiculo (articulo 61.4 del
RDL 339/1990, enrelacién conel 61.5, sobre consiguiente
inmovilizacién del vehiculo). Pero la Administracion afir-
mo que el responsable de que su motocicleta no volviera
a circular era el reclamante, porque solicit6 la baja por
desguace. Las demas irregularidades técnicas y documen-
tales del vehiculo llevan aparejada también la correspon-
diente prohibicién de circular. No obstante, la Jefatura
Provincial de Trafico no procedid a la inmovilizacién del
vehiculo por ninguna de aquellas razones, ni acredité que,
como consecuencia de la baja, hubiera procedido a retener
y anular el permiso de circulacién, como se le sugiri6 al
amparo del articulo 248.1II del Cédigo de la Circulacion.

Debemos destacar alguna queja frente a las jefaturas

provinciales de Tréfico en la Comunidad Auténoma de
Canarias relativas a procedimientos sancionadores en
materia de circulacidn y seguridad vial que han resultado
contrarios, a nuestro juicio, a determinados derechos de
rango constitucional. En algin caso, se ha obviado el
principio de presunciéon de inocencia, pues, contra lo
seflalado por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, algunas resolucio-
nes sefialan que los boletines de denuncia disfrutan de la
presuncién de veracidad entendida de modo absoluto (iure
et de iure) para asi justificar la omisién de cualquier
actividad probatoria en la instruccién. De esta forma se
olvida que el valor probatorio o la fe publica (que no la
presuncion de veracidad) que la Ley atribuye a los atesta-
dos no excluye la practica de las pruebas que sean posibles
a instancia de la autoridad o propuestas por la persona
interesada, conforme a la misma Ley y al Real Decreto
Legislativo 339/1990.

El derecho a la seguridad juridica en relacién con el
respeto al principio de tipicidad y los derechos de defensa
ha sido, igualmente, desatendido en aquellos expedientes
sancionadores en que se ha procedido a la modificacion
inmotivada y extempordnea del hecho denunciado, sin
lugar a nueva alegacion; a la omisién del trdmite de
audienciay la graduacion de la sancion (EQs 767, 847,904
y 950/96).

A la Delegacion del Gobierno se dirigi6 la reclamacion
(EQ 1064/96) formulada por una ciudadana que fue objeto
de un expediente sancionador por consumo de estupefa-
ciente en lugar publico, aunque afirmaba que la persona
sorprendida en tal accién fue otra mujer que pudo utilizar
el documento nacional de identidad de la reclamante, cuya
sustraccion denuncid anteriormente. Se da el caso, asimis-
mo, de que la presunta infractora pudiera ser su hermana,
lo que habria dado lugar a confusién de apariencias entre
ambas. Lareclamante no pudo ser parte en el procedimien-
to porque la notificacidn de su apertura se intentd sin éxito
en el domicilio de su madre. Al parecer, y por tanto, se
procedié siempre a través del Boletin Oficial, y, en su
momento, a la ejecucion material de la resolucién, mo-
mento a partir del cual la reclamante tuvo noticia del
procedimiento. Laimpugnacién intentada por lamismano
prospero.

Examinados los antecedentes del asunto, se comprobd
laprobabilidad de error en laidentificacion de la denuncia-
da, por lo que, salvando la falta de competencia, y previas
las consideraciones de hecho y de derecho que en la misma
se recogen, al final del afio se dirigi6é a la Delegacion del
Gobierno la Sugerencia de revisar de oficio el expediente
sancionador, que ha sido aceptado por dicha autoridad,
procediéndose a la revocacion de la sancién impuesta a la
reclamante.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife dio lugar a
una reclamacién (EQ 264/96) con motivo de la denuncia
por exceso de velocidad en la conduccion de un vehiculo,
y condena correspondiente del conductor. Aparentemen-
te, el vehiculo del reclamante fue fotografiado antes de
llegar a la sefial de limitacion de la velocidad, en la parte
final de un tramo cuya velocidad mdxima autorizada era
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superior a la denunciada. Segin el reclamante, la falta de
progresividad de la sefializacién invita a la reduccién
brusca de velocidad dado que, ademds, no existen indicios
de circunstancias que justifiquen el salto de la limitacién
de 80 a 50 kms/h.

Por otro lado, la denuncia no se notific6 en el acto por
«servicio de atencién a otros usuarios», si bien, segun la
Ley, precisamente el deber del denunciante era dirigirse o
avisar expresamente al vehiculo denunciado para detener-
lo, salvo que existieran «causas concretas y especificas por
las que no fue posible detener el vehiculo», y que no se
explicitan, puesto que la «atencién a otros usuarios» no
puede excluir el cumplimiento del deber para con el
conductor del vehiculo concreto. En todo caso, y aparen-
temente, la fotografia aportada por el reclamante muestra
una ausencia plena de vehiculos, al menos delante del
denunciado, lo que es coherente con que el dia de los
hechos fuera festivo y puente laboral.

Cuestion mas genérica y que persuadio6 al reclamante
para abonar la sancidn, fue la del aviso, en el boletin de
denuncia, de su reduccién en la mitad si era abonada en el
plazo que sefialaba. Este aviso iba inserto en el apartado de
«conformidad con la denuncia» del modelo oficial. El
reclamante asegura que le informaron verbalmente de que
tal conformidad le impedia formular recurso, si bien
entendimos que se referia a las alegaciones, pues no cabe
recurso administrativo frente a la resolucién sancionadora
del Alcalde.

En todo caso, resulta incuestionable que cabe recurso
judicial, lo que es distinto de la conclusion a la que llegue
el juzgador sobre los efectos juridicos de la conformidad
o disconformidad del recurrente con abonar la multa.
Opina esta Institucion que esta medida econdmica preten-
de tanto favorecer al ciudadano como a la tesoreria publi-
ca, pero la Ley no le atribuye el efecto de conformidad.
Entendemos compatible el abono de la sancién para bene-
ficio de las partes con la alegacién de una de ellas (la
denunciada) de que la multa resulta, por ejemplo, excesiva
por falta de graduacién. Es igualmente legitimo que un
ciudadano adelante la mitad de lo fijado para evitar des-
pués pagar mas, si su defensa no tiene éxito.

Lo dicho resulta especialmente relevante si existe algu-
na causa de nulidad de la denuncia o de la sancién, incluso
de las que deben declararse de oficio. No puede omitirse la
aplicacién de un precepto de derecho necesario por causa
de una presunta conformidad. Tampoco es posible a nin-
guna Administracién Puiblica dejar sin efecto el derecho
fundamental a la defensa. El expediente estd en fase de
nueva solicitud de informe.

El objeto de otra reclamacion (EQ 758/95) lo constituyd
la falta de remisiéon al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife de un pliego de alegaciones presentado por la
reclamante ante el Cabildo Insular de dicha isla. Y aunque
no existe convenio entre ambas administraciones locales
es préactica habitual de ese Cabildo dar traslado a la
Administracién de destino de todos los escritos que se le
remitan con tal pretensién, por lo que pudiera haber
existido negligencia por parte del funcionario que recogi6
el escrito, pues, por no sellarlo ni registrarlo como debifa,
se extravio, causando graves perjuicios a la interesada.

Por esta circunstancia se sugiri6 al Cabildo Insular de
Tenerife la apertura de una investigacion que permitiera
determinar la identidad de la persona, al servicio de ese
Cabildo, que recogi6 el escrito de alegaciones de la recla-
mante objeto del presente expediente, y determinar y
exigirle, en su caso, la responsabilidad correspondiente.
Enla actualidad nos encontramos a la espera de que se nos
comunique la apertura de la oportuna informacién al
respecto para depurar la responsabilidad que pudiere ha-
ber existido.

Un reclamante (EQ 174/94) solicit6 del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife una certificacién de «conviven-
ciay de no dependencia econdmica», y reiteré lamisma en
tres ocasiones por discrepar de su contenido, pero, final-
mente, no obtuvo la certificaciéon conforme deseaba.

Antes de la primera certificacion, una trabajadora social
del Centro Municipal de Servicios Sociales de ese Ayun-
tamiento realizd un informe socio-familiar acerca del
reclamante, en el sentido de que el padre de aquél habia
marchado del hogar familiar el verano anterior (un afio
atrds) y que no ayudaba econdémicamente a la familia.
Estos extremos eran los que el reclamante deseaba le
fueran certificados.

Con fecha 16 de junio siguiente, a instancias del intere-
sado, el Ayuntamiento emite un certificado de conviven-
cia basado en informe de la Policia Local de fecha 12/06/
93, expresivo de que el interesado convivia con sus padres.
A instancias nuevamente del interesado, aquel informe de
la Policia es rectificado parcialmente (aunque el Agente
dice «ratificarse en lo anterior informado»), establecién-
dose que el padre del interesado «pernocta en ocasiones»
en un cuarto de aperos en un lugar del pueblo.

Se reitera la solicitud de certificado y, mediante compa-
recencia en el Ayuntamiento, el reclamante expone que no
recibe manutencion de su padre, aunque existe una aparen-
te contradiccion donde dice el acta de comparecencia que
«el solicitante convive... con sus padres». Nuevamente el
Ayuntamiento certifica lo contrario de lo solicitado, aun-
que matiza que el padre de familia apoya econémicamente
sdlo cuando puede, lo que constituye una segunda rectifi-
cacion de ese Ayuntamiento. Entonces, los hermanos y
madre del reclamante resuelven dirigir a ese Ayuntamien-
to declaraciones juradas de no recibir apoyo econémico
paterno, e indicando que, en la fecha del anterior certifica-
do, no habian sido visitados ni entrevistados por el Policia
Local.

Seguidamente, el reclamante formula nueva solicitud de
certificado en los términos conocidos, solicitud a la que el
Ayuntamiento no accede porque el Agente municipal se
reitera en su informacion.

A la vista de lo acaecido esta Institucién dirigi6 al
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife una Recomenda-
cion por entender que la forma de ejercer las funciones
informativas por parte de la Policia Local no puede mas
que ajustarse al principio de eficacia constitucionalmente
consagrado como directriz de la actuacién de la Adminis-
tracion Publica, y recogido tradicional-mente en la legis-
lacion ordinaria. Coherentemente con lo dicho, tales ac-
tuaciones deben ser presididas por el principio de objeti-
vidad. En definitiva, han de ser rigurosas con su objeto,
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dada la presuncién de veracidad que emana de un certifi-
cado municipal a los efectos que le son propios.

Ademds, tales principios han de relacionarse con el
deber de los poderes publicos de remover los obstaculos
que impidan o dificulten el ejercicio de los derechos de
igualdad y de libertad (articulo 9.2 de la Constitucion),
deber de rango constitucional que es de considerar en este
casoen que el fin del certificado es concursar para unabeca
de estudios. Y, al propio tiempo, también, se manifesté a
la Corporacién municipal que debia ordenar lo conducen-
te a que las certificaciones expedidas por la Secretaria
General de ese Ayuntamiento retinan los requisitos regla-
mentarios.

Enresumen, el ciudadano no fue atendido en su peticion,
y se vio obligado a renunciar a la obtencidn del certificado
que precisaba para la solicitud de una beca escolar.

RESOLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

EQ 1151/95.- Arbitraria retirada de la bicicleta del recla-
mante por dos agentes de la Policia Local, y falta de
colaboracion con esta Institucion. Recomendacion al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

«(...) El dltimo informe de ese Ayuntamiento expresa la
negativa de los agentes intervinientes a responder a las
cuestiones formuladas sobre los fundamentos de hecho y
de derecho de esta actuacion. Dicha falta de colaboracion
se extiende a los demds aspectos de la reclamacién —ya
examinados en otro momento— y nos impide, por tanto,
seguir adelante con nuestra funcidén estatutaria de control
de la actividad de las administraciones publicas y de sus
agentes, conforme a la Ley 1/85, del Diputado del Comin
de Canarias. Ello lleva consigo la consecuencia previstaen
el articulo 20.2 de la misma Ley, conforme al cual
«La negativa o negligencia del funcionario a remitir los
informes solicitados podra ser considerada como obstruc-
cionista y entorpecedora de sus funciones, haciéndola
publica de inmediato y destacando tal calificacién en su
Informe anual o especial, en su caso, al Parlamento de
Canarias.»

Ademds, nos vemos en el desagradable trance de comu-
nicarle nuestro firme rechazo a dicha actitud de obstruc-
cidén, pues viene, al parecer, avalada por las autoridades
superiores de los repetidos agentes.

No podiamos dejar de referirnos a otra actuacion censu-
rable de los agentes en cuestion, que es la relativa a la
retirada de la bicicleta del reclamante, que entendemos
arbitraria. Por esta razon, al tiempo que destacamos el
deber genérico de colaborar, debemos resaltar la actitud de
dichos agentes en orden a su propio conocimiento y del de
su superiores, para que procedan en consecuencia.

En nuestro anterior escrito seflaldbamos la normativa
que ampara la retirada de cualquier vehiculo, constatando
la falta de datos —de entre los expuestos por ese Ayunta-
miento— que justificasen la actuacién de los agentes. Esa
Administracién no ha ampliado su explicacién inicial, ni
alegado su sospecha de que la bicicleta fuera substraida,
sospecha que, en su caso, habria debido estar fundada en

la denuncia correspondiente por sustraccion de una bici-
cleta de similares caracteristicas.

Es momento, ahora, de reiterar aquella normativa, ade-
mas de la reguladora del seguro obligatorio de automévi-
les y de la proteccion de la seguridad ciudadana, ambas
inaplicables al caso ala vistade los hechos. El articulo 71.1
del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo,
establece los supuestos en que procede la retirada de un
vehiculo de la via publica. Son los siguientes:

-Peligro o perturbacién grave a la circulacién o al funcio-
namiento de algtn servicio publico, o presuncién racional
de abandono.

-Accidente que impida continuar la marcha.
-Inmovilizacién por deficiencias del vehiculo.

-Negativa a depositar o garantizar el pago de lamulta, en los
supuestos de no acreditar la residencia habitual en Espaiia.

Asimismo, consta en nuestro expediente que se devol-
vi6 al reclamante la bicicleta sin que acreditase su propie-
dad, presumiéndosele ésta ahora y no antes. Ello contraria
lo dispuesto en el articulo 71.2, del citado Real Decreto
Legislativo, que sélo permite la entrega del vehiculo a su
titular.

En consecuencia, debemos dirigir a V.I. la Recomenda-
ci6n de:

1) Abrir los oportunos expedientes informativos a los
agentes objeto de queja, por su negativa a colaborar con
esta Institucién y por la desposesion ilicita al reclamante
del vehiculo objeto de queja, y resolver en consecuencia.

2) Dar las 6rdenes precisas para que dichos agentes sean
instruidos en un mayor respeto a los derechos legales y
constitucionales de los ciudadanos.»

EQ 982/95.- Carencia de las reglamentarias medidas de
salubridady seguridad en un edificio. Recomendacion al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

«(...) Los motivos de la denuncia se resumen en la
emision de humos, ruidos y calor mediante el patio interior
del edificio, en perjuicio de la salud e intimidad de los
vecinos, y por la existencia de diez botellas de gas butano
en la fachada del negocio, al parecer sin las medidas de
seguridad minimas que garanticen a los vecinos la ausen-
cia de riesgos de explosion (el local ha sufrido varios
incendios).

A tal efecto, se considerd necesario efectuar las siguien-

tes consideraciones:
I. El articulo 45 de la Constitucion reconoce el derecho a
un medio ambiente adecuado para el desarrollo de las
personas, estableciendo ademds el correlativo deber de
conservarlo.

El derecho a la intimidad, a no ser molestado en el
domicilio de cada uno, es considerado por el Tribunal
Constitucional en sentencia 22/1984, de 17 de febrero,
cuando declara que «la inviolabilidad del domicilio
constituye un auténtico derecho de la persona, establecido
para garantizar el ambito de privacidad de ésta dentro del
espacio limitado que la propia persona elige y que tiene
que caracterizarse precisamente por quedar exento o in-
mune a las invasiones o agresiones exteriores de otras
personas o de la autoridad publica».
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En este sentido, la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Catalufia de 9 de abril de 1991 reconoce que la
polucién actstica «debe reputarse como una intromision
ilegitima en el derecho a la intimidad de los ciudadanos,
que se desarrolla en el espacio privativo de su domicilio
garantizado por el articulo 18 de la Constitucidn, que veda
todaclase deinvasiones, incluidas las que puedan realizar-
se sin penetracion directa, por medio de aparatos mecani-
cos, electrénicos y otros andlogos.»

Asimismo, el Tribunal Supremo, en sentencia de 24 de
octubre de 1990, se pronuncia conectando el contenido del
articulo 45 antes citado con los derechos a la salud, al
silencio, y a la tranquilidad. Todos ellos constituyen los
pilares basicos en los que ha de sustentarse la actuacion de
los poderes publicos competentes en materia de fiscaliza-
cién y prevencion de las actividades productoras de ruidos.

Por tanto, la intervencion de la Administracion en esta

materia estd ampliamente legitimada, resultando, ademads,
necesaria y exigible.
II. El Reglamento de actividades molestas, insalubres,
nocivasy peligrosas, aprobado por Decreto 2414/1961, de
30 de noviembre, reformado por el de 5 de noviembre de
1964 y completado por la Orden de 15 de marzo de 1963,
constituye la norma mads relevante en la prevencién de la
polucién actstica y de humos.

Para ello, se someten estas actividades a un tipo de
licencia administrativa permanentemente condicionada.
Ello implica que la Administracién debe ejercitar constan-
temente sus facultades de vigilancia y control en orden a
verificar la eficacia de las condiciones impuestas ab initio.
Asi, el Tribunal Supremo, en sentencia de 19 de abril de
1983, entiende que la fiscalizacién encomendada por el
articulo 34 y siguientes del Reglamento de 30 de noviem-
bre de 1961, «no sélo debe entenderse referida a la estricta
comprobacion de haberse adoptado las medidas correcto-
ras impuestas desde un principio, sino también respecto de
la insuficiencia e ineficacia de las mismas, autorizando
incluso laimposicién de aquellas otras que en el transcurso
del ejercicio de la concreta actividad se han manifestado
como necesarias, funcién-deber que es inherente a las de
policia y buen gobierno que se consignan en la Ley de
Régimen Local, ya que la fiscalizacién no se agota con el
simple otorgamiento de la preceptiva licencia, sino con la
adopcién de las medidas pertinentes, incluso larevocacién
de aquélla si hubiere lugar a ello.»

Queda patente, a tenor de lo actuado en el presente
expediente de queja, que la actividad ha funcionado sin
control por parte de la Administracion municipal. En
relacion con ello, el articulo 6 del Reglamento de 30 de
noviembre de 1961 declara que es competencia de los
alcaldes la concesion de licencias para el ejercicio de las
actividades reguladas, la vigilancia para el mejor cumpli-
miento de estas disposiciones y el ejercicio de la facultad
sancionadora, con arreglo a las prescripciones de este
Reglamento y sin perjuicio de las que correspondan a los
gobernadores civiles —en la actualidad atribuidas a los
cabildos insulares—.

La visita de comprobacion tiene por objeto la verifica-
cién de que en el establecimiento se han observado las
medidas correctoras impuestas en la licencia, cuya adop-

cién es necesaria para la puesta en funcionamiento, segin
el articulo 11:

«... habré de tenerse en cuenta para la concesion de las
licencias, y en todo caso para su funcionamiento, que las
chimeneas, vehiculos y demds actividades que puedan
producir humos, polvo o ruidos deberan dotarse inexcusa-
blemente de los elementos correctores necesarios para
evitar molestias al vecindario.»

II1. Por otro lado, debe sefialarse especialmente la circuns-
tancia de la ubicacién de las botellas de gas licuado en la
fachada del negocio que nos ocupa. La gravedad del riesgo
real que ello entrafia requiere referirnos especificamente al
precepto del articulo 23 del RAMINP, que dispone:

«En lo sucesivo no podrad autorizarse la instalacién en
locales que formen parte de edificios destinados a vivien-
das de aquellas actividades que exijan para el normal y
necesario desenvolvimiento de las mismas la utilizacién
de primeras materias de naturaleza inflamable o explosiva,
que entrafien fundado riesgo previsible, que serd determi-
nado, en todo caso, teniendo en cuenta la capacidad del
local, los materiales de construccion y la eficacia de las
medidas correctoras».

La actividad que nos ocupa ha omitido toda clase de
medidas de seguridad, al decidir su titular ubicar las
botellas en el exterior del local, lo cual puede indicar, por
otro lado, que éste carece de capacidad para almacenarlas
y, con ello, de condiciones para evitar posibles dafios a
terceros, lo que requiere de la Administracién Publica
competente una intervencién de raiz para suprimir el
citado riesgo.

Por todo lo expuesto, esta Institucién, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985,
por la que se rige, estima conveniente recomendar a V.I.
que conceda un plazo prudencial al titular del estableci-
miento de referencia para que presente proyecto técnicoy,
previa observancia del procedimiento establecido en los
articulos 29 y siguientes del Decreto 2414/1961, de 30 de
noviembre, se le otorgue nueva licencia ajustada a dere-
cho, con adopcién de las medidas correctoras que resulten
adecuadas para eliminar los humos, hollin, ruidos y calor
que se elevan por el patio interior, asi como las molestias
e insalubridad derivadas de las chimeneas, con el corres-
pondiente seguimiento y control de la introduccién y
eficacia de las medidas.

Asimismo, en consideracion a la seguridad fisica de los
vecinos del inmueble, deberd V.I. requerir al titular de la
explotacion para que acredite disponer de boletin de
instalacién de las botellas de gases licuados y, de ser asf,
de espacio seguro y de las medidas correctoras precisas
para ubicarlas y, caso de no reunir ambas condiciones o de
no responder en el plazo que se le sefiale, requerirle para
que sustituya la cocina de gas por otra de alimentacién
eléctrica o de cualquier otra fuente no peligrosa, debida-
mente autorizada por la Consejeria competente.

En todo caso, se recuerda el deber de proceder a la
clausura de la actividad que nos ocupa en el supuesto de
incumplimiento de los requerimientos referidos en los ante-
riores apartados, asi como, en otro caso, el deber de segui-
miento de la eficacia de las medidas correctoras que se
impongan para el funcionamiento adecuado de la actividad.
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De conformidad con el precepto antes citado, debera
comunicar los actos adoptados como consecuencia de la
Recomendacién y Recordatorio anteriores, asi como el
juicio que le merece la misma, todo ello en el plazo de un
mes a contar desde su recibo.»

8. EpucaAcCION

Como viene siendo habitual en los ultimos afios, las
reclamaciones correspondientes al &rea que nos ocupa han
sido numerosas. Destacan entre ellas las relativas a la
funcién publica docente, no sélo por el nimero de perso-
nas a las que afecta, sino por la transcendencia de las
situaciones planteadas debido ala politica de 1a Consejeria
en este campo.

Las quejas resueltas durante el afio 1996 insisten en
muchos problemas que ya fueron puestos de manifiesto en
informes anteriores, y de ellas se han seleccionado algunas
de las més significativas, motivadas por problemas con las
solicitudes de becas y ayudas al estudio, problematica
especifica de los docentes interinos y sustitutos, ordena-
cién educativa, concursos de traslados y otras cuestiones;
todas ellas, de la mayor importancia por la repercusion
social de la conculcacién de los derechos fundamentales
de los ciudadanos afectados.

Respecto a los criterios de admisién e integracion de
alumnos con necesidades educativas especiales en centros
publicos docentes, recibimos lareclamacion (EQ 1243/95)
de la madre de un menor afecto de un retraso ponderal y
psicomotor, a quien se habfa denegado la plaza por no
haber hecho constar en el historial clinico el porcentaje en
que el nifio estaba afectado, a efectos de la baremacion de
minusvalia como criterio de admision.

El historial no fue admitido, al exigir el Real Decreto
12/94, articulo 11.4, que la minusvalia se acredite median-
te certificacion oficial de los organismos competentes, y
también, en virtud del articulo 24 de la Ley 13/1982, de 7
de abril, de Integracién Social de los Minusvélidos, que
indica que la necesidad de educacién especial vendra
determinada para cada persona mediante la valoracién
global de los resultados del diagnéstico previo, de conte-
nido pluridimensional.

Ahorabien, el impreso de solicitud de plaza para centros
de Educacion Preescolar, Infantil, Primaria, Educacion
General Basica y especificos de Pedagogia Terapéutica,
que viene recogida en la Orden de 1 de marzo de 1994,
reguladora del proceso de admisién de alumnos para cada
curso académico en los centros sostenidos con fondos
publicos, no detalla de una manera suficiente la informa-
cion acerca del tipo de documentacién que hay que presen-
tar para acreditar las condiciones de admisién que se
exigen en el Real Decreto 12/94.

Este fue el motivo, al parecer, de que no se admitiera el
historial clinico del menor, ya que no fue expedido por un
organismo competente, como exigen el citado Real Decre-
to 12/94 y la Ley 13/1982.

El hecho de no existir un formulario con mayor informa-
cion transgrede el articulo 35 g) de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comtn, que
recoge textualmente el derecho de los ciudadanos, en sus

relaciones con las administraciones publicas, a obtener
informacion y orientacion acerca de los requisitos juridi-
cos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a
los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar.

Por tanto, el empleo acumulativo de los términos infor-
macién y orientacion, asi como la referencia a que una 'y
otra pueden afectar a los requisitos juridicos o técnicos de
los proyectos o solicitudes particulares, permite hablar de
un auténtico derecho a recibir asesoramiento en la confec-
cién de los documentos por parte de los servicios directa-
mente competentes en la materia de la Administracion
respectiva.

Este articulo es una manifestacion mas del peso que en
la Ley tiene la idea de dar una mayor transparencia a la
Administracién Publica. Realmente, de lo que aqui se trata
es de ordenar los instrumentos organizativos necesarios
para facilitar la atencidn a la ciudadania y garantizar la
mejor informacién sobre los requisitos o condiciones que
las leyes imponen al ejercicio de determinadas actividades
0 para la obtencion de ayudas o subvenciones.

Por ello, esta Institucidn considerd conveniente dirigir a
la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes un Recor-
datorio de su deber legal de confeccionar los formularios
de solicitudes a la Administracién de forma que se garan-
tice la informacién mas detallada posible acerca de los
requisitos exigidos, para su mejor conocimiento por los
ciudadanos y el buen fin de aquéllas.

Dicharesolucién ha sido contestadarecientemente acep-
tandose en el sentido de estudiar la cuestion planteada con
el fin de mejorar el modelo de solicitud, y que la informa-
cién que se facilite sea lo mas completa posible, en aras de
la claridad y sencillez necesaria en un impreso dirigido a
un publico tan heterogéneo, sin perjuicio de la orientacién
e informacion que ha de brindarse al administrado, tanto
en las unidades de registro de entrada de solicitudes y
documentos como en las oficinas de informacién de la
Comunidad Auténoma.

La falta de respuesta a diversos escritos del reclamante
y a nuestra solicitud de informe constituyen el contenido
de un expediente de queja (EQ 1480/95) en el que debimos
recordar a la Consejeria de Educacion, Culturay Deportes
su deber legal de colaborar con esta Institucion. El recla-
mante amplid su queja para que se investigase el contenido
de los citados escritos, basicamente respecto del acuerdo
adoptado por el Seminario Administrativo de sustituir la
asignatura de Organizacién del Trabajo por la de Contabi-
lidad en el primer curso del segundo nivel de los estudios
de Administrativo, porque, segtn tenor literal del acta en
que consta dicho acuerdo, «los alumnos no ven esta
asignatura desde 22 FP1 hasta 22 FP2».

En consecuencia, esta Institucion, considerando la au-
sencia de competencia de los consejos escolares de los
centros en esta materia, solicité informe sobre los hechos
citados, lo que debi6 reiterarse en octubre de 1996. Re-
cientemente se ha recibido contestacién de la Consejeria
de Educacién, Cultura y Deportes, manifestando que el
cambio de programacion de la asignatura «Organizacion
del Trabajo» ha sido subsanado, no obstante lo cual,
entendiendo que todavia quedan algunas cuestiones de
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orden menor sin resolver, nos hemos dirigido al interesado
para que nos manifieste su conformidad con la solucién
adoptada.

Enel EQ 245/96, se exponia la produccién de perjuicios
derivados del retraso en la efectiva entrega de las ayudas
para la realizacién de estudios universitarios para el curso
1994/95, convocados por Orden de 27 de abril de 1995 y
entregadas en marzo de 1996. La Administracién compe-
tente no explicé los motivos de la dilacién (el alegado
hecho de realizar los preceptivos tramites previos a la
concesion de las ayudas no puede constituir causa de la
dilacién), sino que expuso el procedimiento seguido, sin
atender a los preceptos reguladores de los plazos del
procedimiento contenidos en la orden de referencia. En
consecuencia, tras sefialar la normativa aplicable y las
disfunciones que dilaciones similares suponen, se recordé
a la Consejeria su deber legal de respetar los plazos
previstos en la normativa anual reguladora de las ayudas,
de forma que, en todo caso, se garantice la efectividad de
las mismas mediante su entrega en el primer trimestre del
curso universitario.

El Cabildo Insular de Gran Canaria fue objeto de un
Recordatorio en la materia (sefialada ya en el Informe
anual de 1995) relativa a convocatoria de subvenciones y
ayudasaladanza,enel expediente delaqueja (EQ 1149/95)
motivada por la negativa a facilitar informacién sobre
aquella convocatoria a un miembro de una asociacién de
padres de alumnos de la Escuela de Danza de Caja de
Canarias, que la inst6 en representacion de aquélla.

Dicho Recordatorio se basé en el genérico derecho de
informacidn y de participacion, y en el especifico derecho
de libre acceso a los registros y archivos publicos cuando
éstos se refieren a asuntos de interés general, como es el
caso del régimen de concesién de unas ayudas con fondos
publicos, cuya convocatoria estd sujeta a los principios de
publicidad, igualdad y objetividad, que exigen, pues,
transparencia plena. Tras éstas y otras consideraciones,
entre ellas las procedentes sobre el concepto de interés
legitimo alaluz de las sentencias del Tribunal Constitucio-
nal, reiteramos al Cabildo Insular el Recordatorio de su
deber de facilitar a cualquier persona con capacidad de
obrar, que ostente un interés legitimo, directo o no, indivi-
dual o colectivo, la informacién de cardcter publico que
solicite, sin mds requisitos que acreditar su identidad y
condicion de ciudadano espafiol, o extranjero residente
afectado por la materia.

Se le recordd ademds, en coherencia con este plantea-
miento, su deber de, en aras del principio de publicidad,
anunciar en el Boletin Oficial la convocatoria de cualquier
concurso de ayudas o subvenciones, con expresion de las
bases, composicion de los tribunales, procedimientos y
criterios de seleccion de los concursantes.

La Universidad de La Laguna, por su parte, dio motivo
para la reclamacién (EQ 1680/95) formulada por una
denegacién de convalidacion de determinadas asignaturas
de idéntica denominacién y conducentes a titulos distintos
(Resolucién del Rectorado de fecha 8 de noviembre de
1995). Tras las actuaciones practicadas, se constaté que el
criterio de convalidacion alegado por la interesada, previs-
to en el Real Decreto 1497/1987, fue suprimido mediante

la modificacién introducida por el homoénimo 1267/1994,
de 10 de junio, por lo que la resolucién en cuestion era
adecuada a derecho.

No obstante, constatamos que la repetida resolucién
carecia de la fundamentacién juridica suficiente para que
la interesada pudiera conocer el motivo de la denegacién
y, por tanto, ejercer debidamente su derecho al recurso. La
resolucidn aludia a la norma anterior sin aclarar que fue
modificada, pese a que ello resultaba esencial al objeto de
la solicitud.

Estas y otras consideraciones de hecho y de derecho
exigieron la remision de un Recordatorio a la Universidad
de su deber legal de motivar sus resoluciones con los
fundamentos de derecho actualizados aplicables al objeto
solicitado, asi como de mantener actualizada la informa-
cion facilitada a los alumnos, no s6lo mediante la revision
regular de la misma sino, eventualmente, cuando afecte a
derechos de los alumnos, mediante la comunicacion publi-
ca de las modificaciones en los tablones de anuncio y
cualesquiera otros medios agiles de que disponga esa
Universidad.

Al cierre del presente Informe todavia nos encontramos
alaesperade larespuesta del Rectorado de la Universidad.

Una asociacién de padres de alumnos promovié una
queja (EQ 936/95) expresiva de las deficiencias del centro
C.P.P.T. Hermano Pedro relativas a instalaciones, perso-
nal rehabilitador o fisioterapéuta, valoracién de las nece-
sidades fisioterapéuticas de los alumnos y dotacion presu-
puestaria para determinados conceptos. Durante las ges-
tiones realizadas ante la Consejeria para garantizar la
puntual sustitucion del personal y actualizar las valoracio-
nes de las minusvalias, aquélla destac que las valoracio-
nes se realizan en la Residencia Hospitalaria de La Cande-
laria, y desconocen la fecha de terminacion.

A este respecto, la asociacion reclamante afirma que los
especialistas no estan viendo personalmente a los interesa-
dos a los efectos de un adecuado conocimiento de sus
condiciones. Tras el primer informe de la Consejeria, la
reclamante denuncid las siguientes deficiencias: falta de
adaptacion (barreras) del inmueble, especialmente en los
bafios; deterioro (y peligro consiguiente) de sus instalacio-
nes eléctricas; falta de higiene en la enfermeria, cuyo
material, ademds, no siempre estd disponible pese a ser
imprescindible en todo momento, y que carece de teléfono
propio para comunicar con los padres, y carencias de
equipamiento personal adecuado a los puestos de trabajo
(batas, pijamas, zuecos,...).

Otro aspecto de la reclamacion se refiere a las circuns-
tancias que permiten que se agote el gasoil para el sistema
de climatizacién de la piscina para rehabilitacion de los
alumnos. Segtn la explicacién dada por la Consejeria de
Educacion, es el propio centro el que hace la distribucion
de fondos y «s6lo en situaciones excepcionales en los que
el dinero presupuestado se retrasa en la llegada al centro se
produce discontinuidad en el uso de la piscina».

Existe, ademds, un dossier relativo a un plan general y a
un convenio con las consejerias competentes en materias
de sanidad y asuntos sociales, pendiente de nuestro exa-
meny, entodo caso, de llevarse a efecto, instrumentos que,
como indicamos a la Administraciéon, no pueden hacer
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olvidar la dilatada situacién de deficiencia de medios en
que se encuentra el Centro «Hermano Pedro», en particu-
lar. Por ello, prosigue la investigacion sobre los presuntos
retrasos en la entrega material al centro del dinero presu-
puestado, y medidas posibles para paliar o evitar esta
circunstancia, asi como sobre las que adoptard esa
Consejeria para garantizar la puntual sustitucion del per-
sonal del centro cuando sea precisa, subsanar las nuevas
deficiencias sefialadas y sobre el estado actual de las
valoraciones de las minusvalias y fecha aproximada de su
terminacion, y forma en que se estan realizando o se han
realizado las mismas. Recientemente hemos efectuado un
nuevo Recordatorio del deber legal de contestar, pero no
se ha recibido respuesta.

Una reclamacion (EQ 1762/95) se refiri6 a la incompa-
tibilidad horaria de los estudios en el Conservatorio Muni-
cipal de Misica de Las Palmas de Gran Canaria, con turno
exclusivo de tarde, con los estudios en igual turno en los
institutos de ensefianza obligatoria, y se investiga la posi-
bilidad de que el Conservatorio amplie su horario a la
mafiana, dada la cantidad de interesados en igual situacion
que no pueden ser absorbidos por el turno de mafiana en los
institutos. Hemos enviado un Recordatorio del deber legal
de contestar, pero hasta la fecha de cierre del Informe no
se ha recibido contestacion alguna.

Otrareclamacion (EQ 383/96) se refiere ala situacion en
que, por falta de prevision legal, se ven determinados
alumnos de centros escolares cuyos padres o representan-
tes legales se hallan temporalmente ausentes o imposibili-
tados por cualquier otro motivo para participar como
miembros de las asociaciones de padres de alumnos, de
forma que aquéllos carecen de la representacion adecuada
para la coordinacién entre su familia y el centro en orden
a la participacién y desarrollo integral del alumno. As{
sucede, por ejemplo, con los menores declarados en des-
amparo y acogidos por la entidad publica.

Destaca la reclamacién que el problema radica en la
disparidad de criterios que existe entre las diversas federa-
ciones de APAs respecto de la legitimacion de los tutores
no legales para asociarse en el ambito educativo. En este
sentido, destacan una sentencia judicial por la que se
desestim¢ la pretension de la cuidadora de un menor de
participar en la APA del centro en que aquél estudia. Tras
la pertinente informacion de la Consejeria, se constatd que
la normativa reguladora de las asociaciones de padres de
alumnos y de la legitimacidn para asociarse trae causa de
la Ley Organica del Derecho a la Educacidn, que no prevé
los citados supuestos.

Segtn se expone en el EQ 538/96, desde 1989 se estdn
produciendo presuntas irregularidades por parte de la
Direcciéon de la Residencia Escolar de Gran Tarajal,
Fuerteventura, entre las que destaca la falta de sujecion de
las instalaciones de gas de laresidencia a las normas sobre
seguridad. Como consecuencia de ello, segtn la reclama-
¢ion, ha disminuido en dos tercios el nimero de alumnos
del centro, dada la preocupacién de los padres por su
seguridad. El reclamante ha sido objeto de expediente
disciplinario por presunto falseamiento de la verdad en
relacion con la seguridad de la instalacién de gas y otras
imputaciones, pese a que diversos informes e inspecciones

acreditan deficiencias, tales como falta del precintado de
las llaves de paso al conducto que conecta con la cocina,
el cual se hallaba desconectado de ésta, tras la manipula-
cién de la instalacién por una persona presuntamente
inidénea; una ventilacion insuficiente en la cocina y en la
instalacién; ubicacién en un pasillo de la caseta de las
botellas; humedades con riesgo eléctrico y otras circuns-
tancias, que aconsejaron a la Consejeria de Industria y
Comercio, segtn dichas actas, no autorizar el funciona-
miento de la instalacion y, por parte de la Inspeccién de
Trabajo, el consiguiente requerimiento.

Constan en nuestro expediente dos certificados de ido-
neidad de la instalacién expedidos por la empresa
instaladora de fechas posteriores a las actas e informes
antes referidos, pero que no se refieren expresamente a los
aspectos denunciados, sino que realizan afirmaciones ge-
néricas de idoneidad, por lo que no garantizan la solucién
de las presuntas irregularidades en la instalacion del gas.
Sin embargo, unos dias antes del cierre de este Informe, se
ha recibido contestacion de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, por la que se acompafian informes de
la Direccion General de Industria y Energia acreditando
que larevision efectuada ha justificado la correcta instala-
cién y puesta en marcha del gas de la cocina.

No obstante, nos hemos dirigido al reclamante para que
manifieste su conformidad o reparos con estos informes en
aras de evitar cualquier riesgo para la seguridad de los
alumnos y procurar una solucion a las diversas cuestiones
formuladas.

Enel EQ 548/96, se denuncia una presunta irregularidad
en la eleccion de la junta directiva de la APA del C.P.
«Martin Cobos», de Firgas. Segin la reclamacion, a los
socios no candidatos les fue negado el acceso a los Estatu-
tos, por lo que desconocian las normas que regularon el
proceso y los requisitos de los candidatos, de forma que,
asegura el reclamante, el presidente de la junta impuso una
lista cerrada de candidatos, encabezada por él mismo; se
constituy6 en presidente de la Mesa Electoral e incluy6 en
élla a tres socios de su lista y a un cuarto de la otra lista —
todos ellos hasta entonces miembros de la junta—; no
mostré el censo electoral; inscribié nuevos socios momen-
tos antes de la votacidn, admitié decenas de votos presun-
tamente delegados y dificulté que el voto pudiera ser
efectivamente secreto, por estar las papeletas a la vista de
los votantes. A consecuencia de todo ello, la candidatura
alternativa renuncié a continuar el proceso y formulé la
correspondiente reclamacion ante la Mesa Electoral, pre-
sidida por el cabeza de lista contrario.

Tras la visita de la Inspeccién de Educacion, se logrd
constatar que la Mesa Electoral fue incorrectamente cons-
tituida y que se escrutaron de forma antiestatutaria votos
de personas ausentes, por lo que se hizo preciso repetir el
proceso electoral, hecho con el que los responsables ma-
nifestaron su conformidad.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria también
fue objeto de una queja (EQ 495/96) formulada con
ocasién de la organizacién del Segundo Ciclo de
Psicopedagogia en horario tinico de mafiana, dado que una
parte importante de los maestros a que se dirige dicho ciclo
se ve imposibilitado para acceder al mismo por obvias
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razones de incompatibilidad horaria con su trabajo, y
supone una condicién contradictoria con la propia preten-
sién del ciclo, de «mejora de la cantidad y calidad de la
formacién humana y profesional de los maestros».

Se trata, segun la reclamacion, de buscar una férmula de
compromiso que, al tiempo que respete los motivos de la
Universidad para no crear un turno de tarde, permita a los
maestros acceder a los estudios en cuestion, por las citadas
razones de mejora de la calidad docente. A tal efecto
proponen que se les dispense de asistir a las clases y se les
autorice a realizar las evaluaciones, con fundamento en el
articulo 188 1) de sus Estatutos, que prevén «circunstan-
cias objetivas» para aquella dispensa. La reclamacién ha
tenido éxito y la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria ha establecido en el actual curso académico que el
grupo de los complementos de Formacion en Psicopeda-
gogia tenga horario de tarde, con el fin de dar acceso a
aquellas personas que, por razones de trabajo, no pueden
realizarlo en otro horario.

Se recibi6 queja de una alumna de la asignatura de
Geografia Descriptiva II (EQ 903/95) por entender que
habia sido incorrectamente evaluada. A la vista de lo
actuado, esta Institucién no encontré base en la que pudie-
se apoyarse la denuncia de la pretendida irregularidad,
toda vez que no consta que los criterios para superar la
asignatura fueran los alegados por la reclamante; por el
contrario, existe un documento de calificacion provisional
que sefiala un criterio distinto, y en cuya parte descriptiva
de las calificaciones muestra que otros alumnos que supe-
raron la media de cinco puntos debieron examinarse en la
convocatoria de junio y/o septiembre, lo que supone la
inexistencia de la discriminacién alegada por la interesa-
da. El documento, aunque algo confuso, era susceptible de
aclaracién a voluntad de la interesada, lo que no ocurrid.

No obstante lo anterior, si quedé acreditado que la
alumna formul6 su reclamacién en fecha 22 de junio de
1994, y fue resuelta en fecha 19 de septiembre de 1995, es
decir, quince meses después. En el interin, la reclamante
inst6 reiteradamente una respuesta y, en su momento,
certificacion de actos presuntos, sin resultado alguno.

Por ello, este Alto Comisionado dirigié al Rector de la
Universidad de Las Palmas un Recordatorio de deberes
legales (que se recoge anexa a esta area), destacando que la
institucién del silencio no es un privilegio administrativo,
sino una garantia de seguridad juridica para el ciudadano.

Por todo lo anterior, se recordaba a dicho Rector su
deber legal de responder expresamente a cuantas peticio-
nes, solicitudes o recursos se le formulen por parte de
cualquier ciudadano, y de conformidad con los plazos
legales, resolucion que ha sido aceptada plenamente.

En el EQ 1449/95, un reclamante nos informé que su
hijo no habfa sido inadmitido en una guarderia de Santa
Cruz de La Palma, por falta de acreditacién de los ingresos
de launidad familiar, para cuya justa valoracion se solicitd
al interesado la prueba de los ingresos de su esposa y, caso
de carecer la misma de contrato laboral, que se aportase
declaracion responsable donde constase la cuantia que
ingresa mensualmente. También se le solicitaba la docu-
mentacidon donde constase el tipo de sociedad en que estd
constituida, caso de existir negocio familiar.

El reclamante alegé que la esposa no tiene contrato
laboral pues, como expresaba en su solicitud, es trabajado-
ra autonoma y disfruta de los beneficios de la empresa en
lamedida que se trata de un bien ganancial, lo que le exime
de acreditar los beneficios separados, como pedia la
Consejeria. Por ello, y como se deducia del documento de
pago fraccionado aportado con su solicitud de plaza, el
reclamante y su esposa no han constituido sociedad mer-
cantil alguna. Afiadia, ademads, para ilustrar la situacion
fiscal y econdmica, que los rendimientos declarados serfan
inferiores si su esposa no trabajase en la empresa familiar.

Esta Institucion asumid el criterio del reclamante para
tener por acreditados los ingresos de la unidad familiar con
la documentacion que acompafaba la solicitud de ingreso
del nifio en la guarderia, lo que fue aceptado por la
Administracion y determin el archivo del expediente por
solucion.

El funcionamiento del comedor del Centro Infantil
municipal de Agulo es objeto de una reclamacién
(EQ 407/96) motivada por la limitacion del servicio de
cocinahasta el punto de verse los padres obligados a acudir
al centro con la comida preparada a media mafiana. Pese a
que el proyecto del centro no preveia la existencia de
cocina, ésta se construyd, si bien con dimensiones insufi-
cientes. Al parecer, razones presupuestarias aconsejaron
el cierre de la cocina, pese a que los costes de funciona-
miento fueron objeto de convenio entre la Consejeria y el
Ministerio de Asuntos Sociales.

Ental sentido, y entre otros aspectos, se investiga coémo
se pudo proyectar y construir un edificio destinado a
centro infantil sin respetar las dimensiones exigidas ni
dotarlo adecuadamente, y si se disefid el centro en consi-
deracion a las disponibilidades presupuestarias munici-
pales y de otro origen y, en tal caso, las razones de las
carencias presupuestarias, si dieron lugar a dicha irregu-
laridad. Hasta el momento de cierre de este Informe no se
ha recibido la informacidn solicitada, a pesar de haber
sido reiterado el deber legal de contestacién que tienen
los poderes publicos, los organismos, autoridades y fun-
cionarios.

El Consejo Escolar de un colegio publico en Las Palmas
de Gran Canaria formula queja (EQ 1471/94) exponiendo
que el mencionado colegio cuenta con una piscina cons-
truida con fines terapetticos y educacionales, la cual se
termind en marzo de 1989 y no ha podido utilizarse, al no
haberse cumplimentado la documentacién exigida por el
Ayuntamiento para su puesta en marcha.

Tras diversas vicisitudes, el Diputado del Comin dirigi6é
un Recordatorio de deberes legales para que se realizaran
las actuaciones necesarias con objeto de que la piscina
pueda ser utilizada para los fines terapetticos y educacio-
nales previstos, y en las adecuadas condiciones de seguri-
dad, resolucién que debié de ser aceptada, ya que es lo
cierto que la casi totalidad de las obras fueron realizadas,
poniendo en marcha dicha instalacién para beneficio de
los menores.

La promotora del EQ 1249/94 denuncia el cobro irregu-
lar de cantidades en concepto de comedor por un centro
concertado de San Cristébal de La Laguna, sin la previa
autorizacién de la Administracién educativa.
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La Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes no dio
respuesta expresa a la reclamante y tampoco inici6 las
actuaciones necesarias para determinar las responsabili-
dades, a pesar de estar expresamente reglamentado que
debe constituirse una Comisién de Conciliacion y, en su
caso, incoar el oportuno expediente administrativo.

La Instituciéon realizé a la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes un Recordatorio de deberes legales
para que lleve a cabo las actuaciones previstas en la Ley
Orgénica del Derecho a la Educacion, en orden a determi-
nar la existencia de incumplimiento, asi como la gravedad
del mismo, del concierto educativo suscrito con el titular
del centro.

RESOLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
Ebpucacion

EQ 1149/95.- Negativade la Escuela de Danza de la Caja
de Canarias a facilitar informacion sobre convocatoria
de ayudas a la danza a un miembro de una asociacion de
padres de alumnos. Recordatorio de deberes legales al
Cabildo Insular de Gran Canaria.

«(...) Seria preciso recordar que el concepto de interesa-
do se atribuye, segtiin el Tribunal Constitucional
(STC 60/82, 62/83, entre otras), a quienes posean un
interés legitimo, «mucho mas amplio que el de interés
personal y directo, (...) que tienen aquellas personas que,
por lasituacion objetiva en que se encuentran, (...) 0 por ser
los destinatarios de una regulacién sectorial, son titulares
de un interés propio, distinto del de los demads ciudadanos
(...), aunque la actuacién de que se trate no les ocasione, en
concreto, un beneficio o perjuicio inmediato» (sentencia
del T.S. de 4 de febrero de 1991, R. 1241).

El articulo 31 de la Ley 30/1992, apartado 1 b), consi-
dera interesados en el procedimiento a quienes tengan
derechos que puedan resultar afectados por el mismo, y
en el apartado ¢), mas ampliamente, a quienes tengan un
interés legitimo, segin se definié mas arriba, tanto indi-
vidual como colectivo. En el caso del reclamante, su
interés puede tener amparo o no en el apartado b) (si lo
tiene como representante legal de su hijo o hija alumno de
danza), pero con seguridad lo tiene en el apartado c), en
cuanto se trata de un interés de caracter difuso, tal como
lo definié el Tribunal Constitucional en el transcrito
parrafo, que consiste en su condicién de padre de un
alumno de danza, que tiene reconocido un derecho a la
subvencion de la educacion.

Basta este titulo legitimador del reclamante —actiie en
nombre de quien actie— para que ese Cabildo esté obliga-
do afacilitar la informacién. En coherencia con ello estd el
deber de hacerla publica oficialmente, pues existe un
sector ciudadano interesado en la misma.

En definitiva, y en consecuencia, las previsiones del
articulo 32, Ley 30/1992, sobre representacién del intere-
sado —y, especialmente, la del apartado 3, sobre formula-
cién de solicitudes— s6lo son exigibles, por coherencia
16gica del sistema juridico, cuando la legitimacién activa
aque se refieren s6lo la ostente el representado, debiéndo-
se, en los demads casos, trascender del aspecto formal.

Las consideraciones hasta ahora vertidas sobre legiti-
macién son ampliables al derecho subjetivo y constitucio-
nal de acceso a los registros y archivos (articulo 37, Ley
30/1992), cuando se trata de documentos nominativos que
no se refieran a la intimidad, dicho sea conforme a la
doctrina expuesta del Tribunal Constitucional. Como se
dijo, el requisito de la posesion de un interés legitimo y
directo, del apartado 3 del precepto, ha de interpretarse en
términos de simple interés legitimo, segin lo definié mas
arriba el Tribunal Constitucional, tras observar que la
ampliacion funcional del concepto juridico de interesado
es incoherente con esta terminologia legal (STC de 11 de
octubre de 1982, R. 60).

Por lo expuesto, esta Instituciéon debe reiterar a V.I. el
Recordatorio recibido en esa Corporacion local en fecha
15 de febrero pasado, en sus mismos términos, y que
podemos resumir recordandole el deber de facilitar a
cualquier persona con capacidad de obrar, que ostente un
interés legitimo, directo o no, individual o colectivo, la
informacién de cardcter publico que solicite, sin mas
requisitos que acreditar su identidad y condicion de ciuda-
dano espaiol, o extranjero residente afectado.

En coherencia con este planteamiento, debera, asimis-
mo, en aras del principio de publicidad, publicar en el
Boletin Oficial la convocatoria de cualquier concurso de
ayudas o subvenciones, con expresion de las bases, com-
posicién de los tribunales, procedimientos y criterios de
seleccion de los concursantes».

EQ 1748/95.- Falta de respuesta a los escritos de la
reclamante. Recordatorio de deberes legales a la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

«(...) Debe presumirse, conforme es un principio gene-
ral, que nadie renuncia a su derecho sin contrapartida.
También debemos, pues, deducir que la citada informa-
cién no llego a la interesada. Entendemos que una infor-
macién de trascendencia tal en los derechos personales,
econdmicos y sociales de una persona ha de garantizar su
perfecta recepcion por los interesados, es decir, ha de
facilitarse de modo fehaciente.

A la vista de lo expuesto sobre la falta de respuesta a los
escritos de lareclamante, esta Institucion, en el ejercicio de
las competencias previstas en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comin de
Canarias, debe dirigir a V.E. el siguiente Recordatorio de
deberes legales:

Toda Administracion publica estd sujeta a la normativa
formalista que garantiza la efectiva realizacién de los
derechos de los ciudadanos. Nunca es excesiva la reitera-
cién del conjunto de principios que regulan la convivencia
democratica, contenidos basicamente en el articulo 92 de
la Constitucién: sujecién al Derecho, promocién de la
libertad e igualdad y eliminacién de los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y los principios juridico-
constitucionales de legalidad, seguridad juridica, respon-
sabilidad e interdiccidn de la arbitrariedad de los poderes
publicos, entre otros ajenos al caso.

A mayor abundamiento, en el Titulo IV de la Constitu-
cién, dedicado al Gobierno y a la Administracion, se
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contiene el mandato constitucional del articulo 103.1 de
servir «con objetividad» los intereses generales y confor-
me al principio de eficacia, «con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho».

Esta introduccion constitucional no es gratuita porque el
Derecho no ampara el silencio por el silencio.

El derecho de peticion viene expresamente declarado en
el articulo 29.1 de la Constitucién, y tiene una vertiente
especifica en el terreno de los recursos administrativos o
reclamaciones de cualquier otra indole.

Es decir, la institucion del silencio, hoy denominado
acto presunto, no es un privilegio administrativo, sino una
garantia de seguridad juridica para el ciudadano, que se
asegura un criterio temporal, aunque no tan completa
como la que incorpora cualquier respuesta expresa, que
por ley ha de ser motivada.

El deber de contestar a las peticiones ciudadanas viene
exigido por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administratciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su articulo 42,
en cuyo apartado final atribuye responsabilidad discipli-
naria al titular del 6rgano que tenga la competencia para
resolver y no lo haga.

Por demas, la carga ilegitima que, mediante el silencio
negativo definitivo, se impone al ciudadano de recurrir las
resoluciones administrativas en la via jurisdiccional no
limita su efecto perjudicial en el dmbito estrictamente
particular del ciudadano directamente afectado, que son
muchos en cualquier caso. Ni tampoco afecta estrictamen-
te a la normal relacion Administracién-ciudadano, que
debe constituir el eje de la Administraciéon Puablica.

El efecto de la negligente desidia administrativa se
expande en progresion geométrica en el dmbito de la
Administracion de Justicia, en muchas ocasiones con
recursos de sencilla resolucion administrativa, como el
presente caso acredita, en que basta la comprobacién de la
cuestion de hecho alegada por la interesada en ambas
reclamaciones. De esta forma se estd contribuyendo al
crénico colapso de la Justicia en las islas».

9. CULTURA

Durante el afio 1996, las quejas en el area de Cultura
vienen determinadas, fundamentalmente, por la falta de
locales, o por las dificultades para compartir los mismos
por diferentes asociaciones que existen en el mismo dmbi-
to territorial cuando sélo se encuentra disponible un local.

Una asociacion cultural de la Villa de Agaete formul6
queja con motivo de la decision municipal de reclamar la
posesion del local, propiedad del Cabildo Insular, que
aquélla ocupaba desde 1984, asi como de no entregarsele
la subvencién que tenfa presupuestada ni responder a las
reiteradas solicitudes escritas de entrevista y de entrega de
la subvencion. Segun el Ayuntamiento, la negativa a
entregar la subvencion obedecié a que la asociacién se
estaba desviando de sus fines, porque organizd un acto de
contenido electoral por parte de un determinado partido al
que pertenece la presidenta de la asociacion, lo que signi-
ficaba que estaba siendo utilizada con fines politicos.
Tampoco, segtin la Administracién, existié un control de
salida y entradas de los bienes municipales que, con el

tiempo, se habian ido trasladando a la sede de la asocia-
cion, ni habia existido justificacion del destino dado al
dinero en afios anteriores. Respecto de la falta de respuesta
a las solicitudes de entrevista, explicé el Ayuntamiento
que la reclamante no entreg6 la relacion de personas que
forman la asociacién y, en particular, la directiva, solicita-
da por la Alcaldia como requisito previo.

La reclamante se opuso a cada una de las anteriores
afirmaciones de la Alcaldia, explicando que es usual la
cesion de la sede de la asociacién a cualquier grupo
politico que lo solicite, y que no obsta a la independencia
de aquélla el hecho de que su presidenta milite en un
partido, destacando el cardcter plural de sus miembros.
Indic6, por otro lado, que el traslado de muebles se debi6
a la estrecha colaboracién que ha existido entre el Ayun-
tamiento y la asociacion en las actividades desarrolladas,
y que ello no ha supuesto perjuicio patrimonial. Consta,
asimismo, que la asociacién solicité del Ayuntamiento
previamente, en dos ocasiones, la relacion de los bienes
municipales cuya entrega se le requeria, solicitud que fue
respondida con un nuevo y similar requerimiento, sin
acompaiar la solicitada relacién de bienes.

Respecto de la afirmacion de que no existia justificacion
del destino dado al dinero en afnos anteriores, la asociacion
reclamante afirmaba que, ni a ésta ni a ninguna otra de las
entidades subvencionadas por el Ayuntamiento le habfa
sido requerida nunca la memoria de las actividades reali-
zadas. Respecto de la falta de respuesta a los escritos de la
asociacion, que el Ayuntamiento justificaba en la falta de
aportacién de determinados documentos, la reclamante
negaba que se le hubiera requerido al efecto, ni verbal ni
formalmente.

Una consideracion inicial ala vista de lo expuesto es que
no puede presumirse la desviacién de los fines de la
asociacién por el hecho de que se celebren actos de
contenido politico en su sede, siempre y cuando no se
discrimine a grupo alguno y que la asociacién no apoye
unau otra opcion en detrimento de la pluralidad ideolégica
que, por su naturaleza sociocultural, debe caracterizarla.

La colaboracién del Ayuntamiento ha sido parcial, en la
medidaen que suinformacién alas cuestiones que resultan
de lo expuesto no ha sido satisfactoria o no ha existido.
Sélo explicé que no se contestd a la solicitud de entrega de
una lista de los bienes reclamados porque el asunto habia
sido objeto de entrevistas con la asociacion. Estarespuesta
no se adecua al ordenamiento juridico, y contradice el
hecho de que las solicitudes de entrevistas tampoco fueron
atendidas por negarse la reclamante, segin el Ayunta-
miento, a aportar la lista de socios requerida, lo cual no ha
acreditado como se le solicitd. Se reiterard la demanda de
informacidén sobre los restantes extremos omitidos en la
informacién del Ayuntamiento (EQ 76/96).

Desde mayo de 1993 se ha esperado la contestacion de
la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes a nuestra
Recomendacién en materia de bibliotecas publicas
(EQ 1087/92; ver Informe anual de 1993), constando que
la Viceconsejeria dilatd la respuesta debida a la Secretaria
General Técnica. Recibida aquélla en marzo de 1996,
expone que la citada Viceconsejeria multiplica las accio-
nes relativas a la promocién del libro y la lectura, se
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procede a la renovacién de fondos bibliotecarios de las
administraciones locales e insulares, se atiende a costes de
algunas infraestructuras, se impulsan servicios de exten-
sion bibliotecaria y, a tales efectos, se procura la informa-
tizacién de las bibliotecas publicas municipales. Afadia
que estaba en marcha un plan experimental, con la
Viceconsejeria de Educacion, para atender y coordinar por
zonas las bibliotecas escolares y locales.

En noviembre de 1996, la Viceconsejeria de Cultura
informé que llevaba afios tras la consecucion de un plan
que estaba a punto de culminar en su primera fase y que,
en consecuencia, actualmente existen 191 bibliotecas pu-
blicas en Canarias, debidamente atendidas. En relacion
con la preocupacién sobre el personal de aquéllas, sefial6
la Viceconsejeria que existe una «iniciativa institucional
de promover el Anteproyecto de Ley de Bibliotecas y del
Patrimonio Bibliografico de Canarias, en la que se incluye
la creacién de las escalas de Archiveros y Bibliotecarios
Ayudantes, en el Cuerpo Facultativo de Técnicos de
Grado medio. Todo ello como base sobre la que articular
la formacién competencial especifica del personal orien-
tador y de organizacion de archivos y bibliotecas».

Respecto del plan con la Viceconsejeria de Educacion y
Deporte, afiade el informe de la homénima de Cultura que
aquél ya estaba en vigor «con el fin de coordinar las
actividades y los contenidos de las distintas bibliotecas
escolares y municipales, por zonas o comarcas concretas».
Se pretende crear una red canaria de bibliotecas, insertan-
do al Archipiélago en el sistema informético del Proyecto
de Informatizacion de Bibliotecas Publicas del Estado
(PROINRED).

La falta de locales sociales para desarrollar las activida-
des culturales de diferentes asociaciones motivaron quejas
tratadas durante el afio 1996. La primera de ellas
(EQ 195/95) hacia referencia al uso del local social de
Piletas, en Las Palmas de Gran Canaria, presentada por un
club de pensionistas y una asociacién de vecinos por el
presunto uso exclusivo del citado local por otra asociaciéon
de vecinos. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, a la vista de las peticiones y para permitir un uso
pacifico del local sefialado, aprobé inicialmente un Regla-
mento que al finalizar el afio 1996 estaba en periodo de
alegaciones para lograr un texto de consenso.

La peticion de una asociacion juvenil para utilizar un
local en el barrio de Escaleritas en Las Palmas de Gran
Canaria (EQ 742/96), para el desarrollo de sus actividades
culturales, es respondida por el Ayuntamiento de la citada
ciudad en el sentido de que no estd previsto entregar
locales momentdneamente pero que se les tendrd en cuenta
si en el futuro pudiera utilizarse alguno.

En la isla de Fuerteventura, concretamente en el muni-
cipiode Puertodel Rosario, se presenta queja (EQ 1020/96)
por la denegacién de la carpa sita en el recinto ferial para
una exposicion del perro majorero. Alega el Ayuntamien-
to motivos de salubridad, lo cual contrasta con la informa-
cién aportada por los reclamantes de que ocho meses
después si se cede la carpa reseflada para exposiciones
caninas; después de la intervencién del Diputado del
Comdin, se nos indica que el motivo para la denegacién del
uso inicialmente solicitado era que en las fechas solicita-

das la carpa estaba comprometida para otros usos incom-
patibles con el que pensaban desarrollar los reclamantes.

REsoLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
CULTURA

EQ 195/95.- Dificultades para uso compartido de un
local social por varias asociaciones. Recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

«(...) Reclamacidn de asociacion de vecinos del Distrito
VII relativa al uso exclusivo por parte de otra asociacién
de vecinos del local social del Barrio de Las Piletas.

Dos consideraciones caben antes de proceder a la reso-
lucién del presente expediente.

Por un lado, parece claro y ese Ayuntamiento asi lo ha
considerado, que el uso de un local social municipal no
debe ser exclusivo de ninguna persona fisica o juridica. El
interés representado en la decision municipal de crear —y
financiar— dicho espacio de convivencia y participacion
asi lo exige, sin necesidad de entrar en otras consideracio-
nes de nivel reglamentario. Entendemos, entonces, que
son cuestiones secundarias las relativas a los derechos de
propiedad y a las dificultades para la consumacién de la
cesion del terreno, asi como al derecho de exclusividad
que pretende la asociacion ocupante del local. La interpo-
sicion de un recurso judicial por parte de la asociaciéon que
usa en exclusiva el local no excluye el deber de ese
Ayuntamiento de atender ala demanda vecinal, acreditado
como estd el cardcter municipal del local que nos ocupa.

Asimismo, en tanto no se suspenda judicial o adminis-
trativamente el acuerdo municipal de 29 de marzo de 1996,
que ordena a la asociacién en cuestion permitir el uso
compartido del local, aquel acto es plenamente ejecutivo,
por poner fin a la via administrativa.

No debe, pues, ese Ayuntamiento esperar a una senten-
cia firme y, hasta entonces, permitir una situacion real de
discriminacién vecinal.

Alavistadelo expuesto, en el ejercicio de las competen-
cias previstas en el articulo 27.1 delaLey 1/1985,de 12 de
febrero, del Diputado del Comun de Canarias, esta Institu-
cion debe dirigira V.I. el Recordatorio de su deber legal de
proceder a ejecutar el acuerdo del Ayuntamiento Pleno de
29 de marzo de 1996, en los términos en que se produjo.

Conforme a lo establecido en el precitado articulo de la
Ley 1/1985, le rogamos remita informe motivado respecto
a la valoracién que le merece el presente Recordatorio de
deberes legales y sobre las medidas que adoptard en
consecuencia, dentro del mes siguiente a su recibo, lo que
se comunica a sus efectos».

10. DEPORTES

Desde 1992 nos hemos venido refiriendo a una reclama-
cién motivada por la introduccidén, en 1990, en el Regla-
mento Técnico de la Federacion de Lucha Canaria, de un
precepto que impuso por vez primera en el derecho depor-
tivo no profesional (cadete y juvenil) el deber de abonar
derechos de formacién para cambiar de club. En 1993 (ver
Informe anual) se sugirié a aquella federacion la necesidad
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de volver al tradicional criterio de libertad para suscribir
licencia, en consideracion a que, en realidad dicho precep-
to impedia a los deportistas citados ejercer su derecho de
libertad en materia deportiva, que sélo viene limitada por
ley cuando perciben remuneracion por su actividad.

La Federacién omiti6 llevar a cabo la Sugerencia, por lo
que la reclamacion se reiteré en 1995 y en 1996 (EQs 1121
a 1126/95 y 694/96), tras unas modificaciones de la norma
que no lograron variar el criterio sefialado. Dichas modifi-
caciones se exponen en el Recordatorio de deberes legales
que en 1996 dirigimos a la Administracién que tutela dicha
actividad, la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes,
a la que, entre otras cuestiones, comunicamos la inexisten-
cia de fundamento juridico para limitar los derechos de
libertad de ejercicio del deporte a los no profesionales que
se ven obligados a federarse. La obligacion de filiacién aun
cluby de éstos a las federaciones por parte de los deportistas
no profesionales se justifica por exigencias del interés
publico —de ah{ la tutela y supervision administrativas y
funciones de tal cardcter de las federaciones—y del particu-
lar de los interesados, supeditado siempre al interés publico.
No se observa, con la Ley a la vista, ningtin otro interés
protegible que merezca la limitacién de que hablamos.

Al tratarse de deportistas menores de edad, se ha hecho
referencia a la normativa nacional e internacional sobre
derechos del menor, que declara la prevalencia del interés
superior del nifio y su libertad de asociacion, entre otros
extremos de consideracion.

El perjuicio creado para los interesados no es ficticio. Se
ha dado el supuesto de que un club de lucha cambia su
domicilio y lugar de entrenamiento, obligando asi a los
menores —por no ser libres para darse de baja en el club—
atraslados diarios de muchos kildmetros si desean perma-
necer en la practica de la lucha. Este perjuicio ha sido
reconocido por el Secretario de la Federacién Insular de
Lucha Canaria de Gran Canaria, en un informe relativo a
varios luchadores hijos de los reclamantes.

Otro aspecto de este expediente es el de los cuidados
médicos de los luchadores, pendiente de investigacion
previa la remision de la informacién solicitada.

La Lucha Canaria es objeto de otra queja (EQ 1334/95)
formulada por un luchador y capitdn de un equipo frente
a la Federacién, motivada por el procedimiento sanciona-
dor que se le incod a consecuencia de una presunta
infraccion durante un encuentro. La colaboracién de la
Federacion se limité a uno de los varios extremos plantea-
dos, es decir, a expresar el motivo, estrictamente formalis-
ta, de no admitir el video que recoge las imagenes de los
hechos como prueba propuesta por el interesado. Omitié
exponer el motivo de no considerar la posible existencia de
circunstancias concurrentes que pudieran modificar la
responsabilidad del mismo, asi como si se habia seguido
algtin expediente frente al arbitro, en tanto que fue igual-
mente denunciado por presunta actuacién irregular que
pudo ser incitadora de la conducta sancionada.

Son varias, pues, las cuestiones planteadas y no resueltas
por laFederacion, que motivaron laremisién alamismade
un Recordatorio de deberes legales, seguido de la Reco-
mendacién de proceder a la revocacién de oficio de la
resolucion sancionadora dictada contra el reclamante.

Otra reclamacion (EQ 884/96), pendiente del informe
de la Administracién a la redaccién de esta Memoria, se
refiere a la politica deportiva del Ayuntamiento de Telde
en diversas de sus manifestaciones. Aquélla afirma la
existencia de deficiencias en las instalaciones y en sus
dotaciones, con carencias —que podrian constituir un ries-
go para la seguridad e integridad fisica de los usuarios— en
aspectos tales como salidas de emergencia, ventilacion o
calidad de los materiales utilizados. Afiade la reclamacion
que no existe cobertura de riesgos derivados del uso de las
instalaciones para los deportistas no federados. También
refiere que el personal contratado para la atencién de las
instalaciones municipales carece mayoritariamente de
contrato de trabajo formal y de cobertura de la Seguridad
Social, y que los monitores no poseen titulacién adecuada
para la actividad que desarrollan, de forma que son relati-
vamente frecuentes las lesiones.

La reclamacion indica, asimismo, que no se procura el
disfrute preferente del uso de las instalaciones por parte de
las personas carentes de recursos, de forma que en ocasio-
nes quedan fuera de los cupos de usuarios, y que no existe
una programacion de la promocidn del deporte entre los
menores entre 6 y 15 afios, pues, afiade, las disciplinas
impartidas se dirigen a mayores de 17 o 18 afios. Este
expediente de queja estd pendiente de informe municipal.

La falta de aseguramiento de una deportista escolar, que
sufrié una lesion durante el transcurso de los XIII Juegos
Deportivos Canarios en Edad Escolar, fue el objeto de una
reclamacion (EQ 1238/95) formulada frente al Cabildo
Insular de La Palma, que omiti6é atender a lo previsto en
aquella materia por las Bases del Plan Insular de Promo-
cion Deportiva Bésica y por la Resolucion 1.907 de la
Direccién General de Deportes (BOC de 14 de noviembre
de 1994). El expediente, que ya fue objeto de publicidad
en el Informe anual de 1995, se centrd, no obstante, en
determinar si, efectivamente, la deportista que nos ocupa
fue debidamente atendida de su lesion, asi como el alcance
y resultado de tal atencidn, lo que s6lo constaba vagamente
al Cabildo Insular. En todo caso, previos los argumentos
legales correspondientes, se recordé al mismo su deber
legal de atenerse a las normas reguladoras de los juegos
escolares en proximas convocatorias, de forma que se
garantice la cobertura de los riesgos derivados de la
participacién en aquéllos.

Un reclamante frente al Instituto Insular de Deportes
dependiente del Cabildo Insular de Gran Canaria denuncié
su exclusion del concurso de adjudicacion de la gestion de
los servicios de la Instalacién Campamental de El Gara-
ién, en Tejeda. La investigacion iniciada por esta Institu-
cién permitié constatar que la Mesa de Contratacion
acordé excluir de la licitacion a determinados concursan-
tes por deficiencias documentales, que sélo permiti6 sub-
sanar a un concursante, sin justificacién alguna del trato
diferente. El citado Instituto sefalé que la Mesa de Contra-
tacion tiene la facultad potestativa de conceder o no plazo
de subsanacién, pero no motivé la restriccion sefialada.

A la vista de ello, a principios de 1997 se dirigié al
organismo insular citado un Recordatorio de su deber
legal de revisar de oficio la adjudicacién por causa de
invalidez, y proceder a realizarla de nuevo con sujecion a
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la expresada normativa constitucional y legal (891/96).
Este expediente estd pendiente de recibir respuesta.

REsoLUCIONES DEL DipuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
DEPORTES

EQ 1334/95.- Procedimiento sancionador por presunta
infraccion de un luchador durante un encuentro. Recor-
datorio de deberes legales y Recomendacion a la Federa-
cion Regional de Lucha Canaria.

«(...) En nuestro anterior escrito reiterdbamos la solici-
tud de informe sobre las siguientes cuestiones: motivo de
no admitir el video que recoge las imdgenes de los hechos
como prueba propuesta por el interesado; motivo de no
considerar la posible existencia de circunstancias concu-
rrentes que pudieran modificar la responsabilidad del
mismo y, finalmente, si se habia seguido algin expediente
frente al arbitro, en tanto que su presunta actuacién irregu-
lar habia sido también denunciada por el reclamante como
incitadora de la conducta sancionada.

El informe remitido sélo responde a la primera cuestion,
expresando que no se admitio la prueba de video porque el
interesado no lo present6 ante el 6rgano instructor. En este
punto, entendemos que bastaba haberse referido al mismo
en el escrito de alegaciones, como efectivamente hizo el
interesado en el apartado 3.4 de éste, pues es deber del
Comité de Disciplina tener en cuenta para resolver, ade-
mds de los documentos que especificamente sefiala el
reglamento, «cualquier otro testimonio cuyo valor proba-
torio se apreciard discrecionalmente» (articulo 76), sin
que la norma exija al expedientado proponerlo mediante
férmula especifica alguna (articulo 75).

Es maés, el deber de imparcialidad del érgano instructor
requiere la mayor diligencia y, por tanto, objetividad, en la
investigacion de los hechos cuando éstos son negados por
el denunciado al tiempo que propone medios de prueba
para desvirtuar la presuncién de veracidad del acta. No es
preciso aportar, pues basta sefalarlo, el documento que
interesa a la defensa para que el 6rgano instructor, una vez
acordada la procedencia del medio de prueba, deba exami-
narlo (articulo 137, puntos 3 y 4, Ley 30/1992, aplicable
por su cardcter subsidiario y, especificamente, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 52.2 del Decreto 278/1990).

En cuanto a las circunstancias modificativas de la respon-
sabilidad del reclamante, el informe omite cualquier consi-
deracién. Nuestro interés en este aspecto venia justificado
por su intima relacién con la denuncia que hace el propio
reclamante de la actitud del arbitro, presuntamente pro-
vocadora, de forma que la falta de investigacion de este
extremo ha podido perjudicar especialmente al reclamante.

No obstante, destaquemos que la resolucién impuso al
interesado la sancién maxima, seis meses de suspension,
omitiendo su graduacion, contra lo dispuesto en el articulo
131.3 de la citada Ley 30/1992. La omisién de estas
actuaciones preceptivas ha podido dar lugar a causa de
nulidad del procedimiento, conforme alos articulos 62.1. a)
y 62.2, ambos de la repetida Ley 30/1992.

Respecto de la falta de actuacion del Comité Disciplina-
rio tras la denuncia del reclamante frente a la actuacién

presuntamente ilicita del arbitro del encuentro, entiende
esta Institucién que el deber de incoar de oficio un proce-
dimiento sancionador o de informacién previa es ineludi-
ble desde el instante en que se produce una denuncia
(articulo 69, Ley 30/1992).

A lavistade lo expuesto, esta Institucién, en el ejercicio
de las competencias previstas en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comin de
Canarias, debe dirigir a esa Federacion el Recordatorio de
su deber legal de:

1) en todo procedimiento sancionador que incoe en el
futuro,

a) valorar y resolver motivadamente sobre la admision o
inadmision de las pruebas sefialadas por los interesados, y

b) proceder a la determinacién de la existencia de
circunstancias modificativas de la responsabilidad disci-
plinariay, ademads, ala graduacion de la sancién aimponer
en definitiva.

2) iniciar, de oficio, a raiz de cualquier denuncia por
presunta infraccion de las normas de disciplina deportiva,
el preceptivo procedimiento.

En consecuencia con la consideracién de la nulidad
radical del procedimiento sancionador objeto de este ex-
pediente, se
dirige a ese organismo la Recomendacién de proceder a la
revocacion de oficio de laresolucion sancionadora dictada
contra el reclamante.

Conforme a lo establecido en el articulo 27.1 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun de
Canarias, debera esa Federacién de Lucha Canaria remitir
informe motivado respecto a la valoracién que le merece
los presentes Recordatorio de deberes legales y Recomen-
dacidn, y sobre las medidas que adoptard en consecuencia,
dentro del mes siguiente a su recibo, lo que se comunica a
sus efectos.»

EQ 891/96.- Exclusion de una entidad mercantil del
concurso de adjudicacion de gestion de servicios de la
Instalacion Campamental de El Garaiion (Tejeda). Re-
cordatorio de deberes legales al Instituto Insular de
Deportes de Gran Canaria.

«(...) Hechos:

En su sesién de 10 de septiembre de 1996, la Mesa de
Contratacién acordé excluir a determinados concursantes
por deficiencias documentales. Concretamente, al recla-
mante se le excluyd por carecer del documento acreditativo
de lano incursién en causa de prohibicion para contratar, de
la certificacion de estar al dia en sus obligaciones tributarias
y de seguridad social, asi como del acreditativo del alta en
la Seguridad Social. Este tltimo no estd previsto en tales
términos por la normativa, y entendemos que estd implicito
en el anterior requisito, por lo que se reducen a dos los
motivos de la exclusion de la empresa del reclamante.

Consta, asimismo, que en dicha sesién se acordé excluir
de plano, sin posibilidad de subsanacién, a quienes no
acreditasen la reunion del segundo de los citados requisi-
tos. Este acuerdo no se motivo de forma alguna. Tampoco
se motivé la concesion de un plazo de subsanacion a sélo
uno de los licitadores, existiendo otros que adolecian de
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idéntica carencia documental (falta de acreditacién en
forma de su capacidad para contratar conforme al articulo
20 de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las
Administraciones Publicas).

Segin informé ese Instituto, la Mesa de Contratacion
tiene la facultad potestativa de conceder o no el referido
plazo, conforme al articulo 101.22 del Reglamento Gene-
ral de Contratos del Estado. Entendemos que este mismo
criterio fue el que fundamento las citadas exclusiones de
plano. Desde nuestro punto de vista, es claro que una
facultad discrecional no excluye el deber de motivar un
acto que pone fin a la posibilidad de ejercicio de un
derecho (articulo 54.1 a) de la Ley 30/1992) o que trata
desigualmente situacionesiguales (articulos 14 dela Cons-
titucion y 11.1 de la LCAP).

A la vistade lo expuesto, esta Institucion, en el ejercicio
de las competencias previstas en el articulo 27.1 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comtin de
Canarias, debe dirigir a usted el Recordatorio de su deber
legal de revisar de oficio la adjudicacion que nos ocupa,
por causa de invalidez (articulo 62 de la Ley 13/1995), y
proceder a realizarla de nuevo con sujecion a la expresada
normativa constitucional y legal.

Conforme a lo establecido en el citado articulo 27.1 de
laLey 1/1985, deberd esa Administracion remitir informe
motivado respecto a la valoracion que le merece el presen-
te Recordatorio de deberes legales y sobre las medidas que
adoptard en consecuencia, dentro del mes siguiente a su
recibo, lo que se comunica a sus efectos.»

EQs 1121 a 1126/95 y 694/96.- Sujecion de luchadores
aficionados al club de afiliacion. Recordatorio de debe-
res legales a la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes.

«(...) Los antecedentes de este expediente se encuentran
en nuestro EQ 2263/92, en el que, en fecha de noviembre
de 1993 y marzo de 1994, remitimos a la Presidencia de la
Federacion de Lucha Canaria la Sugerencia de modificar
el articulo 4.F, q) de su Reglamento Técnico de 1990 (que
impuso por vez primera en el derecho deportivo no profe-
sional, cadete y juvenil, el deber de abonar derechos de
formacién para cambiar de club) en el sentido de volver al
tradicional criterio de libertad para suscribir licencia. En
enero de 1994, dichos derechos de formacién no habian
sido adn cuantificados, por lo que la Federacion (Acuerdo
de la A.G. de fecha 22 de enero de 1994) impuso un aval
de dos millones de pesetas, atin vigente, y que, de hecho,
se exige a los padres de los luchadores, segtin informa el
reclamante verbalmente.

Lamodificacion del reglamento operada en 1996 reitera
laexigenciadelos derechos de formacién—articulo 7.E, q—,
de lo que resulta que nuestro escrito de marzo de 1994 fue
tacitamente desatendido.

Para no repetir los argumentos expuestos en aquellos
escritos, remitimos a V.E. copia de los mismos, dando as{
por sentado el fundamento de nuestra Sugerencia a la
Federacion de Lucha Canaria de que modificase u omitiera
el precepto que nos ocupa, en la medida que no puede
ampararse, como pretende, en el Real Decreto 1006/1985,

de 6 de junio —de aplicacion sélo a los profesionales—, para
exigir derechos de formacién en el caso de los luchadores
aficionados.

Segin el Reglamento Técnico de la Federacion de
Lucha Canaria de 1996, «ningtn club podra fichar a un
luchador procedente de un equipo de categoria juvenil o
cadete sin abonar previamente los derechos de formacion
establecidos por la Federacion de Lucha Canaria». Sin
embargo, el articulo 1.2 del citado Real Decreto, ademds
de definir su 4mbito de aplicacién subjetivo de modo
indubitable, expresamente excluye del mismo a «las per-
sonas que se dediquen a la practica del deporte dentro del
ambito de un club percibiendo de éste solamente la com-
pensacion de los gastos derivados de su practica deporti-
va».

En nuestro escrito de noviembre de 1993 a la repetida
Federacion transcribfamos una opinién de esa Consejeria
conforme a la cual laredaccién del precepto que nos ocupa
(similar a la del actual precepto) era «inadecuada por dar
lugar a conflictos con derechos protegidos por la Consti-
tuciony las leyes», afadiendo que la carta de libertad debia
ser «automatica» (las negrillas son del informe). La
salvedad que seguidamente hacia esa Consejeria sobre los
derechos de formacién y los «vinculos laborales» del
deportista con el club sélo podemos entenderla referida al
contexto del deporte profesional.

En definitiva, examinados los informes que obran en el
expediente, debemos sefialar que no existe fundamento
juridico alguno para este precepto limitativo de los dere-
chos de libertad de ejercicio del deporte a los no profesio-
nales que se ven obligados a federarse. La obligacion de
filiacion a un club y de éstos a las federaciones por parte
de los deportistas no profesionales se justifica por exigen-
cias del interés publico —de ahfi la tutela y supervision
administrativas y funciones de tal cardcter de las federa-
ciones— y del particular de los interesados —supeditado
siempre al interés publico—, y sélo en tales exigencias, y no
observamos, con la Ley a la vista, ningln otro interés
protegible que merezca la limitacién de que hablamos.

Y como, ademas, de menores se trata en este asunto,
cabe aludir de entrada, porque su rango juridico lo exige
(amén de que el articulo 39.4 de la Constitucién expresa-
mente garantiza la proteccidn de los derechos de los nifios
previstos en los acuerdos internacionales), a la Conven-
cion de las Naciones Unidas de 1989 sobre los Derechos
del Nifio, entre cuyos articulos debemos destacar los
relativos a:

-la consideracion, en todo caso, del interés superior del
nifio (3.1), asegurando su proteccion y bienestar (3.2);
-la adopcién de medidas para garantizar la efectividad
de los derechos econdmicos, sociales y culturales del
nifio (4);

-la libertad de asociacién (15.1; seguimos hablando de
deporte no profesional), expresamente reforzada con la
prohibicidn de restriccidn al ejercicio de este derecho por
causas distintas de las establecidas (15.2; recordemos la
falta de fundamento juridico de la norma que nos ocupa), y
-la prohibicién de injerencias arbitrarias o ilegales en la
vida privada, su familia,..., y el deber de proteccién de los
poderes publicos frente a tal injerencia (16).
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-Asimismo, la Convencion de 1989 sefiala obligaciones y
derechos de los padres respecto del desarrollo integral del
nifio, cuyo cumplimiento pleno obstaculiza la actitud de la
Federacion en cuestion (5 'y 19).

La Constitucion, en su articulo 9, apartados 2 y 3, sefiala:
«Corresponde a los poderes publicos promover las condi-
ciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su pleni-
tud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica, cultural y social.»

«La Constitucion garantiza (...) la interdiccion de la arbi-
trariedad de los poderes ptblicos.»

Correlato de este mandato es el articulo 10 de la misma
norma bdsica, que consagra el derecho fundamental y
primario de las personas al libre desarrollo de su persona-
lidad, sin restriccién por naturaleza del ambito (deportivo
ono) de que se trate, como «fundamento del orden politico
y de la paz social».

Asimismo, el articulo 43.3 de la Constitucion manda a
los poderes publicos «fomentar la educacion sanitaria, la
educacion fisica y el deporte. Asimismo deberan facilitar
la adecuada utilizacién del ocio». La ubicacién en este
contexto de la sanidad preventiva es adecuada si atende-
mos a las nefastas alternativas elegidas por tantos jévenes,
frecuentemente menores de edad, frente a la falta de
estimulos sanos como los deportivos.

Lo expuesto en estos dltimos parrafos nos obliga a traer
acolacion la afirmacion verbal del reclamante de que crece
el nimero de progenitores de luchadores soliviantados en
su animo que se niegan a abonar derechos de formacion,
lo que lleva a que los nifios que desean salir de un club
deban abandonar el deporte de 1a lucha canaria o ver pasar
los afios sin posibilidades de practicarlo libremente. Este
perjuicio es real, como reconoci6 el Secretario de la FILC
de Gran Canaria, en su informe de fecha 4 de julio de 1995
en el expediente, sin nlimero, de varios luchadores hijos de
los reclamantes quienes, tras el cambio a un barrio lejano
del domicilio del club en que luchaban, se han visto
imposibilitados de entrenar regularmente sin grave perjui-
cio de ellos y de su familia.

Recordemos aqui que, segin el articulo 1.2 de la
Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, 1a préctica del
mismo «es libre y voluntaria».

Segun los articulos 18, g) del Decreto 305/1991, de 29
de noviembre y 7.2 del Decreto 51/1992, de 23 de abril,
corresponde a esa Consejeria la competencia de aproba-
cién definitiva de los reglamentos de las federaciones
deportivas y la de tutela, control y supervision de las
mismas, competencias que legitiman igualmente a ese
6rgano para revocar la autorizacién de los reglamentos de
formatotal o parcial (conforme, ademas, al articulo 8, a) de
la citada Ley del Deporte).

Alavista de lo expuesto, esta Institucion, en el ejercicio
de las competencias previstas en el articulo 27.1 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun de
Canarias, debe dirigir a V.E.el Recordatorio de su deber
legal de requerir a la Federacién de Lucha Canaria para
que proceda, a la mayor brevedad, a convocar Asamblea
General Extraordinaria en orden a suprimir el precepto del

articulo 7.E, q) de su reglamento, advirtiéndole, caso de
desobediencia, de revocacion de la norma cuestionada.

Asimismo, recordamos a V.E. que el contenido y con-
clusiones de esta resolucion debe, 16gicamente, entender-
se de alcance a cuantas federaciones deportivas canarias
tengan reglamentado un precepto de similar ambito subje-
tivo, sentido y alcance que el que nos ocupa.

En consideracion, por demds, a la necesidad de un
mayor conocimiento de las circunstancias que han propi-
ciado la presente reclamacion y poder asi prevenirlas para
una mejor administracién, rogamos nos remita copia de:
1) el expediente de aprobacion del Reglamento Técnico de
laFederacion de Lucha Canariade 1996 poresa Consejeria;
2) de los detalles presupuestarios de los ingresos y destino
por derechos de formacién correspondientes a los afios
1991 a 1996, inclusive, de la Federacion de Lucha Cana-
ria, y
3) de los reglamentos técnicos de 1996 y anterior.

Conforme a lo establecido en el citado articulo 27.1 de
laLey 1/1985, deberd esa Administracion remitir informe
motivado respecto a la valoracion que le merece el presen-
te Recordatorio de deberes legales y sobre las medidas que
adoptard en consecuencia, dentro del mes siguiente a su
recibo, lo que se comunica a sus efectos.»

11. Economia Y HACIENDA

Las quejas presentadas en esta materia se refieren al
establecimiento, gestion y liquidacion de los tributos, a la
actividad recaudadora de ingresos de derecho publicoy a
la gestién y ejecucion de los presupuestos, tanto de la
Administracién autonémica como de la local.

Es de destacar una vez mds, como ya se ha puesto de
manifiesto en los informes de afos anteriores, la actitud
general de las administraciones publicas objeto de super-
vision de no contestar a los recursos, reclamaciones o
solicitudes presentadas por los interesados frente a las
liquidaciones y demds actos integrantes del procedimiento
de recaudacién tributaria. Esta falta de resolucién es
contraria a la legislacién existente al respecto, que obliga
a resolver expresamente. Ejemplo de ello lo constituyen
los Eqs 427/96,220/96, 1813/95, 1012/95 (Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna, Consorcio de Tributos de
la Isla de Tenerife, Ayuntamiento de Arrecife y Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Canaria, respectivamente).

También son cada vez mds frecuentes en esta drea las
denuncias por la falta de motivacidn de las liquidaciones
complementarias que gira la Hacienda autonémica, gene-
ralmente en los impuestos de Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados, asi como en Sucesio-
nes y Donaciones, al efectuar las comprobaciones de valor
de los elementos transmitidos.

Elude la Administracion la obligacién de motivar las
referidas liquidaciones con los hechos y elementos que las
configuran, cuando supongan un aumento de la Base
Imponible respecto de la declarada por los sujetos pasivos,
como previene laLey General Tributaria, y, en sulugar —lo
que constituye una practica habitual en las oficinas
liquidadoras— se limitan a estampar un sello en el acta de
comprobacién de valores, obviando aclarar cudles son los
hechos y elementos especificos que originan las mismas.
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La insuficiente motivacion trae consigo dos consecuen-
cias perjudiciales. Porun lado, la aludida indefensién para
el ciudadano, que se ve obligado a recurrir a la via
administrativa por actos mal producidos y trasladdndole
de este modo la carga de la prueba. Por otro lado, se
produce un quebrantamiento para la Hacienda Publica
autondmica canaria, cuando los tribunales ecénomico-
administrativos anulan dichas liquidaciones, teniendo que
devolver las cantidades cobradas indebidamente con sus
respectivos intereses legales.

Por ello volvemos a insistir en la Recomendacién que
figura en el Informe anual del ejercicio anterior, acerca de
lanecesidad de que la Consejeria de Economia y Hacienda
estudie y adopte las medidas necesarias para que la com-
probacién de valores se lleve a cabo a través de procedi-
mientos que permitan la adecuada motivacién de las
valoraciones, entendiendo que las mismas no pueden
realizarse desde los despachos de los técnicos competen-
tes utilizando férmulas génericas y baremos generales, sin
conocer la realidad de los bienes a los que se les aplica.

Ejemplo de este modo de actuar de la citada Consejeria
es el EQ 528/96, en que el reclamante objetaba la compro-
bacién de valores y la liquidacién complementaria que le
giraba la oficina liquidadora de Granadilla de Abona.
Tramitado el expediente, esta Institucion dirigié un Recor-
datorio de deberes legales a la oficina citada, en el que se
leindicabalanecesidad de motivacién impuesta por la Ley
General Tributaria en las liquidaciones complementarias
cuando las mismas supongan un aumento de la Base
Imponible respecto de la declarada por el sujeto pasivo.

En la contestacién dada a dicha resolucion, la oficina
liquidadora argiifa deficiencias de medios personales que
justificaban la falta de motivacién de las liquidaciones
complementarias que se basan en comprobaciones de
valores. Este informe motivé una Recomendacién a la
Consejeria de Economia y Hacienda para que adopte las
medidas oportunas encaminadas a que las comprobacio-
nes de valor estén bien motivadas. El escrito en cuestién
estd pendiente de contestacion.

También respecto al Impuesto de Transmisiones Patri-
moniales y Actos Juridicos Documentados es de destacar la
queja tramitada por esta Institucion con la referencia
EQ 39/95, en la que el reclamante autoliquida el impuesto
en junio del afio 1993 por una anotaciéon preventiva de
embargo de una finca por mandamiento judicial, anotacion
que no se pudo realizar, por lo que el reclamante presenta en
octubre del mismo afio un escrito pidiendo la devolucién de
lo ingresado indebidamente, pero no obtuvo respuesta al
mismo. Tras las gestiones realizadas por este Comisionado
ante dicha Administracion, se nos comunica que las referi-
das cantidades serdn devueltas al interesado.

No obstante, transcurridos mas de dos afnos, el reclamante
no habia recibido las cantidades indebidamente ingresadas,
lo que motivé un Recordatorio de deberes legales en el cual
se contienen las disposiciones legales que obligan a llevar a
cumplimiento las resoluciones de los 6rganos administrati-
vos y la necesidad de actuar eficazmente en el desenvolvi-
miento de su actividad. Dicha resolucién fue aceptada.

Por otra parte, seguimos sin tener noticias de que se
hayan adoptado por la Consejeria de Economia y Hacien-

dalas medidas necesarias para permitir el pago en efectivo
de las tasas exigibles por la prestacion de servicios o la
realizacion de actividades por parte de la Administracién
de la Comunidad Auténoma, como se sefalé en el Informe
del afio 1995, y ello a pesar de que en el ailo 1993 se aceptd
el Recordatorio de deberes legales formulado por esta
Institucién en el expediente de queja de oficio 851/93
sobre dicho extremo.

En dicha resolucidn se cuestionaba que, contrariamente
ala normativa de aplicacion, que dispone que los érganos
gestores estdn obligados a recibir el pago de las mismas en
efectivo, la actuacién administrativa estd obligando a los
sujetos pasivos de las tasas a efectuar el ingreso de su
importe en las cajas de las entidades de crédito colabora-
doras, con caricter previo, y a entregar el justificante de
ese ingreso en los 6rganos gestores, practica que ha moti-
vado repetidas quejas de la ciudadania.

En cuanto a las convocatorias de ayudas y subvencio-
nes, se observa que en las mismas falta rigor en el empleo
de la terminologia, toda vez que en sus bases se emplea
indistintamente el término de beca y el de dieta, lo que
provoca que, una vez concedidas, los beneficiarios desco-
nozcan si la ayuda recibida esta sujeta o no al Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas. En ese sentido, el
Diputado del Comun dirigié una Sugerencia al érgano
convocante (Universidad de La Laguna) a efectos de que
en las bases de las convocatorias se sefiale si éstas quedan
sujetas o no a dicha declaracién del IRPF (EQs 957 y
958/96).

Respecto al dmbito de gestion de las entidades locales
canarias, debemos destacar el celo recaudatorio en que
incurren con cierta asiduidad algunos entes, como se pone
de manifiesto en el EQ 508/96 (Consorcio de Tributos de
laIsla de Tenerife y Ayuntamiento de Puerto de La Cruz),
que exigen al reclamante —como 6rgano recaudador y
gestor, respectivamente— el precio publico por ocupacién
de la via publica para los ejercicios presupuestarios de
1992, 1993 y 1994, en via ejecutiva, lo que se le notifica
mediante providencia de apremio por el 6rgano de recau-
dacién. El reclamante recurrié el apremio aportando un
certificado expedido por el propio Ayuntamiento, en el
cual se reconoce que no se ha ocupado la via ptiblica en los
afios que le son reclamados.

No obstante, el 6rgano gestor traslada al érgano recau-
dador el mencionado recurso para que éste resuelva, y,asu
vez, el 6rgano recaudador lo devuelve al 6rgano gestor,
por entender que la cuestion litigiosa debe resolverla el
Ayuntamiento, por tratarse de una cuestién de fondo y no
recaudatoria.

Pese a que el Reglamento General de Recaudacién
recoge entre las causas de suspension del procedimiento
de apremio el error de hecho, material o aritmético, y pese
a que el Consorcio de Tributos reconoce su falta de
competencia para la resolucion del recurso, por plantearse
en el mismo un posible error de hecho, no procedié a
paralizar las actuaciones hasta la resolucion del recurso,
incumpliendo asi las previsiones del citado Reglamento,
actitud que, por otro lado, se repite de forma sistemadtica,
dejando al descubierto la indefension del administrado
ante los entes recaudatorios.
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En este contexto, este Comisionado recordé al Consorcio
de Tributos de laIslade Tenerife su deber legal de suspender
el procedimiento de apremio en tanto no haya recaido
resolucién por el Ayuntamiento de Puerto de La Cruz,
resolucién que en la actualidad no ha sido contestada.
También se le dirigi6 al Ayuntamiento de Puerto de La Cruz
un Recordatorio de su deber legal de contestar expresamen-
te el recurso planteado por el interesado y la Recomenda-
cion de anulaciéon de las liquidaciones giradas por no
haberse producido el hecho imponible de las mismas.
Recordatorio y Recomendacién que han sido contestado de
forma positiva, aceptandose lo contenido en ambos.

Similar a la anterior es la queja de un ciudadano al que
el mismo Consorcio de Tributos exige el pago del Impues-
to de Bienes Inmuebles (en adelante IBI) sin ser el titular
del inmueble objeto del gravamen (EQ 201/96), sufriendo
un embargo en su cuenta corriente sin haber recibido
ninguna notificacién. Interpuesto recurso ante la citada
entidad alegando no ser titular del bien y, por lo tanto, la
existencia de un error de hecho, ni obtiene contestacidn al
recurso ni se paraliza el apremio. Esta queja esta alin en
tramitacion, al haberse solicitado al Consorcio de Tributos
de la Isla de Tenerife un informe aclaratorio de la falta de
contestacion y la no suspension del acto recaudatorio.

También con respecto al IBI, destacamos la falta de
coordinacion entre los centros de gestion catastral y los
entes locales beneficiarios del impuesto. Producido un
error en la atribucién de un bien inmueble, y presentada la
pertinente reclamacién, no se observa una comunicacion
fluida entre las administraciones implicadas para resolver
el asunto en cuestion y evitar, de esta forma, cobrar el
impuesto a persona distinta del obligado tributario.

Por ser especialmente significativa, destacamos una
reclamacién presentada ante la Administracién en 1991
que fue resuelta 6 afios después, cuando la afectada formu-
16 queja ante esta Institucién (EQ 220/96, Centro de
Gestion Catastral de Santa Cruz de Tenerife, Consorcio de
Tributos de la Isla de Tenerife, Ayuntamiento de Santa
Ursula).

En dicho supuesto, no sélo se cobra a la reclamante el
impuesto por una parcela que no le pertenece, sino que se
la conmina a regularizar las deudas tributarias atribuidas a
dicha parcela en los 5 ejercicios anteriores, para poder,
posteriormente, reclamar la devolucién de los ingresos
indebidos. Pagados todos los recibos y solicitada la devo-
lucion, la reclamante no obtiene contestacion por parte de
la Administracion.

Esta Institucion constaté la procedencia de la reclama-
cién de la ciudadana, por lo que se dirigi6 un Recordatorio
de deberes legales al Consorcio de Tributos de la Isla de
Tenerife, en el que se le indicaba la obligatoriedad de
contestar a la reclamante y se sugeria la devolucién de lo
indebidamente ingresado. El Recordatorio y la Sugerencia
fueron aceptados en su totalidad.

Esta ineficacia administrativa trae consigo dos importan-
tes consecuencias, similares a las ya citadas cuando hacia-
mos referencia a la insuficiente motivacién de las compro-
baciones de valores: en primer lugar, supone un perjuicio
para el administrado, a quien se obliga a reclamar durante
afios tributos pagados indebidamente, sin atenderle ni en

tiempo ni en forma, viéndose desamparado en sus derechos.
En segundo lugar, un perjuicio para las haciendas locales
canarias, ya que al tardar tanto en resolver y tener que
devolver lo cobrado indebidamente, pierden la oportunidad
de recibir el abono del verdadero sujeto pasivo, por haber
prescrito su derecho, a la vez que tiene que devolver los
intereses legales que le corresponden al reclamante.

Volvemos a hacer hincapié en lo expresado en el Infor-
me de 1995 con referencia a las valoraciones de los bienes
aefectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, entendien-
do que las administraciones publicas implicadas deben
realizar mayores esfuerzos de informacién al ciudadano,
quienes, a tenor de las quejas presentadas (EQS 543/96 y
823/96) carecen de la misma, y la Institucion debe realizar
una continua labor de asesoramiento, que, en buenaldgica,
deberia ser realizada por las administraciones afectadas,
sin que ello obste a la labor de asesoramiento para la que
nos faculta nuestra Ley reguladora.

Otro ejemplo de celo recaudatorio lo encontramos en el
EQ 5/96, en el cual el Ayuntamiento de Arico exige al
reclamante la Tasa por recogida de basuras y limpieza
viaria correspondiente a dos ejercicios presupuestarios en
los que dicho reclamante no ocupé la vivienda que origi-
narfa el hecho imponible de la tasa. Examinada por esta
Institucion la Ordenanza Municipal reguladora de la tasa,
se pudo comprobar que la misma contempla la produccién
del hecho imponible desde el momento en que se ocupa la
vivienda. En consecuencia se dirigié al Ayuntamiento de
Arico el Recordatorio de su deber legal de proceder a
anular de oficio las liquidaciones anteriores a la fecha del
devengo de la tasa, asi como de reintegrar lo indebidamen-
te cobrado, Recordatorio que fue aceptado en su totalidad.

Si bien la Ley de Haciendas Locales preceptiia que el

establecimiento de las tasas debe atender a criterios de
capacidad econdmica, se ha podido constatar en esta
Institucién que determinados entes locales, al establecer
las diferentes tasas, no atienden a los principios constitu-
cionales que ordenan nuestro sistema tributario, recogidos
enel articulo 31.1 de nuestra Constitucion, el cual citamos
expresamente:
«Todos contribuirdn al sostenimiento de los gastos publi-
cos de acuerdo con su capacidad econémica, mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de
igualdad y progresividad que, en ningin caso, tendra
alcance confiscatorio».

En la queja que nos ocupa (EQ 1813/95), el Ayunta-
miento de Arrecife establece sus ordenanzas reguladoras
para la exaccién de la Tasa por Recogida de Basura sin
atender al aludido principio de capacidad econémica, por
lo que esta Institucién recomendé a dicha Corporacién la
modificacién de la Ordenanza con el fin de que se estable-
ciera la cuantia de la tasa en proporcién a la capacidad
generadora de residuos sélidos, que es, en este caso, el
indicador de la capacidad econémica.

Aceptada la Recomendacion, el Ayuntamiento nos co-
municé que corregirian la Ordenanza Municipal, por lo
que de nuevo nos dirigimos al Ayuntamiento para que nos
informen de la efectiva modificacion, con el fin de que esta
Institucién pueda informar al reclamante y dar por con-
cluida su actuacién en este asunto.
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También acerca de tasas municipales por prestacion de
servicios publicos, los EQs 257 y 1536/94 (Ayuntamiento
de Mogén) son reflejo de dos irregularidades en cuanto al
establecimiento y cobro de las mismas. En el primero de
ellos constatamos que la empresa concesionaria del servi-
cio viene aplicando un incremento de la tasa por depura-
cién de aguas residuales con base en la aprobacién provi-
sional de la modificacién de la Ordenanza, pero sin haber
completado el proceso regulado en la Ley de Haciendas
Locales, es decir, sin publicacion integra en el BOP del
texto definitivo de la Ordenanza una vez elevada a defini-
tiva la Ordenanza Provisional.

Por otro lado, en el EQ 1536/94 detectamos que no
consta documento concesional alguno en favor de la
empresa concesionaria del servicio de abastecimiento de
agua potable, por lo que esta Institucion entiende que no se
han cumplido las previsiones de la Ley de Contratos del
Estado, vigente en aquel momento, segun la cual el Ayun-
tamiento estd obligado a convocar concurso para la adju-
dicacion del servicio, aunque prevea que sélo una empresa
participard en el mismo, asi como del articulo 115 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, a
tenor del cual en toda concesidn de servicios se fijardn las
cladsulas con arreglo a las que se otorgare, que serdn las
que se estimen convenientes, sin perjuicio de las minimas
que dicho articulo recoge.

Ante dichas circunstancias, recordamos al Ayuntamien-
to de Mogén su deber legal de incoar expediente, por un
lado, de devolucion de ingresos indebidos de las cantida-
des percibidas en exceso en concepto de tasa por depura-
cién de aguas residuales, y, por otro lado, de revisién de
oficio del acuerdo por el que se transfiere la concesion del
servicio de abastecimiento de agua potable. Hasta la fecha
de cierre de este Informe no consta a esta Institucién la
incoacion de tales expedientes.

En cuanto al Impuesto Sobre Vehiculos de Traccién
Meécanica (en adelante IVTM), es de destacar, como ya se
ha sefialado en los informes de otros afios, la falta de
respuesta a los escritos de los ciudadanos (EQs 1452/95 y
427/96), en los cuales la administracion actuante deberia
haber aclarado las preguntas y solicitudes que le formulan
los administrados.

Se destaca en este apartado la escasa fluidez de comuni-
cacién entre las administraciones implicadas (jefaturas
provinciales de trafico y ayuntamientos), hecho que se
pone de manifiesto en el EQ 427/96 (Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna). Pese a que el reclamante
traspasé su vehiculo en el afio 1994 y comunicé esta
circunstancia a la Jefatura Provincial de Trafico de Santa
Cruz de Tenerife, en el ejercicio de 1995 se le exigi6 el
impuesto de ese afio, el cual abon6 para reclamar después
la devolucién de ingresos indebidos.

Para concederle la devolucion, la entidad local exigi6 al
ciudadano que aportara certificado acreditativo del traspa-
so del vehiculo, por lo que una vez més, y aun habiendo
transcurrido un afo, el ciudadano tiene que demostrar que
no es el sujeto pasivo del impuesto. Aportado el certificado
requerido, el Ayuntamiento no contestd a la solicitud de
devolucién de ingresos indebidos, y a nuestra peticion de
informe sefiala que no ha contestado amparandose en la

figura del silencio administrativo. El Diputado del Comtn
dirigié un Recordatorio de deberes legales a la Corpora-
cién aludida, en el que se sefialaba la obligatoriedad de
resolver expresamente, el cual no ha sido contestado.

En cuanto a la gestién-recaudacion de este impuesto,
destacamos la queja 426/96, en la que la reclamante, en su
condicion de discapacitada, solicité al Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria la exencion del [IVTM para su
automévil, ya que el mismo habia sido adaptado para
poder trasladarla en su silla de ruedas, y era conducido por
un tercero.

El Ayuntamiento denegé la exencidn, alegando no po-
der concederla a la vista de la normativa aplicable y
sugiriendo a la reclamante la «posibilidad de instar ante el
Defensor del Pueblo o al Diputado del Comin que se
produzca el cambio de dicha normativa, al objeto de poder
atender casos como el que usted expone».

Estudiada la queja, esta Institucion lleg6 a la conclusion
de que, si bien no se podia conceder la exencion, si se
advertia una imprevision legal que implicaba discrimina-
cién sin fundamento, ya que la norma solamente concede
la exencidn para los vehiculos de los discapacitados cuan-
do éstos han sido adaptados para la conduccién por ellos
mismos, lo que, tomado en consideracion junto a la expre-
sa prohibicién de la analogia que hace La Ley de Hacien-
das Locales, nos obligd a remitir la cuestion al Defensor
del Pueblo. La misma, no obstante fue resuelta por la
Administracion del Estado, mediante la publicacion de La
Ley 13/1996, lo que fue comunicado a la interesada para
que se dirigiera a su Ayuntamiento y solicitara la exencién
como previene la nueva Ley.

En cuanto a la gestion de presupuestos s6lo se ha
presentado una queja (EQ 815/96) en el pasado ejercicio,
aunque consideramos que es necesario destacarla, dada la
trascendencia de los hechos.

Lareclamante es contratada por el Ayuntamiento de la
Villa de Arafo, en el afio 1994, para el suministro de una
serie de productos. Al afio siguiente, la Corporacién
dicté resolucion en la que reconoce parte de la deuda con
la contratista en los presupuestos de ese ejercicio, bajo
una aplicacién presupuestaria determinada, girando un
efectoafavordelamisma. En 1996 esreconocidala parte
de la deuda que faltaba por aceptar. Sin embargo al
vencimiento del efecto el Ayuntamiento no lo atiende,
por lo que la reclamante sigue sin cobrar y ahora tiene
unos costos suplementarios derivados del descuento ban-
cario del efecto.

Ante estos hechos esta Institucién dirigié al Ayunta-
miento de la Villa de Arafo un Recordatorio de deberes
legales, en el que se sefalaba que dicha Corporacidon habia
adquirido una obligacién con cargo a sus presupuestos y
con aplicacién especifica, no pudiendo por tanto argumen-
tar la falta de tesoreria para no hacer frente al pago,
recordandole, asimismo, la obligacion de abonar los inte-
reses de demora a la contratista si no se le paga en el plazo
estipulado, tal como recoge la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

A dicho Recordatorio, el Ayuntamiento contesta que es
su intencién pagar al contratista pero que no cuenta con
tesoreria para ello, por lo que se ha solicitado un informe




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 de junio de 1997 Nam. 102 /63

aclaratorio de la Intervencién de dicha Corporacién a fin
de investigar cudl fue el destino del crédito reconocido en
los presupuestos al reclamante.

REsoLUCIONES DEL Di1puTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
Economia Y HACIENDA

EQ 528/96.- Falta de motivacion de las liquidaciones
complementarias derivadas de comprobaciones de valor
y ausencia de respuesta al recurso planteado. Recorda-
torio de deberes legales a la Oficina Liquidadora de
Granadillade Abona (1)y Recomendacion ala Consejeria
de Economia y Hacienda (2).

(1) «(...) Del informe recibido de la Oficina Liquidadora de
Granadilla de Abona se constaté que no se ha respondido
acerca de cudles fueron los criterios tenidos en cuenta para
realizar la comprobacién de valores de la que result6 la
liquidacion complementaria, por lo que la misma sigue sin
contener los elementos que la motivaron.

Nuestra Ley fundamental declara en su art. 103.1 que
«La Administraciéon Publica sirve con objetividad los
intereses generales...». Es mediante la motivacién laforma
por la que se consigue que la actuacion de la Administra-
cién sea objetiva por adecuarse a sus fines.

Asflo confirma la sentencia del Tribunal Constitucional
de 16 de junio de 1982, en la que dice: «La motivacion es
necesaria para el debido conocimiento de los interesados
y para la posible defensa de sus derechos, y la misma debe
darse con la amplitud necesaria para tal fin, pues sé6lo
expresando las razones que justifiquen la decision es como
puede el interesado alegar cuanto le convenga para su
defensa, sin subsumirse en la manifiesta indefensién que
proscribe el art. 24.1 de nuestra Constitucién, también
extensivo a las resoluciones administrativas.»

En cuanto al recurso de reposicion interpuesto por el
reclamante, en la contestacién al mismo se podian haber
explicado las causas determinantes de la liquidacién y, por
tanto, acordes con las pretensiones del reclamante.

Es, por todo ello, por lo que esta Institucién, en uso de
las facultades que le confiere el art.27.1 de la Ley territo-
rial 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun de
Canarias, dirige a esa Oficina Liquidadora el siguiente
Recordatorio de deberes legales:

12) El art. 124.1 de 1a Ley General Tributaria (en adelante,
LGT) expone: «Las liquidaciones tributarias se notifica-
rdn a los sujetos pasivos, con expresion:

a) De los elementos esenciales de aquéllas, cuando

supongan un aumento de la Base Imponible respecto de la
declarada por el interesado; la notificacién deberd expre-
sar en forma concreta los hechos y los elementos que la
motivan».
29) El art. 109 del RD 828/1995, de 29 de mayo, por el que
se aprueba el Reglamento del Impuesto Sobre Trasmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados expresa:
«Las liquidaciones complementarias incluirdn intereses de
demora y se extenderdn a nombre de cada contribuyente,
haciendo constar en ellas su cardcter de provisionales o
definitivas». Dicho precepto se incumplid, pues en la liqui-
dacion complementaria tampoco se sefiala su cardcter.

39) El art. 54.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, en su apartado f)
establece:

«1. Seran motivadas, con sucinta referencia de hechos y
fundamentos de derecho:

f) los (actos) que se dicten en el ejercicio de potestades
discrecionales, asi como los que deban serlo en virtud de
disposicién legal o reglamentaria expresa.»

Puesto en relaciéon el mencionado precepto con el

art.124.1 a) LGT, se concluye la necesidad de motivacién
de las mismas por precepto legal.
42) El art. 42.1 de laLey 30/92, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, establece la obligacién de resolver: «La
Administracién estd obligada a dictar resolucién expresa
sobre cuantas solicitudes se le formulen por los interesa-
dos...». Con las consecuencias que se sefialan en el art.
42.3, dicho precepto se ha incumplido, segtin el informe
que nos ha remitido.

De conformidad con lo previstoenel art.27 de lareferida

Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucién los acuer-
dos adoptados como consecuencia de este Recordatorio de
deberes legales, o, en su caso, remitir informe razonado
acerca del juicio que le merece el mismo, en el plazo de un
mes a contar desde el recibo del presente escrito.»
(2) «(...) El motivo de la queja es la desproporcionada
valoracién, segtn el reclamante, efectuada al inmueble
objeto del Expediente de Comprobacién de Valores (n°....)
y en el cobro supuestamente irregular por parte de la
Oficina liquidadora de Granadilla de Abona de intereses
de demora en la liquidacién complementaria. Al respecto,
se le hizo una peticién de informe a la citada oficina para
que aclarase los extremos antes expuestos.

Una vez recibido el informe, en el que se nos aclaraba la
procedencia de los intereses de demora, se constaté que la
oficina mencionada, al girar liquidaciones complementa-
rias que suponian aumento de la base imponible respecto
de la declarada por el interesado, se limitaba a motivar las
mismas por medio de una leyenda a modo de sello estam-
pada en el acta de comprobacion de valores.

Por todo ello, esta Institucién dirigié a la oficina citada un
Recordatorio de sus deberes legales, el cual adjuntamos.

A la vista de la respuesta al Recordatorio, esta Institu-
cién muestra su profunda preocupacién por el contenido
de la misma (la cual adjuntamos). Nos referimos al punto
segundo del escrito en el que se nos comunica que «Si se
aprecia motivacion insuficiente en las comprobaciones de
valor, este hecho no es imputable al liquidador de la oficina
correspondiente, sino que es imputable a una préctica
reiterada por parte de los funcionarios encargados de
valorar, que quizd puede considerarse incorrecta, pero
acaso disculpable teniendo en cuenta el elevado nimero
de expedientes respecto de los que se solicita dictamen de
valoracion.»

Debemos citar la Ley 1/1985, de 12 de febrero, del
Diputado del Comun, en cuyo articulo primero, apartado
1, se establece: «El Diputado del Comtin es el Alto Comi-
sionado del Parlamento de Canarias, designado por éste
parala defensa de los derechos fundamentales y libertades
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publicas reconocidos en la Constitucion, a cuyo efecto
podra supervisar la actividad de las administraciones Au-
ténoma y Local, cuando ejercite competencias de la Co-
munidad Auténoma, dando cuenta al Parlamento.»

Esta potestad de supervision de la actividad de las
administraciones, que ostenta este Alto Comisionado,
tiene el sentido, entre otros, de garantizar el buen fun-
cionamiento de las administraciones publicas canarias,
garantia que se obtiene cuando se cumplen los preceptos
legales.

En el caso que nos ocupa, esta Institucién dirigié un
Recordatorio de deberes legales, con nimero de registro
de salida 4585 y fecha 4 de noviembre de 1996, en el que
basicamente se indicaba la necesidad de motivar las liqui-
daciones que efectia
esa Oficina Liquidadora. Con base en los articulos 124.1
de la Ley General Tributaria, y el 54.1 de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, la obligacién
de motivacion viene determinada por la necesidad de que
los administrados puedan conocer los criterios tenidos en
cuenta al girdrseles una liquidacién complementaria, tanto
provisional como definitiva, y de este modo puedan alegar
lo que les convenga para la defensa de sus derechos, sin
subsumirse en una manifiesta indefensién, como proscri-
be el articulo 24.1 de nuestra Ley fundamental, también
extensivo a las resoluciones administrativas.

La aludida exigencia de motivacién de los actos de las
administraciones publicas no deriva tinicamente del dere-
cho a la defensa de los administrados, sino que viene
exigida también por los articulos 9 y 103 de la Constitu-
cion, al asegurarse la imparcialidad de la actuacién admi-
nistrativa y dar cuenta de la observancia de las reglas
procedimentales que disciplinan el ejercicio de sus potes-
tades. Ademads, la necesidad de motivar viene recogida en
reiterada jurisprudencia, asi como en la doctrina de los
tribunales econdmico-administrativos, que por conocida
es ocioso citar.

Todo lo sefialado no es s6lo en funcién de que los
propios ciudadanos puedan defenderse, sino que, incluso,
dado que los tribunales econdmico-administrativos suelen
dictaminar la nulidad de las liquidaciones no motivadas
(véanse al respecto las quejas recogidas en el Informe
anual de esta Institucion del afio 1995), ademas se retrasa
el cobro por la Hacienda Piblica Canaria de las cantidades
que legalmente le corresponden, originandose por tanto un
grave perjuicio a la Hacienda.

Es por todo ello por lo que esta Institucidn, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 27.1 de la Ley
territorial 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del
Comin, dirige a esa Consejeria de Economia y Hacienda
laRecomendacion de corregir la falta de motivacién de las
liquidaciones que se giren en dicha Consejeria, cuando las
mismas supongan un aumento de la base imponible de la
declarada por el interesado, incorporando a las mismas
criterios objetivos y especificos que sean aplicables a cada
caso y que se adecuen a la realidad de los bienes que se
estén valorando.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27.1 de la
referida Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucion

los acuerdos adoptados como consecuencia de esta Reco-
mendacidn, o, en su caso, emitir informe razonado acerca
del juicio que le merece el mismo, en el plazo de un mes a
contar desde el recibo del presente escrito.»

EQ 220/96.- No devolucion de ingresos indebidos y falta
de resolucion en tiempo y forma. Recomendacion y
Recordatorio de deberes legales al Consorcio de Tributos
de la Isla de Tenerife.

«(...) Antecedentes: anulacion de documentos cobratorios
y devolucién de ingresos indebidos.

Habiendo contrastado el citado informe con el que nos
remitiera la Gerencia Territorial del Catastro de Santa
Cruz de Tenerife, hemos podido comprobar que ambas
entidades reconocen que la reclamante ha abonado las
cantidades correspondientes que se le reclamaron, asi
como laimposibilidad de determinar quién era el titular de
las fincas p.c.(...) y el por qué se le exigieron ambos
conceptos (solar y todos) de la p.c.(...).

Comoquiera que a ese Consorcio le consta que se produ-
jo un error para los afios 83 al 89 en la titularidad de las
parcelas mencionadas, razén por la que se produce el pago
indebido que, en definitiva, es el fondo del asunto, y dado
que la reclamante interpuso recurso en diciembre de 1991,
el cual no se ha resuelto, consideramos que se han lesiona-
do los derechos susceptibles de amparo constitucional por
las liquidaciones practicadas a la reclamante, basadas en
un error. Concretamente, se vulnera el art. 33.3 de la
Constitucion, que declara: «Nadie podra ser privado de sus
bienes y derechos sino por causa justificada de utilidad
publica o interés social,...».

Por ello, debemos dirigir a Ud. la Recomendacién de
que se proceda a devolver las cantidades indebidamente
cobradas, junto con sus intereses respectivos, con el fin de
no causar mayores perjuicios a la administrada, asi como
que proceda a declarar nulas de pleno derecho las liquida-
ciones practicadas, con base en el art.102.1 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Comuin, de 26 de noviembre de 1992.

Asimismo, considerando la falta de respuesta al Recurso
presentado en diciembre de 1991, debemos dirigirle el
siguiente Recordatorio de deberes legales:

Elart.42de LRJAPyPACestablece: «La Administracién
estd obligada a dictar resolucién expresa sobre cuantas
solicitudes se formulen por los interesados, asi como en los
procedimientos iniciados de oficio cuya instruccion y reso-
lucién afecte a los ciudadanos o a cualquier interesado».

El art. 42.3 de la citada Ley dice textualmente: «Los
titulares de los 6rganos administrativos que tengan com-
petencia para resolver los procedimientos que se tramiten,
y el personal al servicio de la Administracién Publica que
tenga a su cargo el despacho de los asuntos son responsa-
bles directos de que la obligacion de resolucion expresa se
haga efectiva en los plazos establecidos.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo dara
lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria o, en
su caso, serd causa de remocion del puesto de trabajo.»

Agradeceriamos la remisién de su respuesta a nuestra
sede en Santa Cruz de La Palma, en el plazo de un mes,
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como establece nuestra Ley reguladora 1/1985, de 12 de
febrero, del Diputado del Comtin.»

EQ 508/96.- Exigencia de precio piiblico sin haberse
producido los supuestos de hecho habilitantes para la
exaccion del mismo, y ausencia de notificacion en perio-
do ejecutivo de los recibos correspondientes, con resulta-
do de embargo de las cuentas corrientes del reclamante.
Recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento de
Puerto de La Cruzy al Consorcio de Tributos de La Isla
de Tenerife.

«(...) Hechos:

Primero.- El reclamante presenta escrito el 6 de marzo
de 1996, en el que solicita la anulacién de los recibos
girados a su cargo por el concepto de precio piblico por
ocupacion de la via ptiblica (expositores), ejercicios 1992,
1993 y 1994, aportando para ello certificado acreditativo
emitido por el Alcalde-Presidente, en el que se hace
constar que durante los afios mencionados anteriormente
el reclamante no ocupd la via puiblica con expositores,
segin informe emitido por la Policia Local al respecto.

Segundo.- El reclamante presenta escrito el 19 de marzo
de 1996, en el cual reclama sobre las actuaciones llevadas
acabo en el procedimiento de cobro de las exacciones que
se le exigieron, interpone recurso contra las mismas al
entenderlas improcedentes y alega la ausencia de notifica-
ciones previas al momento efectivo de la realizacién del
embargo.

Esa Corporacion local remitié al Consorcio de Tributos
la citada reclamacidn por ser el 6rgano recaudador y, por
tanto, competente para resolver las posibles omisiones de
notificacion alegadas por el recurrente en la via ejecutiva
de cobro de las exacciones mencionadas anteriormente.

A su vez, el indicado Consorcio devolvié al Ayunta-
miento esa misma reclamacién, por entender que en el
fondo de la reclamacion se planteaba un asunto de gestion
tributaria competencia de esa Administracién, y no se
tiene constancia de si el Consorcio atendi6 la reclamacién
en cuanto al embargo efectuado.

El reclamante nos comunica que el Consorcio no sus-
pendi6 la ejecucion del embargo, y éste se efectud en su
totalidad.

Tercero.- En fecha de 16 de julio de 1996, se constata
en su informe que no se ha respondido a las reclamacio-
nes presentadas por el reclamante durante el mes de
marzo, y puestos al habla con el mismo el 28 de febrero
de 1997, éste nos comunica que atn no han contestado a
sus reclamaciones.

Es por todo lo expuesto por lo que esta Institucion, en
uso de las facultades que le confiere el articulo 27.1 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun,
estima procedente dirigirle el siguiente Recordatorio de
deberes legales:

I.- El articulo 41 a) de la Ley 39/1988, Reguladora de las
Haciendas Locales, define el precio publico para el caso
que nos ocupa. Por su parte, el articulo 8 de la Ley General
Tributaria, 230/1963 (en adelante, LGT) expresa «los
actos de determinacion de las bases y deudas tributarias
gozan de presuncion de legalidad, que s6lo podra destruir-

se mediante revision, revocacion o anulacion practicadas
de oficio, o a virtud de los recursos pertinentes».

Dado que se ha producido la revision de oficio mediante

las inspecciones efectuadas por la Policia Local, segtn el
articulo 8 de la LGT no se ha originado el precio publico
que se le imputa al reclamante, por lo que consideramos
necesario que sean anulados los mismos. Asi mismo, en el
caso de adoptarse la anulacién propuesta, creemos que
deben comunicar tal decision al Consorcio de Tributos de
la Isla de Tenerife para que obre en consecuencia.
IL.- Con referencia al punto segundo de los hechos expues-
tos, le sefialamos que el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, establece la obli-
gacion de resolver expresamente las solicitudes que se
formulen por los interesados a las administraciones puibli-
cas; que el articulo 42.2 fija el plazo maximo para resolver
y el 42.3 establece quiénes son los responsables de respon-
der en plazo y las responsabilidades en que se pueden
incurrir si no se resuelve en tiempo y en forma.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27 de la
referida Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucion
los actos adoptados como consecuencia de este Recorda-
torio de deberes legales, o, en su caso, remitir informe
razonado acerca del juicio que le merece el mismo, en el
plazo de un mes a contar desde el recibo del presente
escrito.»

EQ 815/96.- Incumplimiento de obligaciones contraidas
por contrato. Recordatorio de deberes legales al Ayunta-
miento de Arafo.

«(...) Delos antecedentes contrastados por los documen-
tos aportados por la reclamante y el informe recibido, se
desprenden los siguientes hechos:

Primero.- Que lareclamante realizé el dia 23 de junio de
1994 unos suministros de materiales por un valor de
750.000.- ptas. y aporté cuatro columnas de material
valoradas todas ellas en 100.000.- ptas.

Segundo.- Que esa Corporacion le reconoce por Reso-
lucién N2 421/95 el adeudo de las facturas presentadas.

Tercero.- En el Presupuesto de esa Corporacion para el
afio 1995 hay reconocido un crédito a nombre de (...) por
un importe total de 750.000.- ptas. en la partida presupues-
taria 4.22608.-

Cuarto.- Esa Corporacién, con fecha 1 de marzo de
1996, reconoce un crédito por unimporte totalde 112.150.-
ptas. por la compra de diversos productos, contabilizado
mediante el asiento contable ADO N® 349/96.

Comoquiera que, hasta la fecha, esa entidad no ha
procedido a satisfacer las deudas reconocidas y con apli-
cacion especifica en los presupuestos, ademds de haber
causado a la ciudadana perjuicios de muy dificil repara-
cién, por haberle abonado parte de la deuda mediante
endoso, y no haber atendido parte del mismo a su venci-
miento —causdndole costes suplementarios que no debia
soportar—, esta Institucion, en uso de las facultades que le
confiere el articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12
de febrero, del Diputado del Comiin, dirige a esa Corpora-
cion el siguiente Recordatorio de deberes legales:
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1%) Que el articulo 63.1 del Real Decreto Legislativo
1091/1988, de 23 de septiembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria —en
adelante LGP- dice textualmente: «Con cargo a los crédi-
tos del estado de gastos de cada presupuesto sélo podran
contraerse obligaciones derivadas de adquisiciones, obras,
servicios y demds prestaciones o gastos en general que se
realicen en el afio natural del propio ejercicio presupues-
tario.»

Dicha Corporacién realizé en el afio 1994 la adquisicién
citada anteriormente, aunque no la aplicé al presupuesto
del afio en curso en aquel entonces. Por ello, el art. 63.2 de
la LGP establece: «No obstante lo dispuesto en el niimero
anterior, se aplicaran a los créditos del presupuesto vigente
en el momento de expedicion de las 6rdenes de pago las
obligaciones siguientes:

b) Las derivadas de compromisos de gasto debidamente
adquiridos en ejercicios anteriores.»

Consecuentemente, esa entidad reconocid ladeudaen el
presupuesto del afio siguiente y, no obstante, no la hizo
efectiva aunque si tiene aplicacion presupuestaria especi-
fica. Por tanto, al estar reconocido el crédito en los presu-
puestos del afio 95, esa entidad no puede argumentar la
ausencia de tesoreria para no hacer frente al pago.

Por tales motivos, esa Corporacién ha causado graves
perjuicios a la contratista, por la falta de pago del endoso
a su respectivo vencimiento, por lo que, al haber sido
descontado el efecto en una entidad financiera, la recla-
mante ha incurrido en unos gastos financieros indebidos
que debera abonar esa Corporacion.

Mediante escrito de fecha 2 de septiembre de 1996, la

reclamante solicité a ese Ayuntamiento el abono de los
intereses devengados.
22) Segun el art. 100.4 de la Ley 13/1995, de 18 de mayo,
de Contratos de las Administraciones Publicas, que dice
textualmente: «La Administracién tendrd obligacién de
abonar el precio dentro de los dos meses siguientes a la
fecha de la expedicion de las certificaciones de obras o de
los correspondientes documentos que acrediten la realiza-
ci6n total o parcial del contrato, sin perjuicio del plazo
especial establecido en el art. 148,y si se demorase debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho
plazo de dos meses, el interés legal del dinero incrementado
en un 1,5 puntos, de las cantidades adeudadas.»

De conformidad con lo previsto en el articulo 27 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun,
debera comunicar a esta Institucion los actos adoptados
como consecuencia de este Recordatorio de deberes lega-
les o, en su caso, remitir informe motivado acerca del
juicio que le merece el mismo, en el plazo de un mes a
contar desde el recibo del presente escrito.»

12. AcTivIDADES CLASIFICADAS, ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS E INDUSTRIAS

La actuacién supervisora de este Comisionado en mate-
ria de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligro-
sas (en adelante MINP) tiene como principal referente el
derecho de todos a disfrutar de un medio ambiente adecua-
do para el desarrollo de la persona, recogido en el articulo
45 de la Constitucion y puesto en conexién por el Tribunal

Supremo, en sentencia de 24 de octubre de 1990, con los
derechos a la salud, al silencio y a la tranquilidad, pilares
basicos sobre los que ha de sustentarse la actuacion de los
poderes publicos en orden a fiscalizar y prevenir las
actividades productoras de ruidos o que supongan un
peligro para la salud de las personas.

Dividiremos esta drea en varios apartados, aunque sélo
a efectos expositivos, ya que, en la practica, muchas de las
quejas suelen poner al descubierto numerosas irregulari-
dades que bien podrian corresponder a cualquiera de los
subgrupos que a continuacién presentamos.

A) Supuestos en los que, a pesar de que la Administra-
cién actda, adoptando acuerdos o dictando decretos o
resoluciones, no se ejecutan los mismos.

Constituye un postulado de la Administracion la natura-
leza ejecutiva de sus acuerdos, lo cual ha sido consagrado
en nuestro derecho municipal en el articulo 51 delaLey de
Bases de Régimen Local. Ademds, el articulo 4.1 e) del
mismo texto reconoce alos municipios, las provincias y las
islas la presuncion de legitimidad y la ejecutoriedad de sus
actos.

La ejecutividad, como norma general, de los actos de la
Administracién viene a significar que ésta no se sitia ante
los tribunales en la misma posicién que un particular, sino
que goza de ciertos privilegios que se pueden resumir asi:

-La Administracién no necesita acudir a los tribunales
para que se declare la validez de sus actos y acuerdos, sino
que éstos se presumen legitimos y, por tanto, eficaces e
inmediatamente ejecutivos, salvo expresas excepciones.

-Esta ejecutividad implica también la ejecutoriedad o
potestad de ejecucién forzosa por la propia Administracion.

-Aunque sus actos son impugnables ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, dicha jurisdiccion es de natu-
raleza revisora, por lo que el particular ha de agotar
previamente los recursos administrativos.

En estas quejas, el resultado factico, es decir, la desapa-
ricion de las molestias que se vienen sufriendo, es lo que
realmente determina la eficacia de la actuacién adminis-
trativa. De nada sirve que un ayuntamiento requiera a un
particular para que paralice la ampliacién de una actividad
no amparada por licencia de apertura y funcionamiento
(EQ 829/95, Arucas) si no se lleva a cabo la paralizacion,
0, mds aun, de nada sirve el precinto de una actividad
clandestina si, mediante el derribo de un muro y la habili-
tacion de una nueva entrada, continta desarrollandose la
actividad supuestamente precintada (EQ 860/94). En este
ultimo expediente se sugiri6 al Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana la posibilidad de acudir a la via
judicial por la presunta comisién de un delito de desobe-
diencia.

El Ayuntamiento de San Miguel de Abona decretd por
dos veces la retirada de un caballo existente en las proximi-
dades de la vivienda del reclamante, cuya presencia produ-
cia inevitablemente malos olores, pero dicha medida no
tuvo efectividad (EQ 48/96). Esta Institucién envié el
preceptivo Recordatorio de deberes legales ala mencionada
Corporacién, el cual incorporamos anexo a este informe.

En este mismo sentido, las molestias causadas por una
cafeterfa-pasteleria motivaron que el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria decretara la clausura de la
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misma (EQ 499/94); no obstante, segtin las denuncias de
los vecinos, el mencionado local continuaba abierto al
publico. Similar circunstancia se produce en el EQ 31/96
(Las Palmas de Gran Canaria) al decretarse, sin resultado
material, el cumplimiento de las medidas correctoras im-
puestas a una industria harinera. No obstante, en otras
ocasiones si se ha procedido, por parte de ese mismo
Ayuntamiento, a hacer efectiva la clausura de la actividad
y el precinto de la misma (EQ 982/95).

B) Actividades que funcionan sin licencia de apertura
que las ampare.

El proceso de concesién de licencia de apertura de
actividades MINP es mds complejo que el simple cumpli-
miento de una serie de obligaciones formales (alta en los
censos correspondientes) y materiales (abono de las tasas
establecidas). Por el contrario, el Reglamento de 30 de
noviembre de 1961, de Actividades MINP, exige a los
promotores de las actividades comprendidas en su &mbito
el proyecto técnico y la memoria descriptiva en los que se
detallen las caracteristicas de la actividad, su posible
repercusion sobre la sanidad ambiental y los sistemas
correctores que se propongan utilizar, con expresion de su
grado de eficacia y garantia de seguridad (articulo 29).

Ademds, la tramitacion del procedimiento incorpora
importantes garantias paralos potenciales afectados, como
son el tramite de informacion publica (articulo 30) y la
remisién del expediente a la Comisién Provincial de
Servicios Técnicos (en la actualidad Cabildo Insular), para
la calificacion de la garantia y eficacia de los sistemas
correctores propuestos y de su grado de seguridad (articu-
los 31 a 33), y, finalmente, la visita previa de comproba-
cidn por parte del funcionario técnico competente (articu-
lo 34).

Por tanto, se establece un sistema que pretende, con
cardcter previo a la concesion de la licencia, eliminar y
corregir las posibles molestias derivadas del funciona-
miento de una actividad MINP.

Sin embargo, el funcionamiento de establecimientos sin
licencia de apertura sigue siendo objeto frecuente de
queja, entre las que sefialamos a titulo de ejemplo, ya que
serfa exhaustivo citarlos todos, el EQ 409/96, por los
ruidos que ocasiona el funcionamiento de dos bares sin
licencia en el municipio de Santa Ursula, o el EQ 1293/95,
enel que el objeto de laqueja eran las molestias producidas
por un motor de refrigeraciéon de un supermercado en
Galdar que tampoco contaba con la preceptiva licencia.

Especialmente significativos, por el hecho de que los
vecinos habfan denunciado la situacién ante la Corpora-
cidén, y no constan actuaciones de lamisma al respecto, son
el EQ 1483/95, relativo a un bar-terraza en Valle Gran
Rey, y el EQ 92/95, acerca de una panaderia en Arrecife en
iguales condiciones.

Seencuentraen tramitacion en estos momentos el EQ 7/96
(al cual se ha acumulado el mdas reciente EQ 47/97),
relativo a las molestias causadas por mas de 50 locales de
ocio nocturno ubicados en cinco calles y dos plazas de San
Cristébal de La Laguna, asi como en la zona de Guamasa.
Los reclamantes sefialan que la gran mayoria de los esta-
blecimientos carecen de licencia de aperturay, por supues-
to, de autorizacion para la instalacién de aparatos de

musica, siendo casi imposible el descanso nocturno, no
obstante lo cual el Ayuntamiento no ha atendido las
reiteradas denuncias de los vecinos.

A la espera del informe del Ayuntamiento de San Cris-
tébal de La Laguna, solicitado en mayo de 1996 y no
recibido al cierre de este Informe, destacamos el contenido
de los informes recabados del Cabildo Insular de Tenerife
y de la Presidencia del Gobierno de Canarias. En el
primero de ellos, la Corporacién insular nos manifiesta
que carece de un instrumento legal que dé cobertura a las
posibles actuaciones sancionadoras en la materia, ello por
lainconstitucionalidad del Real Decreto 2816/1982, por el
que se aprueba el Reglamento General de Policia de
Espectaculos y Actividades Recreativas, declarada por
sentencias de octubre y noviembre de 1993. Por su parte,
la Presidencia del Gobierno nos comunica, en mayo de
1996, que se encuentra en tramite de toma en considera-
cion por el Ejecutivo regional el proyecto de ley canaria
sobre regulacion de espectaculos publicos.

Sobre la falta de licencia de apertura es aclaratoria la
sentencia del Tribunal Supremo de 10 de junio de 1988:

«(...) La apertura clandestina de establecimientos co-
merciales e industriales, o el ejercicio sin la necesaria
licencia de actividades incluidas en el Reglamento de 30
de noviembre de 1961, obligan a adoptar, de plano o con
efectividad inmediata, la medida cautelar de suspender
la continuacion de las obras, clausurar el establecimien-
to o paralizar la actividad, con el fin de evitar que se
prolongue en el tiempo la posible transgresién de los
limites impuestos por las exigencias de la convivencia
social, hasta la obtencién de la oportuna licencia que
garantice la inexistencia de infracciones o la adopcién
de las medidas necesarias para corregirlas...»

Igual criterio se recoge en la sentencia de 27 de noviem-
bre de 1990, en tanto las de 21 de noviembre y 17 de julio
de 1989 especifican que los poderes ptiblicos deben decre-
tar el cierre cautelar, sin que tal medida revista ni siquiera
el cardcter de sancidn.

Incorporamos anexo a esta area del informe el Recorda-
torio de deberes legales enviado al Ayuntamiento de Santa
Lucfia de Tirajana en el EQ 134/95, relativo al funciona-
miento de un bar sin licencia de apertura, que considera-
mos de especial interés por cuanto dicho establecimiento
disponia de una autorizacién del Gobierno Civil, fechada
en 1971, para el ejercicio de la actividad.

C) Actividades en cuya tramitacion se han detectado
irregularidades procedimentales significativas.

El procedimiento de concesion de autorizaciones para
actividades MINP, cuyas lineas basicas desglosamos en el
apartado anterior, cumple una finalidad de doble garantia;
por un lado, del interés general y del interés particular de
los potenciales afectados, ya que se impone la evaluacion
previa, el trdmite de audiencia y la comprobacion previa al
inicio de la actividad. Por otro lado, sirve de garantia al
promotor del proyecto, ya que al ser un procedimiento
tasado minimiza la posible comision de arbitrariedades
por parte de alguno de los 6rganos intervinientes.

Elhecho de que un arquitecto municipal realizase la visita
de comprobacién previa a la puesta en funcionamiento de
unproyectoindustrial (EQ 1503/94, Los LLanos de Aridane),
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motivé la remision de un Recordatorio de deberes legales,
ya que esta Institucién entendié que, debido a su titulacion,
no se podia considerar a dicho funcionario como técnico
competente. En este Recordatorio se sugeria la posibilidad,
contemplada en el RAMINP, de que el Ayuntamiento
solicitara la colaboracion del Cabildo Insular de La Palma.

En el EQ 1430/94 (San Cristébal de La Laguna), reca-
bamos informes —que resultaron ser contradictorios— de
dos 6rganos administrativos, referentes a la inocuidad vy,
por tanto, sujeciéon al RAMINP, de un taller de serigrafia.
En tal sentido, resulta esclarecedora la sentencia del T.S.
de 5 de octubre de 1963, declarando que la calificacién de
una actividad como molesta ha de atenerse a la incomodi-
dad real que ocasione y a la posibilidad de soportarla
dentro de un margen normal de tolerancia en las relaciones
de buena vecindad, por lo que este Comisionado remiti6 al
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna la Reco-
mendacién que recogemos anexa.

D) Actividades que, aun disponiendo de licencia de
apertura, continian produciendo molestias, bien por au-
sencia de medidas correctoras, bien por incumplimiento
de las mismas.

La actividad administrativa en materia de actividades
molestas no puede circunscribirse al mero ejercicio de la
concesién de lalicenciay verificacion previa de la eficacia
de las medidas correctoras. Corroborando esta afirmacion,
el Tribunal Supremo, en sentencia de 19 de abril de 1983,
entiende que la fiscalizacién encomendada por los articu-
los 34 y siguientes del RAMINP «no sé6lo debe entenderse
referida a la estricta observancia de las medidas correcto-
ras impuestas desde un principio, sino también respecto de
la insuficiencia e ineficacia de las mismas, autorizando la
imposicién de aquellas otras que en el transcurso del
ejercicio de la concreta actividad se han manifestado como
necesarias, funcién-deber que es inherente a las de policia
y buen gobierno que se consignan en la Ley de Régimen
Local, ya que la fiscalizacién no se agota con el simple
otorgamiento de la preceptiva licencia, sino con la adop-
cion de las medidas pertinentes, incluso la revocacion de
aquélla si hubiere lugar a ello.»

Las denuncias por los intensos ruidos que producen pubs
y discotecas en Los LLanos de Aridane (EQ 1648/95) o en
San Bartolomé de Tirajana (EQ 281/94; EQ 824/93) son un
claro ejemplo de lo anteriormente expuesto, ya que, pese a
que en todos los casos los negocios disponian de la corres-
pondiente licencia de apertura, ello no suponia una garantia
del control que sobre este tipo de actividades debe ejercerse
permanentemente. Esta dltima Corporacion explicd, duran-
te las actuaciones de esclarecimiento de dicha queja, que es
plenamente consciente de su obligacion de vigilar de forma
ininterrumpida la posible comisién de infracciones en ma-
teria de actividades MINP, a cuyo efecto realiza periédicos
controles mediante la Policia Local.

Pero no son sélo las discotecas los negocios denuncia-
dos por insuficiencia de medidas correctoras. El funciona-
miento de una fabrica de bloques y trituradora de dridos en
Icod de los Vinos (EQ 1870/95); de un taller de reparacio-
nes en Puerto del Rosario (EQ 1421/94), o de un taller de
cerrajeria en San Andrés y Sauces (EQ 1567/95) también
fue objeto de queja ante esta Institucion.

El primero de estos tres expedientes (EQ 1870/95) se
encuentra en tramitacion al cierre de este informe, mien-
tras que en el segundo (EQ 1421/94) se remitié Recorda-
torio de deberes legales al Ayuntamiento de Puerto del
Rosariorelativo alanecesaria comprobacion de la eficacia
de las medidas correctoras impuestas, Recordatorio que
fue aceptado por la Corporacién, si bien el problema
desaparecio por cambio en la ubicacién del referido taller.
En cuanto al tercero de los mencionados, el Ayuntamiento
de San Andrés y Sauces acepté el Recordatorio de su deber
legal de ordenar que se gire visita de comprobacidn de la
eficacia de las medidas correctoras.

Consideramos de interés significar que en la tramitacion
de algunos expedientes, este Comisionado no ha encontra-
do la colaboracién deseada en su labor de supervisién de
la actividad de las administraciones publicas de Canarias,
como el EQ 172/94 (Arona), en el que las excesivas
dilaciones por parte del Ayuntamiento en atender los
requerimientos de informe resta efectividad a la actuacién
del Diputado del Comin; o el EQ 270/96 (Arucas), en
parecidas circunstancias.

Para finalizar este apartado del informe, saludamos la
tramitacién por la Camara regional del Proyecto de Ley
territorial de Espectaculos Publicos y Actividades Clasifi-
cadas, cuyanecesidad ha sido reiterada por esta Institucion
en sus anteriores informes anuales.

REsoLucIONES DEL DipuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
AcTIVIDADES CLASIFICADAS, ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS E
INDUSTRIAS

EQ 409/96.- Molestias producidas por la presencia de un
caballo en las inmediaciones de una vivienda. Recorda-
torio de deberes legales al Ayuntamiento de San Miguel
de Abona.

«(...) Consideramos, en primer lugar, el derecho a la
proteccién de la salud reconocido en el articulo 43 de la
Constitucion, el cual en su apartado 2 sefiala que compete
alos poderes publicos organizar y tutelar la salud publica
a través de medidas preventivas y de las prestaciones y
servicios necesarios, estableciendo a su vez una reserva
de ley para regular los derechos y deberes de todos al
respecto.

Por su parte, el articulo 9 del mismo texto proclama
constitucionalmente el principio de legalidad, el cual se
enfatiza respecto a la Administracién en el articulo 103.1,
plasmando el principio de legalidad administrativa, como
una especie del principio de legalidad general.

En materia de salud publica los ayuntamientos tienen
competencias propias atribuidas por el articulo 25.2.h) de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, la cual ha sido objeto de desarrollo en la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que
declara en su articulo 42.3.c) que el control sanitario de
edificios y lugares de convivencia humana se encomienda
alos ayuntamientos con cardcter de responsabilidad mini-
ma. En igual sentido se pronuncia el articulo 47.1.c) de la
Ley territorial 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién
Sanitaria de Canarias.
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Segtn consta en el expediente, con fecha 27 de noviem-
bre de 1995 se comunica al reclamante, por parte de la
Direccién Territorial de Salud, que del informe emitido
por el Sr. Veterinario Asistencial se deduce que aquel
lugar no es el mds adecuado para tener a dicho animal.

Visto el mencionado informe y las facultades municipa-
les sobre la materia, cabe recordar que el articulo 12.1 de
laLey 30/92, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, declara el caracter irrenunciable de la
competencia. Y a tenor del articulo 3 esta Ley, la eficacia
administrativa es uno de los principios generales a los que
se debe sujetar la actuacion de la Administracion.

Ese Ayuntamiento ha llevado una actuacién acorde con
el orden juridico, puesto que ha decretado en dos ocasio-
nes la retirada del animal que produce los malos olores y
que pudiera ser causa de algtin problema de salud; pero de
nada sirve que la Administracién cumpla con lo prescrito
normativamente si después no se consigue el objetivo
perseguido, la tutela del derecho a la salud de los ciudada-
nos, debido a retrasos procedimentales en la tramitacion
del expediente y a la no conclusion del mismo.

Por otro lado, cabe recordar que la Ley 7/1985, en el
articulo 4.1.e), reconoce a los municipios, provincias y las
islas «la presuncién de legitimidad y la naturaleza ejecu-
tiva de sus actos», consagrando el articulo 51 la naturaleza
ejecutiva de sus acuerdos.

Ahora bien, para que las resoluciones municipales surtan
efectos es preciso ejecutarlos. Por ello, 1a Ley ha concebido
a los 6rganos locales como verdaderos 6rganos de gestion
y les ha dotado de personalidad bastante y medios juridicos
suficientes para hacerles operantes. La Ley de Bases citada
no es muy clara en la atribucién de esta competencia al
Alcalde, aunque si lo es el Texto Refundido de 18 de abril
de 1986 que en su articulo 24.g) incluye entre sus atribucio-
nes lade «publicar, ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del
Ayuntamiento», atribucion que se repite en el articulo41.25
del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régi-
men Juridico de las Corporaciones Locales.

Por todo cuanto antecede, consideramos procedente
formularle el Recordatorio de sus deberes legales de actuar
eficazmente en el desenvolvimiento de la actividad admi-
nistrativa, con estricta observancia del principio de legali-
dad, haciendo cumplir lo ordenado mediante decreto de
esa Alcaldia, concluyendo asi el expediente en cuestion,
asi como de ejercitar cuantas facultades le confiere el
ordenamiento juridico en orden al control de la salubridad
publica de ese municipio.»

EQ 134/95.- Funcionamiento de un bar sin licencia de
apertura. Recordatorio de deberes legales al Ayunta-
miento de Santa Lucia de Tirajana.

«(...) Segun consta en el informe remitido por V.1, el
establecimiento carece de la preceptiva licencia municipal
de apertura. Sin embargo, su titular ostenta una autoriza-
cion otorgada por el Gobierno Civil el 21 de abril de 1971
que le faculta para tenerlo abierto.

En relacién a ello, cabe precisar que a tenor de lo
preceptuado en el articulo 6.1° del Decreto 2414/1961, de

30 de noviembre, serd competencia de los alcaldes la
concesion de licencias para el ejercicio de actividades por
él reguladas. La autorizacidn otorgada por el Gobierno
Civil no significa, en modo alguno, que el interesado
queda exonerado de la obligacion de obtener la licencia
municipal.

Asimismo, el T.S., en sentencia de 17 de abril de 1978,
sefiala que la actuacion administrativa, tanto en lo que se
refiere a las facultades de vigilancia y control, como de la
tutela que las normas aplicables sefialan y de la comproba-
cién sobre la adopcidon de medidas correctoras, es una
competencia a cargo esencialmente del Alcalde-Presiden-
te de la Corporacion.

Conocido porla Administracién municipal que el estable-
cimiento funciona careciendo de ella, la tnica medida
procedente consiste en decretar su cierre, sin que ello revista
ni siquiera el cardcter de sancién; es «simplemente una
consecuencia que deriva de la falta de control previo nece-
sario para la comprobaciéon de que aquella actividad no
lesiona los intereses que el ordenamiento juridico protege
en esta materia» (sentencia del T.S. de 17 de julio de 1989).

Respecto alas discrepancias entre denunciante y denun-
ciado motivadas por cuestiones hereditarias, hemos de
hacer constar que resultan irrelevantes para esta Institu-
cion. Nuestra actuacion, en este caso concreto, se orienta
exclusivamente hacia la proteccion de derechos publicos
subjetivos tales como la proteccion de la salud, y la
exigencia de un medio ambiente adecuado para el desarro-
llodelapersona—arts.43.1y45.1delaC.E.—, acuyoefecto
supervisamos la actuacién administrativa a la luz de los
principios instrumentales contenidos en el articulo 103.1
de la Constitucion.

A tenor de cuanto antecede, y habida cuenta que el
establecimiento estd abierto al ptiblico desde hace muchos
afios, esta Institucién estima procedente recordarle su
deber legal de conceder un plazo prudencial al titular de la
actividad para que formalice solicitud de licencia munici-
pal de apertura con observancia de los requisitos previstos
enel vigente Reglamento de Actividades Clasificadas, con
la advertencia de que, de no hacerlo, se ordenard el cierre
del mismo.»

EQ 1430/94.- Molestias por un taller de serigrafia.
Recomendacion al Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna.

«(...) Al parecer, el local fue clausurado por carecer la
actividad de la preceptiva licencia municipal, pese a lo
cual, segiin manifiestan los reclamantes, su funcionamien-
to ha continuado.

Segtin consta en informe emitido por la Jefa del Nego-
ciado Municipal de Policia Urbana, la citada industria esta
tramitando la correspondiente licencia municipal de
apertura,...(sic.). En relacién a dicha solicitud, la Seccion
de Ingenieria Industrial califica la actividad como inocua
y afiade que el expediente se remitird a la Comision de
Gobierno, con propuesta favorable a la concesion de la
mencionada licencia.

Bien al contrario, la Jefatura Local de Sanidad opina que
leesdeaplicacion el Decreto 2414/1961, de 30 de noviem-
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bre, sobre actividades molestas, insalubres, nocivas y
peligrosas, sefialando que deberan contrarrestarse inexcu-
sablemente los eventuales o potenciales elementos de
riesgo, con la actuacidn correctora necesaria para evitar
molestias al vecindario (sic.).

Mostrando nuestra coincidencia con el parecer emitido
por laJefatura Local de Sanidad, hemos de recordar que el
articulo 2 del antes citado RAMINP, dispone que quedan
sometidas a sus prescripciones todas aquellas actividades
que, alos efectos del mismo, sean calificadas como moles-
tas, insalubres, nocivas o peligrosas, de acuerdo con las
definiciones que figuran en aquél e independientemente
de que consten o no en el nomenclétor anejo, que no tiene
cardcter limitativo.

Por tanto, deben calificarse como molestas las activida-
des que constituyan una incomodidad por los ruidos o
vibraciones que produzcan o por los humos, gases, olores,
nieblas, polvos en suspension o sustancias que eliminen.

En tal sentido, resulta esclarecedorala sentenciadel T.S.
de 5 de octubre de 1963, declarando que para la califica-
cién de una actividad como molesta ha de atenerse a la
incomodidad real que ocasione y a la posibilidad de
soportarla dentro de un margen normal de tolerancia en las
relaciones de buena vecindad.

Asimismo, la Instruccion de 15 de marzo de 1963, sobre
normas complementarias para la aplicacién del RAMINP,
declara, en su articulo 10.1, en relacién con el 8.2, que
ninguna industria o actividad, salvo las que sea imposible
presumir que vayan a producir molestias, podrd comenzar
a funcionar sin la previa adopcién de las medidas correc-
toras pertinentes.

En este caso, atendiendo tanto a su naturaleza como a la
imbricacion con el uso residencial, parece aconsejable el
sometimiento a la normativa de actividades clasificadas,
maxime cuando obra en poder de esa administracion
publica gran nimero de denuncias vecinales alusivas a su
incorrecto funcionamiento.

A tenor de cuanto antecede, recomendamos a V.I. que
imparta las instrucciones oportunas para que la solicitud
delicenciamunicipal de aperturade laindustriareferenciada
se tramite con sujecion a lo establecido en el RAMINP, y
a la normativa que lo complementa.»

13. SErvICIOs URBANOS

En esta drea funcional se encuadran las quejas relativas a la
inexistencia o deficiencia en el funcionamiento de aquellos
servicios que la Ley de Bases de Régimen Local configura
como de obligada prestacion por parte de todos los munici-
pios, con independencia de su poblacién y de las posibles
dispensas que se pudieran conceder. Junto a estos servicios
obligatorios, recogemos también en este epigrafe las quejas
referidas a otros servicios complementarios que los munici-
pios establezcan en el ejercicio de sus competencias.

Relativa a problemas con el servicio de abastecimiento
domiciliario de agua, se presentd una queja por parte de un
vecino de Santa Cruz de La Palma (EQ 1087/96) que habia
suscrito la correspondiente péliza de abono al servicio,
pero no obtuvo en légica coherencia que por parte de los
servicios competentes del municipio se procediera al efec-
tivo establecimiento del abasto de agua.

Realizadas las investigaciones que se estimaron oportunas,
esta Institucion recomendd a la citada Corporacion que debia
proceder inmediatamente al establecimiento del suministro,
atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 1752/1984, de
18 de julio, que modifica el anterior Reglamento de Verifica-
ciones Eléctricas y Regularidad en el Suministro, plenamente
aplicable al abastecimiento de agua, en ausenciade reglamen-
tacion especifica, asi como en virtud del Reglamento de
Suministroy Abastecimiento de Agua Potable de la ciudad de
Santa Cruz de La Palma, y acudiendo a las previsiones que,
acerca de la perfeccion de los contratos, se contienen en el
articulo 1258 del Cédigo Civil. A finales del afio pasado fue
establecido el suministro de agua en la zona en la que se
encuentra la vivienda de la reclamante, quedando resuelto el
problema planteado en la queja.

También en Santa Cruz de La Palma se presenté una
queja basada en la suspension injustificada del abasto de
agua aun local comercial, suspension que traia causa en la
existencia de una deuda del anterior arrendatario del local
con la compaiia suministradora, aun cuando parecia evi-
dente que la afectada por la interrupcion era totalmente
ajena a dicha deuda (EQ 1014/96). En esta ocasiéon quedd
restablecido el servicio tras las gestiones realizadas ante el
Ayuntamiento por los técnicos de esta Institucion.

Enlos EQs 257, 1536y 1615/94 (Mogén) se planteaban
por parte de los reclamantes, diversas asociaciones de
vecinos de ese municipio, numerosas deficiencias
infraestructurales en diversas urbanizaciones, que reper-
cuten sobre la calidad y continuidad de los servicios
urbanos, tales como suministro de agua no éptima para el
consumo, mal estado de conservacion de la red de sanea-
miento y frecuentes vertidos de aguas fecales a la via
publica, carencia de alumbrado publico e interrupciones
en el servicio de recogida de basuras.

Practicadas las averiguaciones pertinentes, esta Institu-
cion recordé a la referida Corporacion, junto con otras
cuestiones que se tratan en las areas de Politica Territorial
y Economia y Hacienda, su deber legal de realizar el
debido control sanitario de las aguas que se destinan al
abastecimiento de los vecinos, asi como de prestar los
servicios minimos obligatorios a que se refiere el articulo
26.1.a) de la Ley de Bases de Régimen Local.

En contestacién a dicho Recordatorio, el Ayuntamiento
nos informa que el problema ha entrado en vias de solu-
cion, al haberse propiciado que el promotor-urbanizador,
de comun acuerdo con los propietarios de viviendas y
parcelas, realice la prestacion de los servicios a través de
una empresa especializada que ya opera en otras urbaniza-
ciones del municipio.

En el ejercicio de 1996, continuaron siendo frecuentes
las quejas de ciudadanos por desacuerdo con la factura-
cién de consumo de agua (EQ 1143/96, Las Palmas de
Gran Canaria; EQ 395/96, San Crist6bal de La Laguna), si
bien en algunos casos se han archivado los expedientes al
constatarse que no ha existido infraccién del ordenamien-
to juridico (EQ 570/96, San Cristébal de La Laguna;
EQ 609/96, Santa Cruz de Tenerife).

Para finalizar con las quejas relativas al abasto de agua,
se ha presentado reclamacion por cortes del suministro
(EQ 710/96, San Bartolomé de Tirajana), o por avisos de
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corte cuando estd pendiente de resolucién un recurso
presentado contra la facturacion del servicio (EQ 822/96,
Las Palmas de Gran Canaria), expedientes que se encuen-
tran en trdmite en la actualidad.

Las deficiencias detectadas en la red de saneamiento de
los municipios se tradujeron en sendas quejas ante esta
Institucién, bien por vertido de aguas residuales directa-
mente al cauce de un barranquillo, produciendo malos
olores y acumulacién de insectos y roedores, con el consi-
guiente problema de salubridad que ello comporta
(EQ 1436/95, Teror), bien por falta de conexién de una
vivienda con la red de alcantarillado, produciendo malos
olores y humedades en la vivienda contigua (EQ 1157/96,
Las Palmas de Gran Canaria), bien por problemas con
aguas residuales que afectan a un domicilio particular
(EQ 809/96, Tegueste).

Otro grupo de quejas viene a plantearse por las deficien-
cias generales, en cuanto a servicios urbanos, que padecen
determinados nicleos de poblacién. En este sentido, en el
EQ 998/96 se solicitaban las dotaciones de asfaltado,
aceras y alumbrado en una de las calles de Tafira Alta, en
Las Palmas de Gran Canaria, y en el EQ 1166/96, una
asociacién de vecinos, que no recibe contestacion del
Ayuntamiento de Telde a los escritos que ha remitido a esa
Corporacién, demandaba la mejora de los servicios del
barrio donde estd enclavada dicha entidad.

El estado de abandono de una calle de San Crist6bal de
LaLaguna, debido, al parecer, a que desde mayo de 1992
se encuentra redactado y pendiente de ejecucién el co-
rrespondiente Proyecto de Urbanizacion (EQ 11/95),
motivé que se recomendara a la Corporacion local la
adopcidn, entre otras medidas, de la limpieza viaria,
vigilancia policial, desratizacion, corte de las zarzas,
alumbrado provisional, etc., al entender esta Institucion
que las obligaciones minimas que se imponen a los entes
locales en la legislacion de Régimen Local no puede
integrarse en el concepto de la mera capacidad o legiti-
macion para actuar.

En estos casos, la existencia de potestades debe enten-
derse implicita en la obligacion de actuar que impone el
ordenamiento, al menos en lo que se refiere al estableci-
miento, organizacion y prestacion de los servicios legal-
mente atribuidos, maxime si tenemos en cuenta que la Ley
de Bases contiene un listado de obligaciones municipales
minimas que, en todo caso, por si o asociados, deben
prestar todos los municipios.

En cuanto a la recogida y tratamiento de basuras, el
estudio de la denuncia por la existencia de un vertedero e
incineradora incontrolados en Puntagorda (EQ 1560/94),
se encuentra, en el momento de la redaccion de esta
Memoria, pendiente de que se amplie la informacion que,
al respecto y hasta la fecha, nos han ofrecido el Ayunta-
miento de Puntagorda y el Cabildo Insular de La Palma.

En relacion con el servicio de cementerios, se presentd
ante esta Institucién una reclamacién de un vecino de
Las Palmas de Gran Canaria, en la que exponia que el
Ayuntamiento de esa capital habfa desestimado su solici-
tud de adquirir 2 nichos en propiedad a los precios estable-
cidos en la Ordenanza municipal aprobada por acuerdo
plenario de 26 de octubre de 1990, justificando la desesti-

macién en que no constaba en el expediente tal solicitud de
adquisicion (EQ 762/96).

No obstante, en el curso del tramite de averiguacién de
los hechos descritos en la queja, dicha Corporacion, coin-
cidiendo con el criterio manifestado por esta Institucién,
reconocié que se habia conculcado el derecho del recla-
mante de adquirir los mencionados nichos a los precios
entonces en vigor, por lo que, deberia procederse por la
Administracion de cementerios a dar trdmite ala solicitada
concesion a perpetuidad con arreglo a lo dispuesto en la
expresada Ordenanza.

REsoLUCIONES DEL DipuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
SeErvicios URBANOS

EQ 1436/95.- Riesgo para la salud publica por el estado
de la red de saneamiento. Recordatorio de deberes lega-
les al Ayuntamiento de Teror.

«(...) Red de saneamiento que discurre por el barranco
del Hornillo de ese municipio, vertiendo las aguas residuales
directamente al exterior y provocando, como consecuen-
cia, malos olores y acumulacion de insectos y ratas.

Esta situacion es reconocida tanto por el Jefe Local de
Sanidad, que recomienda su reconduccién, como por esa
Alcaldia, en informe que nos fue remitido el pasado 23 de
enero.

Al respecto, cabe recordar que la Constitucion, en su
articulo 43.1y 2, reconoce el derecho a la proteccion de la
salud, y declara la competencia de los poderes ptiblicos en
orden a garantizar y tutelar la salud publica a través de
medidas preventivas y de las prestaciones y servicios que
sean necesarios.

Asimismo, la Ley 14/1986, General de Sanidad, en su
articulo 42.3, atribuye alos ayuntamientos, con caracter de
responsabilidad minima, entre otras, el control sanitario
del medio ambiente y el saneamiento de las aguas residuales.
En igual sentido se pronuncia la vigente Ley territorial de
Ordenacién Sanitaria de Canarias.

Ademas, consta en el expediente que la Direccién Gene-
ral de Aguas del Gobierno de Canarias, el 19 de septiembre
de 1993, requiri6 a ese Ayuntamiento para que, en el plazo
de 15 dias, arbitraralas medidas necesarias para subsanar las
anomalias detectadas, al estimar que los hechos referenciados
constituyen una infraccién del articulo 124, apartados e) y
f), de la Ley territorial 12/1990, de 26 de julio, de Aguas.

La inactividad municipal en orden a erradicar las
disfunciones detectadas, ademds de representar un riesgo
potencial para la salud de los vecinos, incide sobre el
ambito competencial de la Direccién General de Aguas,
impidiendo que ese centro directivo actie eficazmente sus
facultades. A este respecto, hemos de precisar que el
articulo 55 de la Ley de Bases de Régimen Local dispone
que para la efectividad de la coordinacidn y eficacia
administrativas, las administraciones del Estado y de las
comunidades auténomas, de un lado, y las entidades
locales, de otro, deberan en sus relaciones reciprocas:

a) Respetar el ejercicio legitimo por las otras administra-
ciones de sus competencias y las consecuencias que del
mismo se deriven para las propias.
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b) Ponderar, en la actuacién de las competencias pro-
pias, la totalidad de los intereses publicos implicados y, en
concreto, aquellos cuya gestion esté encomendada a las
otras administraciones.

¢) Facilitar a las otras administraciones la informacion
sobre la propia gestion que sea relevante para el adecuado
desarrollo por éstas de sus cometidos.

d) Prestar, en el ambito propio, la cooperacion y asisten-
cia activas que las otras administraciones pudieran preci-
sar para el eficaz cumplimiento de sus tareas.

Respetar, ponderar, facilitar y prestar son términos que
implican actividad, y cuyo significado no puede cohones-
tarse con la actitud pasiva de ese Ayuntamiento respecto al
ambito competencial de la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma en materia de salud publicay de proteccion
del dominio ptiblico hidraulico.

Por todo ello, esta Institucion debe recordarle sus debe-
res legales de subsanar las deficiencias observadas en la
red de saneamiento aludido, a cuyo efecto promovera el
adecuado tratamientoy evacuacion de las aguasresiduales,
asi como de respetar las directrices contenidas en la
legislacién de régimen local en lo que atafie a las relacio-
nes de ese Ayuntamiento con otras administraciones pu-
blicas.»

14. Servicios PuBLIcos

Se retine bajo este titulo la actividad de prestacion de
servicios a los ciudadanos por parte de las administracio-
nes publicas, asi como la informacién y atencién adminis-
trativa, excluyendo lo referente a los servicios obligatorios
municipales como abastecimiento de agua, recogida de
basuras y alcantarillado, para los que se reservé de forma
diferenciada el epigrafe de servicios urbanos.

La Consejeria de Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias establecid, para el ejercicio de la profesion de
instalador eléctrico, una serie de limitaciones en cuanto al
nimero de empresas en las que los instaladores podian
prestar sus servicios y en cuanto a la duraciéon de los
contratos a tiempo parcial celebrados entre empresas e
instaladores, los cuales deberian concertarse con una pres-
tacion minima de 4 horas por dia.

Tras la presentacion de una queja al respecto ante esta
Instituciéon (EQ 1043/95), se recordé ala citada Consejeria,
entre otros asuntos, que la limitacién que habia establecido
restringfa el régimen juridico del contrato a tiempo parcial,
tal como figura en el articulo 1.2 del Real Decreto
1991/1984,de 31 de octubre, asi como que dicha Consejeria
carecia de titulo competencial para ello. Si bien Industria
aceptd nuestro Recordatorio, decidié mantener el limite de
contrataciéon a no mds de dos empresas, con el fin de
garantizar la seguridad de las instalaciones ejecutadas o
supervisadas por un instalador debidamente autorizado.

En cuanto al servicio de suministro de energia eléctrica,
también se tramitan en esta Institucién algunas quejas
recibidas en el afio 96, bien por desacuerdo con la factura-
cién de la compaiita UNELCO (EQ 979/96), bien por que
dicha empresa no responde a la solicitud de reduccion de
potencia que realiza un usuario (EQ 1011/96). Para fina-
lizar este subapartado de quejas relativas a energia eléctri-
ca, la falta de ejecucién de un acuerdo del Ayuntamiento

de Firgas en el que se ordenaba la reposicién de un tendido
eléctrico motivé una queja vecinal (EQ 978/96) la cual, en
la fecha de redaccion de este Informe, se encuentra en
tramite de estudio.

La aparicién de numerosas manchas de humedad y
malos olores en una vivienda del municipio de Firgas,
debido a las filtraciones provenientes del domicilio conti-
guo, motivd la presentacion de una denuncia ante el
Ayuntamiento de esa localidad en 1988. Ante la falta de
actuacion al respecto de la mencionada Corporacion, los
afectados presentaron una queja (EQ 1588/94) ante el
Diputado del Comiin, que recabé el informe correspon-
diente, en el cual la Administracién argumentaba que al ser
una cuestion ajena a las competencias municipales, la
denuncia deberia ser presentada en el juzgado.

No compartiendo dicha argumentacion, en virtud de los
articulos 25.2 de la Ley de Bases de Régimen Local,
42.3.c) de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, y 47.1.c), de la Ley territorial 11/1984, de Orde-
nacién Sanitaria de Canarias, que establecen la competen-
cia municipal en materia de salubridad publica, recorda-
mos al Ayuntamiento de Firgas su deber legal de intervenir
en el asunto referenciado, Recordatorio que fue aceptado.

La no expediciéon de tarjetas de estacionamiento de
vehiculos para vecinos residentes en calles peatonales ha
motivado la presentacién de dos quejas de idéntico conte-
nido ante esta Institucién, una proveniente de Arucas
(EQ 1284/95) y otra de Galdar (EQ 1248/95). En ambos
casos se recomendoé a las corporaciones en cuestién que
procedieran a modificar la Ordenanza reguladora del
precio publico por estacionamiento de vehiculos, con la
finalidad tltima de evitar un peor trato objetivo para los
vecinos de calles peatonales.

Como respuesta a la Recomendacién, los dos ayunta-
mientos han participado al Diputado del Comun su inten-
cién de modificar las citadas ordenanzas dando una solu-
cidén global al asunto, ya que cualquier autorizacién indivi-
dualizada podria sentar precedentes de muy dificil com-
prensioén por los vecinos.

Enel dreade actuacion que aqui tratamos, adquieren una
especial importancia, tanto cualitativa como cuantitativa,
las quejas y reclamaciones presentadas ante esta Institu-
cion relativas a informacién y atencién administrativa.

En esta materia, es obligada la referencia a los articulos
18.1.e) y 70.3 de la Ley de Bases de Régimen Local, asi
como al 156 y siguientes de la Ley territorial 14/1990, de
26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas de Canarias, que configuran un derecho publico
subjetivo de acceso a la informacién en el &mbito munici-
pal, expresamente recogido en el articulo 105 de nuestra
Constitucion, derecho que con cardcter general quedd
plasmado en los articulos 35 y 37 de la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo, y que el Tribunal Supre-
mo, en su sentencia de 14 de noviembre de 1989, diferen-
cié de las manifestaciones del derecho de peticion del
articulo 29 de la Constitucion, reguladas éstas por la
todavia en parte vigente Ley 92/1960, de 22 de diciembre,
reguladora del Derecho de Peticion.

Interesa también aludir, en lo que respecta a informacion
y atencién administrativa, la aprobacién en el pasado
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ejercicio del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por
el que se regulan los servicios de informacion administra-
tivay atencion al ciudadano, dado al caracter basico que el
articulo 149.1.18 de la Constitucion atribuye a la legisla-
cidén estatal en materia de procedimiento administrativo
comun.

El silencio de la Administracién ante las solicitudes
realizadas por los ciudadanos continda siendo, lamenta-
blemente, una de las formas mds habituales de respuesta.
Esta Institucion ha reiterado en numerosas ocasiones que
la configuracién que la Ley 30/1992 hace del silencio
administrativo, a través de la ficcidn legal que supone el
acto administrativo presunto, no exime a las distintas
administraciones de su deber legal de resolver las solicitu-
des y peticiones que realicen los ciudadanos.

Mas bien, el acto presunto constituye una garantia para
que el interesado, atendiendo al caricter revisorio que en
nuestro derecho tiene el procedimiento contencioso-ad-
ministrativo, pueda considerar que existe un acto adminis-
trativo y, en consecuencia, activar los mecanismos de
tutela judicial que el ordenamiento habilita. Por tanto, la
obligacion legal de resolver no puede obviarse mediante la
presuncién legal aludida, ya que en este caso se estaria
conculcando el derecho a obtener una resolucion expresa
dela Administracion, recogido en el articulo42.1 delaLey
de Procedimiento.

En este sentido, al igual que en anteriores informes
anuales, se han presentado quejas por parte de miembros
de las corporaciones locales canarias, bien porque no se les
facilita actas de comisiones de gobierno (EQ 39/96,
Los Llanos de Aridane), bien por ausencia de respuesta a
diferentes reclamaciones (EQ 655/96, Arona), bien por
solicitudes de informacién no contestadas (EQ 101/96,
Puerto de La Cruz), aunque este dltimo expediente fue
archivado al constatarse en esta Institucién que no existié
infraccion del ordenamiento juridico.

También son numerosas las quejas de los vecinos, tanto
por falta de respuesta a una solicitud de autorizacion para
ampliacién de negocio (EQ 173/96, Teguise), como por
ausencia de respuesta a determinadas denuncias
(EQ401/96, Consejeria de Industria y Comercio; EQ 550/
96, Guia de Isora) o a escritos presentados (EQ 611/96,
San Sebastian de la Gomera; EQ 997/96, Ingenio).

La falta de respuesta expresa a la solicitud de copias
compulsadas de una serie de documentos solicitados al
Ayuntamiento de Adeje por un vecino del municipio
(EQ 1641/95), al entender dicha Corporacién que el recla-
mante no habia acreditado suficientemente la representa-
cién que decia ostentar, originé el Recordatorio de deberes
legales que reproducimos al final de este apartado.

En el EQ 925/95, el interesado se dirigi6 por dos veces
al Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, para denun-
ciar la destruccion de la tumba de su padre, asi como para
denunciar la desapariciéon de los restos mortales de su
hermano y de su padre, pero no obtuvo respuesta por parte
de dicha Corporacion. Por tal circunstancia, recomenda-
mos al mencionado Ayuntamiento que contestara expre-
samente los requerimientos del reclamante, maxime en
asuntos en los que, por las aflicciones personales que
comportan, demandan una actuacién con mayor tacto

humano. Al cierre de este Informe, ain no hemos recibido
respuesta a dicha Recomendacion.

La falta de abono, con varios afios de retraso, de una
deuda contraida por el Ayuntamiento de Garachico con un
colectivo ecologista, devengada por la entrega de 75
ejemplares de una revista editada por dicho colectivo,
motivo la presentacion de una queja en esta Institucion
(EQ 682/96).

Tras nuestra peticién de informe, la Corporacién alegd
que la falta de pago se debia a la mala situacién econdmi-
co-financiera del municipio, que habia obligado a estable-
cer una prelacion de criterios para el pago de las deudas;
en primer lugar, los créditos garantizados con recursos
afectados, en segundo lugar las néminas del personal y, en
tercer lugar, las imprescindibles para el mantenimiento de
servicios publicos bésicos, tales como agua, alcantarilla-
do, alumbrado, policia, etc., afiadiendo que, al no alcanzar
apenas los ingresos ordinarios para cubrir dichas necesida-
des, no se habian podido aplicar otros criterios.

Incluimos también anexo a este informe la Recomenda-
cién recaida en el expediente EQ 561/96, iniciado por la
negativa del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana a
dar de baja en el padréon municipal a una vecina del
municipio, el cual no ha sido aceptado por dicha Corpora-
cidn, al entender que es obvio que la baja se obtiene no s6lo
por la simple peticién sino, previa las comprobaciones que
se estimen necesarias, que permitan determinar que, efec-
tivamente, el peticionario cambia de domicilio y abandona
el municipio en el que figura empadronado.

RESOLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
SERvICIOS PUBLICOS

EQ 1284/95.- Denegacion de tarjeta de residente para
estacionamiento de vehiculo, por no residir en ninguna
de las calles sefnialadas por la Ordenanza reguladora de
la materia. Recomendacion al Ayuntamiento de Arucas.

«(...) El problema estd en que la calle de residencia del
reclamante es peatonal y, por tanto, no puede destinarse a
aparcamientos. En consecuencia, debe estacionar su vehi-
culo en otra calle, pero, actualmente, tampoco podria
hacerlo en las calles autorizadas, ni tiene expectativa
posible de que la suya se autorice, por ser peatonal. Esta
realidad no se justifica razonablemente, por lo que sitia al
reclamante en situacion de peor trato objetivo.

El informe remitido por V.I. nos permite colegir su
voluntad de dar una solucion del asunto, si atendemos al
acta de la sesion de la Comision de Gobierno de fecha 4 de
julio de 1995. En dicha sesion V.1. alude a la posibilidad
de modificar la citada ordenanza «al objeto de no sentar
precedentes». Y, ciertamente, parece necesario proceder a
la referida modificacidn, pues, dado el tenor literal de la
actual ordenanza, no bastard con ampliar la lista de calles
autorizadas.

A lavista de lo expuesto, esta Institucién, en el ejercicio
de las competencias previstas en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comiin, en
sintonia plena con la opinién de esa Alcaldia, le dirige a
V.I.1aRecomendacién de proceder a la modificacion de la
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Ordenanza reguladora del precio publico por estaciona-
miento de vehiculos de traccion mecdnica en las vias y
terrenos de uso publico, estableciendo, para los vecinos
que residan en calles peatonales, el derecho a la tarjeta de
residente para estacionamiento en la o las zonas previstas
mads cercanas a su vivienda.»

EQ 1641/95.- Negativa a proporcionar copia de docu-
mentacion al comité local de un grupo politico. Recorda-
torio de deberes legales al Ayuntamiento de Adeje.

«(...) Del examen de este expediente resulta que el recla-
mante solicit6 copia compulsada de diferentes documentos,
reiterdndolo en varias ocasiones y solicitando, finalmente,
certificado de actos presuntos. Recabado informe a ese
Ayuntamiento, se indica, en sintesis, que D.(...) no ha
acreditado debidamente la calidad con la que dice actuar ni
su condicién de interesado en el expediente de referencia,
asi como que los expedientes en cuestién han sido someti-
dos al tramite de informacién publica, y no consta que el
actor haya realizado alegaciones a los mismos.

El articulo 105 b) de la Constitucidn espafiola consagra
un verdadero derecho subjetivo de los ciudadanos a acce-
der alos archivos y registros administrativos. La sentencia
del Tribunal Supremo de 16 de octubre de 1979 afirmé que
este derecho constitucional no era directamente invocable,
sino que necesitaba ser regulado mediante ley porque
todas las normas declarativas de principios basicos preci-
san de una reglamentacion complementaria, de desarrollo
y aplicacién concreta. Dicha normacién del principio
constitucional se ha realizado sucesivamente por la Ley
7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local y porlaLey 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

Los articulos 35 h) y 37.1 de la Ley 30/92 reiteran este
derecho a acceder a los registros y a los documentos que,
formando parte de un expediente, obren en los archivos
administrativos, siempre que tales expedientes correspon-
dan a procedimientos terminados en la fecha de la solici-
tud. Por su parte, el articulo 18.1 e), en relacion con el
articulo 69 de la Ley 7/1985, reconoce a los vecinos —no
sélo, pues, a los interesados en los procedimientos— el
derecho a ser informados en relacién con todos los expe-
dientes y documentacién municipal, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 105 de la Constitucion.

En el mismo sentido, el articulo 70.3 del mismo texto legal,
en relacion con el articulo 207 del Reglamento de Organiza-
cién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporacio-
nes Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, reconoce a todos los ciudadanos el derecho a
obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos
de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a
consultar los archivos y registros.

Al tratarse de una corporacion local canaria serdn de
aplicacion los preceptos de la Ley 14/1990, de 26 de julio,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de
Canarias. En concreto, el articulo 143 en relacion con el
156 a) y ¢), que inciden en el derecho de todos los
ciudadanos a obtener informacion, copia y certificaciones

acreditativas de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y
administracién municipal.

Lafigura del acto administrativo presunto, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley 30/1992 y sin perjuicio de
su operatividad especifica, no permite a la Administracion
eludir su deber de responder a todo escrito que se formule.
Transcurrido ampliamente el plazo maximo que sefiala
dicho articulo desde que el reclamante solicité la interven-
cion de esa Alcaldia, atn no se le ha notificado nada al
respecto.

Con base en lo expuesto, esta Institucién considera
necesario recordarle sus deberes legales de actuar eficaz-
mente en el desenvolvimiento de la actividad administra-
tiva, con estricta observancia del principio de legalidad,
proporcionando copia de los documentos solicitados por
el reclamante, asi como de resolver expresamente cuantas
solicitudes se formulen por los ciudadanos.»

EQ 561/96.- Negativa del Ayuntamiento a dar de baja a
una ciudadana en el Padréon Municipal. Recomendacion
al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana.

«(...) El articulo 56 del Reglamento de Poblacién y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, aproba-
do por Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, dispone la
obligacién, de toda persona que cambie de residencia
dentro del territorio espafol, de solicitar del ayuntamiento
en cuyo padrén se encuentre inscrito como residente la
baja como tal. Asimismo, dicho precepto sefiala que una
vez recibidala solicitud la Corporacion acordard la bajaen
el Padrén Municipal y expedira certificado expresivo de
dicha baja, consigndndose en el mismo el municipio
elegido por el solicitante para residir.

A la vista de ello, no entendemos la negativa de esa
Alcaldia allevar a efecto dicha baja del Padrén Municipal,
pues la normativa no establece ninguna condicién a la
vecina ante la solicitud de baja, sino que es deber del
Ayuntamiento el concederla tan pronto como aquélla lo
solicite.

Por otra parte, en su informe nos indica que la sefiora (...)
debe cumplir con su deber ineludible de abonar los recibos
de agua, basura y otras tasas, y que no se entiende como
para afrontar este tipo de deudas pretende que se le
conceda una Ayuda Econémica Bdsica, por no ser ésta la
férmula adecuada para afrontar las deudas contraidas con
la Administracion.

Al respecto, expresamos nuestra disconformidad con
este comentario, ya que ateniéndonos a la normativa, en
concreto, al Decreto 133/1992, de 30 de julio, por el que
se regulan las Ayudas Econdmicas Bésicas, no dispone en
ninguno de sus articulos el estar al corriente en los débitos
contraidos para poder ser beneficiario de la misma. Es, por
el contrario, obligacién de esa entidad proceder a su
reclamacion a través de los instrumentos que el ordena-
miento a tal fin establece.

Por todo ello, estimamos procedente recomendar a esa
Alcaldia que proceda a dar de baja a Diia., conforme la
mismalo solicitd, del Padrén Municipal del Ayuntamiento
de Santa Lucia de Tirajana, expidiendo la correspondiente
certificacién.»




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 de junio de 1997 Nam. 102/75

15. MEDIO AMBIENTE

Que las quejas relativas al estado y calidad del medio
ambiente en Canarias sean, aflo tras afio, principalmente
promovidas por colectivos de ciudadanas y ciudadanos
puede ser para todos un indice ilustrativo de la sensibiliza-
cion de las asociaciones que se constituyen sobre las
cuestiones medioambientales, como expresiéon de una
preocupacién y un interés general, que, sin embargo,
resulta contradictoria con la actitud de pasividad o desin-
terés administrativo.

Laescasaatencién que la Administracién Pablica presta
al medio ambiente se manifiesta, cara a la ciudadania en
general, en la negativa reiterada a facilitar informacion,
tanto por la Administraciéon autondémica como por las
corporaciones locales e insulares (EQs 901/93, 440/96,
963/96 y 942/96, Consejeria de Politica Territorial, ayun-
tamientos de Mazo, El Paso y Barlovento, asi como
Cabildo Insular de La Palma), sobre las actuaciones em-
prendidas que parecen tener, a simple vista, una notable
repercusion sobre el medio ambiente.

Esta actitud de las administraciones publicas canarias no
s6lo supone una contravencién del derecho de los ciudada-
nos a obtener informacion de los expedientes administrati-
vos, asi como copias y certificados del contenido de los
mismos, sino también la negacion del derecho de participa-
cion en los asuntos publicos que reconoce nuestra Constitu-
cién en su art. 23, maxime en esta materia con manifiesta
trascendencia social, aun cuando no quiera reconocerse en
toda su amplitud desde los poderes publicos.

En las quejas citadas anteriormente, los reclamantes,
colectivos de ecologistas de laisla de La Palma, muestran su
preocupacién por la contaminacién atmosférica producida
por la incineracién de residuos sélidos urbanos que se lleva
a cabo en los municipios de Mazo, Barlovento y El Paso.

Los informes que sobre el particular fueron solicitados
por el Diputado del Comun al Cabildo Insular de La Palma
aun no han sido remitidos, a pesar de haber sido reiteradas
dichas peticiones. Este no es un hecho aislado, sino que
reproduce una acusada falta de colaboraciéon de dicho
cabildo con esta institucion.

También fue motivo de reclamacion la falta de respuesta
por parte de la Unidad Insular de la Consejeria de Politica
Territorial en La Palma a una solicitud de informacién
formulada por una asamblea de ecologistas sobre los
expedientes de obra de ejecucion de los cortafuegos en esa
isla, asi como sobre los correspondientes informes de
impacto medioambiental (EQ 1753/95).

Por tal causa, el Diputado del Comin le dirigi6 un
Recordatorio de deberes legales fundado en la obligacién
que tiene la Administracion Piblica de resolver, de forma
expresa, las peticiones de informacion que los ciudadanos
formulen sobre medio ambiente, en un plazo determinado
que no puede exceder de dos meses. Asimismo, y por lo
que se refiere a la decision de ejecutar las obras objeto de
esta queja en el cortafuegos de La Manteca, el Recordato-
rio expresaba que la misma incurrié en la causa de nulidad
de pleno derecho, al haberse dictado prescindiendo total y
absolutamente del procedimiento legalmente establecido.
Dicho Recordatorio fue aceptado por la Consejeria de
Politica Territorial.

La regulacién de la actividad cinegética en Gran Canaria
y, dentro de ella, la obligacion de identificar a los perros de
caza mediante tatuaje o microchip, en el municipio de San
Bartolomé de Tirajana, motivé la presentacién del EQ 773/96.
A juicio del reclamante, con esta medida se estd vulnerando
la Ley de Proteccion de los Animales, que excluye a los
perros de caza de la obligacion de ser identificados por ese
procedimiento. Sobre dicho asunto se ha solicitado un
informe al Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

La ejecucion de obras publicas en la isla de La Gomera,
concretamente las obras de ensanche de la carretera de
acceso al futuro aeropuerto, han motivado la presentacién
de varias quejas, entre las que cabe destacarlos EQs 194/93
y 195/93 (consejerias de Obras Publicas, Vivienda y
Aguas, y de Politica Territorial), en las que se denuncian
presuntas irregularidades que han podido ser causa del
deterioro medioambiental, por el vertido incontrolado de
piedras en uno de los taludes del Barranco de la Junta de
Playa Santiago.

En el informe solicitado a la Consejeria de Obras Publi-
cas, Vivienda y Aguas, se nos comunico que las referidas
obras contaban con todas las autorizaciones preceptivas.
Sin embargo, la Consejerfa de Politica Territorial nos dio
cuenta de que por la Direccion General de Disciplina
Urbanistica y Medioambiental se habian incoado varios
expedientes por vertido de escombros, asi como por arran-
que, tala y trasplante no autorizado de palmeras, en algu-
nas obras objeto de las quejas.

Esta evidente contradiccién entre los informes de dos
organos de la misma Administracion es, a juicio de esta
Institucidn, una muestra mas de la descoordinacion exis-
tente, repetidamente puesta de manifiesto en los informes
anuales y en las resoluciones del Diputado del Comiin.

La instalacion de una planta de asfalto en la reserva
natural de Guelguén, en el municipio de Barlovento, sin
las preceptivas autorizaciones administrativas en suelo
ristico, origindé el EQ 1007/95 (consejerias de Obras
Pdblicas, Vivienda y Aguas y de Politica Territorial, y
Ayuntamiento de Barlovento).

La pasividad del Ayuntamiento de Barlovento en la
adopcién de las medidas de disciplina urbanistica, asi
como el incumplimiento reiterado por la entidad infractora
de las sucesivas resoluciones de suspension de las obras
dictadas por la Direccién General de Disciplina Urbanis-
tica y Medioambiental, dio lugar a que la referida Direc-
cion General se subrogara en las competencias municipa-
les, adoptando, entre otras medidas, la de trasladar los
hechos al Ministerio Fiscal e incoar expediente sanciona-
dor a la empresa infractora.

La Direccién General de Disciplina Urbanistica y
Medioambiental requirié al Ayuntamiento para que pro-
cediera a impedir definitivamente dicha actividad y orde-
naralareposicion de los bienes afectados al estado anterior
ala produccion de la situacion ilegal, medida que no se ha
adoptado hasta la fecha.

Como consecuencia de nuestra peticion de informe, la
citada Corporacién nos comunicé lo siguiente:

«-.La instalacién de la planta de asfaltado en el Barranco
de Franceses no cuenta con las preceptivas licencias mu-
nicipales de obra y de apertura.
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-.El municipio de Barlovento carece de planeamiento
urbanfstico.

-.La anterior instalacion, ubicada en suelo rustico, tendria
que tener licencia de obra, otorgada por la Direccion
General de Urbanismo, en base a la Disposicion Transito-
ria Cuarta c¢) de la Ley 7/1990, de 14 de mayo, de Discipli-
na Urbanistica y Territorial» (sic.).

Esta institucién considera que la interpretacion que
realiza la Corporacién municipal respecto de la Disposi-
cion Transitoria Cuarta citada no es la acertada, pues esta
ultima se refiere a la actuacion que debe seguir el Ayunta-
miento cuando se presenten solicitudes de licencia, que no
es otra que la remision de los respectivos expedientes al
Gobierno de Canarias, quien decidird, oidala Corporacién
municipal.

Dado que en el supuesto que comentamos no hubo
solicitud de licencia, lareferida disposicién deviene inapli-
cable, no pudiendo el Ayuntamiento justificar su inactivi-
dad, ante la infraccion urbanistica cometida, en su incom-
petencia para resolver dichos expedientes.

La permisividad del Ayuntamiento de Barlovento y la
excesiva dilacién en la resolucién del expediente de in-
fraccion urbanistica dio lugar a que la empresa infractora
utilizara la reserva natural de Guelguén para instalar una
planta de asfalto, justo el tiempo que precisé para realizar
las obras que le habian sido adjudicadas por la Consejeria
de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

REsoLucIiONES DEL DiPuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

EQ 1753/95.- Nulidad de pleno derecho de la resolucion
de ejecucion de unas obras, al haberse adoptado prescin-
diendo del procedimiento legalmente establecido. Recor-
datorio de deberes legales y Recomendacion a la
Consejeria de Politica Territorial.

«(...) Hechos.-

I.- La Asamblea Ecologista de la Isla de La Palma (...),
representada por (...), se dirigi6 el pasado 20 de octubre
de 1995 a la Unidad Insular de Medio Ambiente de La
Palma solicitando informacién sobre los expedientes de
obras de ejecucion de los cortafuegos forestales en aque-
1la isla, asi como los correspondientes informes de im-
pacto.

Ante la falta de respuesta expresa, la Asamblea (...)
presentd una queja en esta Institucion, solicitando la
mediacion del Diputado del Comun para que se hiciera
efectivo su derecho a obtener la informacién solicitada.
II.- Con fecha 23 de enero de 1996, se interesé informe a
la Secretaria General Técnica de Politica Territorial, el
cual fue emitido por la mencionada Unidad Insular. A la
vista del mismo, observamos que no se han efectuado
obras de apertura de cortafuegos en la isla de la Palma, y
que Unicamente se realizaron trabajos de limpieza y poda
en un cortafuegos yaexistente localizado en el Monte n®25
del Catdlogo de los de Utilidad Publica, denominado
«Pinar de los Faros», titularidad del Ayuntamiento de
Fuencaliente, y considerada como Area de Sensibilidad
Ecoldgica (Parque Natural de Cumbre Vieja).

Asimismo, se justifica el trabajo por razones de urgencia
y seguridad, ante las amenazas telefénicas de prender
fuego al monte de Fuencaliente. Conociendo, por los datos
de los que se disponia en el momento, que la categoria de
evaluacion seria Estudio Bésico y el resultado «poco
significativo», la mencionada Unidad decidi6 ejecutar los
trabajos en prevencion de graves situaciones si laamenaza
se concretaba.

Siguiendo el referido informe, el Jefe de Servicios explicd
personalmente al reclamante las circunstancias anterior-
mente descritas, presentando posteriormente la cuestion
ante el Patronato Insular de Espacios Naturales de LaPalma,
que «atendi6 a las razones de urgencia y necesidad» (sic.),
aunque solicité la presentacion de un Estudio de Impacto.

En su dia, con el informe se adjunté Estudio Bésico de

Impacto de la zona afectada, cuyo resultado es «poco
significativo».
III.- La entidad reclamante sefiala que se han vulnerado los
plazos para recibir respuesta de la Administracion, esta-
blecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiun, y la Directiva
90/313/CEE, de 7 de junio, sobre Libertad de Acceso a la
Informacién en materia de Medio Ambiente; asimismo,
denuncia que no ha recibido parte de la informacion
solicitada (el expediente de obra), asi como que no existia
un cortafuegos anterior, por lo que no pueden catalogarse
los trabajos como de limpieza y poda, sino de ejecucion de
un nuevo cortafuegos.

Indican también los reclamantes que el Estudio Basico
fue realizado con posterioridad a la fecha de solicitud del
mismo, y que, por las caracteristicas de la actuacién
realizada en el monte de Fuencaliente, deberia haberse
realizado Evaluacion Detallada de Impacto Ecolégico
(con todo lo que conlleva), y no Estudio Basico.

Alavistadelos hechos relatados, esta Institucion estima
necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El articulo 9 de la Constitucién determina que
todos los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion
y al resto del ordenamiento juridico, lo que supone la
proclamacién constitucional del principio de legalidad
general, el cual se enfatiza respecto a la Administracién en
el articulo 103 de la Carta Magna, tltimo inciso, cuando
establece que la Administracion actia «con sometimiento
pleno alaLey y al Derecho». Con esta referencia conteni-
daen el articulo 103 se ha venido a plasmar el principio de
legalidad administrativa, como una especie del principio
de legalidad general.

Esto supone que las relaciones de los particulares y la
Administracién estdn debidamente garantizadas por la
sumision a la legalidad. Asi resulta que el principio de
legalidad administrativa, recogido en este Gltimo inciso
del articulo 103.1, constituye la verdadera pieza angular
de laactuacion de la Administracion. Es decir, el complejo
organico que constituye la Administracion, articulado
conforme a los principios que se recogen en el mismo
articulo, y cuyo fundamento o razén de ser es el servicio al
interés general, estd tefiido de juricidad en la medida en
que estd sometido a la Constitucién (base de todo el
ordenamiento juridico) pero también a la Ley y al Dere-
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cho, en definitiva, al resto del ordenamiento juridico, y no
a una u otra ley, sino al bloque de la legalidad.

Segunda.- El derecho de peticion viene expresamente
declarado en el articulo 29.1 de la Constitucion, asi como
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun (en adelante LPAC), que
en su articulo 42.1 dispone que:

«La Administracion esta obligada a dictar resolucion

expresa sobre cuantas solicitudes se formulen por los

interesados (...)».

Por su parte, el nimero 2 del mismo articulo 42 determi-
na la obligacién de resolver en el plazo que fije la norma
de procedimiento y, de no estar fijado por la misma, en el
plazo maximo de tres meses.

Finalmente, el ndmero 3 del reiterado articulo 42 de la
LPAC establece:

«Los titulares de los 6rganos administrativos que tengan
la competencia para resolver los procedimientos que se
tramiten y el personal al servicio de las Administracio-
nes Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos son responsables directos de que la obligacion
de resolucion expresa se haga efectiva en los plazos
establecidos.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo dara

lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria o, en

su caso, serd causa de remocion del puesto de trabajo».

Precisamente por ello, la figura del acto administrativo
presunto no permite a la Administracion eludir su deber de
responder a todo escrito que se le formule, como asi se
reconoce expresamente en el articulo 43 de la misma Ley
cuando establece que el vencimiento del plazo de resolu-
cién no exime a las administraciones publicas de la obliga-
cion de resolver.

El colectivo reclamante alude también, en su escrito de
queja, a la Directiva 90/313/CEE, de 7 de junio, sobre
Libertad de Acceso a la Informacién en materia de Medio
Ambiente, que reduce a 2 meses el plazo de respuesta de
las autoridades publicas a los interesados.

Las normas de esta directiva han sido incorporadas al
derecho espafiol mediante la Ley 38/1995, de 12 de di-
ciembre, sobre el Derecho de Acceso a la Informacién en
materia de Medio Ambiente. Dicha Ley fue publicada en
el Boletin Oficial del Estado n®297, de 13 de diciembre, y
entré en vigor, segin su Disposiciéon Final 42, al dia
siguiente de la publicacion, o sea, el 14 de diciembre. Por
tanto, ya estaba iniciado el procedimiento objeto de esta
queja cuando entré en vigor la Ley.

La Ley 38/1995 no contiene ninguna prevision sobre
suaplicacion alos procedimientos de informacién medio-
ambiental, iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de la misma, por lo que hemos de acudir a la
Ley 30/1992, que en su articulo 42 fija los plazos méxi-
mos de resolucidn, en defecto de otras normas de proce-
dimiento. Ahora bien, la Directiva 90/313/CEE prescri-
bia, en su articulo 9, parrafo 1, la fecha limite de 31 de
diciembre de 1992 para que los Estados Miembros pusie-
ran en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la misma.

Es abundante la jurisprudencia del Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas (en adelante TICE), segtin
la cual el Estado Miembro que no haya adoptado, en el
plazo senalado, las medidas de ejecucién impuestas por
una directiva, no puede oponer a los particulares el incum-
plimiento, por él mismo, de las obligaciones que compor-
ta. A este respecto, las sentencias Becker, de 19 de enero
de 1982, Grendel, de 10 de junio de 1982, y, m4s reciente,
Francovich, de 19 de noviembre de 1991, entre otras, son
suficientemente ilustrativas.

De esta forma, el Tribunal ha sentado la doctrina de la
aplicabilidad directa de la directiva, no traspuesta a los
ordenamientos nacionales, en determinados supuestos:
«Por tanto, en todos los casos en que las disposiciones de
una Directiva resultan, desde el punto de vista de su
contenido, incondicionales y suficientemente precisas,
dichas disposiciones pueden ser invocadas, a falta de
medidas de ejecucidn adoptadas en el plazo sefalado, en
contra de cualquier disposicion nacional no conforme a
la Directiva, o también si son de tal naturaleza que
definan derechos que los particulares pueden invocar
frente al Estado» (sentencia Becker, de 19 de enero de
1982).

Incondicionalidad y precisién suficiente son requisitos
que, sin duda, cumple el articulo 3, apartado 4, de la
reiterada directiva.

En el asunto que nos ocupa, y segin se desprende del
informe remitido por esa Consejeria y de las alegaciones
que sobre el mismo ha efectuado el reclamante, no nos
consta que la Administracién eludiera su obligacién de
resolver expresamente la peticion de informacién plantea-
da. Sin embargo, queda comprobado que no se remiti6 el
informe dentro del plazo fijado por la Directiva
90/313/CEE, y, tampoco, dentro del establecido por el
articulo 42.2 de la LPAC.

Tercera.- La Ley territorial 11/1990, de 13 de julio, de
Prevencion del Impacto Ecolégico (en adelante LPIE),
tiene como objeto, segun su articulo 1.2, «instrumentar las
medidas de evaluacién del impacto ecolégico como técni-
caadministrativa para detectar anticipadamente el deterio-
ro ecolégico que pueden ocasionar determinados proyec-
tos, eludir el innecesario y minimizar o reducir aquel que
es inevitable o estd justificado (...)».

Para alcanzar dicho objeto, la LPIE establece un sistema
en el que traslada al promotor del proyecto la carga de
realizar la evaluacién del impacto ecolégico, quedando
para la Administracién la responsabilidad de resolver el
procedimiento, con una Declaracién de Impacto Ecolégico
(articulo 4.2), que puede ser favorable para el promotor,
desfavorable o condicionada (articulo 17).

La mencionada Ley clasifica las evaluaciones del im-
pacto ecoldgico en tres categorias de menor a mayor
intensidad: la Evaluacién Basica de Impacto Ecolégico, la
Evaluacion Detallada de Impacto Ecoldgico y la Evalua-
ciéon de Impacto Ambiental (articulo 4.1 LPIE). Estas
categorias seran aplicadas por razén de la financiacion
(articulo 5), por razén del lugar (articulo 6), o por razén de
la actividad (articulo 7).

Atendiendo al criterio del lugar, el articulo 6.1 de la Ley
de Prevencion del Impacto Ecolégico sefiala:
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«Se someterd a Evaluacion Bésica de Impacto Ecolégico
todo proyecto o actividad objeto de autorizacién admi-
nistrativa que vaya a realizarse en Area de Sensibilidad
Ecoldgica».

Atendiendo al criterio de la financiacion, estudiamos el
contenido del articulo 5 de la misma Ley:

«Se someterd a Evaluacion Bésica de Impacto Ecolégico

todo proyecto de obras y trabajos financiados total o

parcialmente con fondos de la Hacienda Publica Cana-

ria, salvo cuando su realizacién tenga lugar dentro de

suelo urbano, o en aquellos en los que el convenio o

resolucion que establezca la cooperacion o subvencion

se exceptiie motivadamente».

En definitiva, tanto por el criterio de la financiacién
como por el criterio del lugar, las obras objeto de esta
reclamacion estaban sujetas a la Evaluacion Basica de
Impacto Ecoldgico. Asi lo reconoce también la Adminis-
traciéon en su informe, al sefialar que «por los datos
técnicos existentes sabiamos que la categoria de evalua-
cién seria Estudio Basico (...)» (sic.). No obstante, el
funcionario responsable de la Unidad Insular de La Palma
asumio ladecision de ejecutar los trabajos sin la preceptiva
evaluacion, por «razones de urgencia y seguridad» (sic.),
«en prevencion de graves situaciones» (sic.).

El articulo 10.2 de la LPIE establece la posibilidad de
excluir a un proyecto determinado del procedimiento de
evaluacion en caso de extraordinaria y urgente necesidad:

«El Gobierno de Canarias, en caso de extraordinaria y
urgente necesidad, podrd excluir del procedimiento de
evaluacién a un proyecto determinado sobre los que
tome acuerdo especifico, que serd publico y razonado,
incluyendo en cada caso las previsiones que se estimen
necesarias en orden a minimizar el impacto ecoldgico
del proyecto».

El precepto transcrito plantea dos cuestiones en orden a
determinar si se han ajustado a derecho las actuaciones de
la Viceconsejeria de Medio Ambiente en el cortafuegos de
La Manteca. Por un lado, la competencia del 6rgano que
decidié ejecutar los trabajos sin la preceptiva evaluacion
de impacto previa, y, por otro, si se siguié el procedimiento
que establece el articulo 10.2 de la LPIE.

Cuarta.- En cuanto ala primera cuestion, el articulo 10.2
sefala que el 6rgano competente para excluir a un determi-
nado proyecto del tramite de evaluacion ambiental es el
Gobierno de Canarias, y no el Jefe de Servicio de una
Unidad Insular, que, aunque dependa jerarquicamente de
un miembro de dicho gobierno, no puede considerarse en
si mismo como tal.

Esta distincién entre el Gobierno de Canarias como
6rgano superior colegiado y la Administracién de la Co-
munidad Auténoma de Canarias, como dos realidades
juridicas claramente diferenciadas, se establece en el arti-
culo 13 delaLey 1/1983, de 14 de abril, del Gobierno y la
Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Y la propia LPIE, en su articulo 20, diferencia
nitidamente al Gobierno de Canarias de la Consejeria con
competencias en materia de conservacion de la naturaleza.

Por su parte, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su articulo 12,

parrafos 1y 2, establece la irrenunciabilidad de la compe-
tencia y la potestad de delegacion o desconcentracién de
la misma.

Se hace necesario, por tanto, conocer qué preceptos
establece el régimen juridico de la Jefatura de Servicios de
la Unidad Insular de La Palma, para comprobar si ha
existido delegacién o desconcentracion de la competencia
para decidir la exclusién de un proyecto del trdmite de
evaluacion previa de impacto ecoldgico.

En primer lugar, en cuanto a su creacion, laLey 14/1990,
de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas de Canarias, sefiala en su articulo 27.5, que
estos drganos serdn creados o extinguidos por el titular del
Departamento, previa autorizacion del Presidente. Tam-
bién con cardcter general, el Decreto 212/1991, de 11 de
septiembre, de Organizacion de los Departamentos de la
Administracion Autondmica de Canarias, define en su
articulo 25.1 el concepto de «servicios» de las distintas
consejerias, como unidades administrativas de apoyo a los
organos departamentales y de preparacién, ejecucion y
documentacién de sus decisiones.

En cuanto a las funciones, siempre con cardcter genéri-
co, el Decreto 212/1991, articulo 27, sefiala, entre otras, la
de instruir y formular la propuesta de resolucién en aque-
llos procedimientos en que deban resolver los 6rganos
departamentales a los que estén adscritos, y la de resolver
los procedimientos reglados que consistan en la simple
confrontacién de hechos o en la aplicacion automatica de
normas.

Por tanto, el Decreto 212/1991 configura a las jefaturas
de servicios como érganos de instruccién y formulacién
de propuestas en aquellos procedimientos cuya resolucion
corresponda a otro superior, y como 6rganos directamente
decisorios en otro tipo de procedimientos, en los que se
aplican normas de forma automdtica o simplemente se
confrontan hechos.

En el asunto que nos ocupa, no se puede hablar de simple
confrontacién de hechos o de aplicacién automatica de
normas, ya que existe un concepto juridico indeterminado,
la «extraordinaria y urgente necesidad», asi como la nece-
saria discrecionalidad de un 6rgano competente, el Go-
bierno de Canarias, para decidir si la situacion planteada se
corresponde con el supuesto de hecho que previene la
norma.

Abundando, aun mds si cabe, en las competencias de la
Unidad Insular de La Palma dela Viceconsejeria de Medio
Ambiente, ni el Decreto 107/1995, de 26 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento Orgéanico de la Consejeria
de Politica Territorial, nila Relacion de Puestos de Trabajo
de la Consejeria de Politica Territorial, cuya dltima modi-
ficacion fue aprobada por el Decreto 167/1995, de 23 de
junio (Boletin Oficial de Canarias n® 97, de 28 de julio de
1995), modifican lo hasta ahora expuesto.

Del examen detenido de todos los preceptos legales
mencionados hasta el momento, concluimos que la deci-
sién tomada por la Unidad Insular de La Palma de
ejecutar las obras de limpieza y poda del cortafuegos de
LaManteca, en el Parque Natural de Cumbre Vieja (Area
de Sensibilidad Ecolégica), posponiendo, por razones de
urgencia y necesidad, la preceptiva evaluacion previa de
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impacto ecoldgico, fue adoptada por 6érgano incompe-
tente.

Quinta.- La segunda cuestién que se plantea es la de
conocer si, en el asunto objeto de queja, se ha seguido el
procedimiento legalmente establecido para la exclusién
delaevaluacién aun proyecto determinado. Los requisitos
que exige la LPIE, en su articulo 10.2, son dos: la adopcion
de un acuerdo especifico, publico y razonado, y que éste
incluya, en cada caso, las previsiones que se estimen
necesarias en orden a minimizar el impacto ecoldgico del
proyecto.

Aun cuando, del tenor literal del propio articulo 10.2,
inferimos sin dificultad que este acuerdo especifico, ptbli-
co y razonado debe ser previo a la ejecucion del proyecto,
examinaremos la regulacién que, sobre esta materia, hace
elReal Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, por el que
se aprueba el Reglamento para la ejecucion del Real
Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evalua-
cién de Impacto Ambiental.

En primer lugar, destacamos su aplicabilidad ala Comu-
nidad Auténoma de Canarias, articulo Unico.2:

«El citado Reglamento, en cuanto desarrollo de la nor-

mativa bdsica establecida en el mencionado Real Decre-

to Legislativo, se aplicard a la Administracion del Esta-
do vy, directa o supletoriamente, a las Comunidades

Auténomas seglin sus respectivas competencias en ma-

teria de medio ambiente».

El articulo 3 del Reglamento, dedicado a regular los
proyectos exceptuables, repite las exigencias de
excepcionalidad, motivacién y publicidad, asi como la
necesidad de establecer las previsiones que, en cada caso,
estime necesarias (ElI Consejo de Ministros), en orden a
minimizar el impacto ambiental del proyecto. Ademads, el
aludido articulo regula una serie de obligaciones formales
conectadas a la excepcion de evaluacién de impacto, que
recaen sobre el Consejo de Ministros:

«a) Informara a la Comision de las Comunidades Euro-

peas de los motivos que justifican la exencién concedida

con cardcter previo al otorgamiento de la autorizacién.

b) Pondra a disposicion del piblico interesado las infor-

maciones relativas adicha exencidn y las razones por las

que ha sido concedida.

¢) Examinara la conveniencia de efectuar otra forma de

evaluacion y determinard si, en su caso, procede hacer

publicas las informaciones recogidas en la misma».

De la lectura del informe emitido por el Jefe del Servicio
de la Unidad Insular de La Palma, podemos extraer las
siguientes conclusiones: por un lado, que en la reunién del
Patronato Insular de Espacios Naturales, se dio publicidad
del acuerdo adoptado, y, por otro, que se realizd una
evaluacién de impacto; sin embargo, ambas actuaciones se
produjeron con posterioridad a la ejecucion de los trabajos.

No obstante, hay que destacar:

12.- La incompetencia del 6rgano que tomé la decision, ya
expuesta en la Consideracién Cuarta.

22.- Lainexistencia de resolucién administrativa que reco-
ja el acuerdo expreso.

32.-Lainobservancia de las obligaciones formales recogi-
das en el articulo 3 del Reglamento de ejecucion del Real
Decreto Legislativo 1302/1986.

Sexta.- Siguiendo el informe evacuado por el Jefe de
Servicio de la Unidad Insular de La Palma, en su alegacién
séptima, segtn el cual «Se adjunta Estudio Basico de
Impacto de la zona afectada y remitido al Ilmo. Sr. Vice-
consejero para su Resolucion. Del andlisis del mismo el
resultado es POCO SIGNIFICATIVO» (sic.); conclui-
mos, tras observar el contenido de la mencionada evalua-
cién de impacto, que la categoria de estudio aplicada no es
Estudio Bésico, sino Evaluacion Detallada de Impacto
Ecolégico, yaque retine todos los requisitos del articulo 12
de la LPIE.

Existe, por tanto, una manifiesta incoherencia en el
informe, ya que, por un lado, se cita como uno de los
justificantes para la no realizacién de evaluacion previa de
impacto el hecho de que la categoria a aplicar seria
Evaluacion Basica pero, sin embargo, la categoria de
estudio que finalmente se aplicé fue la Evaluacion Detalla-
da de Impacto Ecoldgico. Es necesario resefiar, en este
punto, que, segtn el anexo I de la LPIE, esta categoria se
aplicard a los cortafuegos de mas de 30 m. de ancho y de
150 m. de longitud.

También conviene recordar que, cuando los trabajos se
ejecuten en «dreas de sensibilidad ecolégica», el érgano
ambiental actuante podrd exigir una evaluacion de catego-
ria superior a la que corresponda (articulo 17, parrafo 4.
LPIE).

Esta Institucion carece de medios técnicos para compro-
bar, in situ, qué tipo de actuacién se ha llevado a cabo, por
lo que, ante las dudas razonables que surgen, considera
recomendable que se verifique si las obras que se realiza-
ron en el paraje «La Manteca» consistieron en la apertura
de unnuevo cortafuegos o se limitaron alalimpieza y poda
de un cortafuegos preexistente.

De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestas,
esta Institucion, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero,
del Diputado del Comun, dirige a V .E. el siguiente Recor-
datorio de deberes legales:

Primero.- En virtud del articulo 3, parrafo 4, de la
Directiva 90/313/CEE, de 7 de junio, sobre Libertad de
Acceso a la Informacién en materia de Medio Ambiente,
y del articulo 4, parrafo 1, de la Ley 38/1995, de 12 de
diciembre, sobre el Derecho al Acceso ala Informacion en
materia de Medio Ambiente, la Administracién Publica
estd obligada a resolver, de forma expresa, las peticiones
de informacion sobre medio ambiente formuladas por los
ciudadanos, en un plazo determinado que no puede exce-
der de dos meses.

Segundo.- A tenor de lo expuesto en las consideraciones
Tercera, Cuarta y Quinta, la decision de ejecutar las obras
objeto de esta queja en el cortafuegos de La Manteca
incurre en la causa de nulidad de pleno derecho del articulo
62.1e) delaley 30/1992, ya que fue dictada prescindien-
do total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido. Por tanto, debera seguirse el procedimiento
que legalmente corresponda, para poner fin a la situacion
de infraccién del ordenamiento juridico que se viene
produciendo.

Asimismo, de acuerdo con los hechos y consideraciones
expuestos, esta Institucion, en uso de las facultades que le
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confiere el articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12
de febrero, del Diputado del Comiin, dirige a V.E. la
siguiente Recomendacion:

Con base en lo expuesto en la Consideracion Sexta
anterior, debe procederse, por parte de la Consejeria de
Politica Territorial, a verificar si la actuacion realizada se
trata, efectivamente, de trabajos de limpieza y poda, o, por
el contrario, se ha abierto un nuevo cortafuegos.

De conformidad con lo previsto en la referida Ley
1/1985, debera comunicar a esta Institucion los actos
adoptados en virtud de este Recordatorio de deberes
legales y Recomendacidn, o, en su caso, remitir informe
razonado acerca de los juicios que le merecen los mismos,
en un plazo prudencial.»

16. PoLiTicA TERRITORIAL

Las quejas correspondientes a esta drea se refieren,
fundamentalmente, a actuaciones en planeamiento urba-
nistico, ejecucién del planeamiento, ineficacia e inactivi-
dad administrativa, infracciones urbanisticas y actuacio-
nes en suelo rustico.

Planeamiento urbanistico. Ejecucién del planeamiento.-

Una vez maés vuelve a ponerse de manifiesto la practica
habitual de los municipios canarios de redactar sus instru-
mentos de planeamiento sin tener en cuenta su propia
capacidad econdmica, sus recursos y las prioridades segin
las necesidades existentes, disenando un modelo de ciu-
dad por encima de sus posibilidades presupuestarias.

Ejemplo de estas quejas lo constituye el EQ 1544/95
(Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna), en el que
la propietaria de unos terrenos en San Bartolomé de
Geneto denuncia que desde hace diecisiete afios su propie-
dad se encuentra inmovilizada, al resultar sus terrenos
afectados por el trazado de una via del Sistema General de
las Normas Subsidiarias para la revision del Plan General
(12 Fase), sin que la Administracién haya accedido a la
permuta solicitada ni iniciado el procedimiento de expro-
piacién, al ser este tultimo el sistema de actuacién en la
zona.

En el mismo sentido, fueron denunciados los perjuicios
que ocasionaba a la reclamante la inejecucién por el
Ayuntamiento de Telde de un vial que constituia el camino
de acceso a la vivienda de aquélla, a pesar de figurar asi
contemplado en el Plan General de Ordenacién Urbana de
aquel municipio (EQ 86/92, Ayuntamiento de Telde).

A la vista de ello, el Diputado del Comtn ha acordado
dirigir una Recomendacién a los ayuntamientos de
San Cristébal de La Laguna y Telde, instdndoles a iniciar
el expediente de expropiacion forzosa de los terrenos, ya
que los instrumentos de planeamiento aplicables estdn en
vigor desde hace tiempo y no han sido ejecutados, y
recordandoles que no cabe prorrogar indefinidamente la
ejecucion del planeamiento.

Estas quejas son el ejemplo de la mentalidad que atn
rige las actuaciones de muchas de nuestras corporaciones
locales en el proceso de redaccion y aprobacién de sus
instrumentos de ordenacion del territorio. En la mayoria
de los municipios canarios, el planeamiento general lo
constituyen las normas subsidiarias municipales, para las
que la Ley no exige el estudio econdmico-financiero, pero

esta ausencia no se suple tampoco con una prevision del
coste de la ordenacion.

En consecuencia, es frecuente que las determinaciones
contenidas en el planeamiento se vuelvan de imposible
ejecucion por falta de medios de las propias administracio-
nes publicas encargadas de la ejecucion de la ordenacioén
aprobada. Esto se traduce en la préctica, por un lado, en la
inutilidad del documento aprobado, en cuanto a los aspec-
tos que necesitan de una financiacién publica, y, por otro,
en la conculcacién de los derechos de las personas afecta-
das por esa ordenacion, quienes, ni pueden disponer de sus
propiedades, ni reciben la compensacién adecuada a la
privacion de ese derecho.

Los ayuntamientos, pues, tienen que tomar conciencia
de que las previsiones de su planeamiento deben llevar
aparejada una financiacién que es necesario habilitar.

Las deficiencias en las infraestructuras urbanas del
planeamiento y en la gestion de los servicios urbanos ha
sido objeto de varias reclamaciones por algunas asociacio-
nes de vecinos del municipio de Mogén (EQs 1100, 1536
y 1615/94, Ayuntamiento de Mogén).

A la vista de los perjuicios que durante afios vienen
soportando los propietarios, motivados, por un lado, por
los reiterados incumplimientos del promotor de la urbani-
zacién y, por otro, por la inactividad municipal en el
ejercicio de su competencia para compeler a aquél a la
realizacion de las obras con estricta sujecion al preceptivo
proyecto de urbanizacion, este Comisionado acordé soli-
citar un informe al referido Ayuntamiento, asi como la
celebracion de varias reuniones, tanto con el Alcalde,
Secretaria y Concejales de aquél, como con algunos repre-
sentantes de los vecinos afectados. El informe emitido fue
el siguiente:

«Laurbanizacién (...), es un planeamiento de ordenaciéon
urbana (turistico-residencial) de iniciativa privada, pro-
movido al amparo de la Ley sobre Régimen del Suelo y
Ordenacién Urbana de 12 de mayo de 1956, y aprobada
definitivamente por la Comisién Provincial de Urbanis-
mo de Las Palmas en sesién de 25/5/1971. Posteriormen-
te se tramitd una revision del Plan Parcial (...), que fue
aprobada definitivamente por la Comision de Urbanismo
y Medio Ambiente de Canarias en sesidn celebrada el
23-2-1988. La citada urbanizacién no ha sido recep-
cionada por el Ayuntamiento. El promotor (...) haincum-
plido el Plan de etapas previsto para concluir las obras de
urbanizacién.

Las deficiencias denunciadas, detectadas en su dia por el
Ayuntamiento, han sido motivadas por problemas del
promotor, de tipo financiero, por una parte, y de falta de
organizacion y mecanismos adecuados para el cobro de
los servicios prestados alos usuarios, por otra. El promotor
no ha hecho un mantenimiento adecuado de las infraes-
tructuras urbanas, no ha creado la Entidad de Conserva-
cién y no ha prestado los servicios urbanos de una forma
adecuada y con la calidad deseable» (sic.).

Finalmente, el Ayuntamiento nos ha comunicado que,
en cumplimiento de sus funciones de encauzamiento y
fiscalizacion, ha comenzado a resolver paulatinamente la
problemadtica generada en la citada urbanizacion, con la
colaboracién de los propios usuarios, celebrando reunio-
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nes entre el promotor, vecinos y la Corporacién, con el fin
de concluir las obras de infraestructura urbana y creacién
de la Entidad de conservacion, que posibilite la inmediata
recepcidon municipal de la citada urbanizacion.

Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, y con-
siderando que son innumerables los casos de urbanizacio-
nes mal acabadas, incluso muchos afios después de inicia-
das, y casi vendidas en su totalidad —especialmente en las
zonas de mayor desarrollo turistico—, el Diputado del
Comiin ha acordado dirigir una Recomendacién a los
ayuntamientos canarios, especialmente a los de los muni-
cipios turisticos, para recordarles que son éstos los que no
s6lo pueden sino que deben poner en marcha los mecanis-
mos coercitivos conforme a Derecho y los oportunos
requerimientos a las entidades promotoras de la urbaniza-
cidn, si éstas fuesen privadas, para la finalizacion de tales
obras de urbanizacién en los plazos y condiciones estipu-
ladas.

Unade las medidas a adoptar seria efectuar requerimien-
tos a las promotoras privadas para que completen las obras
de urbanizacién previstas en el planeamiento que debian
ejecutar, otorgandoles un plazo al efecto, bajo apercibi-
miento de ejecucidn sustitutoria. [gualmente, comunicar-
les que otra de las medidas que pueden tomar es la de
exigir, adicional o independientemente, la constitucion de
fianza para garantizar las obras pendientes, incluso aun-
que los promotores hubieran constituido ya en su dia una
para asegurar sus obligaciones, puesto que la primitiva
tenia su especifica finalidad, destinada a que sobre ella
procediera el Ayuntamiento en caso de faltarse a tales
obligaciones; todo ello siguiendo la doctrina del Tribunal
Supremo (Ss. de 26 diciembre y 10 mayo 1995).
Ineficacia e inactividad administrativa.-

Debe reflejarse la falta de eficacia asi como la ausencia
de colaboracién con la Institucién por parte de algunos
ayuntamientos, entre los que se encuentra el de Puerto de
la Cruz (EQ 772/91), al que se hizo necesario reiterar en
tres ocasiones la peticion inicial de un informe sobre los
motivos por los que, a pesar de los veinte meses transcu-
rridos desde que el reclamante formuld la peticién de
legalizacién de una obra, no habia obtenido respuesta,
resultando significativo que desde que se inici6 el expe-
diente de legalizacién hasta su resolucién transcurrieron
siete afios.

Por tal motivo le fueron dirigidos por el Diputado del
Comun varios Recordatorios de deberes legales sobre la
obligacién de colaborar con esta Institucién y de actuar
eficazmente en el desenvolvimiento de la actividad admi-
nistrativa, y en el desempefio de cuantas facultades le
confiere la Ley en materia de disciplina urbanistica, resol-
viendo sobre la peticién de legalizacion de las obras
promovidas sin licencia.

También por la ausencia de colaboracién con el Diputa-
do del Comun destacan los EQs 1040/95, 776/96, 1814 y
1815/95 (ayuntamientos de Puntallana, Arucas y Teguise,
respectivamente), en los que hubo que reiterarse varias
veces la peticion de un informe, que emitieron el primero
y el tercero nueve meses mds tarde, y, por lo que se refiere
al segundo de ellos, atin no hemos obtenido respuesta, a
pesar de que la solicitud se formul6 hace ocho meses.

La falta de atencién a los ciudadanos por no darles
respuesta a las peticiones que cursan a las administracio-
nes publicas se pone de manifiesto en los EQs 968/95
(Ayuntamiento de La Oliva), 1307/95 (Ayuntamiento de
Arrecife) y 1412/95 (Delegacion Insular del Gobierno en
Lanzarote y Ayuntamiento de Arrecife).

En el primero de ellos, el Ayuntamiento no contesto al
ciudadano a ninguno de los escritos que, sobre diferentes
asuntos, fueron presentados en los afios 1986, 1988, 1992
y 1993.

Por su parte, el Ayuntamiento de Arrecife no dio res-
puesta a varias solicitudes relativas a los perjuicios que en
la industria del reclamante le estaban ocasionando las
obras que se estaban ejecutando en una carretera de
Arrecife.

En el EQ 1412/95, el reclamante nos comunicé que a
pesar de haber denunciado en varias ocasiones en el
Ayuntamiento de Arrecife y en la Delegacion Insular del
Gobierno en Lanzarote que una obra paralizada desde
hacia varios afios se habia convertido en refugio de droga-
dictos e indigentes, ninguna de las dos administraciones
habia tomado medidas al respecto.

En los tres casos se acordd dirigir sendos recordatorios
de deberes legales sobre la obligacion de dar respuesta a
cuantas solicitudes sean formuladas por los ciudadanos,
en aplicacion de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

No obstante, en este apartado también se hace necesario
resaltar que la Consejeria de Politica Territorial ha colabo-
rado con esta Institucién agilizando la remisién de los
informes, si bien se observa una excesiva dilacion en la
tramitacion y resolucion de los expedientes incoados como
consecuencia de la comision de infracciones urbanisticas.
Infracciones urbanisticas.-

El trabajo del Diputado del Comutn ha sido muy extenso
en aquellas quejas en las que se pone de manifiesto que,
bien procediendo que sean dictadas 6rdenes de demoli-
cion, bien existiendo las mismas, o no se dictan o no se
ejecutan tales 6rdenes de demolicion.

Debe mencionarse de forma especial la falta de adop-
cion de las medidas previstas en la legislacién vigente para
la represion del incumplimiento de las 6rdenes de suspen-
sion de las obras dictadas por los érganos municipales
(EQs 1242/95 y 631/93, ayuntamientos de La Victoria de
Acentejo y Santa Maria de Guia, respectivamente), pues
los responsables municipales en pocas ocasiones ejercitan
las acciones legalmente previstas, entre las que figuran las
penales.

Asi, la dilacién municipal en la ejecucion de 6rdenes de
suspension de obras motivé la presentacion de los
EQs 1242/95 y 959/95, ambos del Ayuntamiento de La
Victoria de Acentejo.

En el primero de ellos, a pesar de haberse dictado por
dicha Corporacién dos decretos ordenando la paralizacién
de una obra por no contar ni con licencia municipal de
obras ni con la autorizacién de la Direccion General de
Urbanismo para construir en suelo ristico, las obras con-
tinuaron, y el Ayuntamiento no adopté medida alguna al
respecto; mas aun, dicha Administracién nos confirmé
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que no s6lo no se habiainstado su legalizacion, sino que las
mismas no eran legalizables.

En el segundo caso, se planted la realizacién de obras que
no se ajustaban alalicencia concedida. Seis afos después de
la comisidn de la infraccidn, el Ayuntamiento nos informé
que habia que esperar a la resolucién que se adoptase, pues
la construccién denunciada habfa sido incluida en el Censo
de Viviendas Ilegales.

Porlo que se refiere al EQ 1242/95, 1a Institucién hubo de
recordar al Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo sus
deberes legales de ejecutar sus decretos de suspension de
obras, iniciar expediente de restauracién de orden juridico
infringido y realidad alterada y transformada, ordenando la
demolicion de la edificacion realizada sin licencia, asi como
incoar el correspondiente expediente sancionador.

Nuestro Recordatorio de deberes legales no fue aceptado
por el Ayuntamiento, el cual se limité a contestar que se
estaba tramitando la modificacion de las Normas Subsidia-
rias de Planeamiento Municipal de La Victoria de Acentejo.

Similar Recordatorio fue dirigido al Ayuntamiento de
Santa Maria de Guiaen el EQ 631/93, en el que el reclaman-
te denunciaba la realizacién de obras de construccion de un
estanque, sin disponer de licencia municipal, asi como la
continuacién de las mismas a pesar de los decretos munici-
pales dictados en orden a su paralizacion.

Dicho Recordatorio no fue aceptado por la Corporacién
municipal, que nos comunicé que el 1 de agosto de 1995,
dos aflos mas tarde desde larealizacion de las obras, se habia
otorgado la licencia municipal.

En el mismo sentido se promovieron los EQs 1814 y
1815/95 (Ayuntamiento de Teguise), relativos a la realiza-
cion de obras que no se ajustaban a la licencia concedida y,
a pesar de haber sido denunciadas de forma reiterada en el
Ayuntamiento, las mismas no habian sido paralizadas.

Tras haber solicitado a la citada Corporacién la remision
de una copia de la referida licencia municipal, pudimos
constatar la comision de una infraccién urbanistica, pues
aquélla autorizaba a su promotor a construir una planta y no
dos, tal y como se habia llevado a cabo. A la vista de ello, se
intereso al Ayuntamiento que por sus servicios técnicos se
realizara una inspeccién con el fin de comprobar el hecho
infractor, y se esta a la espera de su contestacion.

En el EQ 4/95, se denuncid la falta de respuesta por el
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz en la resolucién de un
expediente de infraccién urbanistica por el que se ordenaba
la suspension de las obras adosadas a la vivienda del
reclamante, que se estaban realizando sin contar con licen-
cia municipal.

Tras la consulta de esta Institucion, el referido Ayunta-
miento informé que el 24 de marzo de 1993 se habian
incoado tanto el expediente sancionador como el de infrac-
cion urbanistica, fecha en que se suspendieron las obras, y
que el expediente de infraccion se encontraba pendiente de
que el 6rgano municipal competente adoptase el correspon-
diente acuerdo, por lo que se observa que transcurrieron tres
afios hasta que aquél fue resuelto.

Lano ejecucion de 6rdenes de demolicion por el Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Canaria dio lugar a la
presentacion de varias quejas, entre las que se encuentran
los EQs 1128/95 y 1050/96.

Enlaprimerade ellas, la citada Administracion justificé
su falta de actuacién en el hecho de que el juzgado de
instruccidn correspondiente no habia tramitado su peti-
cién de mandamiento judicial de entrada en domicilio.
Considerando el transcurso de ocho meses desde que se
habia presentado la referida solicitud, el Diputado del
Comdtin sugiri6 alaentidad municipal que sus representan-
tes legales agilizaran los trdmites en el juzgado a fin de
evitar mas demoras en la demolicion prevista.

Enel segundo caso, lareclamante manifestd que, a pesar
de que desde el afio 1989 los servicios técnicos del Ayun-
tamiento informaron de la clandestinidad de las obras
denunciadas en el piso inferior al de su vivienda, asi como
de su caricter ilegalizable, y habiéndose aprobado en la
Comisién del Gobierno celebrada en noviembre de 1989
la demolicién de las mismas y el presupuesto para ello,
hasta la fecha la citada Corporacién no habia adoptado
medida alguna. A la vista de ello, se solicité un informe al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, el cual se
encuentra pendiente al cierre de esta Memoria.

Como consecuencia de una denuncia presentada en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, se detectd
la comisién de una infraccién urbanistica, por lo que la
Comisién Municipal de Gobierno acordé la demolicién de
las obras, al haberse realizado sin licencia municipal y no
resultar legalizadas las mismas. Dicho acuerdo motivo la
presentacién del EQ 849/96, al considerar la denunciada
que, aun mostrdndose conforme con la comision de la
infraccion, la obra se habia realizado hacia més de quince
afios, y el Ayuntamiento no habia intervenido en todo este
periodo.

La inexistencia de pruebas respecto a la fecha de reali-
zacion y terminacion de las obras llevo a esta Institucion
a solicitar un informe al Cabildo Insular de Gran Canaria,
el cual nos confirmé la existencia de la construccion
denunciada al menos desde el afio 1980, segun las fotogra-
fias aéreas tomadas en aquella fecha en el municipio de
Las Palmas de Gran Canaria.

Por todo ello, y considerando este Comisionado que
dichas obras se encontraban en un espacio libre de
parcela, el Diputado del Comun interesé un informe a
dicha Corporacién municipal a efectos de la confirma-
cién de dicho extremo, ya que, si asi resultare, seria de
aplicacidn la prescripcion de la infraccién urbanistica as{
como el transcurso del plazo para el ejercicio de la
potestad administrativa de demolicién. EI Ayuntamiento
contestd que, efectivamente, los terrenos donde se habia
llevado a cabo la construccidon denunciada se encontra-
ban en espacio libre de parcela, y no, por el contrario, en
espacios libres destinados a parques y zonas verdes
publicos previstos en el Texto Refundido de la Ley sobre
el Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana. A la vista de
tal confirmacion, este Comisionado estd pendiente de
recibir una respuesta del Ayuntamiento respecto a las
medidas adoptadas sobre la orden de demolicién acorda-
da en su dia.

Porel contrario, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria si actué en el EQ 773/93, culminando la demoli-
ci6én de una construccién realizada sin licencia, ya que el
infractor s6lo habia demolido parte de la misma.
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Suelo rustico.-

Cabe destacar la practica municipal de concesiéon de
licencias de obras sin que previamente haya sido concedi-
da la autorizacién de construccién en suelo ristico por la
Direccién General de Urbanismo.

Ejemplo de dicha conducta municipal lo constituye el
Ayuntamiento de Tias (EQ 502/96), que concedi6 una
licencia para realizar una obra y, tres afios mas tarde,
requiri6 a su titular para que solicitara la preceptiva auto-
rizacion de la Direccion General de Urbanismo. Después
de varios informes, se ha constatado que, transcurridos
seis afios desde la concesion, el beneficiario de la licencia
no ha solicitado dicha autorizacién ni el Ayuntamiento ha
revocado la licencia.

En el mismo sentido se promovié el EQ 878/92, igual-
mente del Ayuntamiento de Tias, que concedi6 una licen-
ciade obras sin que por el promotor de la misma se hubiera
acreditado haber obtenido previamente la autorizacion de
construccion en suelo ristico, lo que motivé que el Dipu-
tado del Comun le formulase un Recordatorio de deberes
legales expresandole que el peticionario ha de acreditar
estar en posesion de dicha autorizacidn, previamente a la
concesion de la licencia municipal. Asimismo, se le recor-
dé la obligacién de realizar la revisién de oficio por la
propia Administracién autora de los actos administrativos
que vulneran el ordenamiento juridico, como era el caso.

Aun cuando desde hace dos anos y medio el Ayunta-
miento de Tias aceptd nuestro Recordatorio de deberes
legales, y admitié haber incurrido en una infraccién grave,
de conformidad con el art. 8, en relacion con el art. 38.2,
ambos de la Ley 7/1990, de 14 de mayo, de Disciplina
Urbanistica y Territorial, esa entidad no ha requerido a la
promotora de la obra para que tramite ante la Direccion
General de Urbanismo la autorizacion para la legalizacién
de las obras, ni ha iniciado el expediente para revocar
dicho acto administrativo.

Una vez mas, vemos como la inactividad o permisividad
de las administraciones publicas (en este caso el Ayunta-
miento de Tias), ha obligado al ciudadano a acudir a la via
judicial ordinaria para que sus derechos reciban la tutela
correspondiente.

Otro ejemplo de ello lo constituye el EQ 776/96 (Ayun-
tamiento de Arucas), en el que las reclamantes se vieron
obligadas a interponer el correspondiente recurso conten-
cioso-administrativo por la concesion de una licencia para
la realizacién de una construccion, parte de la cual se
encontraba en zona de servidumbre de proteccidn, sin la
preceptiva autorizacién conforme a la Ley 22/1988, de 28
de julio, de Costas.

RESOLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
PoLiticA TERRITORIAL

EQ 1047/95.- Inejecucion del planeamiento. Recordato-
rio de deberes legales al Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna.

«(...) Hechos:
1.- Los reclamantes son propietarios de un solar situado en
(...), San Bartolomé de Geneto, en ese término municipal,

que mide aproximadamente 240 m2 de superficie, situado
con frente de doce metros a calle transversal a Sansofé, a
una distancia de esta tltima de 12 m.
2.- Antes de proceder a su adquisicion, en abril de 1993,
solicitaron de ese Ayuntamiento informacién urbanistica
sobre el referido inmueble, la cual se les concedi6 el
12/6/93, con n® de registro de salida 18352, asi como, en
julio de 1993, informe de alineaciones y rasantes, emitido
el 13/7/93.
3.- En octubre del mismo afio se les concedié licencia de
segregacion de los terrenos, y se suscribid en el mes de
noviembre la escritura ptblica de compraventa por la que
los reclamantes adquirfan la propiedad a que se ha hecho
referencia.
4.- En diciembre de 1993 abonaron el Impuesto sobre
incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.
En octubre de 1994 presentaron solicitud de licencia de
obras mayores, abonaron en ese mismo mes la Tasa de
licencia urbanistica y por aprovechamiento urbanistico, y
el Impuesto sobre construcciones y obras en noviembre de
1994.
5.- En enero de 1995 se les concedio la licencia de obras, €
ingresaron en esas mismas fechas el importe de la fianza por
desperfectos en la via publica por obras de construccion.
6.- A finales de marzo de 1995, quien les dijo ser un
apoderado de los propietarios del terreno que hasta enton-
ces se suponia via PUBLICA y zona de equipamiento les
manifesté que la obra que construian era ilegal, ya que la
fachada lindaba directamente con una propiedad privada.
7.- A la vista de ello los reclamantes se personaron en la
Gerencia Municipal de Urbanismo, donde les informaron,
verbalmente, que debia de tratarse de un malentendido,
afladiendo que el terreno en el que se situaria la futura calle
prevista en el planeamiento no hab{a sido expropiado sino
que se encontraba afectado por las Normas Subsidiarias, 12
fase, porlo cual no eran de propiedad municipal; que desde
el momento en que se tuviera constancia escrita en el
Ayuntamiento del problema, se procederia a revocar la
licencia de obras de inmediato; que el Ayuntamiento
incurrié en un error, y que la inica solucién posible era que
los reclamantes adquirieran el trozo de futura calle que
necesitaban para acceder a su propiedad, extremo con el
que estuvo de acuerdo el representante de la propiedad,
que ofreci6 en venta 135 m2, a razén de 2.000.- ptas/m2,
advirtiendo que en otro caso presentaria demanda de
interdicto.
8.- Posteriormente se dirigieron al Concejal de zona y
Primer Teniente de Alcalde de ese municipio, quien les
confirmé que la tnica solucién posible era la de comprar
los 135 m2 de terreno, y les comunicé que en caso de no
adquirir la referida superficie el Ayuntamiento les revoca-
ria la licencia de obras.
9.- Presentada la reclamacion en esta Institucion, se admi-
tié a tramite y se solicité informe de esa Corporacién
municipal, la cual se cumplimentd, indicando que:
«a) El planeamiento vigente en la zona de referencia son
las Normas Subsidiarias (12 fase), aprobadas definitiva-
mente el dia 9 de diciembre de 1983 y publicadas en el
BOP extraordinario de fecha 27 de diciembre de 1983 y
en el BOC n® 37 de fecha 29 de diciembre de 1983,
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entrando en vigor en el dia siguiente de su publicacion

en este tltimo Boletin.

b) Segun las citadas Normas Subsidiarias, la zona de

referencia se encuentra en suelo clasificado urbano.

¢) La 12 transversal derecha de la calle Sansofé se

encuentra prevista en el planeamiento como via ptblica

de 8m. de secciodn.

d) Al no encontrarse dicha via incluida en Unidad de

Actuacion, no hay sistema de actuacién previsto como

tal, por lo que las obras de urbanizacion se ejecutaran

como obras municipales ordinarias previa expropiacion

de los terrenos afectados por la misma.»
10.- Finalmente, los reclamantes comunicaron que, por la
posibilidad de que el propietario de los terrenos interpusie-
ra una accion interdictal y les paralizase las obras, se
habian visto obligados a adquirir 108 m2 de terreno
destinados a via publica, para tener acceso a la vivienda
que construyen desde la via ptiblica existente en la actua-
lidad, por el precio de 216.000.- pesetas.

A la vista de los hechos resefiados, esta Institucion
estima necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El art. 9 de la Constitucién determina que los
poderes puiblicos estdn sujetos ala Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico, lo que supone la proclamacion cons-
titucional del principio de legalidad general, el cual se
enfatiza respecto de la Administracion en el art. 103.1 de la
Carta Magna, dltimo inciso, cuando establece que la Admi-
nistracion actia «con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho». Con esta referencia contenida en el art. 103 se ha
venido a plasmar el principio de legalidad administrativa,
como una especie del principio de legalidad general.

Segunda.- El Texto Refundido de la Ley sobre el Régi-
men del Suelo y Ordenacién Urbana (LS), aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1992, de 26 de junio, en su art.
131, encuadrado en el Capitulo relativo a los efectos de la
aprobacion de los planes, se refiere a la ejecutividad del
planeamiento, estableciendo que los mismos serdn inme-
diatamente ejecutivos una vez publicada su aprobacion
definitiva.

El art. 134 LS impone la obligatoriedad de los planes,
indicando que «Los particulares, al igual que la Adminis-
tracion, quedardn obligados al cumplimiento de las dispo-
siciones sobre ordenacion urbana contenidas en la legisla-
cién urbanistica aplicable y en los planes, programas de
actuacion urbanistica, estudios de detalle, proyectos, nor-
mas y ordenanzas aprobadas con arreglo a la misma».

Tercera.- La ejecucion del planeamiento se desarrollara
por los procedimientos establecidos en la legislacién urba-
nistica aplicable, que garantizaran la distribucion equita-
tivade los beneficios y cargas entre los afectados, asi como
el cumplimiento de los deberes de cesion de los terrenos
destinados a dotaciones publicas y lade aquellos en los que
se localice el aprovechamiento correspondiente a la Ad-
ministracién, al igual que el costeamiento y, en su caso, la
ejecucion de la urbanizacion» (art. 140 LS).

Laejecucion de los planes de ordenacion corresponde al
Estado, a las comunidades auténomas y a las entidades
locales en sus respectivas esferas de actuacion, sin perjui-
cio de la atribucién de competencias a 6rganos especificos
y de la participacion de los particulares en dicha ejecucion

en los términos establecidos por la legislacion aplicable
(art. 141 LS, completado con el art. 5 del Reglamento de
Gestion Urbanistica (RG) que establece que corresponde
a las entidades locales la ejecucién de los planes munici-
pales).

La ejecucién del planeamiento urbanistico se realizara
mediante las unidades de ejecucion que se delimiten (art.
143 LS), delimitaciéon que se efectuard de forma que
permita el cumplimiento conjunto de los deberes de ce-
sién, equidistribucion y urbanizacién de la totalidad de la
superficie (art. 144 LS).

Cuarta.- De los preceptos legales referenciados se dedu-
ce la obligatoriedad de la Administraciéon municipal de
cumplimentar las previsiones sobre ordenacidon urbana
contenidas en las Normas Subsidiarias de Planeamiento,
las cuales son inmediatamente ejecutivas una vez publica-
da su aprobacién definitiva, ejecucion que corresponde en
este caso a ese Ayuntamiento.

En el supuesto que nos ocupa nos encontramos con una
prevision de las Normas Subsidiarias de San Cristébal de
La Laguna, consistente en una via publica de 8m de
seccion que, hasta la fecha, y a pesar de que han transcu-
rrido mds de doce afios, toda vez que dichas normas se
aprobaron en diciembre de 1983, atin no ha sido ejecutada,
lo que supone una vulneracion por parte de esa Corpora-
cion local de los arts. 134, 140y 141 LS.

Y es que los planes generales de ordenacién urbana
deben realizarse: la ordenacion contenida en ellos debe
traducirse a la realidad social, en el territorio objeto de la
misma, surgiendo en el suelo los equipamientos que figu-
ran en el Plan, porque éste no es un «dibujo muerto», sino
que ha nacido para ser ejecutado.

La obligatoriedad del Plan es general, desplegando su
eficacia con caracter general frente a todos: Administra-
cion publica y particulares (por todas, la STS de 25/5/85).

El Ayuntamiento, pues, estd obligado a arbitrar las
medidas necesarias a fin de que la prevision del planea-
miento se materialice. Y es que mientras no ejecute el
planeamiento en lo que al vial del que venimos hablando
se refiere, no sélo estd infringiendo la legislacion urbanis-
tica sino que esta lesionando los legitimos derechos de los
ciudadanos y de los reclamantes en particular, que se han
visto en la necesidad de adquirir los terrenos destinados a
vial a fin de evitar una accién interdictal que paralizase sus
obras, cuando esa Corporaciéon pudo haber tenido ya
expropiados los terrenos y ejecutado aquél.

Quinta.- Mencién aparte merecen las manifestaciones
que los representantes de ese Ayuntamiento hicieron a los
reclamantes, que no pudieron ser contrastadas, pese a que
nuestra solicitud de informe relat6 lo sucedido.

Indicaron aquéllos a quienes han presentado la queja
que la tnica solucidn posible al problema presentado era
que los reclamantes adquirieran el trozo de futura calle que
necesitaban para acceder a su propiedad, y que si no
adquirfan la superficie les seria revocada la licencia con-
cedida.

Lamentamos que este tipo de respuestas se ofrezcan alos
ciudadanos, no sélo porque constituyen una desviacién de
las responsabilidades municipales, sino porque no es co-
rrecta la practica administrativa de trasladar a los interesa-
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dos la obligacién de buscar una solucién a los problemas
generados por el incumplimiento de las obligaciones im-
puestas legalmente a esa Corporacion, ya que aquéllos, por
el contrario, esperan que ese Ayuntamiento cumpla con la
normativa aplicable y solucione los conflictos que crea.

Pero ademas, comoquiera que los reclamantes adquirie-
ron ya esos terrenos por el precio de 216.000.- pesetas, a
fin de evitar la paralizacion de las obras por el propietario
anterior o larevocacién de lalicencia por ese Ayuntamien-
to, debe tenerse en cuenta esta circunstancia a la hora de
proceder a fijar el justiprecio cuando la expropiacion vaya
a efectuarse.

De acuerdo con los hechos relatados y las consideracio-
nes expuestas, esta Institucion, en uso de las facultades que
tiene conferidas porel art. 27.1 de la Ley territorial 1/1985,
de 12 de febrero, del Diputado del Comun, dirige a esa
Corporacién municipal el siguiente Recordatorio de debe-
res legales:

Primero.- De cumplir las disposiciones sobre ordena-
cién urbana contenidas en la legislacion urbanistica y en
las Normas Subsidiarias de planeamiento de ese munici-
pio, en concreto la que se refiere a la via publica de 8m de
seccidn transversal a la calle Sansofé, situada en suelo
clasificado como urbano.

Segundo.- De ejecutar el planeamiento inmediatamente
después de su aprobacion definitiva, promoviendo la activi-
dad necesaria a fin de lograr la ejecucion del vial previsto.

Tercero.- De proceder a la expropiacion de los terrenos
afectados, a fin de ejecutar las obras de urbanizacién como
obras municipales ordinarias, toda vez que se nos informa
que dicha via no estd incluida en ninguna unidad de
actuacion.

Conforme al articulo 27.1 de la citada Ley del Diputado
del Comun, se ruega a esa Administracidon conteste al
presente escrito en el término miximo de un mes, expo-
niendo la opinién que le merece el Recordatorio de debe-
res legales que contiene y las medidas que, en consecuen-
cia, adoptard.»

EQ 1148/94.- Obligacion de adoptar las medidas de
proteccion de la legalidad urbanistica. Recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Los Realejos.

«(...) queja motivada por la inactividad de esa Corpora-
cién ante la realizacion de obras de construccién consis-
tentes en la edificacion de un muro y colocacién de
estructuras de hierro sin la preceptiva licencia municipal.

Practicadas las actuaciones que se han estimado perti-
nentes en orden al establecimiento de los supuestos conte-
nidos en la queja, consta que:

1.- Con fecha 19/08/92 fue denunciada por la Policia
Local la realizacién de obras de vallado de un terreno sito
en (...) de una superficie de 300 m2 aproximadamente,
promovidas por D. (...)

2.- A causa de ello se dict6 por la Alcaldia el Decreto
3426, de 25/08/92, que ordend tanto la inmediata suspen-
sion de las obras, con la advertencia de que si seguian
ejecutandose se procederia al precintado de las mismas,
concediendo el plazo de un mes para solicitar su legaliza-
cién, como la incoacioén de expediente de infraccidn urba-

nistica, decreto que se notificé al interesado el 8/09/92.

3.- Enesamismafechay con anterioridad, el 3/09/92, los
vecinos y el reclamante pusieron en conocimiento de esa
Corporacidn la comisién de la infraccion urbanistica a la
que nos hemos referido.

4.- Transcurrido el plazo concedido al interesado sin que
hubiera instado la legalizacién de las obras, el 26/10/92 se
emiti6 informe en el que se expresaba la procedencia de
acordar su demolicién.

5.- No consta ninguna actuacién mds por ese Ayunta-
miento; sin embargo, el 2/12/93, el interesado solicitd la
legalizacion de las obras, solicitud que fue trasladada a la
Direccion General de Urbanismo de la Consejeria de
Politica Territorial del Gobierno de Canarias, toda vez que
los terrenos afectados figuraban clasificados por el enton-
ces vigente Plan General de Ordenaciéon Urbana como
Urbanizable no Programado 22 fase, sujeto al mismo
régimen y procedimiento que el suelo ristico.

6.- La solicitud fue denegada por Resolucion del Direc-
tor General de Urbanismo de fecha 19/07/94, lo que
comunicé la Alcaldia al interesado el 13/12/94, a la vez
que le instaba a restituir el terreno al estado anterior a la
actuacionrealizada, indicdndole ademds que por ese Ayun-
tamiento se procederia a impedir definitivamente toda
actividad edificatoria.

7.- Finalmente, el 5/04/95 se notificé al interesado la
Resolucion de la Direccion General de Disciplina Urba-
nistica y Medioambiental del Gobierno de Canarias de
fecha 14/03/95, en la que se acordaba el restablecimiento
del orden juridico infringido y de la realidad alterada y
transformada mediante la demolicién de las obras de
construccion, concediéndole al interesado el plazo de un
mes para que presentara el proyecto de demolicidn.

8.- No consta ninguna actuacién mds de ese Ayunta-
miento.

A la vista de los hechos resefiados, esta Institucion
estima necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El art. 9 de la Constituciéon determina que
todos los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion
y al resto del ordenamiento juridico, lo que supone la
proclamacién constitucional del principio de legalidad
general, el cual se enfatiza respecto de la Administracién
en el art. 103 de la Carta Magna, ultimo inciso, cuando
establece que la Administracién actia «con sometimiento
pleno alaLey y al Derecho». Con esta referencia conteni-
da en el art. 103 se ha venido a plasmar el principio de
legalidad administrativa, como una especie del principio
de legalidad general.

Esto supone que las relaciones de los particulares y de la
Administracién estdn debidamente garantizadas por la
sumision a la legalidad. Asi resulta que el principio de
legalidad administrativarecogido en este dltimo inciso del
art. 103.1 constituye la verdadera pieza angular de la
actuaciéon de la Administraciéon. Es decir, el complejo
organico que constituye la Administracién, articulado
conforme a los principios que se recogen en el mismo
precepto, y cuyo fundamento o razén de ser es el servicio
al interés general, estd tefiido de juricidad en la medida en
que esta sometido a la Constitucién (que es la base de todo
el ordenamiento juridico) pero también a la Ley y al
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Derecho, en definitiva, al resto del ordenamiento juridico,
y no a una u otra ley, sino al bloque de la legalidad.

Segunda.- En nuestro ambito territorial es preciso tomar
como punto de partida lo dispuesto en el art. 3.2 de la Ley
territorial 7/1990, de 14 de mayo, de Disciplina Urbanis-
ticay Territorial, que determina el ejercicio inexcusable de
la intervencion administrativa en el uso del suelo y de las
medidas relativas al procedimiento sancionador, al esta-
blecer:

«La intervencién administrativa en el uso del suelo y en

el de la edificacion, las medidas de protecciéon de la

legalidad urbanistica y las relativas al procedimiento
sancionador son de ejercicio inexcusable para conseguir
los objetivos enumerados en la Ley».

Tercera.- Hecha esta precision, ha de sefialarse que el
art. 4.1 de la citada Ley 7/1990, de 14 de mayo, establece
que estan sujetos a licencia municipal los actos enumera-
dos en el art. 178 LS (art. 242, del texto vigente), que
incluye las obras de nueva planta, indicandose en el art. 20
de la misma Ley que la vulneracidn de las prescripciones
contenidas en la legislacion urbanistica vigente dard lugar
a tres tipos de expedientes cuya tramitacién y resolucién
serdn compatibles entre si: expedientes de suspension de
actuaciones y de suspension o anulacion de actos adminis-
trativos, expedientes de restauracién del orden juridico
infringido y de la realidad alterada y transformada, y
expedientes sancionadores.

Por dltimo, y a fin de agotar la legislacién aplicable al
presente supuesto, cabe sefialar que el art. 24 de la Ley de
Disciplina Urbanistica y Territorial establece que en el
plazo de un mes, contado desde la notificacién de la
suspension, el interesado deberd solicitar la oportuna
licencia, 0, en su caso, ajustar las obras alalicencia u orden
de ejecucion.

En el apartado 2 del referido art. 24 se afiade:

«Si transcurrido el plazo de un mes el interesado no

hubiere solicitado la expresada licencia, o, en su caso, no

hubiese ajustado las obras alas condiciones sefialadas en
la misma o en la orden de ejecucion, el Ayuntamiento
acordard la demolicién de las obras a costa del interesa-
do, y procedera a impedir definitivamente los usos a los
que diera lugar. De igual manera procederd si la licencia
fuera denegada por ser su otorgamiento contrario a las
prescripciones del Plan o de las Ordenanzas».

Y en el 3 del mismo articulo:

«Siel Ayuntamiento no procediera ala demolicién en el

plazo de un mes, contado desde la expiracion del térmi-

no a que se refiere el nlimero precedente o desde que la
licencia fuese denegada por los motivos expresados, el

Alcalde o el Director General competente acordard y

dispondra directamente dicha demolicién a costa, asi-

mismo, del interesado».

Cuarta.- En el presente caso, ese Ayuntamiento ha limita-
do su actuacion a paralizar las obras denunciadas en cuatro
ocasiones, en el periodo comprendido entre el 26/4/91 y el
22/5/95, cuando debi6 impedir definitivamente los usos y la
continuacién de las obras desde abril de 1991, evitando la
realizacion de las mismas durante los cuatro afios siguientes.

Ademas, el infractor ha continuado con las obras, exce-
diéndose de las autorizadas por licencia, que sélo permitia

la construccion de un cuarto de aperos, resultando una
edificacion de dos plantas de 120 m2 cada una, haciendo
caso omiso de las sucesivas 6rdenes de paralizacion hasta
mayo de 1995, fecha en que aquéllas alin no estaban
terminadas, puesto que en otro caso no hubieran podido
paralizarse.

En consecuencia, esa Corporacion no ha observado el
mandato legal impuesto por los arts. 23 y 24 de la Ley
7/1990, de 14 de mayo, el primero de los cuales exige que
el acuerdo de suspension de obras sea inmediatamente
ejecutivo, y que una vez acordada ésta «el Alcalde...
adoptard las medidas necesarias para garantizar la total
interrupcidn de la actividad» (sic.) que incluye la interpo-
sicién de denuncia por desobediencia a la autoridad en el
caso de que el infractor incumpliera la orden de paraliza-
cién, denuncia que en el presente caso no consta que haya
sido presentada.

El art. 24 de la ley de referencia exige que si transcurrie-
se un mes desde la notificacién de la suspensioén de las
obras sin que el interesado las hubiese ajustado a la
licencia, el Ayuntamiento acordard la demolicién a costa
del interesado, procediendo a impedir definitivamente los
usos, ya que la Administracion responsable no puede dejar
de adoptar las medidas necesarias en orden a la restaura-
cidén de la realidad alterada, a cuyo efecto el art. 20.4 de la
reiterada Ley territorial 7/1990, establece:

«En ningtn caso la Administraciéon puede dejar de

adoptar las medidas tendentes a reponer los bienes

afectados al estado anterior a la produccion de la situa-
cion ilegal».

Constando en el expediente que se ha decretado la
suspension de las obras por carecer de licencia, procede
que por ese Ayuntamiento se dispongan las medidas
oportunas a fin de restaurar el orden juridico infringido y
larealidad alterada y transformada, mediante la incoacién
del correspondiente expediente, en el que se determine la
legalidad o ilegalidad de las mismas.

Quinta.- Por dltimo, y puesto que en el art. 37.2.c) de la
Ley que venimos citando se contempla como infraccion
urbanistica las actuaciones que se realicen en contra de las
determinaciones de la licencia, orden de ejecucién o
autorizacién administrativa de cardcter urbanistico, pro-
cede que sea ordenada la continuacién de expediente
sancionador incoado, en el que se resuelva imponer al
infractor multa conforme al tipo y la sancidn determinados
en la Ley, ponderando su importe conforme a las circuns-
tancias previstas enlos arts.43.1 y 44 delamismaLey, esto
es, teniendo en cuenta siempre que la infraccion urbanis-
tica nunca puede suponer un beneficio econdmico para el
infractor.

Sexta.- En lo que a la ejecucion de los actos administra-
tivos se refiere, los actos y acuerdos de las autoridades y
organismos de la Administracién serdn inmediatamente
ejecutivos a tenor del art. 94 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La Administracion Publica, a través de sus 6rganos
competentes en cada caso, podrd proceder, previo aperci-
bimiento, a la ejecucién forzosa de los actos administrati-
vos, conforme al art. 95 de la referida Ley, ejecucién
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forzosa que se podrd efectuar, entre otros medios, por
ejecucion subsidiaria (arts. 96.1.b) y98 delaLey 30/1992).

Habra lugar a la ejecucion subsidiaria cuando se trate de
actos que, por no ser personalisimos, puedan ser realizados
por sujeto distinto del obligado.

En este caso la Administracion realizard el acto por si o
através de las personas que determinen a costa del obliga-
do, conforme se establece en el art. 98 de la Ley que
venimos citando.

Séptima.- Mencion aparte merece la decision municipal
de remitir la situacion objeto de esta queja a los tribunales
ordinarios, asi como su comentario al informarnos acerca
de que no se tiene noticia de que la Direccién General
«haya hecho nada al respecto» (sic.).

Al margen de que alguna actuacion del infractor con
respecto a los colindantes pueda ser objeto de un litigio de
cardcter exclusivamente civil, es lo cierto que esa Corpora-
cién inexcusablemente tiene que ejercitar la intervencion
administrativa en el uso de las edificaciones, las medidas
de proteccion de la legalidad urbanistica y las relativas al
procedimiento sancionador, lo que impide que se pueda
trasladar esta responsabilidad a la Administracién autoné-
mica, que solo intervendrd sustitutoriamente en caso de
inactividad municipal.

De acuerdo con los hechos relatados y las consideracio-
nes expuestas, esta Institucion, en uso de las facultades que
tiene conferidas porel art. 27.1 de la Ley territorial 1/1985,
de 12 de febrero, del Diputado del Comun, dirige a esa
Corporacién municipal el siguiente Recordatorio de debe-
res legales:

12.- Iniciar expediente de restauracién del orden juridico
infringido y realidad alterada y transformada.

2¢.- Continuar la tramitacion del expediente sanciona-
dorincoado al infractor para imponerle la correspondiente
multa.

32.- Los actos administrativos son inmediatamente eje-
cutivos; de haber sido concedido al sujeto obligado un
plazo de tiempo para que proceda a su ejecucién sin que lo
haya hecho, la Administracién lo ejecutard forzosamente,
previo apercibimiento a aquél, eligiendo para ello cual-
quiera de los medios establecidos en la Ley, incluida la
ejecucién subsidiaria.

De conformidad con lo previsto en el art. 27 de la
referida Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucion
los actos adoptados como consecuencia del anterior Re-
cordatorio de deberes legales, o, en su caso, remitir infor-
me razonado acerca del juicio que el mismo le merece, en
el plazo de un mes a contar desde el recibo del presente
escrito.»

EQs257,1536y1615/94.- Deficiencias infraestructurales
en varias urbanizaciones no recibidas por el Ayunta-
miento de Mogdn, e inactividad municipal ante los in-
cumplimientos reiterados del promotor de las mismas.
Recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento de
Mogdan.

«(...) Antecedentes:
I.Enel EQ 1615/194, el reclamante pone de manifiesto las
deficiencias infraestructurales de la Urbanizacion (...),

que repercuten sobre la calidad y continuidad de los
servicios urbanos. En sintesis, la queja se refiere a lo
siguiente:

-El abasto domiciliario de agua potable corre a cargo del
urbanizador, sin que sus tarifas hayan sido aprobadas por
el Ayuntamiento. Ademads, obra en el expediente una
comunicacién de la Direccién Territorial de Salud del
Gobierno de Canarias de fecha 3 de junio de 1993, en
relacion con la calidad de las aguas suministradas a dicha
urbanizacidn, en la que consta, entre otros aspectos, que
tras la realizacion de la analitica se ha comprobado que se
trata de aguas «no» Gptimas para el consumo, ya que no
cumplen con la legislacién vigente (R.D. 1138/1990) por
el que se aprueba la reglamentacion técnico-sanitaria para
el abastecimiento y control de calidad de las aguas pota-
bles de consumo ptblico» (sic.).

-La red de saneamiento no estd totalmente ejecutada y se
encuentra en mal estado de conservacion. Son relativa-
mente frecuentes los vertidos de aguas fecales a la via
publica.

-Las calles carecen de alumbrado publico.

-El servicio de recogida de basura ha sufrido interrupcio-
nes. Respecto al mismo, la Alcaldia, en oficio de registro
desalidan®1175,de4 de mayode 1992, puntualiza que «la
Urbanizacion (...) es privada, por lo que el Ayto. no estd
obligado a prestar el servicio de recogida de basura» (sic.).

En relacion con ello, este Comisionado estima que, en
todo caso, las facultades de encauzar, dirigir, realizar,
conceder y fiscalizar, estin comprendidas dentro de la
competencia urbanistica relativa a la ejecucion de la urba-
nizacién, pudiendo constatarse que la actividad adminis-
trativa objeto del presente expediente de queja se caracte-
riza, al respecto, por la renuncia al ejercicio de las faculta-
des enumeradas.

Asi, tanto el articulo 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, de 17 de julio de 1958, como el 12.1 de la
vigente Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, declaran el caracter irre-
nunciable de la competencia, que ha de ser ejercida preci-
samente por los 6rganos administrativos que la tengan
atribuida como propia.

Asimismo, respecto a la obligacién municipal de prestar
determinados servicios, resulta irrelevante que la urbani-
zacién no haya sido recibida. Lo cierto es que el articulo
26.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local, declara que los municipios
deberan prestar, en todo caso, los servicios de alumbrado
publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria,
abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarilla-
do, acceso a los nucleos de poblacién, pavimentacién de
las vias publicas y control de alimentos y bebidas. Asi, el
T.S., en sentencia de 14 de febrero de 1994 —R.A. 1445—
, declara, en relacion con los servicios municipales obliga-
torios, que los ayuntamientos no pueden negarse a prestar-
los en funcion sélo de posibles irregularidades urbanisti-
cas, puesto que, a tal efecto, deberia aplicarse la normativa
sobre régimen del suelo y ordenacién urbana.

Frente a la obligacién municipal, se sitia el correlativo
derecho de los vecinos a exigir la prestacion con las
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condiciones de calidad y continuidad que resulten exigi-
bles y, en su caso, el establecimiento del correspondiente
servicio publico, en el supuesto de constituir una compe-
tencia municipal propia de cardcter obligatorio —articulo
18.1.g) de la antes citada LBRL—.

En lo referente al suministro domiciliario de agua pota-
ble, resulta evidente que debe ser prestado garantizando el
cumplimiento de los pardmetros sanitarios que la norma-
tiva vigente exige. El hecho de que las aguas con las que
se abastece la referida urbanizacién merezcan el califica-
tivo de no 6ptimas para el consumo humano supone poner
en riesgo la salud de las personas que residen en ella. Al
respecto, cabe recordar que el articulo 43 de la Constitu-
ci6én proclama:

«1. Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la

salud publica a través de medidas preventivas y de las

prestaciones y servicios necesarios. La Ley establecera
los derechos y deberes de todos al respecto.»

La calidad de las aguas destinadas al consumo humano
se encuentra inserta dentro del &mbito competencial de la
sanidad, materia sobre la que tienen atribuciones tanto el
Estado como las comunidades auténomas y las corpora-
ciones locales. Al respecto, corresponde al Estado la
fijacion de las bases y coordinacion general, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 43 de la Norma Funda-
mental antes citada.

La Constitucidn, en su articulo 149.1.212, sefnala que
las comunidades auténomas podrdn asumir competen-
cias en materia de sanidad e higiene. A su vez, el articulo
32 del Estatuto de Autonomia de Canarias atribuye a la
Comunidad Auténoma competencias de desarrollo legis-
lativo, en el marco de las bases dictadas por la Adminis-
tracion Estatal, y de ejecucion en materia de sanidad e
higiene. En esta linea, le corresponde el desempefio de
las funciones ejecutivas necesarias para materializar el
control y el andlisis sanitario del agua potable para el
consumo humano.

Por otra parte, las corporaciones locales también ejercen
competencias en materia de salubridad publica —articulo
25.2.h), de la LBRL—, y suministro de agua —articulo
25.2.1)— con carécter de servicio obligatorio.

Este panorama de concurrencia competencial determi-
n6 lanecesidad de promulgar un texto legal que atribuyese
facultades concretas a cada una de las administraciones
publicas en esta cuestion.

Asi, laLey 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
que tiene el cardcter de norma bdsica, en su articulo 42,
declara, con caracter de responsabilidad minima, que el
control sanitario del abastecimiento de aguas y el sanea-
miento de las residuales corresponde a los ayuntamientos,
ejerciéndose bajo la dependencia de las comunidades
auténomas, que pueden exigir a las corporaciones locales
el cumplimiento de la reglamentacién técnico-sanitaria.

Enigual sentido, 1a Ley territorial 11/1994, de 26 de julio,
de Ordenacion Sanitaria de Canarias, en su articulo 47.1.a),
atribuye a los ayuntamientos la citada competencia.

El caricter obligatorio de la prestacion de este servicio
supone, ademas de la habilitacién para el ejercicio de la
competencia, la responsabilidad en caso de omision, sin

que pueda invocarse el hecho de que las infraestructuras
atnno han sidorecibidas. Lo cierto es que hade presumirse
que las viviendas se ubican en suelo urbano, han sido
construidas amparadas por licencia municipal de obras,
poseen la correspondiente cédula de habitabilidad, cuen-
tan con licencia de ocupacidn, y tributan a efectos del
impuesto sobre bienes inmuebles.

II. En el EQ 257/94, los reclamantes, en primer término,
cuestionan la procedencia someter a un precio publico la
reserva de aparcamientos en vias publicas.

El Tribunal Constitucional, en sentencia 185/1995, de
14 de diciembre —-BOE de 12 de enero de 1996-, se
pronuncia sobre un recurso de inconstitucionalidad contra
determinados preceptos de la Ley 8/1989, de Tasas y
Precios Publicos, en cuyo fundamento juridico 4.a), se
contiene lo siguiente:

«El primero de los supuestos que da lugar ala aplicacion
de esta nueva categoria juridica es la <<utilizacién
privativa o el aprovechamiento especial del dominio
publico>> —art. 24.1.a) L.T.P.P.
Los bienes que componen el demanio son de titularidad
de los Entes publicos territoriales y su utilizacién priva-
tiva o aprovechamiento especial estdn supeditados a la
obtencién de una concesién o una autorizacién que
corresponde otorgar exclusivamente a esos Entes. Exis-
te, por tanto, una situacion que puede considerarse de
monopolio ya que si un particular quiere acceder a la
utilizacién y aprovechamiento citados pararealizar cual-
quier actividad debe acudir forzosamente a los mismos.
Launica alternativa que le cabe al particular para eludir
el pago del precio publico es la abstencion de la realiza-
cion de la actividad anudada a la utilizacién o aprove-
chamiento del demanio, pero ya hemos dicho que la
abstencion del consumo no equivale a libre voluntad en
la solicitud.
Esto significa que estamos en presencia de una presta-
cion de caracter publico en el sentido del art. 31.3 C.E.,
que, en cuanto tal, queda sometida a la reserva de ley.
Por ello, si del andlisis de los preceptos de la Ley de
Tasas y Precios Publicos que se refieren a la creacion y
determinacion de los elementos esenciales de los pre-
cios publicos se deduce que norespetan lareservade ley,
este parrafo a) del art.24.1 debera ser declarado incons-
titucional» (sic.), declaracién que se contiene en el
apartado 12 del fallo por el que se estima parcialmente el
recurso interpuesto.

Asimismo, la sentencia citada, en el fundamento juri-

dico 6, declara la imposibilidad de crear precios publi-

cos sin la <<interpositio legislatoris>>, si bien «ello no
significa que siempre y en todo caso la ley deba
precisar de forma directa e inmediata todos los elemen-
tos determinantes de la cuantia; la reserva establecida
en el art. 33.1 C.E. no excluye la posibilidad de que la
ley pueda contener remisiones anormas infraordenadas,
siempre que tales remisiones no provoquen, por su
indeterminacién, una degradacién de la reserva formu-
lada por la Constitucién en favor del legislador (STC

19/1987)» (sic.).

Este Comisionado estima que el juicio expresado por el
Alto Tribunal resulta igualmente aplicable al articulo
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41.A) de la Ley 39/1989, de 28 de diciembre, reguladora
de las Haciendas Locales, cuyo tenor literal es coincidente
con el del 24.1.a) de la L.T.P.P.

Sin embargo, observamos que el Pleno de ese Ayunta-
miento procedié al establecimiento del precio publico por
el «servicio publico de estacionamiento de vehiculos»,
invocando el articulo 41 y siguientes de la LHL, sin que
quede claro, por tanto, si se refiere a una contraprestacion
pecuniaria que ha de satisfacerse por utilizacién privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico local, o
bien por prestacion de servicios o realizacion de activida-
des administrativas de la competencia de la entidad local
perceptora de dichas contraprestaciones.

Asi, el articulo 1 de la citada Ordenanza declara que se
establece un precio publico por la regulacién y control del
estacionamiento de vehiculos en zonas determinadas por
la Corporacidn, a tenor de lo cual su fundamento estd en la
realizacion de una actividad administrativa de competen-
cia local —regulacién y control del estacionamiento—. En
este supuesto, no procederia su establecimiento de confor-
midad con el articulo 41.B.b), puesto que se trata de una
actividad que no es susceptible de ser prestada por la
iniciativa privada, y, ademads, implica manifestacién de
autoridad.

Sin embargo, el articulo 4.1 declara que constituye el
hecho imponible el estacionamiento de vehiculos de trac-
ciéon mecdnica dentro de las zonas determinadas por la
Alcaldia. Este precepto, contradictorio con el anterior-
mente citado, parece indicar que el precio publico estable-
cido lo es por utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico, a lo que habria que objetar
la doctrina del Tribunal Constitucional expresada en la
sentencia 185/1995, de 14 de diciembre.

En consecuencia, no queda claro cudl es el concepto por
el que los ciudadanos quedan obligados a satisfacer la
contraprestacion pecuniaria, hecho que supone una degra-
dacidn del principio de reserva legal previsto en el articulo
33.1 de la Constitucién, dado que la indeterminacion se
refiere a un elemento esencial.

Los reclamantes también manifiestan su disconformi-
dad con el establecimiento de la tasa por depuracién de
aguas residuales. Examinadas las actuaciones que obran
en el expediente, resulta que la Ordenanza municipal
correspondiente fue aprobada, con cardcter inicial, en
sesion plenaria celebrada el 26 de noviembre de 1993, y
sometido a publicacién dicho acuerdo en el BOP de 21 de
enero de 1994, por plazo de treinta dias a efectos de
sugerencias y reclamaciones.

Asimismo, resulta que, segiin reconoce el responsable de
laempresa(...), dicha tasa se viene cobrando al menos desde
el periodo enero-febrero de 1994, es decir, sin que la
ordenanza hubiese sido aprobada con caracter definitivo. Al
respecto, el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, establece:

«La aprobacién de las Ordenanzas locales se ajustard al

siguiente procedimiento:

a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por

el plazo minimo de treinta dias para la presentacion de

reclamaciones y sugerencias.

¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias

presentadas dentro del plazo y aprobacion definitiva por

el Pleno.»

Asimismo, el articulo 107.1 del mismo texto legal pre-
cisa que las Ordenanzas fiscales reguladoras de los tribu-
tos locales comenzaran a aplicarse en el momento de su
publicacién definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia.

A su vez, los articulos 20 a 27 de la Ley 39/1988, de 28
de diciembre, reguladora de las haciendas locales, recogen
los elementos esenciales de las tasas, debiendo, previa-
mente, observarse el procedimiento de imposicién regula-
do en los articulos 15 a 19 de la misma Ley, garantizando
la informacién publica de los interesados, asi como la
publicacion de su texto integro en el BOP, sin que puedan
entrar en vigor antes de dicha publicacién.

Respecto a la relevancia que ha de otorgarse al periodo
de exposicion publica en el procedimiento de aprobacién
de ordenanzas fiscales, resulta significativa la sentencia
del T.S. de 1 de abril de 1993 —R.A. 2635—, en cuyo
fundamento juridico tercero se deja constancia de que la
finalidad del trdmite de informacién publica tiende a
garantizar el derecho de participacién de todos los ciuda-
danos en el proceso de elaboracién o modificacién de la
norma, por lo que su ejercicio no se reduce a la posibilidad
de formular reclamaciones contra el acuerdo adoptado,
sino que se extiende a la presentacion de sugerencias que
puedan enriquecer el contenido de aquél; para su efectivi-
dad se requiere, por tanto, el conocimiento no sélo del
contenido de lanorma sino de todo el expediente tramitado
para la adopcién del acuerdo...(sic.).

En consecuencia, los actos de aplicacion de la tasa por
depuracion de aguas residuales anteriores a la aprobacién
definitiva y a la publicacién del texto de la Ordenanza
deben reputarse como ingresos indebidamente percibidos,
por lo que procederia su devolucién con abono del interés
legal, si fuere procedente segtn los casos.

En ultimo término, los reclamantes manifiestan su dis-
conformidad con la diferencia de tarifas a efectos de la tasa
por suministro domiciliario de agua potable. Al respecto,
hemos de dejar constancia de que las tarifas vigentes,
acompaifadas de los correspondientes estudios econémi-
cos, han sido aprobadas por la Comisién Territorial de
Precios, habiéndose observado el procedimiento legal-
mente establecido.

Sin embargo, las asociaciones de vecinos se quejan de
que a muchos de ellos se les aplica la tarifa turistica,
cuando en realidad son residentes empadronados en el
municipio desde hace afios. A tal efecto, resulta significa-
tiva la intervencion del Concejal de Vias y Obras en la
sesion plenaria de 30 de agosto de 1994, el cual, en el
tratamiento del punto n® 13 del orden del dia dedicado ala
actualizacidn de tarifas del servicio de aguas en la urbani-
zacion (...), deja constancia de que a los locales comercia-
les se les estd cobrando a precio de apartamentos y no se
les aplica la tarifa de residentes. Por otra parte, a la
urbanizacién (...) se les aplica la tarifa de zona turistica,
siendo asi que la mayoria es zona residencial (sic.).

Se pone de manifiesto que el criterio utilizado para la
aplicacién de las tarifas no es correcto. Con independencia
de laubicacion de las urbanizaciones, o de si éstas han sido
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recibidas o no por el Ayuntamiento, la tarifa no puede ser
global, sino que ha tenerse en cuenta, en cada caso concre-
to, si el usuario ostenta la condicion de residente, con
independencia de la zona donde se ubique su vivienda.
III. En EQ 1536/94, 1a Comunidad de Propietarios (...) se
quejade ladiferencia de las tarifas de agua existentes en esta
urbanizacién y la que se aplica en la denominada Comuni-
dad (...). Solicitado el oportuno informe, esa Alcaldia nos
responde que no existen razones ni técnicas ni de aplicacion
que avalen la existencia de una tarifa diferente (sic.).

Asimismo, respecto a la concesiéon administrativa otor-
gada a la empresa (...) para suministrar a la urbanizacién
(...) se nos informa que en dicho expediente no consta ni
plazo ni ningtn otro tipo de documentacion referida al
asunto, asi como tampoco consta documento concesional
alguno que sefale el dambito de la supuesta concesion,
titulo, obligaciones de las partes, etc. (sic.).

Cabe resefiar que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 85.4.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, las corporaciones locales
pueden gestionar los servicios publicos, salvo los que
impliquen ejercicio de autoridad, de forma indirecta me-
diante concesion administrativa.

A suvez, el articulo 115 del Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales, previene que en toda conce-
sidn de servicios se fijardn las cldusulas con arreglo a las
cuales se otorgare, que serdn las que se juzguen conve-
nientes y, como minimo, las siguientes:

12. Servicio objeto de la concesidn y caracteristicas del
mismo.

2% Obras e instalaciones que hubiere de realizar el conce-
sionario y quedaren sujetas a reversion, y obras e instala-
ciones a su cargo, pero no comprendidas en aquélla.

32, Obras e instalaciones de la Corporacion cuyo goce se
entregare al concesionario.

42, Plazo de la concesion, segun las caracteristicas del
servicio y las inversiones que hubiere de realizar el conce-
sionario sin que pueda exceder de cincuenta afios.

5%, Situacién respectiva de la Corporacion y del concesio-
nario durante el plazo de vigencia de la concesion.

6%. Tarifas que hubieren de percibirse del publico, con
descomposicion de sus factores constitutivos, como base
de futuras revisiones.

72. Clase, cuantia, plazos y formas de entrega de la subven-
cion al concesionario, si se otorgare.

82 Canon o participacion que hubiere de satisfacer, en su
caso, el concesionario a la Corporacién.

92 Deber del concesionario de mantener en buen estado las
obras e instalaciones.

102 Otras obligaciones y derechos reciprocos de la Corpo-
racion y el concesionario.

112, Relaciones con los usuarios.

122, Sanciones por incumplimiento de la concesion.

132 Régimen de transicidn, en el dltimo periodo de la
concesion en garantia de la debida reversion o devolucidn,
en su caso, de las instalaciones, bienes, y material inte-
grantes del servicio.

142. Casos de resolucion y caducidad.

Por otra parte, la preparacion, formalizacién y adjudica-
cion de la concesidn estd sometida a la normativa sobre

contratacion administrativa, constituyendo una de las
modalidades que puede asumir el denominado contrato de
gestion de servicios publicos. Asi, en la fecha en que se
adoptd el acuerdo plenario de trasferencia de la concesion
a favor de (...), de 30 de agosto de 1994, resultaban de
aplicacion los articulos 75 a 80 de la Ley de Contratos del
Estado, texto articulado aprobado por Decreto 923/1965,
de 8 de abril, y 196 y siguientes del R.C.E.

En la actualidad, al contrato de gestion de servicios
publicos le seria de aplicacion las disposiciones generales
aplicables a todo tipo de contratos administrativos conte-
nidas en laLey 13/1995, de 8 de mayo, de Contratos de las
Administraciones Publicas, y, especificamente, los articu-
los 155 a 171.

A tenor de lo que ha quedado expuesto, estimamos que
el acuerdo de 30 de agosto de 1994 es nulo de pleno
derecho, de conformidad con lo establecido en el articulo
62.1.e) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, al haber sido dictado prescindiendo total y
absolutamente del procedimiento previsto en las normas
que regulan la contratacién administrativa, por lo que
resultaria procedente su revision de oficio con sujecién a
lo dispuesto en el articulo 102 del mismo texto legal.

Por todo cuanto antecede, y al amparo de lo previsto en
el articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de
febrero, por la que se rige, esta Institucién estima proce-
dente formularle el siguiente Recordatorio de deberes
legales:

-De prestar los servicios minimos obligatorios a que se
refiere el articulo 26.1.a) de la LBRL, con independencia
de si las urbanizaciones han sido recibidas o no.

-De realizar el debido control sanitario de las aguas que se
destinan al abastecimiento de los vecinos de ese munici-
pio, asi como de aplicar las tarifas con estricta sujecion a
lo previsto en la correspondiente Ordenanza municipal.
-De incoar expediente de devolucion de ingresos indebi-
dos de las cantidades percibidas en concepto de tasa por
depuracion de aguas residuales, desde el 26 de noviembre
de 1993 hasta que se hubieren cumplido todos los tramites
formales para la entrada en vigor de la Ordenanza.

-De incoar expediente de revision de oficio del acuerdo
plenario de fecha 30 de agosto de 1994, por el que se
transfiere a la empresa (...), la concesion del servicio de
abastecimiento de agua potable de la urbanizacion (...).

Asimismo, le recomendamos que someta al Pleno la
modificacién de la Ordenanza municipal reguladora del
precio publico por aparcamientos, para dar cumplimiento
al principio dereservade ley en materia de establecimiento
de prestaciones patrimoniales.

De conformidad con el precepto antes citado, debera
comunicar los actos adoptados como consecuencia de este
Recordatorio, o, en su caso, expresar el juicio que le
merece, todo ello en el plazo de un mes a contar desde su
recibo.»

17. OBrAs PUBLICAS

La ocupacion de propiedades privadas por la via de
hecho, sin mediar expropiacién previa, se ha manifestado
enel EQ 1385/95 (Ayuntamiento de Telde). Lareclamante




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 de junio de 1997 Ndm. 102 /91

denuncié que desde hacia once afios el Ayuntamiento
habia ocupado un solar de su propiedad y, a pesar del
tiempo transcurrido, atin no se le habia indemnizado. Aun
cuando la citada Corporacién nos informé que habia
empezado a tramitar el expediente administrativo, un afio
y medio después no se ha efectuado tramite alguno, por lo
que el Diputado del Comin ha acordado dirigirle un
Recordatorio de deberes legales.

Lainejecucion de decretos municipales y la ausencia de
ejecucion subsidiaria del acto administrativo por las admi-
nistraciones publicas ha dado lugar al EQ 2339/92 (Ayun-
tamiento de Santa Maria de Guia), ya que, pese a haberse
dictado varios decretos requiriendo a un particular con el
fin de que retirara unas puertas metalicas que habia colo-
cado en un camino publico, aquél hizo caso omiso de los
requerimientos y advertencias municipales, al tiempo que
laCorporacion eludié sudeber de ejecutar subsidiariamente
el acto administrativo, aun a costa del obligado, por lo que
fue necesario formularle un Recordatorio de deberes lega-
les. E1 Ayuntamiento rechazé la resolucion, limitdndose a
contestar que desconocia si se trataba de un camino publi-
co o privado, todo ello a pesar de que en agosto de 1991 se
habia requerido al infractor para que retirase las puertas, al
tener la via consideracion de publica.

Merece especial mencién el EQ 1041/95, en el que se
plantea el supuesto de una solicitud de autorizacién de
aprovechamiento de aguas pluviales que no se resuelve de
forma expresa y, sin embargo, después de casi dos afios
desde su presentacion, se declara decaida por el Jefe del
Servicio Hidrdulico, pese a que, por una parte, el funcio-
nario citado no tiene atribuida la competencia para resol-
ver, y, por otra, no ha mediado la preceptiva advertencia al
interesado, sea por no reunir la solicitud los requisitos
legales o no se acompaiase la documentacién necesaria,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 71 de la
Ley de Procedimiento Administrativo, de 17 de julio de
1958; es decir, por la paralizacion del expediente por causa
imputable al interesado, de acuerdo con la previsién con-
tenidaen el articulo 99.1 de la misma Ley de Procedimien-
to Administrativo, que constituia la norma aplicable dada
la fecha de la solicitud.

En el informe remitido por la Consejeria se justifica la
actuacion relatada sefialando que el escrito dirigido al
promotor de la queja por el Jefe del Servicio Hidrdulico, en
el que se le considera decaido en la solicitud formulada por
no haber aportado la documentacion exigida y por haberse
concedido un pequefio aprovechamiento en el mismo
lugar, tiene el caracter de acto de tramite, en el que se le
notifica tal circunstancia al interesado.

Considerando esta Institucién que para que tenga tal
cardcter deberia existir una previa resolucién administra-
tiva del 6rgano competente, la cual no consta en el expe-
diente de referencia, se formuld a la citada Administracion
un Recordatorio de deberes legales fundado en la obliga-
toriedad de adoptar las resoluciones administrativas por el
organo competente y siguiendo el procedimiento legal-
mente establecido, recomendandole, asimismo, retrotraer
las actuaciones y conceder al interesado el plazo de diez
dias para aportar la documentacion, lo que fue aceptado
por la Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

Se han presentado igualmente reclamaciones por la no
ejecucion de obras publicas de competencia municipal,
aun cuando las entidades municipales vienen obligadas a
realizarlas en cumplimiento de las previsiones legales,
bien por tratarse de servicios publicos obligatorios im-
puestos por la legislacion de régimen local, bien por
haberse contemplado en los planes u otros instrumentos de
planeamiento urbanistico (EQ 1373/95, Ayuntamiento de
Tacoronte, entre otras).

También se repite la irregularidad consistente en la falta
de contestacion expresa de las solicitudes y reclamaciones
presentadas por los interesados o los ciudadanos en gene-
ral (EQ 843/93, Ayuntamiento de Telde). El reclamante
plantea la ausencia de respuesta a su escrito por el que
denunciaba los perjuicios que le ocasionaba la inapropiada
utilizacion que por una empresa se hacia de un camino
vecinal, que se encontraba sin asfaltar y sin ningun tipo de
seflalizacion de trafico. Después de varias gestiones del
Diputado del Comitn, el Ayuntamiento de Telde nos
comunicé que habfa sido pavimentado en el tramo que
linda con las viviendas, por lo que se procedi6 al archivo
de la queja.

Con frecuencia se presentan quejas relativas al incum-
plimiento por parte de los ayuntamientos de los convenios
suscritos con los particulares. Un ejemplo de ello lo
constituye el EQ 687/93, en el que la reclamante denuncia
que en el afio 1986 firmé un acuerdo de cesién de bienes
a favor del Ayuntamiento de Tacoronte, en virtud del cual
esta Corporacion se obligaba a llevar a cabo la urbaniza-
cidn de las calles de acceso a la unidad de actuacion de los
terrenos cedidos, con un plazo maximo de ejecucion de 4
aflos, y, transcurrido en exceso dicho plazo, el Ayunta-
miento atin no habfa iniciado las obras.

Alasolicitud de informe de esta Institucién acerca de los
motivos del incumplimiento, la referida Administracién
nos respondi6 que carecia de consignacion presupuestaria
para llevar a cabo la ejecucion de las obras.

Supone un desconocimiento de los derechos de los
ciudadanos la reiterada practica administrativa consisten-
te en la demora excesiva en el abono del importe del
justiprecio de las expropiaciones forzosas realizadas por
las distintas administraciones publicas, asi como también
el retraso, como consecuencia de la mora anterior, en el
abono de los intereses devengados por la falta de pago del
justiprecio expropiatorio dentro del plazo legal.

El retraso de la Administracién en el abono del justipre-
cio de los terrenos expropiados fue objeto del EQ 1.800/95
(Ayuntamiento de San Juan de La Rambla), ya que desde
el afio 1987 se habia producido la expropiacién y diez afios
mads tarde ain no se ha procedido al pago del justiprecio
fijado.

La referida Corporacion municipal responde asi a nues-

tra solicitud de informe:
«(...) después de un estudio exhaustivo del expediente, se
considera prescrita, conforme a la normativa contenida en
laLey de Expropiacion Forzosa, la accion parareclamar el
pago del justiprecio por parte de D2 (...)» (sic.).

A la vista del informe emitido, el Diputado del Comin
formulé un Recordatorio de deberes legales a la citada
Corporacion, dirigido a la necesidad de actuar eficazmen-
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te con estricta observancia del principio de legalidad y ala
necesidad de evaluar de nuevo las cosas o derechos objeto
de expropiacidn, una vez se presentara la solicitud de
retasacion por la expropiada.

La ineficacia administrativa se ha puesto de manifiesto

en la respuesta que dio el Ayuntamiento a nuestro Recor-
datorio de deberes legales:
«(...) Se ha observado la omisién del envio al Jurado
Provincial de Expropiacién del expediente de justiprecio,
por lo que en estos momentos se estd estudiando la solu-
cion legal que debe adoptarse» (sic.).

A la fecha de cierre del presente informe, y tras varias
gestiones realizadas por esta Institucion respecto a estos
ultimos datos conocidos, la Corporacion no ha comunica-
do las medidas adoptadas en consecuencia.

La falta de abono de los intereses devengados por la
demora en el pago de los justiprecios de expropiacion de
terrenos ha motivado la presentacién de numerosas recla-
maciones, entre las que se encuentran los EQs 62/96 y
1056/95 (ayuntamientos de San Juan de La Rambla y
Brefia Alta, respectivamente).

En la primera de ellas, el Diputado del Comuin solicit a

dicha Administracion un informe sobre las razones por las
que no se habia abonado al reclamante dicha cantidad,
gestion que obtuvo el resultado siguiente:
«Dado que la fecha de pago de justiprecio al expropiado
fue el 2 de agosto de 1995, no ha nacido la obligacion del
pago de intereses, ya que no ha transcurrido el plazo de seis
meses desde que se fijé definitivamente el justiprecio con
la finalizacion de la via administrativa» (sic.).

Tras estudiar el expediente expropiatorio, constatamos
que se trataba de una expropiacién de caracter urgente, y
que el Ayuntamiento estaba interpretando erréneamente
la determinacion del dies a quo a efectos del computo de
intereses de demora en la fijacién del justiprecio, por lo
que le formulamos un Recordatorio de deberes legales,
comunicandole el criterio seguido al respecto por el
Tribunal Supremo. Dicho Recordatorio atin no ha sido
contestado.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Brefia Alta
(EQ 1056/95) nos comunic6, en marzo de 1993, que se
estaba «procediendo al calculo de los intereses que pudie-
ran corresponderle y que le serfan abonados, una vez
hecha la prevision de crédito correspondiente y aprobado
el presupuesto de 1993» (sic.).

A este respecto, resulta significativo que doce afios
después de haberse expropiado los terrenos, y cuatro afios
desde que se nos comunic que se estaba procediendo al
célculo de los intereses devengados, el Ayuntamiento atin
no haya procedido a su abono.

En el apartado relativo a reclamaciones de indemniza-
cion por los dafios ocasionados a particulares en sus bienes
y derechos, destaca el EQ 1590/95 (Consejeria de Obras
Pdblicas, Vivienda y Aguas), en el que se puso de mani-
fiesto que el expediente de responsabilidad iniciado en
1993 por los dafios causados al vehiculo de la reclamante,
debido a la existencia en la calzada de una piedra de
grandes dimensiones, todavia no se ha resuelto ni abonado
la correspondiente indemnizacion.

REsoLucIoNES DEL DiPuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
OBRAS PUBLICAS

EQ 1030/93.- Acondicionamiento y financiacion de un
camino vecinal. Recomendacion al Ayuntamiento de
Telde.

«Nos referimos a la reclamacién formulada por dofia
(...), motivada por la dificultad de acceso a su vivienda
mediante el camino vecinal agricola de 1.200 metros hasta
la carretera mds proxima, intransitable normalmente para
vehiculos ligeros y que la guagua escolar para su hijo
minusvalido, que asiste al Centro de San Juan de Dios, no
cubre.

Enlazonaalaqueaccedelacitadacarreteraresiden unas
cien personas, segin la reclamante, en una veintena de
viviendas, por lo que constituye un niicleo de poblacién.

Lareclamante agradece a ese Ayuntamiento la construc-
cion de las escaleras de acceso a su vivienda. No obstante,
su problema persiste en lo esencial, y, a diferencia de lo
expresado en el informe de ese Ayuntamiento de fecha de
remision 22 de diciembre de 1993, registro de salida
11.393, entendemos que su solucién no debe depender de
lo que disponga el Plan General en su dia.

En este sentido, las competencias de esa Corporacién
local vienen determinadas por lo dispuesto en el articulo
26.1, a), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local, conforme al cual y en todo caso,
deberd prestar servicios de pavimentacion de las vias
publicas, sin distincién, y debe garantizar el acceso a
nicleos de poblacion.

Atendiendo a la posible falta de presupuesto de esa
Corporacién y con la voluntad de colaborar con la misma
en la solucidn del asunto, esta Institucion, en el ejercicio de
las competencias previstas en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, que la regula, debe dirigira V.I.
la Recomendacion de coordinar con las consejerias de
Sanidad y Consumo y de Educacién, Cultura y Deportes,
la asignacidén de recursos en la cuantia correspondiente a
las ayudas previstas, para cubrir los costes del acondicio-
namiento del camino que nos ocupa, de forma que resista
las lluvias, realizando, al efecto, un presupuesto que debe-
rdremitir a las citadas consejerias, alas que hemos dirigido
similar Recomendacion.

Le informamos, a efecto de lo anterior, que nos dirigi-
mos a la Consejeria de Agricultura, Pesca y Alimentacion
solicitando informe sobre la naturaleza del camino en
cuestion para que, en su caso, proceda de forma similar a
sufragar los gastos de acondicionamiento del camino, por
lo que sugerimos a V.I. remita a dicha Consejerfa el
presupuesto que recomendamos realice.»

EQ 1041/95.- Indebida declaracion de caducidad de un
expediente de solicitud de aprovechamiento de aguas
puiblicas discontinuas. Recordatorio de deberes legales a
la Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

«(...) Hechos:
Primero.- El reclamante, mediante escrito de fecha 18 de
enero de 1993, solicitd del Servicio Hidraulico de
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Las Palmas la concesion de autorizacién de aprovecha-
miento de aguas puiblicas discontinuas en la falda del Pico
de Osorio, en el término municipal de Firgas.

Segundo.- El 5 de mayo de 1993, el Jefe del Servicio
Hidraulico requiere al interesado, a efectos de acreditar su
derecho, para que aporte los titulos de propiedad, validos
enderecho, de las tierras aregar, sin conceder plazo alguno
para ello.

Tercero.- Con fecha 28 de marzo de 1995, el menciona-
do Jefe de Servicio dirige escrito al reclamante por el que
se le declara decaido en la solicitud formulada el 18 de
enero de 1993, por no haberse aportado la documentacion
exigida y por haberse concedido un pequefio aprovecha-
miento en el mismo lugar.

Cuarto.- Solicitado informe de la Consejeria de Obras
Pdblicas, Vivienda y Aguas sobre los supuestos plantea-
dos en el escrito de queja, el Jefe de Servicio Hidraulico
nos comunica: primero, que la declaracion de decaimiento
de la solicitud del reclamante se debe a que se habia
concedido en el mismo emplazamiento un pequeio apro-
vechamiento a favor del interesado y sus tres hermanos,
seglin solicitud manuscrita formulada por el propio pro-
motor de la queja; y segundo, que el acto en el que se
comunica el decaimiento de la solicitud no es una resolu-
cion administrativa, sino un acto de tramite, por lo que no
se han ejercido competencias que correspondan a un
6rgano superior.

Alavistade los hechos relatados, esta Institucion estima
necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El articulo 9 de la Constitucién determina que
todos los poderes publicos estdn sujetos a la Constitucion
y al resto del ordenamiento juridico, lo que supone la
proclamacién constitucional del principio de legalidad
general, el cual se enfatiza respecto a la Administracién en
el articulo 103 de la Carta Magna, tltimo inciso, cuando
establece que la Administracion actia «con sometimiento
pleno alaLey y al Derecho». Con esta referencia conteni-
da en el art. 103 se ha venido a plasmar el principio de
legalidad administrativa, como una especie del principio
de legalidad general.

Esto supone que las relaciones de los particulares y la
Administracion estdn debidamente garantizadas por la
sumisién a la legalidad. Asi resulta que el principio de
legalidad administrativa recogido en este dltimo inciso del
articulo 103.1 constituye la verdadera pieza angular de la
actuacion de la Administracion. Es decir, el complejo
orgdnico que constituye la Administracion, articulado
conforme a los principios que se recogen en el mismo
articulo, y cuyo fundamento o razén de ser es el servicio al
interés general, estd tefiido de juridicidad, en la medida en
que esta sometido a la Constitucién (que es la base de todo
el ordenamiento juridico) pero también a la Ley y al
Derecho, en definitiva, al resto del ordenamiento juridico,
y no a una u otra ley, sino al bloque de la legalidad.

Segunda.- Establecido lo anterior, estimamos necesa-
rio seflalar que no se trata, en este expediente de queja, de
analizar el posible derecho del reclamante a que se le
otorgase la autorizacién de explotacion del aprovecha-
miento de aguas pluviales solicitado, sino de verificar si
la actuacién administrativa de declarar decaida la solici-

tud se ajusta o no a los principios recogidos en el articulo
103.1 de la Constitucién; en definitiva, supervisar si la
actividad desarrollada en el expediente administrativo
iniciado a solicitud del reclamante se ajusta al ordena-
miento juridico.

Tercera.- A los efectos expuestos, debemos partir de lo
establecido en el art. 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comin
(LPC), el cual dispone:

«Sila solicitud de iniciacién no redne los requisitos que

sefala el articulo anterior y los exigidos, en su caso, por

lalegislacion especifica aplicable, se requerird al intere-
sado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta

o acompaile los documentos preceptivos, con indica-

cién de que, si asino lo hiciera, se le tendrd por desistido

de su peticion, archivdndose sin mds tramite, con los

efectos previstos en el articulo 42.1»

No obstante, dada la fecha en que fue presentada la
solicitud por el promotor de la queja ante el 6rgano
administrativo competente, el 18 de enero de 1993, de
acuerdo con la disposicién final de la citada Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, ésta atin no se encontraba vigente, por
lo que resulta de aplicacion al supuesto concreto planteado
en la reclamacion la Ley de Procedimiento Administrati-
vo, de 17 de julio de 1958 (LPA), que en su art. 71
disponfa:

«Si el escrito de iniciacién no reuniera los datos que
sefala el articulo 69, o falta el reintegro debido, se
requerird a quien lo hubiera firmado para que, en un
plazo de diez dias, subsane la falta o acompaiie los
documentos preceptivos, con apercibimiento de que, si
no lo hiciere, se archivardn sin mas tramite.»

Conforme a la normativa transcrita, para que el érgano
administrativo pueda dar por desistido al administrado que
presenta una solicitud, por no aportar la documentacion
que preceptivamente se exija por la legislacion especifica
del procedimiento correspondiente, se precisa la concu-
rrencia de los siguientes requisitos:

a) Requerimiento expreso de aportacién de la documenta-
cion que fuese preceptiva en el procedimiento.

b) Concesion del plazo de 10 dias para la aportacidn, aun
cuando dicho plazo puede ser ampliado en los términos
recogidos en la propia Ley de Procedimiento Adminis-
trativo.

c) Advertencia de que, en el supuesto de que no se
aportasen los documentos exigidos, se le tendrd por desis-
tido en la solicitud y se archivard la misma sin mas
tramites.

Cuarta.- Aplicando la normativa aludida al supuesto de
la queja presentada en esta Institucion, el escrito de fecha
5 de mayo de 1993, remitido al interesado por el Jefe del
Servicio Hidrdulico, carece de los requisitos necesarios
para surtir los efectos previstos en el art. 71 de la anterior
Ley de Procedimiento Administrativo (o en el vigente art.
71.1delaLey30/1992, de 26 de noviembre), en la medida
en que no se le concede plazo alguno para que aporte la
documentacién que en el mismo se le requiere, asi como
tampoco se le advierte de las consecuencias de la falta de
presentacion de aquélla.
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Por ello, requerida la documentacién sin fijacién de
plazo, sélo puede entenderse que el interesado puede
aportar la misma en un plazo indefinido, como asi lo ha
hecho el reclamante en el supuesto objeto de la queja.

Quinta.- Otra cosa bien distinta es que haya podido
producirse la caducidad del expediente, respecto a la cual
disponia el art. 99.1 de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo de 1958:

«Paralizado un expediente por causa imputable al admi-

nistrado, la Administracion le advertira que, transcurri-

do tres meses, se producird la caducidad del mismo, con
archivo de las actuaciones. (...)»

Aplicando este articulo al expediente promovido por el
interesado, entendemos que queda de manifiesto que tam-
poco han concurrido los requisitos necesarios para que el
mismo haya incurrido en caducidad y, en consecuencia, se
pudiera ordenar el archivo de aquél, en cuanto no se ha
realizado la previa advertencia prevista legalmente.

Sexta.- Por ello, resulta preciso determinar la naturaleza
y los efectos del escrito de fecha 28 de marzo de 1995
dirigido al promotor de la queja por el Jefe del Servicio
Hidraulico, en el que se le considera decaido en la solicitud
formulada el 18 de enero de 1993, por no haberse aportado
la documentacién exigida y por haberse concedido un
pequefio aprovechamiento en el mismo lugar.

De acuerdo con el informe del Jefe del Servicio remitido
a esta Institucion por la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas, dicho
escrito no es una resolucidn, sino que tiene el cardcter de
acto de tramite, al tratarse de un acto de notificacidn.

Sin embargo, si es un acto de traimite o una resoluciéon no
es una cuestion que dependa de la calificacién que se haga
del mismo, sino que se deduce de su contenido, siendo los
efectos de uno y otro diferentes.

Las comunicaciones y/o notificaciones que se hagan a
los interesados son actos de tramite por los que se pone en
conocimiento de los interesados las resoluciones adminis-
trativas que afecten a sus derechos e intereses (art. 79 de la
LPA y art. 58 de la LPAC), mientras que las resoluciones
administrativas son actos que ponen fin al procedimiento.

Teniendo esto presente, a la vista del escrito dirigido por
elJefe del Servicio Hidraulico al promotor de 1a queja, sélo
caben dos interpretaciones:

1. Que es la notificacion de la resolucién administrativa
por la que se declara decaida su solicitud.
2. Que es la resolucion que declara decaida la solicitud.

En el supuesto de que se considere que es un acto de
tramite, es decir, como notificacidon de una previa resolu-
cién administrativa, no consta en el expediente que tal
resolucion, dictada por el 6rgano competente, se haya
producido. Con ello, estarfamos en presencia de una noti-
ficacién que no puede surtir efecto alguno, en la medida
que el acto administrativo que deberia poner en conoci-
miento del interesado no es ni tan siquiera nulo de pleno
derecho, sino simplemente inexistente.

Y en el caso de que se estime que es la resolucidn por la
que se declara decaida la solicitud, la misma es nula de
pleno derecho, al haberse dictado por un érgano manifies-
tamente incompetente, toda vez que, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 212/1991, de 12 de septiembre, y en

el Reglamento Organico de la Consejeria de Obras Publi-
cas, Vivienda y Aguas, los jefes de servicio carecen de
competencia para dictar resoluciones administrativas.

Séptima.- Prescindiendo de lo anterior, lo cierto es que,
como consecuencia del escrito suscrito por el Jefe del
Servicio Hidraulico, en el que se declara decaida la solici-
tud presentada por el reclamante, se ha producido el
archivo del expediente administrativo iniciado a peticion
del promotor de la queja.

Este archivo no puede estimarse ajustado a Derecho,
puesto que:

a) en el supuesto de que el escrito en el que se declara
decaida la solicitud se entienda como un acto de notifica-
cidn, carece de acto administrativo que le sirva de sopor-
te;y

b) en el caso de que el mismo escrito se considere como la
resolucion administrativa, en cuanto es nula de pleno
derecho, al haberse dictado por érgano manifiestamente
incompetente, no puede surtir efecto alguno.

Por ello, deberan realizarse las actuaciones necesarias
para revocar el archivo del expediente administrativo
iniciado como consecuencia de la solicitud presentada, el
18 de enero de 1993, ante el Servicio Hidraulico de
Las Palmas —relativa a la concesién de autorizacién de un
aprovechamiento de aguas publicas discontinuas en la
falda del Pico de Osorio, en el término municipal de
Firgas—y ordenar la continuacién del procedimiento hasta
dictar laresolucién que, a juicio del 6rgano competente de
esa Consejeria, se estime procedente, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley territorial 12/1990, de 26 de julio, de
Aguas, y demds normativa que resulte de aplicacion.

De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestos,
esta Institucion, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero,
del Diputado del Comuin, dirige a V.E. el siguiente Recor-
datorio de deberes legales:

Las resoluciones administrativas deben adoptarse por el
organo competente y siguiendo el procedimiento legal-
mente establecido, por lo que no puede darse por desistidos
a los interesados ni declarar la caducidad de los expedien-
tes administrativos sin cumplir de modo expreso los requi-
sitos fijados legalmente.

Asimismo, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero,
del Diputado del Comun, dirige a V.E. la siguiente Reco-
mendacion:

Realizar las actuaciones que, de acuerdo con el ordena-
miento juridico vigente, sean necesarias para que por el
organo competente de esa Consejeria se dicte resolucion
en la que, con revocacion del archivo acordado como
consecuencia del reiterado escrito del Jefe del Servicio
Hidraulico en el que se declara decaida la solicitud presen-
tada por el reclamante, se acuerde la continuacién del
procedimiento hasta dictar la resolucién administrativa
que corresponda conforme a la normativa de aplicacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27 de la
referida Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucion
los actos adoptados como consecuencia del Recordatorio
de deberes legales y de la Recomendacion anteriores, o, en
su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que le
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merecen, en el plazo de un mes a contar desde el recibo del
presente escrito.»

EQ 1505/94.- Inactividad municipal ante una lesion en
los bienes y derechos de un particular. Recordatorio de
deberes legales y Recomendacion al Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

«(...) Antecedentes:

Primero.- La vivienda de la reclamante estd siendo
afectada, al parecer, por el trafico de vehiculos de gran
tonelaje que transitan por una de las dos calles a las que da
aquélla, en la que estd limitada la circulacion a vehiculos
de hasta 7 toneladas.

Segundo.- Se han solicitado varios informes al Ayunta-
miento de Santa Cruz de Tenerife. Ademas, ha sido preciso
reiterar las solicitudes al no recibir en tiempo la informa-
cién requerida.

Tercero.- Remitidos los informes emitidos por distintas
unidades administrativas del mencionado Ayuntamiento,
se nos comunica:

12. La unidad de mantenimiento de obras municipales
entiende que la casa de la reclamante no presenta dafios de
ningun tipo, pero si se observan fisuras en el pavimento de
la calle. Asimismo, que la circulacién por esta calle esta
limitada a vehiculos de hasta 7 toneladas.

22 La Unidad de Disciplina de la Gerencia de Urbanismo,
por su parte, informa que hay fisuras en la fachada de la
vivienda que da a la calle, posiblemente debidas a las
vibraciones del trafico pesado que circula por la calle, pero
que no hay peligro de una ruina inminente de dicha vivienda.

A la vista de los antecedentes relatados, esta Institucion
estima necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El articulo 9 de la Constitucion determina que
todos los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y
al resto del ordenamiento juridico, lo que supone la procla-
macidn constitucional del principio de legalidad general, el
cual se enfatiza respecto a la Administracién en el articulo
103 de la Carta Magna, tltimo inciso, cuando establece que
la Administracion actia «con sometimiento pleno a la Ley
y al Derecho». Con esta referencia contenida en el art. 103
se ha venido a plasmar el principio de legalidad administra-
tiva, como una especie del principio de legalidad general.

Esto supone que las relaciones de los particulares y la
Administracion estdn debidamente garantizadas por la
sumision a la legalidad. Asi resulta que el principio de
legalidad administrativa recogido en este dltimo inciso del
articulo 103.1 constituye la verdadera pieza angular de la
actuaciéon de la Administraciéon. Es decir, el complejo
organico que constituye la Administracién, articulado
conforme a los principios que se recogen en el mismo
articulo, y cuyo fundamento o razén de ser es el servicio al
interés general, estd tefiido de juridicidad, en la medida en
que estd sometido a la Constitucion (que es la base de todo
el ordenamiento juridico) pero también a la Ley y al
Derecho, en definitiva, al resto del ordenamiento juridico,
y no a una u otra ley, sino al bloque de la legalidad.

Segunda.- Llamala atencion en el presente expediente la
discordancia de los informes emitidos por la Unidad de
Mantenimiento de Obras Municipales y por la Unidad de

Disciplina de la Gerencia de Urbanismo, pues, mientras
para la primera no existen dafios de ningun tipo en la
vivienda de la reclamante y si en el pavimento de la via
publica, para la segunda existen fisuras en la fachada del
inmueble posiblemente debidas a la circulacion de vehicu-
los de gran tonelaje.

Resulta dificil entender coémo pueden existir y no existir,
al mismo tiempo, hechos, en funcién del técnico municipal
que emita el informe.

No obstante, la queja presentada en esta Institucion,
precisamente por los dafios que sufre la vivienda propie-
dad de la reclamante, y el informe municipal en el que se
reconoce la existencia de fisuras en la fachada de lamisma,
posiblemente debidas a la circulacién de vehiculos de un
tonelaje superior al que puede soportar la via piblica que
discurre junto a aquélla, abonan la tesis de la realidad de
los dafios manifestados por la promotora de la queja.

Tercera.- La sola existencia de los dafios descritos
deberia ser causa suficiente para que la Administracién
municipal ordenase la realizacién de las correspondientes
actuaciones e inspecciones destinadas a detectar el origen
de los mismos, si es que no tiene por cierta la afirmacion
que se contiene en el informe emitido por la Unidad de
Disciplina de la Gerencia de Urbanismo, que atribuye los
mismos a la circulacién de vehiculos de gran tonelaje por
la via que discurre junto a la vivienda de la reclamante.

Alnohaberiniciado actuaciones en tal sentido, debemos
interpretar que se admite la existencia de los dafios y
también la causa que ha originado éstos.

Sin embargo, ello no ha dado lugar a las correspondientes
actuaciones municipales dirigidas, de una parte, a la repara-
cion de los dafios que se han ocasionado a la reclamante, y,
deotra, aadoptar las medidas que sean necesarias paraevitar
que se reproduzcan los reiterados dafos, como pueden ser,
a titulo meramente enunciativo, la limitacion de la circula-
cion a vehiculos de un tonelaje bastante inferior a la que esta
actualmente, o larealizacion de las obras necesarias enla via
publica que eviten aquéllos.

En este sentido, parece clara la obligacién municipal,
por cuanto la Constitucion, en su articulo 106.2, reconoce
el derecho de los particulares a ser indemnizados de toda
lesién que sufran en sus bienes y derechos, siempre que
sean consecuencia del funcionamiento de los servicios
publicos, en los términos que establezca la Ley.

La ley a la que remite nuestra Carta Magna es, actual-
mente, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comin, en cuyos articulos 139 a
144 se recoge el régimen legal vigente en materia de
responsabilidad administrativa. Conforme con esta regu-
lacidn legal, los particulares deben ser indemnizados por
los dafios que sufran en sus bienes y derechos, siempre que
sean consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de los servicios publicos, siendo posible que la indemniza-
cidn se sustituya por compensacion en especie.

Ademds, la iniciacion de los expedientes de responsabi-
lidad patrimonial puede realizarse de oficio (articulo 142.1
delaLey 30/1992), no siendo necesario, en consecuencia,
que se insten por los particulares cuyos bienes o derechos
han sido lesionados.
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Cuarta.- Establecido que la causa de los dafios sufridos
en la vivienda de la promotora de la queja es la circulacion
de vehiculos de gran tonelaje por una de las vias publicas
existentes junto a la misma, el 6rgano competente de ese
Ayuntamiento pudo iniciar el correspondiente expediente
de responsabilidad patrimonial para indemnizar a aquélla
de los dafios sufridos en el inmueble de su propiedad como
consecuencia del funcionamiento del servicio publico de
vias urbana de circulacién de vehiculos, pudiendo sustituir
laindemnizacién por larealizacion de las obras necesarias
en lareiterada vivienda para lograr su efectiva reparacion.

Quinta.- Lo que no resulta de recibo es esa inactividad
municipal, en el caso de que sea consecuencia del juicio
vertido por el arquitecto de la Unidad de Disciplina de la
Gerencia Municipal de Urbanismo, en el informe emitido
como consecuencia de la solicitud de esta Institucién, de
que la vivienda «no corre peligro inminente de arruinarse,
ya que las fisuras atin no revisten importancia» (sic.).

No puede, de modo alguno, esa Administracién munici-
pal esperar a que los dafios en la vivienda de la reclamante
sean de tal entidad que el inmueble entre en una situacién
técnica de ruina, con el consiguiente riesgo fisico para las
personas que tienen su residencia en el mismo, para llevar
a cabo las actuaciones precisas para evitar y reparar los
dafios que, a juicio de los propios técnicos municipales,
origina la circulacién de vehiculos de gran tonelaje por la
via publica que discurre junto a la reiterada vivienda.

De acuerdo con los hechos y consideraciones expuestos,
esta Institucion, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero,
del Diputado del Comuin, dirige a V.I. el siguiente Recor-
datorio de deberes legales:

Ese Ayuntamiento tiene la obligacién legal de indemni-
zar a los particulares de cualquier lesion que sufran en sus
bienes y derechos, siempre que la misma sea consecuencia
del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos, si bien esa indemnizacién puede sustituirse por
compensacion en especie, como puede ser la realizacion
de las obras necesarias para reparar los dafios ocasionados
en las propiedades de aquéllos.

Asimismo, en uso de las facultades que le confiere el
mismo articulo 27.1 de la Ley territorial 1/1985, de 12 de
febrero, del Diputado del Comun, dirige a V.I. la siguiente
Recomendacién:

Adoptar las resoluciones que procedan para que se
realicen las obras de reparacion de los daios producidos en
la vivienda de la reclamante como consecuencia de la
circulacién de vehiculos de gran tonelaje por la via que
discurre junto alamisma, asi como la adopcién de aquellas
otras medidas (sean de limitacion de circulacion de vehi-
culos o de realizacion de las obras precisas en la via
publica) que impidan la reproduccién de tales dafios.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27 de la
referida Ley 1/1985, deberd comunicar a esta Institucion
los actos adoptados como consecuencia del Recordatorio
de deberes legales y de la Recomendacion anteriores, o, en
su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que le
merece ambos, en el plazo de un mes a contar desde el
recibo del presente escrito.»

EQ 1.800/95.- La Administracion no abona el justiprecio

fijado por la expropiacion de unos terrenos, argumen-
tando que la accion para reclamar el pago ha prescrito.
Recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento de
San Juan de La Rambla.

«(...) Antecedentes:

Primero.- En el afio 1987 el Ayuntamiento de San Juan
de La Rambla procedié por el Expediente individualizado
de expropiacidn urgente a la expropiacion de 665 metros
cuadrados de suelo propiedad de la reclamante, parte de
los cuales estaban ocupados por su vivienda.

Segundo.- En 1988 se produjo la ocupacién de los
bienes expropiados, excepto la parte edificada.

Tercero.- El dia 29 de noviembre de 1995, se formaliza
expediente de queja ante esta Instituciéon motivada por la
falta del pago del justiprecio estipulado, instado por la
sefiora (...)

Cuarto.- Con fecha 31 de enero de 1996, se solicita
informe al respecto a esa Corporacidn, el cual se recibe el
28 de febrero de 1996. En el mismo se expresa que la
accion para reclamar el pago del justiprecio se considera
prescrita.

De los antecedentes expuestos, esta Institucion estima
procedente someter a V.I. las siguientes Consideraciones:
I.- El articulo 9 de la Constituciéon determina que todos los
poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al resto
del ordenamiento juridico, lo que supone la proclamacién
constitucional del principio de legalidad general, el cual se
enfatiza respecto a la Administracion en el articulo 103 de
la Carta Magna que, en su tltimo inciso, establece que ésta
actliia «con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho».

Ello supone que las relaciones entre los ciudadanos y la

Administracion estan debidamente garantizadas por la
sumisién al principio de legalidad administrativa, por
tanto, toda actividad que se aparte del estatuto previsto en
la norma fundamental carece de legitimacion.
IL.- A tenor de articulo 33.3 de La Constitucion espafiola
«Nadie podré ser privado de sus bienes y derechos sino por
causa justificada de utilidad publica o interés social, me-
diante la correspondiente indemnizacién y de conformi-
dad con lo dispuesto por las leyes».

El desarrollo legislativo de este precepto constitucional

se ha llevado a cabo por la Ley de Expropiacion Forzosa,
de 16 de diciembre de 1954,y de su Reglamento, aprobado
por Decreto de 26 de abril de 1957. Esta Ley preceptiia en
su articulo 48 que «Una vez determinado el justo precio,
se procederd al pago de la cantidad que resultare en el plazo
maximo de seis meses.»
IIT.- Una excepcién al principio del previo pago es en
nuestro Derecho el supuesto de las expropiaciones urgen-
tes. Su regulacién se concreta en el articulo 52 de la
mencionada Ley de Expropiacion Forzosa, considerada
como una simple particularidad del sistema de pago de la
indemnizacién expropiatoria. En ella, la fase del procedi-
miento que constituye el pago del justiprecio queda rele-
gada a un momento posterior a la ocupacién aunque con
preferencia en el tramite para su rapida resolucion.

A la vista del acta previa de ocupacion, trdmite impres-
cindible en este procedimiento de urgencia, la Administra-
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cion formulard hojas de depdsito previo a la ocupacion.
Este depdsitono constituye laindemnizacién expropiatoria
sino una indemnizacién por los perjuicios ocasionados por
lardpida ocupacion, en tanto aquélla serd la que, posterior-
mente a la ocupacion, ha de fijarse y pagarse (articulo 52
regla 7% de la Ley de Expropiacién Forzosa)

IV.- Cuando la Administracién demora el pago del precio
mads alld del plazo de seis meses previsto como maximo,
la Ley trata de proteger al expropiado frente al perjuicio
que le ocasiona recibir un dinero devaluado, imponiendo
al beneficiario de la expropiacion la obligacion del pago
de intereses y reconociéndole un derecho a la retasacién
del bien.

Estos intereses son debidos por ministerio de la Ley, sin
necesidad de «interpellatio» del expropiado. Segiin el
Tribunal Supremo, en sentencias de 21 de abril y 6 de
octubre de 1986, los tribunales tienen el deber de pronun-
ciarse de oficio sobre ellos, incluso en ejecucidn de senten-
cias, aunque su pago no se haya solicitado en via adminis-
trativa. El derecho a reclamarlos prescribe en cinco afios,
conforme al criterio de prescripcién de los créditos contra
la Administracién (sentencias de 7 de abril y 29 de sep-
tiembre de 1978).

V.- A tenor del articulo 58 de la Ley de Expropiacién
Forzosa, «Si transcurrieran dos afios sin que el pago de la
cantidad fijada como justo precio se haga efectivo o se
consigne, habra de procederse a evaluar de nuevo las cosas
o derechos objeto de expropiacién, con arreglo a los
preceptos contenidos en el capitulo IIT del presente titulo».

La retasacion es procedente aun si se ha interpuesto
recurso contencioso-administrativo contra el acuerdo del
Jurado Provincial de Expropiacion o éste haya sido resuel-
to por sentencia firme, y asimismo en los casos en que el
justiprecio haya sido fijado por mutuo acuerdo.

Tal como sefialala sentenciade 19 de enerode 1984, «LLa
férmula retasatoria es, ante todo, un instrumento puesto a
disposicién del expropiado para hacer realidad el propdsi-
to constitucional y legal de lograr laindemnizacion corres-
pondiente mediante la fijacion del justiprecio, y siendo asi
que la accién retasatoria por su naturaleza personal, no
afectada por plazos especiales de prescripcion, se halla
sujeta al plazo de quince afos prevenido en el articulo
1.964 del Cédigo Civil, de aplicacién a los derechos y
acciones de indole administrativa, sin que, por tanto, la
retasacion se halle sometida al plazo excepcional de un
afio establecido en el articulo 122.2 de la Ley para los
supuestos y situaciones definidas en los articulos 120 y
121 de la propia Ley, abarcados con la genérica denomi-
nacién de indemnizacion por dafios y lesion en bienes y
derechos de los administrados, ajena totalmente a la for-
mula retasatoria».

Esta idea es recogida por otras sentencias del Tribunal
Supremo, y se citan al efecto las de 3 de octubre de 1970,
24 de enero de 1972, 6 y 16 de noviembre de 1978 y la de
15 de abril de 1981.

Por todo ello, la retasacion se ha de formular mediante
solicitud acompaifiada de una nueva hoja de aprecio ante la
Administracién, a partir del transcurso del plazo de dos
afios, pero sin limitacién de tiempo, salvo el plazo general
de 15 afios para el ejercicio de acciones personales.

En cuanto a los criterios de valoracidn, deben tenerse en
cuenta todas las circunstancias, incluso las modificaciones
cuantitativas y cualitativas que en el tiempo transcurrido
se hayan producido en los bienes. Todo ello sin perjuicio
de que el beneficiario y el expropiado se pongan de
acuerdo para realizarla mediante la actualizacion del jus-
tiprecio al indice ponderado de precios al por mayor, o al
indice de precios al consumo o coste de la vida o cualquier
otro que convengan (sentencias de 23 de marzo de 1985 y
29 de octubre de 1987).

Por todo cuanto antecede, esta Institucion, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 27.1 de la Ley
territorial 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del
Comtn, estima conveniente formularle el siguiente Re-
cordatorio de deberes legales:

-De actuar eficazmente en el desenvolvimiento de la
actividad administrativa, con estricta observanciadel prin-
cipio de legalidad.

-De proceder a evaluar de nuevo las cosas o derechos
objeto de expropiacidn, con arreglo a los preceptos conte-
nidos en el capitulo III del Titulo II de la Ley de Expropia-
cién Forzosa, de 16 de diciembre de 1954, una vez se haya
presentado solicitud de retasacion por la expropiada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de
la Ley territorial 1/1985, de 12 de febrero, por la que nos
regimos, deberd comunicar los actos adoptados como
consecuencia de este Recordatorio, o, en su caso, remitir
informe razonado acercadel juicio que le merece, todo ello
en plazo no superior a un mes a contar desde el recibo del
presente escrito.»

EQ 62/96.- Obligacion de la Administracion de pagar los
intereses por demora en la fijacion del justiprecio y
determinacion del «dies a quo» para su computo. Recor-
datorio de deberes legales al Ayuntamiento de San Juan
de la Rambla.

«D. (...), con domicilio en (...), ha presentado ante esta
Institucién una reclamacion al no haberle abonado ese
Ayuntamiento los intereses devengados por la demora en
la fijacidn del justiprecio, como consecuencia de la expro-
piacién de terrenos de su propiedad, para la ejecucion de
la obra de «Urbanizacién de la calle Molino de Viento y
acerado de los terrenos de los tramos I y II de la carretera
de San José», de ese municipio, habiéndosele pagado
Unicamente la cantidad que, en concepto de justiprecio,
fij6 el Jurado Provincial de Expropiacién Forzosa, por la
referida expropiacion.

Tras realizar un estudio del contenido de la reclamacion,
se acord¢ solicitar un informe a ese Ayuntamiento sobre
los motivos por los que no se habia pagado al reclamante
el importe de los intereses aludidos.

Larespuesta a dicho informe fue que «Dado que la fecha
del pago de justiprecio al expropiado fue el 2 de agosto de
1995, no ha nacido la obligacién del pago de intereses, ya
que no ha transcurrido el plazo de seis meses desde que se
fij6 definitivamente el justiprecio con la finalizacion de la
via administrativa, plazo precisado por la Ley de Expro-
piacién Forzosa en su articulo 57 para el nacimiento de
esta obligacion» (sic.).
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A la vista de dicho informe, se procedi6 a estudiar
el expediente expropiatorio, y resultan los siguientes
hechos:

L.- El Pleno del Ayuntamiento de San Juan de La Rambla,
en sesion extraordinaria celebrada el 23 de noviembre de
1990, dict6 el acuerdo de necesidad de ocupacién, por lo
que se acordé por el Consejo de Gobierno de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias la urgente ocupacion de 54,85
m?2 de un terreno propiedad de D.(...). Dicha ocupacién se
llevé a cabo el 16 de abril de 1991.

IL.- El Sr.(...) rechazé el precio ofrecido por el Ayunta-
miento para el terreno expropiado, el cual ascendia a la
cantidad de cincuenta y dos mil ciento ocho pesetas.
IIT.- Ante tal disconformidad, y una vez tramitado el
expediente en todos sus términos, el mismo se pasé al
Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa, de conformi-
dad con lo establecido en el art. 31 y ss. de la Ley de
Expropiacién Forzosa.

IV.- Una vez examinada la pieza separada de justiprecio,
elJurado Provincial de Expropiacion Forzosa, en su sesion
celebrada el dia 12 de junio de 1992, fij6 el justiprecio que
debia percibir D.(...) en la cantidad de ciento cincuenta y
siete mil quinientas pesetas (157.500 ptas.-), acuerdo que
fue recurrido en reposicién por el Ayuntamiento de San
Juan de la Rambla, resultando desestimado el mismo por
acuerdo de dicho Jurado, el 18 de diciembre de 1992.
V.- El acuerdo resolviendo el recurso de reposicién fue
objeto de recurso contencioso-administrativo por el refe-
rido Ayuntamiento, el cual fue declarado inadmisible por
la Sala de lo Contencioso-Administrativo.

VI.- El dia 2 de agosto de 1995, la Administracion
expropiante abond a D.(...) la cantidad que, en concepto de
justiprecio, fijo el Jurado, la cual asciende a ciento cin-
cuenta y siete mil quinientas pesetas (157.500 ptas.-).

Teniendo en cuenta los hechos resefiados, esta Institucion
estima necesario hacer las siguientes Consideraciones:

Primera.- El art. 9 de la Constitucién determina que los
poderes publicos estan sujetos ala Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico, lo que supone la proclamacion cons-
titucional del principio de legalidad general, el cual se
enfatiza respecto de la Administracién en el art. 103.1 de la
Carta Magna, dltimo inciso, cuando establece que la Admi-
nistracion actiia «con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho». Con esta referencia contenida en el art. 103 se ha
venido a plasmar el principio de legalidad administrativa,
como una especie del principio de legalidad general.

Segunda.- La Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de
diciembre de 1954, en su art. 52, referido a las consecuen-
cias que implica la declaracion urgente de la ocupacion de
los bienes afectados por la expropiacion, en su regla §2.,
establece: «En todo caso, sobre el justiprecio acordado
definitivamente para los bienes objeto de este articulo, se
girard la indemnizacién establecida en el articulo 56 de
esta Ley, con la especialidad de que serd fecha inicial para
el computo correspondiente la siguiente a aquella en que
se hubiera producido la ocupacién de que se trata».

Por lo que se refiere a la Responsabilidad por demora, el
art. 56 del referido texto legal, sefiala que «Cuando hayan
transcurrido seis meses desde la iniciacién legal del expe-
diente expropiatorio sin haberse determinado por resolu-

cion definitiva el justo precio de las cosas o derechos, la
Administracién expropiante culpable de la demora estara
obligada a abonar al expropiante una indemnizacién que
consistird en el interés legal del justo precio hasta el
momento en que se haya determinado, que se liquidara con
efectos retroactivos, una vez que el justiprecio haya sido
efectuado».

Por su parte, el art. 57 prescribe que «La cantidad que se
fije definitivamente como justo precio devengara el inte-
rés legal correspondiente a favor del expropiado, hasta que
se proceda a su pago y desde el momento en que hayan
transcurrido los seis meses a que se refiere el art. 48».

Tercera.- Segun el art. 71.1 del Reglamento de la Ley de
Expropiacién Forzosa, de 26 de abril de 1957: «A los
efectos del articulo 56 de la Ley, la situacién de mora se
entenderd iniciada después de transcurrir seis meses, con-
tados desde la fecha en que sea firme el acuerdo de
necesidad de ocupacion».

Segtn el art. 73.2 de dicho reglamento: «Si la fijacién
del justo precio hubiera sido impugnada, los intereses se
devengardn sobre la cantidad determinada en la sentencia
firme, liquiddndose con efectos retroactivos desde la fecha
legal de iniciacidn de la mora, con arreglo alo dispuesto en
el articulo 71, hasta la determinacién definitiva del justi-
precio en via administrativa».

Cuarta.- Por lo que respecta a la fijacion del «dies a quo»
para el calculo de los intereses por demora, es doctrina
consolidada de la Sala Tercera del Tribunal Supremo
(sentencias de 22 marzo, 3 abril y 17 julio 1993, entre
otras), que en las expropiaciones de caricter urgente,
como la que nos ocupa, la determinacién del dia inicial
para el computo de los intereses por demora en la fijacion
del justiprecio se produce, como norma general, el dia
siguiente de la fecha de la efectiva ocupacién de los bienes
o derechos (articulo 52.8 de la Ley de Expropiacion
Forzosa) hasta que el justiprecio fijado definitivamente en
viaadministrativa se paga, deposita o consigna eficazmen-
te, sin que, por tanto, exista solucioén de continuidad entre
losintereses de los articulos 56 (demora en la fijacion) y 57
(demora en el pago) de la referida Ley, debido a la
disposicién por parte del beneficiario de los bienes o
derechos sin previo pago, y, cuando el justiprecio se
modifica en via judicial, alteracién que no se ha producido
en este caso, el periodo de devengo es el mismo pero sobre
la cantidad determinada en sentencia firme, liquidandose
con efectos retroactivos.

No obstante esta regla general, siguiendo la misma
doctrina, si a pesar de la declaracién de urgencia la
ocupacién tuviese lugar después de transcurridos seis
meses de esta declaracion, al entenderse con ella cumplido
el tramite de declaracién de necesidad de ocupacién
(art. 52.1% de la Ley de Expropiacion Forzosa), el «dies a
quo» serd el siguiente a aquel en que se cumplan los seis
meses de la declaracion de urgencia.

De acuerdo con los hechos relatados y las consideracio-
nes expuestas, esta Institucion, en uso de las facultades que
tiene conferidas porel art. 27.1 de la Ley territorial 1/1985,
de 12 de febrero, del Diputado del Comun, dirige a esa
Corporacién municipal el siguiente Recordatorio de debe-
res legales:
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1?) Los intereses de demora en las expropiaciones de
urgencia se abonan:

a) Desde el dia siguiente a la fecha de ocupacidn, si ésta
esta dentro de los seis meses siguientes a la firmeza del
acuerdo de necesidad de ocupacién o declaracién de
urgencia que lo lleva implicito.

b) O bien se computan, como si de una expropiacién
normal se tratase, desde que estos seis meses han transcu-
rrido, si la Administracién, pese a la declaracion de urgen-
cia, no ha procedido a la ocupacion que la autoriza, y ello
con lafinalidad de que el expropiado de urgencia no sea de
peor condicién que el expropiado ordinario.

En consecuencia, ese Ayuntamiento deberd abonar a
D.(...)losintereses por demora de acuerdo con los criterios
sefialados, al haber transcurrido en exceso el plazo para
ello, no pudiéndose aceptar por esta Institucion la tesis
sostenida en su informe, de considerar como punto de
partida para el clculo de los intereses el transcurso de seis
meses a partir de la fecha del pago del justiprecio al
expropiado.

De conformidad con lo previsto en el art. 27 de la referida
Ley 1/1985, debera comunicar a esta Institucién los actos
adoptados como consecuencia del anterior Recordatorio de
deberes legales, o, en su caso, remitir informe razonado
acerca del juicio que el mismo le merece, en el plazo de un
mes a contar desde el recibo del presente escrito.»

18. AGRICULTURA Y PEScA

Un colectivo de propietarios de explotaciones agrarias
de Frontera (El Hierro) solicité ayudas a fin de paliar los
efectos del temporal de viento que afecté esa zona en
diciembre del afio 1994, pero fue excluido, pese a que los
dafios habfan sido evaluados por técnicos de la Consejeria
de Agricultura y Pesca. Segin el informe emitido por
dicho érgano, a peticion de esta Institucion, los interesados
no habian aportado los documentos requeridos, hecho que
los agricultores justificaron por su desconocimiento de la
obligatoriedad de aportarlos. De los trdmites de consulta
de esta Institucion a la Consejeria de Agricultura y Pesca
se supo que, pese a que se habia ofrecido a los agricultores
la posibilidad de subsanar el defecto, se les permitiria un
nuevo plazo, lo que serd comunicado a los reclamantes y
se procederd al archivo del expediente por solucidn
EQs 304/96 y 723/96).

Un afectado por el incendio forestal ocurrido en julio de
1995 en la zona de La Esperanza solicitd, en marzo de
1996, una ayuda para su finca a la Consejeria de Agricul-
turay Pesca, aportando el informe emitido por los técnicos
de la Consejeria de Politica Territorial acreditativo de los
dafios sufridos. Ante la falta de respuesta, formulé queja
ante esta Institucion en agosto de 1996.

Iniciada la tramitacion del expediente (EQ 735/96), la
Consejeria nos informd verbalmente que no se habia
podido atender la solicitud por diversas causas, pero que
en el plazo de 20 dias se pondrian en contacto con el
reclamante para informarle de los documentos que debe
presentar para dar via a su solicitud.

Transcurrido dicho plazo, y comoquiera que el recla-
mante no habiarecibido respuesta, se dirigi6 ala Consejeria
un Recordatorio de deberes legales poniendo de manifies-

to la necesidad de que la actuacion administrativa sea
eficaz, como establece nuestra Constitucién y regula,
ademds, la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin, fijando los plazos maximos para resolver
las solicitudes y la obligatoriedad de contestar expresa-
mente a las mismas. La resolucién del Diputado del
Comtin atn no ha sido contestada.

En otro caso, la Consejeria de Politica Territorial sancio-
na a un agricultor por poda de especies protegidas, pero,
aunque la sancidn es impuesta durante el mes de abril de
1988, no es notificada hasta noviembre de 1993, y es
abonada en diciembre de ese mismo afo. Durante el afio
1995 la Consejeria de Economia y Hacienda, como érgano
recaudador, exige al agricultor el recargo de apremio de la
multa por haber pagado fuera de plazo, sin tener en cuenta
el momento de la notificacién por el 6rgano sancionador.
Considerando que sus derechos habian sido vulnerados, el
agricultor presenta queja ante el Diputado del Comun.

Hechas las averiguaciones pertinentes por esta Institu-
cion se llegd a la conclusién de que no se habia instruido
por el 6rgano sancionador el correspondiente expediente
sancionador; que la notificacién de la sancién no contenia
los requisitos minimos exigidos en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comdn, pues no se habia califica-
do la infraccién, y que, ademads, ésta se hallaba prescrita.
Con estos fundamentos, esta Institucidon dirigié a la
Consejeria de Politica Territorial un Recordatorio de de-
beres legales en el que se sefialaba la obligatoriedad de la
apertura de un expediente sancionador para poder sancio-
nar, como recoge nuestro ordenamiento juridico, y que,
segtn la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas, el acto en cuestion era nulo de pleno derecho.
Dicha resolucién no ha sido atn contestada (EQ 810/96).

REsSoLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
AGRICULTURA Y PEScA

EQ 810/96.- Sancion a un agricultor sin instruir el
preceptivo expediente sancionador. Recordatorio de de-
beres legales a la Consejeria de Politica Territorial.

«(...) (Antecedentes: Poda de Laurisilva). Hechos:

I.- Se le ha impuesto al reclamante una sancién sin haber
tramitado el obligado expediente sancionador.

IL.- No se ha calificado la sancién como leve o grave al
notificarle el acto administrativo por parte de la Consejeria
de Economia y Hacienda al reclamante.

III.- Se notifica la sancién cuando la infraccién estd
prescrita. La sancién fue impuesta en el afio 1988 y se
notificé el 30 de noviembre del 1993.

IV.- La Consejeria de Economia y Hacienda embarga al
reclamante como consecuencia del procedimiento
recaudatorio.

Es por los hechos expuestos por lo que esta Institucion
dirige a esa Consejeria el siguiente Recordatorio de debe-
res legales:

Primero.- Nuestranorma supremaestablece enel art. 103
la forma en que deben proceder las administraciones
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publicas, sometiéndolas a una serie de principios entre los
que se encuentra el de legalidad.

La Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, reitera el principio mencionado anteriormente en
su art. 3, estableciendo que para la imposicién de una
sancion es preceptiva la apertura de un expediente sancio-
nador a través del procedimiento administrativo regulado
en dicha Ley.

Segundo.- Los actos dictados prescindiendo del proce-
dimiento legalmente establecido son nulos de pleno dere-
cho, como recoge la Ley 30/92, en su art. 62.

Se adjunta informe de la Consejeria de Economia y
Hacienda para los efectos oportunos.

De conformidad con lo previsto en el art. 27 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun,
deberd comunicar a esta Institucion los actos adoptados
como consecuencia de este Recordatorio de deberes lega-
les, o, en su caso, remitir informe razonado acerca del
juicio que le merece el mismo, en el plazo de un mes a
contar desde el recibo del presente escrito.»

19. ComERrc10 Y CONSUMO

El Colegio de Agentes y Comisionistas de Aduanas de
Santa Cruz de Tenerife ha sido objeto de una reclamacién
con motivo de la falta de respuesta a dos escritos de un
colegiado, que solicitaba determinada documentacion a la
vista de una Junta General para elecciones internas. El
Colegio inform¢ a esta Institucién que dicha solicitud fue
desatendida por «versar sobre cuestiones que nada tenian
que ver con la Junta General Extraordinaria...». A la vista
de ello, se procedi6é a remitir un Recordatorio sobre el
deber de toda Administracién Publica —entre las que se
incluyen los colegios profesionales en cuanto corporacio-
nes de derecho publico, con funciones administrativas
delegadas— de resolver sobre las solicitudes ciudadanas de
forma expresa. Al cierre del afio, se debid reiterar la
resolucidn por falta de respuesta (EQ 1843/95).

Una vecina de Fuerteventura, productora de queso de
maduracién superior a los sesenta dias, formul6 reclama-
cion (EQ 204/96) por negarsele la autorizaciéon para su
venta directa a los comercios, debiendo entregarlo a inter-
mediarios para su comercializacion. Afiade que los costes
de produccién no compensan los precios ofrecidos por
aquéllos. Alparecer, y alavistadel Real Decreto 1679/1994,
de 22 de julio, la causa de esta limitacion es la existencia
de unas «normas sanitarias minimas» a cumplir por «la
explotacion en la que se realice la venta». Por otro lado, la
reclamante posee certificacion sanitaria favorable para la
elaboracion de la leche y para su venta.

Anade la reclamante que las exigencias sanitarias im-
puestas por lanorma suponen unareforma de instalaciones
cuyo coste no puede asumir, y que no existe actividad
alguna de promocién y fomento econémico de la actividad
artesanal que realiza, lo que contribuye al deterioro de su
capacidad competitiva y, en definitiva, de la del sector
agricola y ganadero de Gran Canaria.

EstaInstitucidn inicié lainvestigacion respecto de, entre
otros aspectos, los motivos que impiden la venta directa
del queso madurado de sesenta dias —pero no su

comercializacion indirecta—, y sobre las ayudas y recursos
comerciales que existen para promover y fomentar la
produccion alimentaria de cardcter tradicional y artesanal
en la isla de Gran Canaria, en beneficio de los interesados
directos y de la poblacion y economia general. Segtn la
Consejeria de Agricultura, Pesca y Alimentacion, existen
dos lineas de ayudas para la actividad que nos ocupa, pero
ninguna de ellas prevé la subvencion de los costes de la
produccion. La reclamante insiste en que, en otras comu-
nidades autonomas, ademdas de subvencionar costes, se
otorgan ayudas de la Unién Europea para compensar las
pérdidas de ingresos por causa de la importaciéon de
quesos, y que el Régimen Especial de Abastecimiento
subvenciona 200 pesetas por kilo de queso importado,
pero no se atiende la peticidon de los productores lacteos
canarios de subvencionar el litro de leche. La reclamacion
estaba pendiente, al cierre del afio, de mds informacién
solicitada de dicha Consejeria.

Un ciudadano formul6 queja ante esta Institucion por el
excesivo tiempo —mds de dos meses— que habfia transcurri-
do desde que solicité la mediacion de la Junta Arbitral de
Consumo para que atendiera su pretension, sin haber
obtenido respuesta.

Esta Institucion solicité informe a la Consejeria de
Sanidad y Consumo relativo a cudles eran los motivos por
los que no se habfa contestado al reclamante. Recibido el
informe, se constatd, que la citada Consejeria ya habia
contestado al reclamante y que el retraso fue debido al
periodo vacacional. En la respuesta que se nos envid, se
observé que el reclamado no se habia adherido al arbitraje
y la mencionada Junta habia archivado el caso, por lo que
esta Institucion pasé a informar al reclamante de los pasos
que podia realizar en la via administrativa para conseguir
resolver sus pretensiones, y se procedio a archivar la queja
(EQ 1610/95).

Un comerciante presentd queja (EQ 25/96) en esta
Institucién, exponiendo que un empresario préximo a su
negocio no respetaba el ordenamiento juridico por abrir
los domingos y festivos, ademds de no respetar el horario
de atencidn al publico, por abrir mas horas de las permi-
tidas diariamente. Estos hechos le ocasionaban al recla-
mante graves perjuicios econémicos para su negocio, y
pese a haber denunciado los mismos ante la Consejeria de
Industria y Comercio, no se habian tomado las medidas
oportunas.

Esta Institucién solicit6 informe al respecto a la citada
Consejeria, la cual nos comunic6 que se le habia hecho una
advertencia al comerciante denunciado, indicdndole que
limitara sus aperturas a lo recogido en la Ley 4/1994, de
Ordenacién de La Actividad Comercial de Canarias y al
Decreto 24/1994, por el que se establece la Regulacién de
Horarios Comerciales en La Comunidad Auténoma de
Canarias.

Laadvertencia fue desoida por el denunciado, por lo que
esta Institucion solicité un nuevo informe a la citada
Consejeria en el cual se le preguntd si se habia instruido el
correspondiente expediente sancionador conforme prevé
la Ley Canaria 4/1994, antes mencionada. Ante la falta de
respuesta se le remitié un Recordatorio de deberes legales,
en el que se le indicaba la obligatoriedad de auxiliar con
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caricter preferente y urgente al Diputado del Comiin en su
actuacion investigadora. La respuesta al informe pone de
manifiesto la escasez de personal existente en la Direccion
General de Comercio como consecuencia de la reorgani-
zacion de la antigua Direccion General de Comercio y
Consumo. Se nos comunic6 que se habia inspeccionado el
local y se habia levantado el correspondiente expediente
sancionador, por lo que esta Institucién lo puso en cono-
cimiento del reclamante, y archivé el expediente por
solucién del mismo.

Es deresaltar en esta queja la puesta de manifiesto de las
carencias que tiene la Direccion General de Comercio en
cuanto a medios técnicos y humanos, en concreto, durante
el afio 1996, s6lo se contaba con dos inspectores para toda
la Comunidad Auténoma, uno para cada provincia, a la
vez que carecia de instructores para la tramitacién de
expedientes sancionadores, por lo que esta Institucion
considera oportuno hacer la Sugerencia desde este infor-
me para que se subsanen las carencias puestas de manifies-
to, convocdndose las correspondientes plazas mediante
oposicidn o concurso-oposicion publico, en el bien enten-
dido que beneficia tanto a los ciudadanos como a la propia
Administracion.

REsoLUCIONES DEL DipuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
CoMERcIO Y CONSUMO

EQ 1843/95.- Ausencia de respuesta expresa a escritos
presentados por un colegiado. Recordatorio de deberes
legales al Colegio de Agentes y Comisionistas de Adua-
nas de Santa Cruz de Tenerife.

«(...) Antecedentes: No se ha dado respuesta a dos
escritos en los que solicitaba determinada documentacién
a la vista de una Junta General para elecciones internas.

Segtn el informe remitido por usted, que agradecemos,
dichos escritos no se respondieron por «versar sobre
cuestiones que nada tenfan que ver con la Junta General
Extraordinaria...».

Por otro lado, el reclamante alega que ese Colegio le
niega el acceso a las actas de las juntas generales, y cree
que dichas actas no se han transcrito al libro desde diciem-
bre de 1995.

Por lo expuesto, esta Institucion, en el ejercicio de las
competencias previstas en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, debe dirigir a usted el siguiente
Recordatorio de deberes legales:

Los colegios profesionales comparten su cardcter priva-
do con funciones de naturaleza juridico-publica, es decir,
son corporaciones de derecho publico. En consecuencia,
su actividad estd sujeta a la normativa formalista que
garantiza la efectiva realizacién de los derechos de los
ciudadanos.

Desde este punto de vista, nunca es excesiva la referen-
cia al conjunto de principios que regulan la convivencia
democratica, contenidos basicamente en el articulo 9° de
la Constitucién: entre otros, sujecion al derecho, promo-
cion de lalibertad e igualdad y eliminacion de los obstacu-
los que impidan o dificulten su plenitud, y los principios
juridico-constitucionales de legalidad, seguridad juridica,

responsabilidad e interdiccion de la arbitrariedad de los
poderes publicos.

A mayor abundamiento, el Titulo IV de la Constitucion,
dedicado al Gobierno y a la Administracién, establece el
mandato constitucional del articulo 103.1, de servir «con
objetividad» los intereses generales y conforme al princi-
pio de eficacia, «con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho».

Esta introduccion constitucional no es gratuita, porque
el derecho no ampara el silencio por el silencio. Es decir,
este instituto procedimental no es un privilegio adminis-
trativo, ni una opcién libre de la Administracién frente al
ciudadano, sino una garantia de seguridad juridica para el
mismo, que se asegura un criterio temporal, aunque esta
garantia no es tan completa como la que incorpora cual-
quier respuesta expresa y motivada.

El deber de contestar las peticiones ciudadanas viene
exigido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin,
cuyo apartado final atribuye responsabilidad disciplinaria
al titular del 6rgano que tenga la competencia pararesolver
y no lo haga.

Por demds, el silencio negativo impone al ciudadano la
cargailegitima de recurrir las resoluciones administrativas
en la via judicial, lo que significa que el silencio adminis-
trativo no limita su efecto perjudicial al dmbito estricta-
mente particular del ciudadano afectado, ni tampoco afec-
ta solamente a la normal relacién Administracién-ciuda-
dano, que debe constituir el eje de la actividad de la
Administracién publica. El efecto de la desidia adminis-
trativa se extiende al dmbito de la Administracion de
Justicia, que debe atender a aquella inactividad no por
exigencias de la justicia material, sino por la negligencia
formal de una Administracion publica. De esta forma se
estd contribuyendo al crénico colapso de la Justicia en las
islas.

Por todo lo anterior, deberd ese Colegio Oficial de
Agentes y Comisionistas de Aduanas responder expresa-
mente a todos los escritos que le sean formulados por los
colegiados, y, de forma particular, a los escritos presenta-
dos por el reclamante y que han sido objeto de este
Recordatorio.

Conforme a lo establecido en el articulo 27.1 de la Ley
1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comin de
Canarias, rogamos nos remita informe motivado respecto
a la valoracién que le merece el presente Recordatorio de
deberes legales y sobre las medidas a adoptar en conse-
cuencia, dentro del mes siguiente a su recibo, lo que se
comunica a sus efectos.

Asimismo, le rogamos nos informe si se ha procedido a
transcribir las actas de las juntas generales desde diciem-
bre de 1995 alaactualidad y, caso negativo, de los motivos
de ello. Caso positivo, le rogamos nos remita copia de las
mismas.»

20. TurisMO Y TRANSPORTE

Aligual que en afios precedentes, las quejas correspon-
dientes al drea funcional de turismo y transporte vienen a
representar uno de los menores porcentajes sobre el total
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de quejas presentadas, si bien hay que hacer constar, en
materia de turismo, la ruptura de la tendencia uniforme de
anteriores informes, en los que se repetian de forma
sistemdtica las quejas relativas a establecimientos turisti-
cos que no contaban con las preceptivas licencias y auto-
rizaciones, sefialindose que en el afo 1996 no se ha
recibido ninguna queja en ese sentido.

Transporte.-

Un reclamante (EQ 1755/95) fue objeto de sancion y de
procedimiento de apremio por carecer de la Tarjeta de
Transporte Terrestre. Segtin la copia del expediente san-
cionador, constatamos que el boletin de denuncia se refirié
no al hecho de la carencia de la citada autorizacion, sino al
de la no tenencia del recibo del Impuesto de Actividades
Econdmicas en el vehiculo. Lo mas destacable es que el
mismo boletin hacia constar que se trataba de un transporte
privado y que estaba, por ello, y por su Peso Maximo
Autorizado, inferior a los 2.000 kilos, exento de la Tarjeta
de Transporte.

La discrepancia entre la denuncia y la resolucién de
incoaccidn del expediente sancionador, asi como la con-
tradiccion interna de esta ultima, motivaron la elaboracion
y remision a la Consejeria de un Recordatorio de su deber
legal de revisar y anular la sancién y, en consecuencia, de
instar la suspension del procedimiento ejecutivo ante la
Tesoreria de 1a Consejeria de Hacienda, y a la devolucion,
en su caso, de las cantidades ingresadas por el concepto en
cuestion.

Turismo.-

Durante el ejercicio 1996 se han recibido dos quejas
(EQs 906 y 909/96), similares a otras presentadas a prin-
cipios del presente 1997 (EQs 125, 126, 134y 261/97), en
las cuales los reclamantes expresan su temor ante la
entrada en vigor del principio de unidad de explotacion
recogido enlaLey de Ordenacion del Turismo de Canarias
(en adelante LOT). Dichos reclamantes exponen que, a su
juicio, el mencionado principio puede vulnerar el derecho
a la propiedad privada garantizado constitucionalmente,
sefialando igualmente su preocupacion por la dificultad
que puede suponer la aplicacion del principio de unidad de
explotacion en aquellos complejos en los que existen
propietarios residentes.

Tomando en consideracion que en las citadas quejas no
se denunciaba ninguna actuaciéon administrativa sino un
posible perjuicio a posteriori, esta Institucién procedid a
estudiar la normativa en cuestion, con el objeto de diluci-
dar si de la aplicacion rigurosa de la misma podria dedu-
cirse una situacion injusta o perjudicial para el administra-
do, enaplicaciéndearticulo 26.2 de nuestra Ley reguladora.

No obstante, conocidos los contactos que mantienen
representantes del sector extrahotelero y los técnicos de la
Consejeriade Turismo con el fin de llegar a un acuerdo que
atende de alguna forma los efectos de la aplicacion del
reiterado principio, esta Institucion, con la intencién de no
interferir el desarrollo de las mismas, ha limitado su
actuacion al respecto, dirigiéndose tnicamente a la
Consejeria mencionada y solicitando informacién acerca
del estado de las conversaciones que, a ese efecto, se estén
llevando a cabo, para, de esta forma, dar cumplida infor-
macioén a los diferentes reclamantes.

En el EQ 734/96, el reclamante expresa su desacuerdo
ante los diferentes precios que se aplican, entre los residen-
tes de Lanzarote y los no residentes, en las visitas al Parque
Nacional de Timanfaya y a la Cueva de Los Verdes. Esta
Institucidn cursé una peticioén de informe al Cabildo Insu-
lar de Lanzarote, con el objeto de verificar si dicha actua-
cién es ajustada a derecho, de cuyo resultado daremos
cuenta en el préximo Informe anual.

REsoLucIONES DEL DiPuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
TurisMO Y TRANSPORTE

EQ 1755/95.- Improcedencia de sancion. Recordatorio
de deberes legales a la Consejeria de Turismo y Trans-
portes.

«(...) El reclamante es objeto de procedimiento de apre-
mio en el expediente (...), incoado por carecer de la Tarjeta
de Transporte Terrestre.

Con fecha 15 de febrero pasado (n® 431 de salida)
recibimos copia del expediente sancionador, a la vista del
cual constatamos que la denuncia se referia no al hecho de
la carencia de la citada autorizacion, sino de la no tenencia
del recibo del I.A.E. en el vehiculo, y hacia constar que se
trataba de un transporte privado y que estaba, por elloy por
suP.M.A. inferior alos 2.000 kilos, exento de la Tarjeta de
Transporte. Pese a ello, y pese a que la resolucion de
incoacidn del expediente se fundamenté formalmente en
la denuncia, aquella no motiva la modificacién que hace
del hecho imputado al reclamante. La resolucién presume
pues, sin fundamento, que el conductor era asalariado del
titular del vehiculo, y que, por tanto, éste realizaba un
transporte publico, debiendo asi poseer la Tarjeta.

Esta discrepancia entre la denuncia y la resolucion de
incoacién del expediente sancionador significa que el
procedimiento se inicié de forma distinta a lo previsto en
el articulo 205 del Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, Reglamento de desarrollode laL.O.T.T., pues
ni se fundamenta en denuncia alguna ni existe resolucion
de apertura de oficio del expediente. Quiza cabria entender
que fue incoado por iniciativa propia del érgano instructor
(articulo 11 del Real Decreto 1398/1993, Reglamento de
desarrollo de la Ley 30/1992, a la que remite el articulo
146.2 de la Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre),
pero no existe constancia de la correspondiente resolucion
de incoacién por iniciativa propia.

En todo caso, parece claro que, una vez iniciado el
procedimiento, el 6rgano instructor debié comprobar
—articulo 209.1 del citado reglamento de laL.O.T.T.— que,
pese alo expresado por el agente denunciante en el boletin,
concurrian las siguientes condiciones, presumidas por esa
Administracion, para exigir al reclamante la Tarjeta:

1) que el transporte se lleva a cabo habitualmente por un
empleado del titular del vehiculo (para poder concluir,
como hace la resolucién sancionadora, que el transporte
que realiza el vehiculo del reclamante es de caricter
publico —articulo 62.2, en relacién conel 101.2, L.O.T.T.,
a sensu contrario-), y,

2) subordinada a la existencia de la anterior condicion, que
el vehiculo tenfa un peso maximo superior alos 2.000 kilos
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—articulo 47.1, L.O.T.T., en relacion con el 41.2 ¢), de su
reglamento—.

Conforme al dltimo precepto referido, habria bastado
constatar la no concurrencia del segundo requisito para
proceder al sobreseimiento del expediente, pues la natura-
leza publica o privada del transporte resulta intrascendente
en ese caso.

En consecuencia, y al margen de la naturaleza ptiblica o
privada del transporte discrecional de mercancias que nos
ocupa, si no se ha demostrado que el vehiculo del recla-
mante supera el referido P.M.A., no puede afirmarse que
aquél estuviera obligado a poseer la Tarjeta de Transporte,
por lo que debe concluirse que se le sanciond por un hecho
no tipificado en la Ley, contra lo previsto en los articulos
25 de la Constitucién y 129.1 de la Ley 30/1992, de forma
que el procedimiento es nulo de pleno derecho (articulo
62.1 a), de la misma Ley procedimental).

Por lo expuesto, deberd esa Consejeria, conforme al
articulo 102.1 de la repetida Ley 30/1992, proceder a
revisar y anular el acto sancionador que nos ocupa, con
fundamento en la causa de nulidad expuesta, y, a la mayor
brevedad y en orden a paralizar el procedimiento ejecuti-
vo, notificar a la Tesoreria de la Consejeria de Hacienda la
incoacion del correspondiente expediente de revision y la
resoluciéon de nulidad que posteriormente recaiga, con
devolucidn, en su caso, de las cantidades ingresadas por el
concepto que nos ocupa.

Conforme a lo establecido en el articulo 27.1 de la
Ley 1/1985, de 12 de febrero, del Diputado del Comun de
Canarias, debera esa Administracion remitir informe mo-
tivado respecto a la valoracion que le merece el presente
Recordatorio de deberes legales y sobre las medidas a
adoptar en consecuencia, dentro del mes siguiente a su
recibo, lo que se comunica a sus efectos.»

IV. ESTUDIO ESTADISTICO DEL EJERCICIO ANUAL DE
SUPERVISION

1. MEMORIA ESTADISTICA
A. Estructura de la informacion

Presentamos en esta Memoria la informacion estadistica
de la gestion de expedientes del ejercicio anual, 1996, y la
de aquellos de afios anteriores que adin contindan en
tramite (en cada tabla se detalla su pertenencia a uno u otro
ambito temporal). En ambos casos, se ha optado por
ofrecer una seleccion de determinadas variables significa-
tivas, y no una muestra exhaustiva de todas las estudiadas,
como en informes anteriores, en funcién del grado de
informacién o novedad que pudiesen aportar.

Se muestra un panorama general de la actividad de
supervision de la Institucién en el epigrafe I (tablas I.1 y
1.2), ambas clasificadas por el afio al que corresponden los
expedientes. La I.1 presenta el total de quejas tramitadas,
en la que es posible apreciar la relacion porcentual entre
reclamaciones individuales y colectivas, y los totales res-
pectivos de cada afio, que finalmente se traducen en
expedientes unitarios. La 1.2 muestra el total de las gestio-
nes llevadas a cabo, donde la relacién porcentual se

establece entre expedientes tramitados y expedientes ar-
chivados, el n® de gestiones totales y la media de ellas por
expediente.

Resulta innecesario, por constar en informes anteriores,
referirnos a la reduccion que se experimenta en las cifras
de gestion de expedientes, mediante la dindmica de acu-
mulacion de asuntos de similar naturaleza, o de colectivos,
a un expediente cabecera.

Hecha esta distincion, en la tabla 1.1, el ndmero de
expedientes corresponde al niimero real de asuntos objeto
de queja con los que trabajamos a lo largo de las tablas. De
esta manera, de 2.019 nimeros de registro asignados a
quejas y tramitadas durante 1996, 1.750 lo fueron a instan-
ciade ciudadanas/os atitulo individual, y el resto se agrup6
en 223 colectivos, por lo que consideraremos a efectos
puramente aritméticos 1.973 expedientes de reclamacién
tramitados.

Exclusivamente respecto a quejas presentadas en 1996
(1.175), 1.033 ciudadanas/os lo hicieron a titulo indivi-
dual, y 1.556 ciudadanas/os constituyeron 104 colectivos,
con un total de 1.137 expedientes unitarios tramitados.

El epigrafe Il recoge el estudio de las gestiones llevadas
a cabo durante 1996, en tablas objetivas y porcentuales
segun el tipo de gestién (tablas II a I1.1.9), lo que en
anteriores informes se ha definido como situacién del
expediente. Se ha de volver a incidir en este punto en que
la cifra de gestiones que arrojan las tablas se refiere en
exclusiva a las que pasan al proceso informético, a través
del recorrido de calificacion y ejecucion seguido, que en
absoluto es exhaustiva respecto al total de gestiones que
precisa un asunto, personales, inmediatas, telefénicas, que
no llegan a codificarse.

En 1996, de un total de 1.973 expedientes tramitados, se
han culminado actuaciones sobre 1.267, es decir, un 64,22%
del total (el concepto de fin de actuaciones retine los casos
de archivo por tramitacién del Diputado del Comiin,
traslados a otra instancia e inadmisiones de asuntos, por
diversas causas, inclusive aquellos que pueden solucionarse
mediante asesoramiento personal). Del total de archivos
(877 expedientes), 414 lo han sido por resolucién favora-
ble, es decir, un 47,21%.

Sobre 1.973 expedientes calificados, se han realizado
652 estudios juridicos. Esta fase de estudio debe entender-
se referida a las reclamaciones registradas hasta el Gltimo
bimestre, por cuanto el estudio de las cuestiones plantea-
das durante los dos ultimos meses del afio generalmente
puede abordarse en el mes de enero siguiente, y los
dictdmenes resultantes no llegan a poder ejecutarse dentro
del ejercicio estadistico de un afio natural.

El epigrafe III se dedica al andlisis estadistico de los
expedientes en funcidn de variables de drea, procedencia
geogréfica, circunstancias personales de la poblacion y
Administracién concernida, entrando en detalle a algunas
de ellas en los dmbitos insular y municipal (tablas III a
I11.7.6), donde es posible establecer relaciones comparati-
vas entre reclamaciones individuales, colectivas y totales,
asi como porcentuales entre expedientes archivados y
totales, dentro de cada éarea.

La continuidad durante 1996 de los equipos de atencién
y asesoramiento directo a la poblacién (compuestos por
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licenciadas/os en derecho y psic6logas/os), mediante pres-
taciones por subvencion del INEM, que han orientado aun
elevado nimero de reclamantes hacia la solucién de su
problema o bien hacia las instancias adecuadas para su
gestion, explica también que el nimero de expedientes
admitidos a trdmite sea inferior al que podria haber sido
previsible sin esta labor de derivacion previa.

Ademds, después de los esfuerzos paralapuesta al diade
los expedientes durante los afios 1993 y 1994, se estim6
conveniente modificar el método en el tramite de las
quejas, de tal forma que las mismas fueran estudiadas por
las/os asesores de drea desde el inicio. EI mayor conoci-
miento de los asuntos con los que se trataba produjo desde
1995 una cifra superior de inadmision de quejas, menos
gestiones y menos encargos de estudios juridicos que en
afios anteriores, ya que en el primer dictamen se realizaba
una evaluacién técnica por los propios asesores. Este
hecho, que a simple vista puede arrojar cifras mas bajas en
las tablas, significa, contrariamente, menor tiempo de
tramitacion de las quejas, menor cantidad de gestiones de
consulta con la Administracién y mayor calidad en las
investigaciones, que ya se actiia sobre expedientes com-
pletos, sin necesidad de que por las/os asesores se precisen
actuaciones rutinarias posteriores que, si bien incremen-
taban las cifras de gestiones, suponian defectos y retrasos
en la tramitacién.

En lo que respecta a los ritmos de gestion de la Institu-
cion (epigrafe IV) en relacién con la Administracién
Publica, dado que los periodos de tiempo que manejamos
son anuales, el cierre del ejercicio debe realizarse con
posterioridad al 31 de diciembre, (en 1996 lo ha sido a 30
de marzo), afin de dar efectivamente el plazo de tres meses
inclusive a los expedientes registrados a finales de afio. La
experiencia ha mostrado que el plazo de respuesta hay que
relativizarlo en funcidn de los ritmos de remision y recep-
cion, y que queda globalmente establecido en tres meses,
y no en 15 dias, como prevé la Ley reguladora, para
colaborar con la Institucion.

El indice de colaboracién es alto, de un 82,83%, y de no
colaboracién de un 17,17%. Aun utilizando el cémputo
bianual, el indice de colaboracién es mas alto, de un
85,47%, y de no colaboracién de un 14,53%, como puede
verse en las tablas correspondientes.

Comentaremos seguidamente la incidencia especial de
algunas de las fases del recorrido de la queja.

B. Analisis de la gestion institucional
B.1. Gestiones realizadas clasificadas por su naturale-
za y fases

A lo largo de las tablas II (de la II.1.1 a la II.1.9), se
presenta la cuantificacion, tanto objetiva como porcen-
tual, de las gestiones segun su naturaleza y fases. Tramites
de fase inicial, como admision/inadmision, s6lo afectan a
quejas del afio, en tanto que tramites de estudio y gestiones
con reclamantes o con Administracion se realizan sobre el
total de expedientes con los que se trabaja.

La inadmision previa representa en 1996 un 4,74% del
total de asuntos recibidos. El traslado a otra instancia —que
puede efectuarse en fase inicial, media o final de tramita-
cién— representa un 4,41% del total de expedientes trami-

tados. Las resoluciones de archivo por fin de actuaciones
de la Institucién representan un 16,38% del total de expe-
dientes tramitados. Los tramites de estudio técnico repre-
sentan un 12,18% del total de expedientes tramitados.

En las siguientes tablas de gestiones, dentro de cada
clase predefinida, el porcentaje de cada tipo se establece en
relacion con el total de su clase, no sobre el total de
expedientes (Ej. archivos por resolucion favorable repre-
sentan un 47,21% del total de asuntos archivados, no del
total de expedientes).

B.2. Analisis estadistico de los expedientes segiin la
naturaleza del problema

Las tablas III.1.A (sobre el total de expedientes en
tramite en 1996) y III.1.B (sobre expedientes abiertos en
1996) de este epigrafe clasifican el total de expedientes por
la naturaleza del problema, en areas de confluencia de
competencias de varias administraciones piblicas. Se han
establecido, a efectos estadisticos, veinte dreas de trabajo,
y se indican entre paréntesis las materias que se compren-
den en ellas. En las tablas se comparan cifras totales,
individuales, colectivas y proporcién de archivo sobre las
mismas, dentro de cada area.
01-Politica territorial (planeamiento, urbanismo, infrac-
ciones, licencias, segregaciones de términos municipales)
02-Medio ambiente (4reas naturales, estudios de impacto
ambiental, infracciones medioambientales, costas, mon-
tes, caza)
03-Obras publicas (carreteras, dafios a terceros, expropia-
cidn, recursos hidraulicos, puertos)
04-Vivienda (baremaciones, adjudicaciones, defectos cons-
tructivos, autoconstruccion, cupos especiales)
05-Justicia (retrasos procedimentales, actuaciones de pro-
fesionales de la justicia, instituciones penitenciarias, ma-
terias juridico-privadas)
06-Seguridad, Extranjeria, Trafico, Documentacion (se-
guridad ciudadana, servicio militar, objecién de concien-
cia, trafico, extranjeria)
07-Economia y Hacienda (tributos, subvenciones, proce-
dimientos)
08-Servicios urbanos (agua, basuras, asfaltado, alcantari-
llado, energia eléctrica)
09-Servicios publicos (teléfonos, correos, transportes, aten-
cién administrativa)
10-Establecimientos publicos, Actividades clasificadas,
Industrias (licencias, infracciones)
11-Educacién (alumnado, profesorado, funcién puiblica
docente, infraestructura, transporte escolar, becas, planifi-
cacion)
12-Cultura (ayudas, becas, infraestructura, oferta cultural,
patrimonio, convocatorias culturales y premios)
13-Deportes (ayudas, infraestructura, oferta)
14-Agricultura y Pesca (planificacién y explotaciones,
infracciones, licencias, subvenciones)
15-Turismo (planificacion y explotaciones, transportes,
licencias, subvenciones, infracciones)
16-Comercio y Consumo (precios, derechos del consumi-
dor, infracciones, reclamaciones, venta ambulante, mer-
cados, manipulacién de alimentos)
17-Salud y Sanidad publicas (infraestructura de centros de
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salud, atenciéon médica, control de salubridad publica)
18-Servicios sociales (menores, ancianos, familia,
minusvalias, pensiones asistenciales, drogodependencias,
prestaciones no contributivas, centros)

19-Seguridad social (reconocimiento de derechos pasi-
VoS, otras prestaciones)

20-Trabajo y Funcion publica (relaciones laborales, situa-
ciones del funcionariado, desempleo, acceso a funcién
publica)

Puede observarse (Tabla I1I.1.B) que este afio también
destaca el indice de reclamaciones en el drea de Justicia
(19,35%), seguida de Seguridad Publica (9,85%), asi
como Vivienda (7,83%) y Trabajo y Funcién Publica
(7,48%). Es preciso indicar en este apartado que el indice
de reclamaciones en el area de Justicia, 19,35%, esta
representado basicamente por reclamaciones individua-
les, lo que determina que, aunque en términos absolutos su
valor sea superior a los de otras dreas, en términos relativos
afecta a un menor nimero de personas que otros indices,
como el de Trabajo y Funcién Publica (7,48%), represen-
tado frecuentemente por expedientes colectivos que afec-
tan a un mayor nimero de personas.

B.3. Analisis estadistico de expedientes segtin su proce-
dencia y area

Se ha llevado a cabo una distribucién por islas y se han
afladido dos cédigos para quejas procedentes del resto de
Espafia y del extranjero. En este estudio de procedencia
sOlo se muestra la situacion respecto a expedientes recibi-
dosen 1996, con unarelacién entre expedientes individua-
les, colectivos y proporcion de archivo sobre los mismos.
En orden decreciente:
1-Tenerife ha formulado un 46,79% de las reclamaciones
2-Gran Canaria, un 35,09%
3-La Palma, un 7,39%
4-Lanzarote, un 4,93%
5-Fuerteventura, un 3,34%
6-La Gomera, un 1,06%
7-Extranjero, un 0,62%
8-Resto del Estado, un 0,53%
9-El Hierro, un 0,26%

Cadauna de las 9 procedencias se ha clasificado a su vez
por dreas (tablas II1.3.1 a II1.3.9), con tablas detalladas
para cada una de ellas, y referidas exclusivamente a
expedientes iniciados en 1996. Puede observarse que los
indices mas destacados en la procedencia Tenerife son
Justicia (22,74%) y Trabajo y Funcion Piblica (8,08%);
en Gran Canaria son Justicia (18,05%) y Vivienda
(10,28%); en Fuerteventura destaca Establecimientos Pu-
blicos (23,68%); en Lanzarote, Seguridad Publica
(21,43%); y en La Palma, Seguridad Publica (20, 24%).

B.4. Expedientes clasificados por situacion laboral de
la/el reclamante, excluyendo colectivos

Aunque carecemos de estos datos sobre 355 reclamantes
(es decir, sobre un 34,36% de un total de 1.033 reclamacio-
nes individuales presentadas en 1996), al no constar éstos
en lareclamacion, en los expedientes escrutados predomi-
na el tipo de reclamantes que dispone de un trabajo
habitual (37,85%), seguido del ama/o de casa (12,78%) y

el/la jubilado/a (7,84%), indices que podrian tomarse
como referencia.

B.5. Expedientes clasificados por edad, excluyendo
colectivos

También aqui carecemos de datos sobre 43 personas. En
los expedientes escrutados en 1996 predomina, como en
anteriores estudios, el reclamante adulto (84,80%).

B.6. Expedientes clasificados por sexo, excluyendo co-
lectivos

Respecto a los expedientes presentados en el afio 1996, se
produce poco més de un tercio de reclamaciones de mujeres
frente a casi dos tercios de hombres (39,21%-60,79%).

El estudio de circunstancias personales de la/el recla-
mante (trabajo, edad y sexo) se realiza también sobre
expedientes de 1996 exclusivamente.

B.7. Expedientes clasificados por administraciones
publicas

Distinguimos cuatro grandes rangos: insular, municipal,
autondmico y estatal (mds el nivel de extra-Administra-
cion, o entidades de diversa indole). Esta aproximacién
general a la situacion porcentual de las cuatro administra-
ciones se muestra en tablas para el conjunto de asuntos
tramitados 1988/1996 (tabla II1.7.A) y para los abiertos en
1996 (tablaI11.7.B). En 1996, los indices de reclamaciones
referidas a las administraciones autonémica (26,30%) y
municipal (31,63%) —las que engloban un mayor niimero
de competencias—, se encuentran bastante cercanos, a
relativa diferencia respecto a la estatal (15,33%), y a
notable diferencia respecto a la insular (3,26%).

Dentro, a su vez, de cada rango administrativo, se
cuantifican los expedientes correspondientes a cada Ad-
ministracién predefinida concreta, y respecto al total de
expedientes tramitados en 1996. Asf:

LatablaII1.7.1 corresponde a la Administracion insular
(4,15% de las reclamaciones tramitadas en 1996), y, en
degradacion, las tablas II1.7.1.1 a II1.7.1.7 a cada uno de
los cabildos insulares. En el ambito insular, destacan las
reclamaciones sobre Actividades Clasificadas (MINP).

Del total de reclamaciones tramitadas del &mbito insular
en 1996 (73):

1. Tenerife (Cabildo) presenta el 30,14% de las reclama-
ciones

2. Gran Canaria ("), el 26,03%

3. Fuerteventura ("), el 12,33%

4. LaPalma ("), el 12,33%3

5. Lanzarote ("), el 10,96%

6. La Gomera ("), el 6,85%

7. El Hierro ("), el 1,37%

La tabla II1.7.2 corresponde a la Administracién muni-
cipal (39,40% de las reclamaciones tramitadas en 1996), y
contiene las tablas correspondientes a los ayuntamientos
de cada una de las islas. En el &mbito municipal destacan
los indices de reclamaciones sobre Politica Territorial,
Actividades Clasificadas, Vivienda y Servicios Urbanos,
segln los ayuntamientos.

Seguidamente, se desciende a un tercer nivel (tablas
II1.7.3.1 alll.7.3.21), y se entra a cuantificar los expedien-
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tes que presenta cada ayuntamiento, pero en esta ocasion
se ha establecido un limite minimo, habida cuenta de la
existencia de 87 corporaciones municipales, muchas de
cuyas tablas no resultarian significativas, por el escaso
nimero de quejas que presentan. Asi pues, se muestran
solamente tablas de los ayuntamientos que alcanzan al
menos diez quejas.

Del total de las reclamaciones tramitadas del dmbito
municipal en 1996 (693), los ayuntamientos que alcanzan
al menos 10 quejas son:

II1.7.3.1. Las Palmas de GC presenta el 23,38% de quejas
II1.7.3.2. Arucas, el 2,31%

II1.7.3.3. San Bartolomé de Tirajana, el 2,16%
II1.7.3.4. Santa Lucia, el 1,44%

II1.7.3.5. Santa Maria de Guia, el 1,44%
I11.7.3.6. Telde, el 4,47%

II1.7.3.7. Puerto del Rosario, el 2,02%

II1.7.3.8. Arrecife, el 2,12%

I1.7.3.9. Teguise, el 2,31%

I11.7.3.10. Santa Cruz de Tenerife, el 9,96%
II1.7.3.11. Adeje, el 1,59%

I11.7.3.12. Arona, el 1,59%

II1.7.3.13. Granadilla de Abona, el 1,44%
I11.7.3.14. Puerto de La Cruz, el 2,60%
II1.7.3.15. San Cristébal de La Laguna, el 7,07%
I11.7.3.16. Tacoronte, el 2,02%

I11.7.3.17. Santa Cruz de La Palma, el 3,17%

Latablalll.7.4 corresponde ala Administracién autond-
mica (28,60% de las reclamaciones tramitadas en 1996), y
presenta una cuantificacion de los expedientes clasifica-
dos por dreas, no por consejerias, aunque, en este caso, las
competencias se corresponden con el contenido de las
areas de trabajo, excepto en el area de Justicia, que afecta
atodas, y pudiendo abarcar una consejeria mas de un area.
Dentro del ambito autondmico, en el total de reclamacio-
nes de 1996 (503) destacan los indices de Salud y Sanidad
Publica(18,29%), Educacién (16,10%), Vivienda (15,31%)
y Servicios Sociales (14,12%).

La tabla III.7.5 corresponde a la Administracién estatal
(12,79% de las reclamaciones tramitadas en 1996), y
presenta también una cuantificacion de los expedientes
clasificados por dreas. En el ambito estatal, en el total de
reclamaciones de 1996 (225) destacan los indices de
Justicia (56,44%), Seguridad Publica (16,00%) y Seguri-
dad Social (8,44%).

La tabla II1.7.6 corresponde a otros organismos o enti-
dades, representa el 12,07% del total de reclamaciones en
1996, y destacan los indices de Justicia (30,19%), Seguri-
dad Publica (24,91%), Servicios Publicos (10,94%), Tra-
bajo y Funcién Publica (8,68%) y Seguridad Social
(8,30%).

C. Colaboracién de la Administracion Piblica
Finalmente, el cuarto epigrafe representa el ritmo exter-
no de la Institucion y se desarrolla a lo largo de las tablas
IV.1 aIV.5. Las tablas relacionan variables de nimero de
consultas efectuadas y nimero de respuestas (sobre total
de expedientes tramitados en 1996), seguidos de un indice
porcentual que expresa el grado de respuesta de la Admi-
nistracion. Las respuestas se han clasificado en periodos

de: menos de 91 dias (sefialado con la simbologia: <91 d.);
menos de 181 dias (sefialado con <181 d.); y més de 180
dias (sefialado con >180 d.)

El periodo de tramite se computa a partir de la fecha de
presentacion de la queja. El acuse de recibo al reclamante,
con indicacién de la admisioén o inadmision a tramite de su
queja, se realiza de modo inmediato. La calificacién de la
mismay adopcion de la primera decision se llevan a cabo en
el plazo de una semana a quince dias (excepto las urgentes),
y, a 31 de diciembre de 1996, se hallaban calificadas el
100% de las reclamaciones presentadas en 1996.

Cuando se aborda el andlisis de la gestién institucional
en un lenguaje estadistico, existen légicamente ciertos
pardmetros que actian como guia, y al mismo tiempo
como limitacién. Uno de ellos es el patrén anual aplicado
por el programa informético para determinar los indices de
comunicaciones y los de respuesta, y evaluar asi el grado
de colaboracién o morosidad de las administraciones
publicas con la Institucién, que hace imprescindible la
aplicacién de ciertos correctores a los valores que se
ofrecen en las tablas.

Comoquiera que el programa estadistico automético se
cierra a un afo natural, el indice de respuesta que arroja la
tabla IV (77,40%) ha de completarse con la estadistica
manual que sigue a esta memoria, en la que se contabilizan
las respuestas producidas en 1996 a tramites iniciados en
el ejercicio anterior, y las comunicaciones efectivamente
enviadas en 1996, cuya respuesta es previsible que llegue
después de cerrado el ejercicio, de manera que el computo
sea real, alcanzando, para 1996, el 82,83%, y en computo
bianual el 85,47%.

Aplicando el patrén anual, la cifra de comunicaciones a
la Administracion —1.314 tabla IV— corresponde a actua-
ciones decididas a partir del 1/1/96, pero alcanza el valor
de 1.357, integrando las actuaciones remanentes de 1995
que fueron ejecutadas en 1996. El nimero de respuestas a
estos trdmites —1124 y remanente de 225 incontestados—
determina un grado de colaboracién en 4mbito anual del
82,83%, y un 17,17% de falta de colaboracion, indice que,
a su vez, se ird diluyendo a lo largo del segundo afio de
computo bianual de colaboracién.

Pero, al mismo tiempo, es imprescindible referir los
indices porcentuales de colaboracién al momento en que
se ha cerrado el ejercicio para el Informe anual (el 31 de
marzo de 1997, en este caso). Las cantidades comprendi-
das entre estos indices y el 100% no son necesariamente de
no colaboracién absoluta, sino que la misma se produce
con posterioridad al cierre del ejercicio estadistico, pero
dentro de su plazo de respuesta.

Aplicando un patrén bianual —entre 01/01/95 y 31/03/97,
integrando la tramitacién de expedientes de otros afios, no
archivados, el nimero de comunicaciones fue de 2.244, de
las que se contestaron 1.918, determinando un indice de
colaboracion del 85,47%, con un remanente de 318 trami-
tes que esperan repuesta, y un 14,53% de falta de colabo-
racién a 31/03/97.

La tabla IV.1 presenta los tiempos de respuesta de la
Administracion insular, clasificados por cabildos. La Ad-
ministracién insular, globalmente, ha mostrado un indice
de colaboracion del 87,10%, al cierre del ejercicio 1996.
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La tabla IV.2 presenta los tiempos de respuesta de la
Administracién municipal, formulados segtin ayuntamien-
tos de cadaisla. La Administracién municipal ha mostrado
un indice de colaboracion del 69,19%, al cierre del ejerci-
cio 1996.

La tabla IV.3 presenta los tiempos de respuesta de la
Administracién autonémica, formulados segtin consejerias.
La Administracién autonémica ha mostrado un grado de
colaboracién de un 82,66%, al cierre del ejercicio 1996.

La tabla IV.4 presenta los tiempos de respuesta de la
Administracion estatal, que refleja un grado de colaboracion
con la Institucién del 88,82%, al cierre del ejercicio 1996.

Por dltimo, entidades extraadministrativas, tales como
compafiias de suministro y transporte, colegios profesio-
nales, entidades bancarias y otras, han mostrado (tabla
IV.5) un grado de colaboracién del 80,65%, al cierre del
ejercicio 1996.

Los valores correctores aplicados pueden observarse
con mayor claridad en la tabla adjunta, de colaboracién de
la Administracion Publica con la Institucion.

C.1. Comunicaciones a la Administracion enviadas
durante 1995 (computo anual)

Enviadas durante 1996
(actuaciones con radical 95---- y con radical 96----)

TOtAlES . 1.357
Respondidas.......cceeevierieeiieeiieniieseeee e 1.124
Esperan respuesta ........coceeevvieeeniiiiniiieenieeeiee e 225
Esperan en plazo .......ccoceeveeriienieniieenieeicceceeeeee 8
Indice de colaboracién anual ................ceveve..... 82,83%
Indice de no colaboracién anual ........................ 17,17%

C.2.Comunicaciones ala Administracion hasta31/12/95
de expedientes remanentes no archivados

Enviadas entre 1/1/92 y 31/12/95
(actuaciones con radical 91----, 92----, 93----, 94--—- y 95----)

TOLALES ettt 877
Respondidas antes 31/12/95 ........ccccooviniiiininnennnne 580
No respondidas antes 31/12/95 ......cccceevvevvvevieennnenn 297
Respondidas después de 1/1/96 .......ccceeeveeviverveennnene 204
Esperan 1espuesta .........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiciiicccees 93

C.3. Comunicaciones enviadas en afos anteriores (re-
manentes no archivados) y en 1996 (computo bianual)

Comunicaciones totales ..........ccceeeeveeeereveeennveeennnen. 2.244
Respuestas totales ..........ccceeeueevieriiiiiniienienienieneens 1.918
Esperan reSpuesta ........ceeeceeereeriernieenieeieenieeieenieenn 318
Esperan en plazo........cccoevveeiiiiiiniiiiiniieiceeee e 8
Indice de colaboracién bianual.......................... 85.47%

Indice de no colaboracién bianual..................... 14.53%

D. Respuesta de la Administracion a resoluciones del
Diputado del Comiin

Otro aspecto que debemos considerar respecto a la
colaboracién de las administraciones publicas con el Di-
putado del Comuin es el grado y tipo de respuesta recibida
a las resoluciones emitidas por la Institucién conteniendo
recordatorios de deberes legales, recomendaciones o su-
gerencias sobre la aplicacién del ordenamiento juridico.
LaLey 1/1985, reguladora de la Institucién, contempla en
suart.27.1 el deber de respuesta expresa de la Administra-
cion, asi como surelacion en el Informe anual al Parlamen-
to de Canarias, con detalle del nimero de aquellas que han
sido aceptadas y rechazadas (art. 34.1). La situacién se
expone en la tabla adjunta:

D.1. Recomendaciones, recordatorios de deberes lega-
les y sugerencias enviadas a la Administracion (duran-
te el ano 1996)

Total enviadas.......ccceevueerieriiienieniienieeeeee e 206
Respondidas........coocveeveeriienieniiiiniceeeeeeeeee 106
Esperan respuesta .......ooceeevveeeeniieeniieenieeeiee e, 100

Aceptadas
No aceptadas....
Aceptadas parcial .........cocceviiiniiniiiiieee 24

ADMINISTRACION AcePTADAS NoO AcEP. PARCIAL
Municipal 42 15 14
Insular 1 4 2
Autondémica 16 1 6
Estatal 3 0 2

Ayuntamientos

Las Palmas de Gran Canaria
Arucas

Firgas

Galdar

San Bartolomé de Tirajana
Santa Brigida

Santa Lucia de Tirajana
Santa Maria de Guia
Telde

Teror

Puerto del Rosario
Arrecife

Yaiza

Santa Cruz de Tenerife
Arafo

Arico

Arona

Buenavista del Norte
Garachico

Giliimar

Icod de los Vinos

La Matanza

La Victoria

San Cristobal de la Laguna
San Juan de la Rambla

— R = e e e e R e e R = ) = R W) = = O\
(B S I | — — ] p—t 1
— 1 1 1 1 1
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San Miguel de Abona Departamentos de la Administraciéon autonémica

Santa Ursula - - 1
Los Llanos de Aridane 1 - 1 Presidencia y Relaciones Instit. 2 - -
Mazo 1 - - Agricultura, Pesca y Alimentacion 2 1
San Andrés y Sauces 1 - - Economia y Hacienda 1 -
Santa Cruz de la Palma 1 - - Educacién, Cultura y Deportes 2 1
Tijarafe 1 - - Industria y Comercio 1 -
Hermigua 1 - - Obras Publicas, Vivienda y Aguas 3 2
Valle Gran Rey 1 - - Sanidad y Consumo 1 2
Vallehermoso 1 - - Empleo y Asuntos Sociales 2 -
Turismo y Transporte 1 -
Cabildos Universidad de Las Palmas de GC 1 -
Universidad de La Laguna 1 -
Cabildo Insular de Gran Canaria - 2 -
Cabildo Insular de Tenerife 1 - 2 Departamentos de la Administracién estatal
Cabildo Insular de La Palma - 2 -

Centro gestion catastral 3 - -
Colegios profesionales - - 2
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2. TABLAS ESTADISTICAS
.- Panordmica general de la actividad de supervision en 1996

L.1.- Reclamaciones tramitadas clasificadas por aiio de presentacion

Quejas tramitadas Total Indivi % Colect Yo Exptes
Del afio 1988 1 1 .06 0 .00 1
Del afio 1989 2 2 A1 0 .00 2
Del afio 1990 10 9 51 1 45 10
Del afio 1991 12 8 46 4 1.79 12
Del afio 1992 29 24 1.37 5 2.24 29
Del afio 1993 61 44 2.51 16 7.17 60
Del afio 1994 147 115 6.57 30 13.45 145
Del afio 1995 582 514 29.37 63 28.25 577
Del afio 1996 1175 1033 59.03 104 46.64 1137
Totales 2019 1750 100.00 223 100.00 1973
L.2.- Gestiones realizadas clasificadas por el aiio del expediente
Expedientes tramitados Exptes Archiv %o Gestio Media
Del afio 1988 1 1 100.00 2 2.00
Del afio 1989 2 1 50.00 2 1.00
Del afio 1990 10 4 40.00 8 .80
Del afio 1991 12 6 50.00 18 1.50
Del afio 1992 29 14 48.28 29 1.00
Del afio 1993 60 36 60.00 108 1.80
Del afio 1994 145 98 67.59 367 2.53
Del afio 1995 577 420 72.79 1664 2.88
Del afio 1996 1137 687 60.42 3156 2.78
Totales 1973 1267 64.22 5354 2.71
I1. Anadlisis de las gestiones realizadas
I1.1.- Gestiones realizadas clasificadas por su naturaleza
Clases de Gestiones realizadas Total % (sobre total quejas/expedientes)
1.- INADMISION PREVIA 254 4.74
2.- TRASLADOS 236 4.41
3.- ACUMULADO A QUEJA EN CURSO 22 41
4.- FIN DE ACTUACIONES. ARCHIV 877 16.38
5.- TRAMITES DE ESTUDIO 652 12.18
6.- TRAMITES EXTERNOS CON RECL 1063 19.85
7.- TRAMITES EXTERNOS CON ADMI 2152 40.19
8.- GESTIONES PERSONALES 97 1.81
9.- EXPEDIENTES DE OFICIO 1 .02
Totales 5354 100.00
I1.1.1.- INADMISION PREVIA
Clases de Gestiones realizadas Total %
10.- FALTA FUNDAMENTO O PRETENSION. ANONIMA O 6 2.36
11.- NO COMPETENCIA. ASUNTO JURIDICO PRIVADO. 35 13.78
12.- NO COMPETENCIA. ASUNTO SUBIUDICE. 18 7.09
13.- NO COMPETENCIA. SENTENCIA FIRME. 12 4.72
14.- NO COMPETENCIA. NO HA RECLAMADO ANTE ADMO 36 14.17
15.- NO COMPETENCIA. ASUNTO OCURRIDO HACE MAS 12 4.72
16.- NO HA VENCIDO PLAZO PARA SILENCIO ADMINIS 37 14.57
17.- NO COMPETENCIA. ADMINISTRACION ESTATAL. 2 .79
18.- NO HAY INFRACCION ORDENAMIENTO JURIDICO. 92 36.22
19.- NO COMPETENCIA. ENTIDAD NO ADMINISTRATIVA 4 1.57
Totales 254 100.00




Nam. 102 /110 16 de junio de 1997

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

I1.1.2.- TRASLADOS A OTRA INSTANCIA

Clases de Gestiones realizadas Total %
20.- TRASLADO A ADMON ESTATAL. 2 .85
21.- TRASLADO A ADMON JUSTICIA. 4 1.69
22.- TRASLADO AL DEFENSOR DEL PUEBLO. 215 91.10
23.- TRASLADO A INSTANCIA NO ADMINISTRATIVA 2 .85
24.- TRASLADO A ADMINISTRACION 3 1.27
25.- COMUNICACION DE AGRADECIMIENTO O ARCHIVO 10 4.24
Totales 236 100.00
11.1.3.- ACUMULADO A QUEJA EN CURSO
Clases de Gestiones realizadas Total %
31.- ACUMULADO A QUEJA MAS RECIENTE SOBRE MISM 22 100.00
Totales 22 100.00
I1.1.4.- FIN DE ACTUACIONES. ARCHIVO
Clases de Gestiones realizadas Total %
40.- ARCHIVO POR DESISTIMIENTO DEL RECLAMANTE 45 5.13
42.- ARCHIVO POR HABER SOLUCION AL PROBLEMA 414 47.21
43.- ARCHIVO. ASUNTO OBSOLETO. 4 46
44.- INSTITUCION LLEGA AL LIMITE POSIBLES ACTU 196 22.35
45.- ARCHIVO. NO HAY INFRACCION ORDENAMIENTO J 172 19.61
46.- SE HAN MODIFICADO CONDICIONES DE QUEJA OR 6 .68
47.- ARCHIVO. ASUNTO JUDICIAL O CON SENTENCIA 40 4.56
Totales 877 100.00
I1.1.5.- TRAMITES DE ESTUDIO
Clases de Gestiones realizadas Total %
51.- ESTUDIO TECNICO 567 86.96
52.- EXAMEN DE EXPEDIENTE EN ADMINISTRACION 5 7
53.- ESTUDIO TECNICO-PERITAJE O INSPECCION OCU 4 61
54.- TRAMITES SEGUIMIENTO INTERNO 73 11.20
55.- ESTUDIO EN JUNTA DE COORDINACION 1 15
56.- ESTUDIO EN JUNTA DE TECNICOS 2 31
Totales 652 100.00
I1.1.6.- TRAMITES CON RECLAMANTES
Clases de Gestiones realizadas Total %
61.- SOLICITUD AMPLIACION DE DATOS 153 14.39
62.- COMUNICACION INFORMES ADMON PARA ALEGACIO 281 26.43
63.- ASESORAMIENTO. ORIENTACION OTRAS INSTANCI 95 8.94
64.- COMUNICACION DE INFORME CON AVISO DE ARCH 169 15.90
65.- COMUNICACION TODAS GESTIONES INSTITUCION 82 7.71
67.- HACER CONSTAR EN SU EXPEDIENTE 283 26.62
Totales 1063 100.00
I1.1.7.- TRAMITES CON ADMINISTRACION
Clases de Gestiones realizadas Total %
70.- SOLICITUD DE INFORME 1023 47.54
71.- SOLICITUD DE DOCUMENTACION O EXPEDIENTE C 9 42
72.- REITERACION SOLICITUD INFORME 480 22.30
73.- REITERACION CON RECORDATORIO DEBER COLABO 161 7.48
74.- COMUNICACION AMPLIACION DATOS R. O ALEGAC 9 42
75.- CONTESTACION A INFORMES RECIBIDOS. 152 7.06
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76.- RECORDATORIO DEBERES LEGALES 120 5.58
77.- RECOMENDACION O SUGERENCIA 132 6.13
79.- REITERACION DE RDL, RECOMENDACION O SUGERE 66 3.07

Totales 2152 100.00

11.1.8.- GESTIONES PERSONALES

Clases de Gestiones realizadas Total )
80.- GESTIONES PERSONALES CON ADMON 61 62.89
81.- GESTIONES PERSONALES CON OTRAS INSTANCIAS 2 2.06
83.- ENTREVISTA RECLAMANTE 34 35.05

Totales 97 100.00

11.1.9.- EXPEDIENTES DE OFICIO

Clases de Gestiones realizadas Total %
90.- INVESTIGACIONES DE OFICIO 1 100.00
Totales 1 100.00

I11.- Analisis estadistico de los expedientes tramitados
I11.1.A.- Expedientes tramitados clasificados por drea (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 161 8.16 133 28 83 51.55
2.- MEDIO AMBIENTE 30 1.52 16 14 20 66.67
3.- OBRAS PUBLICAS 56 2.84 50 6 32 57.14
4.- VIVIENDA 184 9.33 178 6 131 71.20
5.- JUSTICIA 294 14.90 280 14 248 84.35
6.- SEGURIDAD PUBLICA 141 7.15 134 7 111 78.72
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 114 5.78 107 7 76 66.67
8.- SERVICIOS URBANOS 49 2.48 42 7 27 55.10
9.- SERVICIOS PUBLICOS 123 6.23 106 17 79 64.23
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 170 8.62 138 32 75 44.12
11.- EDUCACION 111 5.63 95 16 65 58.56
12.- CULTURA 11 .56 5 6 4 36.36
13.- DEPORTES 8 41 8 0 2 25.00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 5 25 3 2 3 60.00
15.- TURISMO 12 61 12 0 7 58.33
16.- COMERCIO Y CONSUMO 20 1.01 17 3 12 60.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 122 6.18 107 15 56 45.90
18.- SERVICIOS SOCIALES 137 6.94 121 16 84 61.31
19.- SEGURIDAD SOCIAL 52 2.64 52 0 41 78.85
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 152 7.70 126 26 91 59.87
21.- SIN DETERMINAR: 21 1.06 20 1 20 95.24

Totales 1973 100.00 1750 223 1267 64.22

I11.1.B.- Expedientes tramitados clasificados por drea (1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 67 5.89 57 10 31 46.27
2.- MEDIO AMBIENTE 14 1.23 11 3 8 57.14
3.- OBRAS PUBLICAS 23 2.02 19 4 11 47.83
4.- VIVIENDA 89 7.83 86 3 50 56.18
5.- JUSTICIA 220 19.35 210 10 188 85.45
6.- SEGURIDAD PUBLICA 112 9.85 107 5 89 79.46
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 67 5.89 64 3 38 56.72
8.- SERVICIOS URBANOS 25 2.20 24 1 11 44.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 71 6.24 63 8 44 61.97
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 66 5.80 53 13 20 30.30
11.- EDUCACION 69 6.07 60 9 34 49.28
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12.- CULTURA 6 .53 3 3 1 16.67
13.- DEPORTES 5 .44 5 0 0 .00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 4 .35 2 2 2 50.00
15.- TURISMO 5 44 5 0 3 60.00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 13 1.14 13 0 5 38.46
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 61 5.36 55 6 21 34.43
18.- SERVICIOS SOCIALES 82 7.21 74 8 42 51.22
19.- SEGURIDAD SOCIAL 36 3.17 36 0 26 72.22
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 85 7.48 70 15 47 55.29
21.- SIN DETERMINAR: 17 1.50 16 1 16 94.12
Totales 1137 100.00 1033 104 687 60.42
I11.2.- Expedientes clasificadas por procedencia (1996)
Procedencia Total % Indivi colect Archiv %
1.- GRAN CANARIA 399 35.09 363 36 249 62.41
2.- FUERTEVENTURA 38 3.34 32 6 18 47.37
3.- LANZAROTE 56 493 51 5 28 50.00
4.- TENERIFE 532 46.79 485 47 326 61.28
5.- LA PALMA 84 7.39 78 6 52 61.90
6.- LA GOMERA 12 1.06 10 2 2 16.67
7.- EL HIERRO 3 .26 2 1 1 33.33
8.- RESTO ESTADO 6 .53 5 1 5 83.33
9.- EXTRANJERO 7 .62 7 0 6 85.71
Totales 1137 100.00 1033 104 687 60.42
I11.3.- Expedientes clasificados por procedencia y drea (1996)
I11.3.1.- Expedientes procedentes de GRAN CANARIA (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 21 5.26 19 2 10 47.62
2.- MEDIO AMBIENTE 4 1.00 2 2 3 75.00
3.- OBRAS PUBLICAS 7 1.75 4 3 1 14.29
4.- VIVIENDA 41 10.28 39 2 25 60.98
5.- JUSTICIA 72 18.05 68 4 62 86.11
6.- SEGURIDAD PUBLICA 33 8.27 30 3 28 84.85
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 24 6.02 22 2 19 79.17
8.- SERVICIOS URBANOS 13 3.26 12 1 5 38.46
9.- SERVICIOS PUBLICOS 20 5.01 18 2 14 70.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 26 6.52 25 1 9 34.62
11.- EDUCACION 24 6.02 24 0 14 58.33
12.- CULTURA 4 1.00 2 2 1 25.00
13.- DEPORTES 4 1.00 4 0 0 .00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 1 .25 0 1 1 100.00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 5 1.25 5 0 2 40.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 25 6.27 22 3 8 32.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 28 7.02 26 2 16 57.14
19.- SEGURIDAD SOCIAL 16 4.01 16 0 11 68.75
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 24 6.02 18 6 13 54.17
21.- SIN DETERMINAR: 7 1.75 7 0 7 100.00
Totales 399 100.00 363 36 249 62.41
I11.3.2.- Expedientes procedentes de FUERTEVENTURA (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 2 5.26 2 0 1 50.00
4.- VIVIENDA 1 2.63 1 0 0 .00
5.- JUSTICIA 6 15.79 5 1 5 83.33
6.- SEGURIDAD PUBLICA 6 15.79 6 0 4 66.67
9.- SERVICIOS PUBLICOS 4 10.53 4 0 1 25.00
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10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 9 23.68 5 4 1 11.11
11.- EDUCACION 4 10.53 3 1 2 50.00
12.- CULTURA 1 2.63 1 0 0 .00
19.- SEGURIDAD SOCIAL 1 2.63 1 0 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 4 10.53 4 0 3 75.00
Totales 38 100.00 32 6 18 47.37
111.3.3.- Expedientes procedentes de LANZAROTE (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 2 3.57 1 1 0 .00
2.- MEDIO AMBIENTE 2 3.57 2 0 1 50.00
3.- OBRAS PUBLICAS 2 3.57 1 1 1 50.00
4.- VIVIENDA 1 1.79 1 0 0 .00
5.- JUSTICIA 8 14.29 8 0 7 87.50
6.- SEGURIDAD PUBLICA 12 21.43 12 0 10 83.33
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 2 3.57 2 0 0 .00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 1.79 1 0 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 2 3.57 2 0 1 50.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 3 5.36 2 1 0 .00
11.- EDUCACION 5 8.93 4 1 2 40.00
15.- TURISMO 1 1.79 1 0 1 100.00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 1 1.79 1 0 1 100.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 4 7.14 4 0 1 25.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 2 3.57 2 0 0 .00
19.- SEGURIDAD SOCIAL 2 3.57 2 0 0 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 6 10.71 5 1 2 33.33
Totales 56 100.00 51 5 28 50.00
111.3.4.- Expedientes procedentes de TENERIFE (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 36 6.77 29 7 16 44.44
2.- MEDIO AMBIENTE 3 .56 2 1 1 33.33
3.- OBRAS PUBLICAS 13 2.44 13 0 8 61.54
4.- VIVIENDA 40 7.52 39 1 23 57.50
5.- JUSTICIA 121 22.74 116 5 104 85.95
6.- SEGURIDAD PUBLICA 42 7.89 40 2 30 71.43
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 33 6.20 33 0 13 39.39
8.- SERVICIOS URBANOS 8 1.50 8 0 5 62.50
9.- SERVICIOS PUBLICOS 35 6.58 31 4 23 65.71
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 24 4.51 18 6 8 33.33
11.- EDUCACION 29 5.45 23 6 14 48.28
12.- CULTURA 1 .19 0 1 0 .00
13.- DEPORTES 1 .19 1 0 0 .00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 2 .38 2 0 1 50.00
15.- TURISMO 3 .56 3 0 1 33.33
16.- COMERCIO Y CONSUMO 6 1.13 6 0 2 33.33
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 27 5.08 25 2 10 37.04
18.- SERVICIOS SOCIALES 42 7.89 39 3 22 52.38
19.- SEGURIDAD SOCIAL 14 2.63 14 0 12 85.71
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 43 8.08 35 8 25 58.14
21.- SIN DETERMINAR: 9 1.69 8 1 8 88.89
Totales 532 100.00 485 47 326 61.28
111.3.5.- Expedientes procedentes de LA PALMA (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 3 3.57 3 0 1 33.33

2.- MEDIO AMBIENTE 5 5.95 5 0 3 60.00
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3.- OBRAS PUBLICAS 1 1.19 1 0 1 100.00
4.- VIVIENDA 5 5.95 5 0 2 40.00
5.- JUSTICIA 7 8.33 7 0 5 71.43
6.- SEGURIDAD PUBLICA 17 20.24 17 0 15 88.24
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 7 8.33 7 0 5 71.43
8.- SERVICIOS URBANOS 3 3.57 3 0 0 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 6 7.14 5 1 4 66.67
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 3 3.57 3 0 2 66.67
11.- EDUCACION 6 7.14 5 1 2 33.33
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 5 5.95 4 1 2 40.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 6 7.14 3 3 3 50.00
19.- SEGURIDAD SOCIAL 3 3.57 3 0 2 66.67
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 6 7.14 6 0 4 66.67
21.- SIN DETERMINAR: 1 1.19 1 0 1 100.00
Totales 84 100.00 78 6 52 61.90
I11.3.6.- Expedientes procedentes de LA GOMERA (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 8.33 1 0 1 100.00
4.- VIVIENDA 1 8.33 1 0 0 .00
5.- JUSTICIA 1 8.33 1 0 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 2 16.67 1 1 0 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 1 8.33 0 1 0 .00
11.- EDUCACION 1 8.33 1 0 0 .00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 1 8.33 1 0 0 .00
18.- SERVICIOS SOCIALES 3 25.00 3 0 0 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 8.33 1 0 0 .00
Totales 12 100.00 10 2 2 16.67
I11.3.7.- Expedientes procedentes de EL HIERRO (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
5.- JUSTICIA 2 66.67 2 0 1 50.00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 1 33.33 0 1 0 .00
Totales 3 100.00 2 1 1 33.33
I11.3.8.- Expedientes procedentes de RESTO ESTADO (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 16.67 1 0 1 100.00
5.- JUSTICIA 1 16.67 1 0 1 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 16.67 1 0 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 16.67 0 1 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 16.67 1 0 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 16.67 1 0 0 .00
Totales 6 100.00 5 1 5 83.33
I11.3.9.- Expedientes procedentes de EXTRANJERO (1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 14.29 1 0 1 100.00
5.- JUSTICIA 2 28.57 2 0 2 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 14.29 1 0 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 14.29 1 0 0 .00
15.- TURISMO 1 14.29 1 0 1 100.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 14.29 1 0 1 100.00
Totales 7 100.00 7 0 6 85.71
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I11.4.- Expedientes clasificados por situacion laboral (excluyendo colectivos) 1996

Situacién Laboral Total % Archiv %
1.- DESEMPLEO HABITUAL 22 2.13 14 63.64
2.- DESEMPLEO INTERMITENTE 26 2.52 15 57.69
3.- TRABAJO HABITUAL 391 37.85 238 60.87
4.- AMA DE CASA 132 12.78 68 51.52
5.- JUBILADO 81 7.84 56 69.14
6.- ESTUDIANTE 26 2.52 18 69.23
NO CONSTAN DATOS 355 34.37 232 65.35
Totales 1033 100.00 641 62.05
I11.5.- Expedientes clasificados por edad (excluyendo colectivos) 1996
Edad Total % Archiv %
1.- MENOR 1 .10 1 100.00
2.- JOVEN 37 3.58 29 78.38
3.- ADULTO 876 84.80 536 61.19
4.- VIEJO 76 7.36 47 61.84
NO CONSTAN DATOS 43 4.16 28 65.12
Totales 1033 100.00 641 62.05
I11.6.- Expedientes clasificados por sexo (excluyendo colectivos) 1996
Sexo Total % Archiv %
1.- MUJER 405 39.21 244 60.25
2.- HOMBRE 628 60.79 397 63.22
Totales 1033 100.00 641 62.05
111.7.A.- Expedientes clasificados por administraciones (1988/1996)
Administracién Total % Indivi colect Archiv %
INSULAR 73 4.15 59 14 29 39.73
MUNICIPAL 693 39.40 589 104 343 49.49
AUTONOMICA 503 28.60 430 73 270 53.68
ESTATAL 225 12.79 209 16 158 70.22
OTROS 265 15.07 253 12 232 87.55
Totales 1759 100.00 1540 219 1032 58.67

Nota.- Los totales pueden ser superiores al total de quejas, porque cada queja puede afectar hasta a 4 6érganos de la administracion.

111.7.B.- Expedientes clasificados por administraciones (1996)

Administracion Total % Indivi colect Archiv %
INSULAR 30 3.26 25 5 3 10.00
MUNICIPAL 291 31.63 253 38 99 34.02
AUTONOMICA 242 26.30 212 30 87 35.95
ESTATAL 141 15.33 129 12 85 60.28
OTROS 216 23.48 207 9 197 91.20

Totales 920 100.00 826 94 471 51.20

Nota.- Los totales pueden ser superiores al total de quejas, porque cada queja puede afectar hasta a 4 6érganos de la administracion.

111.7.1.- Expedientes relativos a la Administracion insular (1988/1996)

Cabildo Total % Indivi colect Archiv %
1. GRAN CANARIA 19 26.03 16 3 5 26.32
2. FUERTEVENTURA 9 12.33 5 4 4 44.44
3. LANZAROTE 8 10.96 7 1 1 12.50
4. TENERIFE 22 30.14 20 2 12 54.55
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5.LA PALMA 9 12.33 6 3 3 33.33
6. LA GOMERA 5 6.85 4 1 3 60.00
7. HIERRO 1 1.37 1 0 1 100.00
Totales 73 100.00 59 14 29 39.73
111.7.1.1.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de GRAN CANARIA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 3 15.79 3 1 33.33
3.- OBRAS PUBLICAS 1 5.26 1 .00
4.- VIVIENDA 1 5.26 1 .00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 5.26 1 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 5.26 1 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 5 26.32 4 1 1 20.00
11.- EDUCACION 1 5.26 1 1 100.00
12.- CULTURA 1 5.26 1 .00
13.- DEPORTES 3 15.79 3 1 33.33
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 10.53 2 .00
Totales 19 100.00 16 3 5 26.32
111.7.1.2.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de FUERTEVENTURA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
2.- MEDIO AMBIENTE 2 22.22 2 1 50.00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 11.11 1 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 11.11 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 4 44.44 2 2 1 25.00
15.- TURISMO 1 11.11 1 .00
Totales 9 100.00 5 4 4 44.44
111.7.1.3.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de LANZAROTE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 12.50 1 .00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 12.50 1 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 3 37.50 3 1 33.33
11.- EDUCACION 2 25.00 2 .00
15.- TURISMO 1 12.50 1 .00
Totales 8 100.00 7 1 1 12.50
111.7.1.4.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de TENERIFE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
2.- MEDIO AMBIENTE 2 9.09 2 1 50.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 4.55 1 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 9 40.91 9 4 44.44
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 4.55 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 6 27.27 5 1 3 50.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 4.55 1 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 9.09 1 1 1 50.00
Totales 22 100.00 20 2 12 54.55
111.7.1.5.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de LA PALMA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
2.- MEDIO AMBIENTE 3 33.33 3 1 33.33
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 3 33.33 1 2 66.67
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 2 22.22 1 1 .00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 11.11 1 .00
Totales 9 100.00 6 3 3 33.33
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111.7.1.6.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de LA GOMERA (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
2.- MEDIO AMBIENTE 1 20.00 1 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 20.00 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 1 20.00 1 .00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 20.00 1 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 20.00 1 1 100.00

Totales 5 100.00 4 1 3 60.00

I11.7.1.7.- Expedientes relativos al Cabildo Insular de HIERRO (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %o
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 100.00 1 1 100.00
Totales 1 100.00 1 1 100.00

111.7.2.- Expedientes relativos a la Administracion municipal
Ayuntamiento Total % Indivi colect Archiv Yo

Ayuntamientos de GRAN CANARIA

1. LAS PALMAS DE GC 162 23.38 138 24 107 66.05
2. AGAETE 2 29 1 1 1 50.00
3. AGUIMES 1 .14 0 1 1 100.00
4. ARTENARA 1 14 0 1 1 100.00
5. ARUCAS 16 2.31 15 1 11 68.75
6. FIRGAS 8 1.15 8 0 4 50.00
7. GALDAR 8 1.15 7 1 3 37.50
8. INGENIO 5 72 5 0 4 80.00
9. MOGAN 4 58 1 3 1 25.00
10. MOYA 6 .87 6 0 1 16.67
11. SAN BARTOLOME TIRAJANA 15 2.16 12 3 8 53.33
12. SAN MATEO 1 .14 1 0 0 .00
13. SAN NICOLAS TOLENTINO 4 58 4 0 2 50.00
14. SANTA BRIGIDA 8 1.15 7 1 4 50.00
15. SANTA LUCIA TIRAJANA 10 1.44 8 2 6 60.00
16. SANTA MARIA GUIA 10 1.44 7 3 6 60.00
17. TEJEDA 1 14 1 0 1 100.00
18. TELDE 31 4.47 28 3 13 41.94
19. TEROR 7 1.01 7 0 3 42.86
20. VALSEQUILLO 2 29 0 2 2 100.00
21. VALLESECO 4 58 4 0 2 50.00
Ayuntamientos de FUERTEVENTURA

22. ANTIGUA 4 58 3 1 0 .00
23. BETANCURIA 0 .00 0 0 0 .00
24. LA OLIVA 5 72 4 1 0 .00
25. PAJARA 6 .87 3 3 4 66.67
26. PUERTO DEL ROSARIO 14 2.02 11 3 3 21.43
27. TUINEJE 2 29 2 0 1 50.00
Ayuntamientos de LANZAROTE

28. ARRECIFE 15 2.16 14 1 7 46.67
29. HARIA 0 .00 0 0 0 .00
30. SAN BARTOLOME 3 43 2 1 0 .00
31. TEGUISE 16 2.31 13 3 2 12.50
32. TIAS 6 .87 4 2 0 .00
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33. TINAJO 0 .00 0 0 0 .00
34. YAIZA 1 14 0 1 1 100.00
Ayuntamientos de TENERIFE

35. SANTA CRUZ TENERIFE 69 9.96 60 9 35 50.72
36. ADEJE 11 1.59 9 2 6 54.55
37. ARAFO 3 43 3 0 2 66.67
38. ARICO 4 58 4 0 2 50.00
39. ARONA 11 1.59 9 2 4 36.36
40. BUENAVISTA DEL NORTE 1 14 1 0 1 100.00
41. CANDELARIA 4 .58 3 1 1 25.00
42. EL TOSARIO 4 58 4 0 1 25.00
43. EL SAUZAL 1 14 1 0 1 100.00
44. EL TANQUE 0 .00 0 0 0 .00
45. FASNIA 1 14 1 0 0 .00
46. GARACHICO 2 29 1 1 1 50.00
47. GUIA DE ISORA 4 .58 4 0 2 50.00
48. GRANADILLA ABONA 10 1.44 8 2 3 30.00
49. GUIMAR 6 .87 6 0 3 50.00
50. ICOD DE LOS VINOS 4 58 3 1 1 25.00
51. LA GUANCHA 1 14 1 0 0 .00
52. LA MATANZA ACENTEJO 1 14 1 0 1 100.00
53.LA OROTAVA 9 1.30 9 0 2 22.22
54. LA VICTORIA ACENTEJO 5 72 5 0 2 40.00
55.LOS REALEJOS 6 .87 4 2 1 16.67
56. LOS SILOS 0 .00 0 0 0 .00
57. PUERTO CRUZ 18 2.60 12 6 8 44 .44
58. SAN CRISTOBAL LA LAGUNA. AYU 49 7.07 43 6 27 55.10
59. SAN JUAN RAMBLA 4 .58 4 0 2 50.00
60. SAN MIGUEL ABONA 2 29 2 0 1 50.00
61. SANTA URSULA 3 43 3 0 1 33.33
62. SANTIAGO TEIDE 0 .00 0 0 0 .00
63. TACORONTE 14 2.02 12 2 6 42.86
64. TEGUESTE 5 72 4 1 2 40.00
65. VILAFLOR 1 14 1 0 1 100.00
Ayuntamientos de LA PALMA

66. BARLOVENTO 1 14 1 0 0 .00
67. BRENA ALTA 2 .29 1 1 0 .00
68. BRENA BAJA 1 .14 1 0 0 .00
69. EL PASO 5 72 5 0 1 20.00
70. FUENCALIENTE 1 14 1 0 0 .00
71. GARAFIA 0 .00 0 0 0 .00
72.LOS LLANOS ARIDANE 8 1.15 6 2 5 62.50
73. MAZO 1 14 1 0 0 .00
74. PUNTAGORDA 1 14 0 1 0 .00
75. PUNTALLANA 2 29 2 0 2 100.00
76. SAN ANDRES Y SAUCES 5 72 5 0 3 60.00
77.SANTA CRUZ PALMA 22 3.17 20 2 12 54.55
78. TAZACORTE 0 .00 0 0 0 .00
79. TUARAFE 1 14 1 0 1 100.00
Ayuntamientos de LA GOMERA

80. AGULO 0 .00 0 0 0 .00
81. ALAJERO 0 .00 0 0 0 .00

82. HERMIGUA 1 .14 1 0 0 .00
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83. SAN SEBASTIAN GOMERA 4 .58 4 0 0 .00

84. VALLE GRAN REY 4 .58 3 1 3 75.00

85. VALLEHERMOSO 3 43 3 0 0 .00

Ayuntamientos de EL. HIERRO

86. VALVERDE 0 .00 0 0 0 .00

87. FRONTERA 0 .00 0 0 0 .00
Totales 693 100.00 589 104 343 49.49

111.7.3.- Ayuntamientos con los que se tramitan al menos 10 expedientes (1988/1996)
111.7.3.1.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 13 8.02 12 1 6 46.15
2.- MEDIO AMBIENTE 2 1.23 1 1 2 100.00
3.- OBRAS PUBLICAS 7 4.32 6 1 5 71.43
4.- VIVIENDA 53 32.72 52 1 43 81.13
5.- JUSTICIA 4 2.47 3 1 1 25.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 3 1.85 3 2 66.67
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 9 5.56 9 8 88.89
8.- SERVICIOS URBANOS 4 2.47 3 1 1 25.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 12 7.41 10 2 8 66.67
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 25 15.43 19 6 12 48.00
11.- EDUCACION 4 2.47 4 3 75.00
12.- CULTURA 3 1.85 1 2 1 33.33
16.- COMERCIO Y CONSUMO 1 .62 1 1 100.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 8 4.94 5 3 6 75.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 9 5.56 7 2 4 44.44
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 5 3.09 3 2 4 80.00
Totales 162 100.00 138 24 107 66.05
111.7.3.2.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de ARUCAS (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 2 12.50 2 2 100.00
3.- OBRAS PUBLICAS 1 6.25 1 .00
4.- VIVIENDA 2 12.50 2 2 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 6.25 1 1 100.00
8.- SERVICIOS URBANOS 2 12.50 2 2 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 6 37.50 6 3 50.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 1 6.25 1 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 6.25 1 .00
Totales 16 100.00 15 1 11 68.75
I11.7.3.3.- Expedientes relativos al Ayuntamiento SAN BARTOLOME TIRAJANA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 6.67 1 1 100.00
2.- MEDIO AMBIENTE 1 6.67 1 .00
4.- VIVIENDA 2 13.33 2 1 50.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 2 13.33 2 1 50.00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 6.67 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 2 13.33 1 1 2 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 5 33.33 3 2 3 60.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 6.67 1 .00
Totales 15 100.00 12 3 8 53.33
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I11.7.3.4.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de SANTA LUCIA DE TIRAJANA (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 10.00 1 .00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 10.00 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 10.00 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 4 40.00 4 4 100.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 10.00 1 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 20.00 2 1 50.00
Totales 10 100.00 8 2 6 60.00
I11.7.3.5.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de SANTA MARIA DE GUIA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 2 20.00 1 1 2 100.00
3.- OBRAS PUBLICAS 1 10.00 1 .00
4.- VIVIENDA 1 10.00 1 .00
5.- JUSTICIA 1 10.00 1 .00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 10.00 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 10.00 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 2 20.00 2 2 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 10.00 1 1 100.00
Totales 10 100.00 7 3 6 60.00
111.7.3.6.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de TELDE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 8 25.81 8 3 37.50
3.- OBRAS PUBLICAS 2 6.45 2 1 50.00
4.- VIVIENDA 3 9.68 3 2 66.67
5.- JUSTICIA 1 3.23 1 1 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 3.23 1 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 3.23 1 1 100.00
8.- SERVICIOS URBANOS 3 9.68 1 2 1 33.33
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 3.23 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 9 29.03 9 2 22.22
13.- DEPORTES 1 3.23 1 .00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 3.23 1 .00
Totales 31 100.00 28 3 13 41.94
111.7.3.7.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de PUERTO DEL ROSARIO (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 2 14.29 1 1 .00
3.- OBRAS PUBLICAS 1 7.14 1 1 100.00
4.- VIVIENDA 1 7.14 1 1 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 7.14 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 7.14 1 1 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 7 50.00 6 1 .00
12.- CULTURA 1 7.14 1 .00
Totales 14 100.00 11 3 3 214
111.7.3.8.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de ARRECIFE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 6.67 1 .00
3.- OBRAS PUBLICAS 3 20.00 2 66.67
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 3 20.00 3 3 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 6.67 1 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 4 26.67 4 2 50.00
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17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 1 6.67 1 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 13.33 2 .00
Totales 15 100.00 4 1 7 16.67

111.7.3.9.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de TEGUISE (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 6 37.50 5 1 .00
3.- OBRAS PUBLICAS 1 6.25 1 1 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 6.25 1 .00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 6.25 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 2 12.50 2 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 2 12.50 1 1 .00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 2 12.50 2 1 50.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 6.25 1 .00
Totales 16 100.00 13 3 2 12.50
111.7.3.10.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de SANTA CRUZ TENERIFE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 7 10.14 7 3 42.86
2.- MEDIO AMBIENTE 1 1.45 1 1 100.00
3.- OBRAS PUBLICAS 4 5.80 4 .00
4.- VIVIENDA 4 5.80 3 1 2 50.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 7 10.14 6 1 3 42.86
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 4 5.80 4 2 50.00
8.- SERVICIOS URBANOS 7 10.14 7 7 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 5 7.25 5 3 60.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 12 17.39 8 4 7 58.33
11.- EDUCACION 2 2.90 2 .00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 1 1.45 1 .00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 4 5.80 3 1 2 50.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 9 13.04 7 2 4 44.44
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 2.90 2 1 50.00
Totales 69 100.00 60 9 35 50.72
111.7.3.11.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de ADEJE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 3 27.27 2 1 1 33.33
3.- OBRAS PUBLICAS 1 9.09 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 3 27.27 2 1 2 66.67
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 4 36.36 4 3 75.00
Totales 11 100.00 9 2 6 54.55
111.7.3.12.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de ARONA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 9.09 1 .00
4.- VIVIENDA 1 9.09 1 .00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 9.09 1 1 100.00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 2 18.18 2 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 5 45.45 4 1 2 40.00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 1 9.09 1 1 100.00
Totales 11 100.00 9 2 4 36.36
111.7.3.13.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de GRANADILLA ABONA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %

1.- POLITICA TERRITORIAL 4 40.00 3 1 2 50.00
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4.- VIVIENDA 2 20.00 2 .00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 10.00 1 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 1 10.00 1 .00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 1 10.00 1 .00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 10.00 1 1 100.00

Totales 10 100.00 g 2 3 30.00

111.7.3.14.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de PUERTO DE LA CRUZ (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %

1.- POLITICA TERRITORIAL
2.- MEDIO AMBIENTE

6 33.33 4 2 4 66.67
1 5.56 1 100.00
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 5.56 1 .00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 2 11.11 .00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 5.56 1 1 100.00

2

4

1

8

—

[\

9.- SERVICIOS PUBLICOS 11.11 100.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 22.22 2 .00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 5.56 .00

Totales 1 100.00 1 6 8 44.44

NS Ll (SR S

I11.7.3.15.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 11 22.45 9 2 7 63.64
3.- OBRAS PUBLICAS 1 2.04 1 1 100.00
4.- VIVIENDA 6 12.24 6 4 66.67
6.- SEGURIDAD PUBLICA 2 4.08 1 1 2 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 7 14.29 6 1 3 42.86
8.- SERVICIOS URBANOS 3 6.12 3 1 33.33
9.- SERVICIOS PUBLICOS 3 6.12 3 2 66.67
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 11 22.45 9 2 4 36.36
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 2 4.08 2 1 50.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 1 2.04 1 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 2 4.08 2 1 50.00
Totales 49 100.00 43 6 27 55.10
111.7.3.16.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de TACORONTE (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 3 21.43 3 .00
3.- OBRAS PUBLICAS 2 14.29 1 1 2 100.00
4.- VIVIENDA 3 21.43 3 1 33.33
6.- SEGURIDAD PUBLICA 1 7.14 1 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 2 14.29 2 1 50.00
8.- SERVICIOS URBANOS 1 7.14 1 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 1 7.14 1 .00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 1 7.14 1 1 100.00
Totales 14 100.00 12 2 6 42.86
I11.7.3.17.- Expedientes relativos al Ayuntamiento de SANTA CRUZ DE LA PALMA (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
2.- MEDIO AMBIENTE 1 4.55 1 .00
4.- VIVIENDA 4 18.18 4 50.00
5.- JUSTICIA 1 4.55 1 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 1 4.55 1 .00
8.- SERVICIOS URBANOS 2 9.09 2 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 4 18.18 3 1 3 75.00
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 6 27.27 6 4 66.67
16.- COMERCIO Y CONSUMO 1 4.55 1 1 100.00
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18.- SERVICIOS SOCIALES 1 4.55 1 1 100.00
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 1 4.55 1 .00
Totales 22 100.00 20 2 12 54.55

111.7.4.- Expedientes relativos a la Administracion autonomica (1988/1996)

Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 30 5.96 24 6 14 46.67
2.- MEDIO AMBIENTE 12 2.39 4 8 6 50.00
3.- OBRAS PUBLICAS 13 2.58 11 2 9 69.23
4.- VIVIENDA 77 15.31 75 2 50 64.94
5.- JUSTICIA 1 .20 1 0 1 100.00
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 19 3.78 16 3 14 73.68
8.- SERVICIOS URBANOS 3 .60 2 1 2 66.67
9.- SERVICIOS PUBLICOS 12 2.39 9 3 5 41.67
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 8 1.59 7 1 4 50.00
11.- EDUCACION 81 16.10 66 15 40 49.38
12.- CULTURA 4 .80 2 2 3 75.00
13.- DEPORTES 2 40 2 0 0 .00
14.- AGRICULTURA Y PESCA 3 .60 1 2 1 33.33
15.- TURISMO 3 .60 3 0 3 100.00
16.- COMERCIO Y CONSUMO 9 1.79 8 1 4 44.44
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 92 18.29 81 11 38 41.30
18.- SERVICIOS SOCIALES 71 14.12 65 6 41 57.75
19.- SEGURIDAD SOCIAL 3 .60 3 0 2 66.67
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 59 11.73 49 10 32 54.24
21.- SIN DETERMINAR: 1 .20 1 0 1 100.00
Totales 503 100.00 430 73 270 53.68
I11.7.5.- Expedientes relativos a la Administracion estatal (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 3 1.33 2 1 2 66.67
2.- MEDIO AMBIENTE 2 .89 1 1 2 100.00
5.- JUSTICIA 127 56.44 121 6 103 81.10
6.- SEGURIDAD PUBLICA 36 16.00 33 3 20 55.56
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 12 5.33 12 0 8 66.67
9.- SERVICIOS PUBLICOS 4 1.78 3 1 1 25.00
11.- EDUCACION 1 44 1 0 1 100.00
12.- CULTURA 1 44 1 0 0 .00
17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 6 2.67 4 2 3 50.00
18.- SERVICIOS SOCIALES 5 2.22 4 1 3 60.00
19.- SEGURIDAD SOCIAL 19 8.44 19 0 11 57.89
20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 9 4.00 8 1 4 44.44
Totales 225 100.00 209 16 158 70.22
111.7.6.- Expedientes relativos a otros organismos (1988/1996)
Area Total % Indivi colect Archiv %
1.- POLITICA TERRITORIAL 1 .38 1 0 1 100.00
3.- OBRAS PUBLICAS 1 38 1 0 1 100.00
4.- VIVIENDA 2 75 2 0 2 100.00
5.- JUSTICIA 80 30.19 77 3 70 87.50
6.- SEGURIDAD PUBLICA 66 24 .91 65 1 65 98.48
7.- ECONOMIA Y HACIENDA 9 3.40 9 0 9 100.00
8.- SERVICIOS URBANOS 2 75 2 0 0 .00
9.- SERVICIOS PUBLICOS 29 10.94 26 3 16 55.17
10.- ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS/ 1 .38 0 1 0 .00
11.- EDUCACION 9 3.40 9 0 9 100.00
13.- DEPORTES 3 1.13 3 0 1 33.33
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14.- AGRICULTURA Y PESCA 1 .38 1 0 1 100.00

15.- TURISMO 3 1.13 3 0 2 66.67

17.- SALUD Y SANIDAD PUBLICAS 3 1.13 3 0 3 100.00

18.- SERVICIOS SOCIALES 7 2.64 6 1 7 100.00

19.- SEGURIDAD SOCIAL 22 8.30 22 0 21 95.45

20.- TRABAJO Y FUNCION PUBLICA 23 8.68 21 2 21 91.30

21.- SIN DETERMINAR: 3 1.13 2 1 3 100.00
Totales 265 100.00 253 12 232 87.55

IV.- Tiempos de respuesta de la Administracion

Administracién Comuni Respue % <91d <181d >180d

INSULAR 62 54 87.10 49 4 1

MUNICIPAL 607 420 69.19 313 80 22

AUTONOMICA 444 367 82.66 295 51 16

ESTATAL 170 151 88.82 129 19 2

OTROS 31 25 80.65 20 4 1
Totales 1314 1017 77.40 806 158 42

1V.1.- Tiempos de respuesta de la Administracion insular

Cabildo Insular Comuni Respue % <91d <181d >180d

1.- GRAN CANARIA. 23 20 86.96 18 2

2.- FUERTEVENTURA. 4 4 100.00 4 0

3.- LANZAROTE. 5 5 100.00 5 0

4.- TENERIFE. 22 20 90.91 20 0

5.- LA PALMA. 6 3 50.00 1 2

6.- LA GOMERA. 2 2 100.00 1 0 1
Totales 62 54 87.10 49 4 1

1V.2.- Tiempos de respuesta de la Administracion municipal

Ayuntamiento Comuni Respue %o <91d <181d >180d

Ayuntamientos de GRAN CANARIA

1. LAS PALMAS DE GC 100 71 71.00 62 9

2. AGAETE 4 3 75.00 2 1

3. AGUIMES 1 0 .00 0 0

4. ARTENARA 1 0 .00 0 0

5. ARUCAS 10 7 70.00 4 3

6. FIRGAS 7 6 85.71 5 1

7. GALDAR 9 7 77.78 6 1

8. INGENIO 5 2 40.00 2 0

9. MOGAN 8 4 50.00 3 0 1

10. MOYA 9 3 33.33 1 1

11. SAN BARTOLOME TIRAJANA 12 8 66.67 6 2

12. SAN MATEO 1 0 .00 0 0

13. SAN NICOLAS TOLENTINO 2 1 50.00 1 0

14. SANTA BRIGIDA 11 8 72.73 6 1 1

15. SANTA LUCIA TIRAJANA 6 5 83.33 2 3

16. SANTA MARIA GUIA 5 3 60.00 1 0 1

17. TEJEDA 1 0 .00 0 0

18. TELDE 26 22 84.62 16 5

19. TEROR 3 1 33.33 0 1

20. VALSEQUILLO 1 0 .00 0 0

21. VALLESECO 2 0 .00 0 0

Ayuntamientos de FUERTEVENTURA

22. ANTIGUA 5 3 60.00 0 0 3

23. BETANCURIA 1 0 .00 0 0
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24. LA OLIVA
25. PAJARA
26. PUERTO DEL ROSARIO
27. TUINEJE

Ayuntamientos de LANZAROTE

28. ARRECIFE
29. HARIA

30. SAN BARTOLOME
31. TEGUISE

32. TIAS

33. TINAJO

34. YAIZA

Ayuntamientos de TENERIFE

35. SANTA CRUZ TENERIFE
36. ADEJE

37. ARAFO

38. ARICO

39. ARONA

40. BUENAVISTA DEL NORTE
41. CANDELARIA

42. EL ROSARIO

43. EL SAUZAL

44. EL TANQUE

45. FASNIA

46. GARACHICO

47. GUIA DE ISORA

48. GRANADILLA ABONA

49. GUIMAR

50. ICOD DE LOS VINOS

51. LA GUANCHA

52. LA MATANZA ACENTEJO
53.LA OROTAVA

54. LA VICTORIA ACENTEJO
55.LOS REALEJOS

56. LOS SILOS

57. PUERTO CRUZ

58. SAN CRISTOBAL LA LAGUNA. AYU
59. SAN JUAN RAMBLA

60. SAN MIGUEL ABONA

61. SANTA URSULA

62. SANTIAGO TEIDE

63. TACORONTE

64. TEGUESTE

65. VILAFLOR

Ayuntamientos de LA PALMA

66. BARLOVENTO

67. BRENA ALTA

68. BRENA BAJA

69. EL PASO

70. FUENCALIENTE

71. GARAFIA

72.LOS LLANOS ARIDANE
73. MAZO

74. PUNTAGORDA

75. PUNTALLANA
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76. SAN ANDRES Y SAUCES 6 5 83.33 4 1
77. SANTA CRUZ PALMA 13 9 69.23 7 2
78. TAZACORTE 1 0 .00 0 0
79. THARAFE 2 1 50.00 1 0
Ayuntamientos de LA GOMERA
80. AGULO 4 3 75.00 2 1
81. ALAJERO 1 0 .00 0 0
82. HERMIGUA 2 1 50.00 1 0
83. SAN SEBASTIAN GOMERA 4 3 75.00 2 1
84. VALLE GRAN REY 6 4 66.67 3 1
85. VALLEHERMOSO 3 2 66.67 2 0
Ayuntamientos de EL HIERRO
86. VALVERDE 1 0 .00 0 0
87. FRONTERA 1 0 .00 0 0

Totales 606 420 69.19 313 80 22
1V.3.- Tiempos de respuesta de la Administracion autonéomica
Administracién Autonémica Comuni Respue % <91d <181d >180d
22.- PRESIDENCIA Y RELACIONES I 12 11 91.67 10 1
23.- AGRICULTURA, PESCA Y ALIME 13 12 92.31 11 1
24.- ECONOMIA Y HACIENDA. CONSEJ 9 9 100.00 7 1
25.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTES 90 81 90.00 64 10 5
26.- INDUSTRIA Y COMERCIO. CONS 15 12 80.00 8 3 |
27.- OBRAS PUBLICAS, VIVIENDA, AG 70 67 95.71 62 4 1
28.- POLITICA TERRITORIAL. CONSE 35 29 82.86 22 4 3
29.- SANIDAD Y CONSUMO. CONSEJER 113 72 63.72 48 19 4
30.- EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. 62 53 85.48 45 5 2
31.- TURISMO Y TRANSPORTES. CO 9 9 100.00 9 0
32.- PARLAMENTO DE CANARIAS 1 0 .00 0 0
34.- LAS PALMAS GC. UNIVERSIDAD. 5 5 100.00 3 2
35.- LA LAGUNA. UNIVERSIDAD 10 7 70.00 6 1

Totales 444 367 82.66 295 51 16
1V.4.- Tiempos de respuesta de la Administracion estatal
Administracion Estatal Comuni Respue % <91d <181d >180d
51.- GOBIERNO. DELEGACION EN CAN 21 14 66.67 10 4
52.- ADMON ESTATAL EN CANARIAS. 35 34 97.14 30 4
53.- INSALUD. INSTITUTO NACIONAL 4 3 75.00 2 0 1
54.- INSS. SEGURIDAD SOCIAL. INST 11 11 100.00 11 0
55.- INEM. INSTITUTO NACIONAL EM 8 8 100.00 8 0
56.- TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTI 89 79 88.76 66 11 1
57.- UNED. UNIVERSIDAD NACIONAL 1 1 100.00 1 0
58.- ESTATAL. ADMINISTRACION FUE 1 1 100.00 1 0

Totales 170 151 88.82 129 19 2
IV.5.- Tiempos de respuesta de otros organismos
Organismos Comuni Respue % <91d <181d >180d
72.- COMPANIAS SUMINISTRO TITUL 11 9 81.82 8 0 1
73.- TRANSPORTES. COMPANIAS TITU 1 1 100.00 1 0
74.- COLEGIOS PROFESIONALES 15 12 80.00 8 4
79.- ENTIDADES DEPORTIVAS 2 1 50.00 1 0
80.- ENTIDADES NO ADMINISTRATIV 2 2 100.00 2 0

Totales 31 25 80.65 20 4 1
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V. LIQUIDA CION DEL PRESUPUESTO DE 1996

LaLey del Diputado del Comun, 1/85, de 12 de febrero,
en su articulo 33.3 dispone que, junto al Informe anual de
la gestién realizada por el Comisionado Parlamentario, se
presente a la Camara Legislativa, en escrito anexo, la
liquidacion de su presupuesto, en virtud de la autonomia
financiera y contable de la Institucion.

En consecuencia, a continuacion se expone la liquida-
cion de los recursos econémicos correspondientes al ejer-
cicio de 1996.

A falta de un Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Institucién del Diputado del Comun, y al igual
que en afos anteriores, este Alto Comisionado ha acordado
dar traslado de toda la documentacién contable a la Inter-
vencion del Parlamento de Canarias, como instrumento de
transparencia en la gestién de su dotacién presupuestaria.

La Mesa del Parlamento de Canarias atribuyd, a pro-
puesta del Diputado del Comun, una dotacién econémica
de 194.897.000.- Ptas. distribuida por Capitulos de la
siguiente forma:

Capitulo I (Gastos de Personal) 159.901.000.- Pts.
Capitulo II (Gastos Corrientes) 33.186.000.- Pts.
Capitulo VI (Inversiones) 1.800.000.- Pts.
Capitulo VIII (Activos Financieros) 10.000.- Pts.

TOTAL 194.897.000.- Pts.

Esta dotacion suponia, frente al ejercicio anterior, un
incremento en el Programa 111 B (programa perteneciente
al Diputado del Comiin) del 5%.

Al cierre del ejercicio econémico de 1996, el grado de
ejecucion del presupuesto fue del 94.2%, con un remanen-
te total de 11.422.468.- Ptas. atendiendo esta cantidad al
siguiente desglose por Capitulos.

Capitulo I (Gastos de Personal) 10.637.230.- Pts.
Capitulo II (Gastos corrientes) 4.674.- Pts.
Capitulo VI (Inversiones) 770.564.- Pts.
Capitulo VIII (Activos Financieros) 10.000.- Pts.
TOTAL 11.422.468.- Pts.

BALANCE DE GASTOS Y PAGOS POR CAPITULOS DEL PROGRAMA 111 B

DIPUTADO DEL COMUN DE CANARIAS

DENOMINACION CREDITO INICIAL MODIFICACIONES MODIFICACIONES DE CREDITO TOTAL PENDIENTE PAGO TOTAL PAGOS DISPONIBLE
CREDITO ALTAS CREDITO BAJAS

CAPITULO 150.901.000 6.664.214 10.104.214 156.461.000 2.720.585 143.103.185 10.637.230

CAPITULO It 33.186.000 3.440.000 0 36.626.000 5.980.612 30.640.714 4.674

CAPITULO VI 1.800.000 624.935 624.935 1.800.000 233.708 795.728 770.564

CAPITULO VIII 10.000 0 0 10.000 0 0 10.000

TOTAL PROGRAMA 111B/ 194.897.000 10.729.149 10.729.419 194.897.000 8.934.905 174.539.627 11.422.468

LIQUIDACION DEL CAPITULO I : GASTOS DE PERSONAL

cODIGO DENOMINACION CRED.INICIAL CRED.ALTAS CRE.BAJAS CRED.TOTAL AUTORIZACION DISPOSICION. TOTALPAGOS PDTEPAGOS D(I:S?’-E)ON.I

100.00 ALTOS CARGOS 7.298.000 0 1.961.500 5.336.500 5.336.500 5.336.500 5.336.500 0 0
BASICAS.

100.01 ALTOS CARGOS 26.024.000 0 6.078.266 19.945.734 19.105.608 19.105.608 19.105.608 0 840.126
OTRAS RETRIB.

100.05 TRIENIOS 0 10.000 0 10.000 850.126 850.126 850.126 0 -840.126

110.00 PERSONAL EVENTUAL 94.573.000 5.122.617 1.944.448 97.751.169 89.432.667 89.432.667 89.432.667 0 8.318.502
RETRIB.

110.05 TRIENIOS 0 207.000 0 207.000 143.272 143272 143.272 0 63.728

131.00 RETRIBUCIONES 0 494.448 0 494.448 494.448 494.448 494.448 0 0
BASICAS

151.00 GRATIFICACIONES 100.000 0 20.000 80.000 80.000 80.000 80.000 0 0

160.00 CUOTAS SOCIALES 31.806.000 830.149 0 32.636.149 30.381.149 30.381.149 27.660.564 2.720.585 2.255.000

162.05 GTOS.SOCIALES 100.000 0 100.000 0 0 0 0 0 0
FUNCIONA.
TOTAL CAPITULO I 159.901.000 6.664.214 10.104.214 156.461.000 145.823.770 145.823.770 143.103.185 2.720.585 10.637.230

LIQUIDACION AL 31.12.96
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NOTAS

. Ver Informe anual del DC 1995

. Fuente: Caritas

. Fuente: Cdritas

. Fuente: Ararteko (Comisionado Parlamentario del
Pais Vasco), Comunicacién presentada a las XI Jornadas de
Coordinacién de Comisionados Parlamentarios, Leén 1996.
5> . Fuente: Ararteko

¢ . Las mujeres son el 58,4% de los mayores de 65 afios
y el 70% de los mayores de 70 afios

7. Fuente: EPA e INEM

8 Fuente INEM

® . Fuente: INEM, enero 1997, y Consejeria de Educa-
cién, Cultura y Deportes

10 Fuente: Delegacion del Gobierno en Canarias; Cen-
tro de Informacién de Derechos de la Mujer (Las Palmas
de Gran Canaria); Informe de la Fiscalia General del
Estado 1995

S

""" Fuente: EPA; Instituto de la Mujer; estudios de
género

12 Fuente: Instituto de la Mujer; estudios de género

13 Registro de quejas ante el DC

4 El Defensor del Pueblo recomendé ante las Cortes
Generales en 1996 la creacién de un Fondo de Garantia de
Pensiones; posteriormente se presentd una Proposicion
de Ley para la «Creacién del Fondo de Garantia de
Alimentos y Pensiones Compensatorias», que no fue
admitida a tramite.

5. Ver Informe DC 1995

16 Defensor del Pueblo, Situacion penitenciaria en
Espaiia, en Informes, estudios y documentos; y Estudio
sobre la situacion penitenciariay los depdsitos municipa-
les de detenidos, 1988-1996.

17 Ararteko, (cit.)

18 Presentadas por el Diputado del Comin a las XI
Jornadas de Coordinacion de Comisionados Parlamenta-
rios, Ledn 1996.
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