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PROYECTO DE LEY

ENMIENDAS AL ARTICULADO
PL-15 Del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

(Publicacion: BOPC num. 68, de 20/3/02.)
PRESIDENCIA
La Mesa de la Comision de Sanidad y Consumo, en

reunion celebrada el dia 17 de abril de 2002, tuvo
conocimiento de las enmiendas al articulado presentadas

al Proyecto de Ley del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Auténoma de Canarias, dentro
del plazo establecido a tales efectos, habiendo resuelto
sobre la admisibilidad de las mismas.

En conformidad con lo previsto en el articulo 102 del
Reglamento del Parlamento de Canarias, dispongo la
publicacion, en el Boletin Oficial del Parlamento, de las
admitidas a tramite.

En la Sede del Parlamento, a 2 de mayo de 2002.-
EL PresiDENTE, José Miguel Bravo de Laguna Bermudez.
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA CANARIO

(Registro de entrada nam. 564, de 11/3/02.)
A LA MEsaA DE LA ComisiON DE SANIDAD Y CONSUMO

El Grupo Parlamentario Socialista Canario PSC-PSOE,
al amparo de lo dispuesto en el art. 119 y concordantes del
Reglamento de la Céamara, presenta las siguientes
enmiendas al Proyecto de Ley del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de
Canarias (PL-15), numeradas del 1 al 42.

Canarias, a 8 de marzo de 2002.- PorTAvOz DEL GRUPO
ParRLAMENTARIO SociaLISTA CANARIO, José Alcaraz Abellan.

ENMIENDA NUM. 1

Enmienda n? 1: de modificacion
Aurticulo 3

Apartado 1

Subapartado a)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 a) del
articulo 3, por el siguiente:

“a) El derecho a ser protegidos frente a los riesgos
que puedan afectar a su salud y seguridad, concebida
ésta de forma integral, incluyendo, por tanto los
riesgos que amenacen al medio ambiente y lacalidad
de vida.”

ENMIENDA NUM. 2

Enmienda n? 2: de modificacion
Articulo 3

Apartado 1

Subapartado c)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 c) del
articulo 3, por el siguiente:

“c) Elderechoalainformacionveraz, eficazy suficiente
sobre bienes, productos y servicios.”

ENMIENDA NUM. 3

Enmienda n® 3
Aurticulo 3
Apartado 1
Subapartado e)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 €) del
articulo 3, por el siguiente:

“e) El derecho a asociarse para la representacion
y defensa de sus legitimos intereses y a la partici-
pacion y audiencia en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones generales que le
afecten directamente.”

ENMIENDA NUM. 4

Enmienda n? 4: de modificacion
Aurticulo 3

Apartado 1

Subapartado f)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 f) del
articulo 3, por el siguiente:

“f) EIl derecho a la reparacion o indemnizacion de
dafios y perjuicios y a la protecciéon juridica,
administrativa y técnica.”

ENMIENDA NUM. 5

Enmienda n? 5: de adicién
Articulo 3

Apartado 1

Subapartado g)

Se afiade un nuevo apartado 1 g) al articulo 3, con el
siguiente texto:

“g) El derecho al acceso y uso de un conjunto de
prestaciones basicasde servicios de telecomunicaciones.”

ENMIENDA NUM. 6

Enmienda n? 6: de adicién
Aurticulo 3

Apartado 1

Subapartado h)

Se afiade un nuevo apartado 1 h) al articulo 3, con el
siguiente texto:

“h) EIl derecho a preservar su salud frente a los
posibles efectos nocivos de las infraestructuras de los
servicios de telecomunicaciones.”

ENMIENDA NUM. 7

Enmienda n? 7; de modificacion
Articulo 4

Se sustituye el texto propuesto para el articulo 4, por el
siguiente:

“Articulo 4. Colectivos especialmente protegidos.

Los derechos de los consumidores y usuarios seran
protegidos prioritariamente:

a) Cuandoguardenrelaciondirectacon productoso
servicios de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado.

b) Cuando afecten a colectivos politicamente,
socialmente o econdmicamente en situacion de
indefension o inferioridad de condiciones.”
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ENMIENDA NUM. 8

Enmienda n? 8: de modificacion
Articulo 5
Apartado 3

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 3 del
articulo 5, por el siguiente:

“3.Por producto o bien seguro se entendera aquél
que se ajusta con idoneidad a la disposiciones
especificas sobre seguridad de los reglamentos o
normas de calidad que le resulten de aplicacion. En
defecto de tales normas se entendera por producto
0 bien seguro aquél que en condiciones normales o
previsibles, incluidas las de duracion y, si procede, de
puesta en servicio, instalacion y de mantenimiento,
no presente riesgo alguno o Unicamente riesgos
minimos compatibles con el uso del producto y
considerados admisibles dentro del respeto de un
elevado nivel de proteccion de lasalud y de la seguridad
de las personas, habida cuenta en particular, de los
siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del producto y, entre ellas, su
composicién, embalaje y las instrucciones para su
montaje y mantenimiento.

b) El efecto sobre otros productos cuando,
razonablemente, se pueda prever la utilizacion del
primero junto con los segundos.

c) La presentacion del producto, su etiquetado, los
posibles avisos e instrucciones de uso y eliminacion, asi
como cualquier indicacion o informacion por parte del
productor.

d) Las categorias de consumidores que estén en
condiciones de mayor riesgo en la utilizacion del
producto, en particular los colectivos especialmente
protegidos.”

ENMIENDA NUM. 9

Enmienda n? 9: de adicion
Articulo 5
Apartado 5

Se afiade un nuevo apartado 5 al articulo 5, con el
siguiente texto:

“5. Los productos de consumo alimentario deberan
adecuarse a los siguientes principios basicos de
seguridad alimentaria:

a) Elanalisis de los riesgos alimentarios bajo la
triple consideracién de evaluacion, gestion y
comunicacion.

b) Latransparencia frente a todos los interesados
quedebe presidir laactuacion detodaslasautoridades
y organismos encargados de velar por la seguridad
alimentaria de los ciudadanos.

c) La aplicacién del principio de precaucion.

d) Lamejorade latrazabilidad o rastreabilidad.”

ENMIENDA NUM. 10

Enmienda n? 10: de adicién
Articulo 5
Apartado 6

Se afiade un nuevo apartado 6 al articulo 5, con el
siguiente texto:

“6. Al objeto de garantizar la eficaz proteccién de la
salud publica, contribuyendoaque lacadenaalimentaria
en su integridad, desde la produccién hasta el consumo
final, sea segura y de calidad, el Gobierno de Canarias
creara la Agencia Canaria de Seguridad Alimentaria.”

ENMIENDA NUM. 11

Enmienda n? 11: de modificacion
Articulo 6
Apartado 1

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 del
articulo 6, por el siguiente:

“1. Losproductores, importadores, distribuidoresy primeros
comercializadores de productos y bienes y los suministradores
de servicios tendran la obligacion de poner en el mercado
productos, bienes o prestar servicios seguros. La Admi-
nistracion, en cuanto a la obligatoriedad de efectuar los
pertinentescontrolesparagarantizar laseguridadycalidad
de los bienes, productos y servicios, serd responsable
subsidiaria del cumplimiento de esta obligacién.”

ENMIENDA NUM. 12

Enmienda n? 12: de modificacién
Aurticulo 7

Apartado 1

Subapartado b)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 b) del
articulo 7, por el siguiente:

“b) Realizar tomas de muestras parasometerlasatécnicas
de ensayo y analisis, a los efectos de la presente Ley.
Reglamentariamente, se adoptaran las medidas
necesarias paralapuestaen marchadeunared, integral
e integrada, de laboratorios publicos de la Comunidad
Autonoma de Canarias.”

ENMIENDA NUM. 13

Enmienda n? 13: de modificacién
Articulo 7

Apartado 3

Subapartado

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 3 del
articulo 7, por el siguiente:

“3. La Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias establecera marcos de cooperacion
y colaboracion con las entidades locales, las asociaciones de
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consumidores y las organizaciones empresariales para la
comunicacion de los posibles riesgos cuando sea necesaria
unaactuacion publicaque garantice laeficaciade lamedida.”

ENMIENDA NUM. 14

Enmienda n? 14: de modificacion
Articulo 8
Apartado 1

Se sustituye el texto propuesto para el articulo 8, por el
siguiente:

“1. Los legitimos intereses econémicos y sociales de los
consumidores y usuarios deberan ser respetados en los
términos establecidos en la presente Ley, disposiciones de
desarrolloy en lalegislacién general sobre la defensa de
los consumidores y usuarios.”

ENmMIENDA NUM. 15

Enmienda n? 15: de adicion
Articulo 8
Apartado 2

Se afiade un nuevo apartado 2 al articulo 8, con el
siguiente texto:

“2. Los casos de concurrencia entre esta normativay
las disposiciones civiles, mercantiles y aquellas que
regulan el comercio interior y otras que puedan
afectarles, se resolveran de acuerdo con el principio de
condicién mas beneficiosa para el consumidor.”

ENMIENDA NUM. 16

Enmienda n® 16
Avrticulo 10
Apartado 1
Subapartado c)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 c), del
articulo 10, por el siguiente:

“c) Presupuesto previo por escrito en laentregademorada
de bienes o productos y en la prestacion de servicios,
indicando expresamente en cualquiera de los casos el
plazo de validez.”

ENMIENDA NUM. 17

Enmienda n? 17: de adicion
Acrticulo 10

Apartado 1

Subapartado e)

Se afiade un nuevo apartado 1 e) al articulo 10, con el
siguiente texto:

“e) Constancia fehaciente de la recepcion previa por
el consumidor y usuario de una notificacion conce-
diéndole plazo suficiente para subsanar el motivo que
pueda esgrimirse como fundamento del corte de
suministros de servicios publicos de prestacion continua
bésicos para el consumidor y usuario.”

ENMIENDA NUM. 18

Enmienda n? 18: de adicion
Articulo 10
Apartado 3

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 10, con el
siguiente texto:

“3. Los adquirentes de unaviviendatienen derecho a
conocer las caracteristicas de construccion, las caracte-
risticas propiasdetodaslasinstalaciones, ladescripcion
de los materiales utilizados y el grado de aislamiento
térmico y acustico de la vivienda.

Ademas de lo dispuesto en la legislacién en materia
de vivienda, los inquilinos de una vivienda tienen
derechoarecibir delarrendador informacion sobrelas
caracteristicas y la situacion de las instalaciones no
visibles de agua, gas y electricidad.”

ENMIENDA NUM. 19

Enmienda n® 19: de modificacién
Articulo 11

Apartado 6

Subapartado d)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 6 d) del
articulo 11, por el siguiente:

“d) En su caso, las cantidades parciales o totales a
satisfacer por gastos de apertura, cancelacion u otros que
se pudieran generar.”

ENmMIENDA NUM. 20

Enmienda n? 20: de modificacion
Articulo 13
Apartado 1

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 del
articulo 13, por el siguiente:

“1. La oferta, promocion y publicidad de los productos,
bienesy servicios destinados alos consumidoresy usuarios,
con independencia de los soportes utilizados, se realizaran
de conformidad con los principios de suficiencia,
objetividad, veracidad y certeza, en el marco de la
legislacion general sobre publicidad, de forma que no
puedan engafiar o inducir a error sobre sus caracteristicas
y condiciones de adquisicion.”

ENMIENDA NUM. 21

Enmienda n? 21: de modificacion
Articulo 14
Apartado d)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado d) del
articulo 14, por el siguiente:

“d) Prestar unaespecial atencion respecto de lapublicidad,
promocién y ofertas cuando afecten a colectivos politi-
camente, socialmente o econémicamente en situacion de
indefension o inferioridad de condiciones.”
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ENMIENDA NUM. 22

Enmienda n? 22: de adicién
Articulo 14
Apartado e)

Se afiade un nuevo apartado e) al articulo 14, con el
siguiente texto:

“e) Prohibirtodapublicidad omecanismodedivulgacion
sexista, racista, xendfoba o violenta a tenor del marco de
garantias juridicas establecidas en la legislacion vigente.”

ENMIENDA NUM. 23

Enmienda n? 23: de modificacién
Articulo 16

Se sustituye el texto propuesto para el articulo 16, por el
siguiente:

“Articulo 16. Derecho a la educacion y formacion.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a recibir la
educacion y formacion en materia de consumo, que les
permita conocer sus derechos y la manera de ejercerlos
conresponsabilidad, como unacontribucionalaformacién
integral de la persona. Los principios bésicos de la
educacion del consumidor son:

a) Adecuacion de las pautas de consumo hacia la
utilizacion racional de los recursos.

b) Incorporacion de valores ecologicos en las
decisiones individuales de compra, uso, disfrute y
eliminacion de los productos y servicios de consumo.

c) Corresponsabilidady participaciondel consumidor
enlaconservaciondelmedioambienteyen laconsecucion
del desarrollo sostenible.”

ENMIENDA NUM. 24

Enmienda n? 24
Articulo 17
Apartado f)

Se afiade un nuevo apartado f) al articulo 17, con el
siguiente texto:

“f) Potenciar, desarrollar y formar el acceso, uso,
disfrute y utilizacion de nuevas tecnologias, tanto a
consumidores individuales, como a colectivos.”

ENMIENDA NUM. 25

Enmienda n? 25: de modificacion
Avrticulo 20

Apartado 2

Subapartado b)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 2 b) del
articulo 20, por el siguiente:

“b) Reunir las condiciones y requisitos que reglamenta-
riamente se establezcan, entre los que se tendran en cuenta,
entre otros criterios, el grado de implantacion territorial y/o
sectorial, nimero de asociados, programas de actividades
a desarrollar, capacidad técnica e infraestructura.”

ENMIENDA NUM. 26

Enmienda n? 26: de modificacion
Articulo 22
Apartado 3

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 3 del
articulo 22, por el siguiente:

“3. La Comision Canaria de Consumo se constituird en
las siete islas a través de siete comisiones permanentes
identificadas como Comisiones Insulares de Consumo
y con la siguiente composicion:

a) Cabildo insular.

b) Ayuntamientos, de manera individualizada o
mancomunada.

c) Administracion autondmica.

d) Organizaciones de consumidores de ambito
insular.”

ENMIENDA NUM. 27

Enmienda n? 27: de modificacion
Articulo 22
Apartado 5

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 5 del
articulo 22, por el siguiente:

“5. Reglamentariamente se determinara la participacion
y funcionamiento de los distintos representantes en la
Comision Canaria de Consumo, asi como de las siete
Comisiones Insulares de Consumo.”

ENMIENDA NUM. 28

Enmienda n? 28: de modificacion
Articulo 23

Se sustituye el texto propuesto para el articulo 23, por el
siguiente:

“Articulo 23. Mediacién.

Las administraciones pUblicas de Canarias propiciaran la
puesta a disposicion de los consumidores y usuarios y de los
profesionalesy empresarios, asicomo de lasorganizaciones
y/o federaciones de consumidores y usuarios de toda la
Comunidad Auténoma, de mecanismos de resolucion
voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de
consumo, sin perjuicio de las actuaciones de inspeccion y
sancion que puedan corresponder a las mismas.”

ENMIENDA NUM. 29

Enmienda n? 29: de modificacion
Articulo 24
Apartado 1

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 1 del
articulo 24, por el siguiente:

“1. Las administraciones publicas de Canarias
promoveran e impulsaran en colaboracion con la
Administracién del Estado, el desarrollo del sistema
arbitral de consumo y la adhesion al mismo de las
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empresasy los profesionales de toda la Comunidad asi
como de sus organizaciones y/o federaciones de
consumidores y usuarios.”

EnmIENDA NUM. 30

Enmienda n? 30: de adicion
Articulo 25
Apartado 5

Se afiade un nuevo apartado 5 al articulo 25, con el
siguiente texto:

“5. El Gobierno de Canarias adoptara las medidas
necesarias a fin de garantizar que, en un plazo maximo
detresmeses, todaslas reclamaciones, quejasy consultas
formuladas por los consumidores y usuarios, o0 por sus
organizaciones, sean debidamente contestadas.”

ENmMIENDA NUM. 31

Enmienda n? 31: de adicion
Articulo 29
Apartado 6

Se afiade un nuevo apartado 6 al articulo 29, con el
siguiente texto:

“6. Los funcionarios en el ejercicio de sus funciones
inspectoras, ante el incumplimiento total o parcial de lo
contenido en el articulo 30 ‘Obligaciones de los
inspeccionados’, podran practicar la correspondiente
acta de obstruccion, que daré lugar, tras el
procedimiento administrativo correspondiente, a una
sancion, si hubiere lugar.”

ENMIENDA NUM. 32

Enmienda n? 32: de modificacion
Articulo 34

Se sustituye el texto propuesto para el articulo 34, por el
siguiente:

“Articulo 34. Multa coercitiva.

A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones
contempladasenel articulo anterior, el drgano competente,
en el marco de la legislacion basica del Estado, podréa
imponer multas coercitivas.

El 6rgano que dicto laresolucion debera cursar por escrito
un requerimiento previo de ejecucion de la resolucion,
razonando en el mismo la gravedad objeto de la resolucion
adoptada; advirtiendo a su destinatario del plazo de tiempo
que dispone parasu cumplimientoy de la cuantia de lamulta
coercitiva que le puede ser impuesta en caso de
incumplimiento. El plazo sefialado debe ser en todo caso,
suficiente para el cumplimiento de la obligacién de que se
trate y la multa proporcionada a la gravedad, extensién,
intencion, solvencia, alarma social o cualesquiera otro
tipo de contingencia objeto de la resoluciéon y multa
impuesta; no pudiendo exceder nunca de 6.000 euros.

Si se comprobase el incumplimiento de lo ordenado, se
podrén reiterar las citadas multas por periodos que no
puedenserinferioresal sefialado enel primer requerimiento.

Estas multas seran independientes de las que se puedan
imponer en concepto de sancidn y seran compatibles con
las mismas.”

ENMIENDA NUM. 33

Enmienda n? 33: de modificacién
Articulo 36

Apartado 3

Subapartado h)

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 3 h) del
articulo 36, por el siguiente:

“h) Laresistencia, negativa u obstruccién a las labores
de inspeccion, a suministrar datos o informaciones
solicitadas por las autoridades competentes o sus agentes,
en el curso de las funciones de informacion, vigilancia,
investigacion, inspeccion, tramitacion y ejecucion, asi
como el suministro de informacion inexacta o documen-
tacion falsa o el incumplimiento de los requerimientos de
subsanacion deirregularidades previstasen el articulo 29,
o por el incumplimiento de las obligaciones de los
inspeccionados contenidas en el articulo 30.”

ENMIENDA NUM. 34

Enmienda n® 34: de adicion
Acrticulo 36

Apartado 3

Subapartado k)

Se afiade un nuevo apartado 3 k) al articulo 36, con el
siguiente texto:

“k) La carencia o la no tenencia de las hojas de
reclamaciones a disposicién del consumidor y usuario,
la negativa a su entrega, asi como la no exhibicién en
lugar visible del preceptivo cartel anunciador de su
existencia.”

ENmMIENDA NUM. 35

Enmienda n® 35: de supresion
Acrticulo 36

Apartado 4

Subapartado g)

Se suprime el apartado 4 g) del articulo 36.
ENMIENDA NUM. 36

Enmienda n? 36: de modificacion
Articulo 38
Apartado 2

Se sustituye el texto propuesto para el apartado 2 del
articulo 38, por el siguiente:

“2. El Gobierno de Canarias actualizaray revisara las
cuantias de las sanciones, teniendo en cuenta la variacién
de los indices de precios al consumo.”
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ENMIENDA NUM. 37

Enmienda n? 37: de adicién
Articulo 39-bis

Se afiade un nuevo articulo 39-bis, con el siguiente
texto:

“Articulo 39-bis.

En el caso de infracciones graves o muy graves, la
autoridad que haya resuelto el expediente, acordara
como sancion accesoria, por razén de ejemplaridad, la
publicaciony publicidad de las sanciones impuestas en
el Boletin Oficial de Canarias y al menos en uno de los
medios de comunicacién de mayor difusion en el dmbito
de la Comunidad Auténoma de Canarias. También
deberd comunicarse a las organizaciones y/o
federaciones de consumidores y usuarios. El coste de
dicha publicidad correra a cargo del sancionado o
sancionados.”

ENMIENDA NUM. 38

Enmienda n? 38: de adicién
Articulo 41
Apartado 1-bis

Se afiade un nuevo apartado 1-bis al articulo 41, con el
siguiente texto:

“1-bis. El Gobierno de Canariascrearauna Comision
de coordinacion de todas las consejerias con
competencia en consumo.”

ENMIENDA NUM. 39

Enmienda n? 39: de adicién
Articulo 41
Apartado 1-ter

Se afiade un nuevo apartado 1-ter al articulo 41, con el
siguiente texto:

“1-ter. EI Gobierno de Canarias presentara al
Parlamento de Canarias un Plan anual de objetivos y
una memoria sobre su aplicacion, indicando los

resultados de los controles efectuados y presentando
como anexos los fundamentos de sus decisiones,
dificultades y soluciones.”

ENMIENDA NUM. 40

Enmienda n? 40: de adicién
Articulo 41
Apartado 1-quater

Se afiade un nuevo apartado 1-quater al articulo 41, con
el siguiente texto:

“1-quater. El Gobierno de Canarias dispondra de un
registro actualizado e informatizado de los servicios
municipales de consumo, asi como de las organizaciones
de consumidoresy usuarios y/o federaciones existentes
y operativas en el territorio.”

ENMIENDA NUM. 41

Enmienda n? 41: de adicién
Articulo 41
Apartado 1-quinquies

Se afiade un nuevo apartado 1-quinquies al articulo 41,
con el siguiente texto:

“1-quinquies. EI Gobierno de Canarias creara redes
de informacion automatizadas, tanto de los accidentes
enlosqueestuvieranimplicados productos de consumo,
como sobre productos potencialmente inseguros.”

ENMIENDA NUM. 42

Enmienda n? 42: de adicion
Disposicion transitoria segunda-bis

Se afiade una nueva disposicion transitoria segunda-bis,
con el siguiente texto:

“Disposicion transitoria segunda-bis.

El Gobierno de Canarias debera elaborar el
reglamento de desarrollo de lapresente Ley, enel plazo
maximo de seis meses a partir de su aprobacién.”
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

(Registro de entrada nam. 774, de 27/3/02.)
A LA MEsA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Popular, al amparo de lo
establecidoenelarticulo 119yss., del vigente Reglamento
de la Camara, tiene el honor de presentar 31 enmiendas al
articulado del Proyecto de Ley del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de
Canarias (PL-15).

SantaCruz de Tenerife,a26 de marzo de 2002.- PorTAvOZ
DEL G.P. PopuLAR, Javier Sdnchez-Simén Mufioz.

ENMIENDA NUM. 43

Enmienda nimero 1
De modificacidn al art. 1 para que quede redactado en los
siguientes términos:

“Articulo 1.- Objeto de la Ley y marco normativo.

1. La presente ley tiene por objeto garantizar, en el
ambito de laComunidad Auténoma canaria, la defensa,
protecciony promocion de los derechosy de los intereses
legitimos de los consumidores y usuarios, asi como
establecer los principios normativos y las medidas a
emplear, destinadasagarantizar lamejoradesucalidad
de vida, entendida ésta de forma integral.

2. Losderechos e intereses legitimos de los consumi-
doresy usuarios, deberan ser respetados en los términos
establecidosen lapresente Ley, susnormasde desarrollo
y sectoriales, asi como en los términos establecidos en la
legislacion bésica comunitaria y del Estado.”

JusTIFIcACION: Mejor concrecion del objeto de la presente
ley y de su marco normativo.

ENMIENDA NUM. 44

Enmienda nimero 2
De modificacion al art. 2 que queda redactado en los
siguientes términos:

“Articulo 2. Definicion de consumidores y usuarios.

Alosefectosde lapresente Ley, seentiende por consumidor
0 usuario toda persona fisica o juridica a la que, como
destinatario final, se le ofertan, gratuita u onerosamente,
productos, servicios, actividades o funciones, o las que
adquieren, utilicen, disfruten o consumen, bienes
(muebles o inmuebles), productos, servicios, actividades
o funciones, cualquiera que sea la naturaleza, publica o
privada, individual o colectiva de quienes lo producen,
ofertan, facilitan, suministran o expidan.

No tendrén la consideracion de consumidores o usuarios,
las personas fisicas o juridicas, que sin constituirse en
destinatariosfinales, adquieran,almacenen, utilicen, disfruten,
0 consuman bienes (muebles o inmuebles), productos,
servicios, actividades o funciones, con el fin de integrarlos
en procesos de produccion, oferta, transformacion,
comercializacion o prestacion a terceros.”

JusTIFicaciON: Mejoratécnicaa fin de acercar el concepto
alaredaccionde lanormativaestatal, al objeto de contribuir
a una mayor seguridad juridica, ampliando igualmente su
ambito con otros conceptos limitativos existentes en el
texto de la proposicion.

ENMIENDA NUM. 45

Enmienda nimero 3
De adicién, de un articulo nuevo que con el nimero 2-bis,
contenga la siguiente redaccion:

“Articulo 2-bis (nuevo). Definiciones de productor y
distribuidor

1. A los efectos de la presente ley se entiende por
‘productor’:

a) El fabricante de un producto o creador de un
servicio, actividad o funcién, y toda persona que se
presente como tal, estampando en el producto,
servicio, actividad o funcién, su nombre, marca o
cualquier otrosigno distintivo, asi comotoda persona
gue proceda al reacondicionamiento del producto,
servicio o actividad.

b) El representante del fabricante o creador o el
importador del producto, servicio, actividad o funcion.

c) Los demés profesionales de la cadena de
comercializacion o puesta a disposicion a los
consumidores o usuarios, en la medida en que sus
actividades puedan afectar a la seguridad del
producto, servicio, actividad o funcion.

2. Alos efectos de la presente ley se entendera por
‘distribuidor’ cualquier profesional de la cadena de
puesta a disposicion a los consumidores o usuarios,
cuya actividad no afecte a las caracteristicas de
seguridad del producto.”

JusTIFICACION: Mejora técnica y transposicion de la
posicién comun del Consejo 11/2001, por su necesidad de
indicarlo en el texto, al igual que se hace con los
consumidores y usuarios.

ENMIENDA NUM. 46

Enmienda nimero 4
De modificacidn al art. 3 para que quede redactado en los
siguientes términos:

“1. Sonderechosbasicos de los consumidores y usuarios:

a) Elderecho aser protegido frente a los riesgos que
puedan afectar a su salud, o seguridad, concebida ésta
de forma integral, incluyendo, por tanto, cualquier
riesgo que amenace su calidad de vida.

b) Elderechoaserprotegidoensus legitimos intereses
economicos y sociales, en particular, frente a la
inclusion en la contratacion de clausulas abusivas o
realizadas en fraude de ley.

c) El derecho a la informacidn correcta, objetiva,
veraz, eficaz y suficiente, de los productos, servicios,
actividades o funciones.
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d) El derecho a la educacion correcta, objetiva,
veraz, eficaz y suficiente, de los productos, servicios,
actividades o funciones en materia de consumo, asi
como a la formacion, para facilitar el conocimiento
sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

e) El derecho a asociarse para la representacion y
defensa de sus derechos y legitimos intereses, y a
participary seroidosen el procedimiento de elaboracién
de las disposiciones que les afecten directamente.

f) El derecho a la reparacion e indemnizacion de
dafios y perjuicios y a la proteccion juridica, adminis-
trativa y técnica, méaxime en situaciones de
inferioridad, subordinacion o indefension.

2. Los derechos reconocidos en la presente Ley, asi
como en cualquier otra norma de obligada observancia,
son irrenunciables, debiéndose considerar nulo de pleno
derecho, tanto cualquier acto realizado en fraude de ellos,
comocualquier renunciapreviaal ejercicio de los mismos.

3. Losderechos e intereses legitimos reconocidos en la
presente Ley deben protegerse y defenderse priorita-
riamente cuando guarden relacion directacon productos,
servicios o actividades de uso comun, ordinario y
generalizado, asi como cuando afecten a consumidores y
usuarios, que por circunstancias especiales se encuentren
ensituaciénde inferioridad, subordinacion, indefension o
desproteccion mas acusada, tanto en razon a su edad,
€OmMO a su sexo, origen, o condicion, fisica o mental.”

JusTIFicAcION: Mejora técnica y de concrecion.
ENMIENDA NUM. 47

Enmienda nimero 5
De modificacion al capitulo | para que quede redactado en
los siguientes términos:

“CariTuLo |. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD Y
SEGURIDAD INTEGRAL”

JusTIFicACION: Mejora técnica, en concordancia con el
texto enmendado.

ENMIENDA NUM. 48

Enmienda ndmero 6
De modificacion al art. 5 para que quede redactado en los
siguientes términos:

“Articulo 5. Ambito de aplicacion.

1. Los productos, servicios, actividades o funciones
que por cualquier titulo se pongan a disposicion de los
consumidores y usuarios, deben ser seguros, no debiendo
implicar ningun riesgo para su salud o su seguridad,
entendida ésta de forma integral, asi como cumplir con
las normas medioambientales vigentes.

2. Seentendera por ‘productos, servicios, actividades
o funciones seguros’, aquellos que en condiciones de
utilizacion normales o razonablemente previsibles, incluidas
las condiciones de duracién, y si procede, de puesta en
servicio, instalacion y de mantenimiento, no presenten
riesgo alguno o Unicamente riesgos minimos compatibles

con su uso, y considerados admisibles dentro del respeto de
un nivel elevado de proteccion de la salud o de la seguridad
de las personas en la concepcion integral definida en esta
L ey, habidacuenta, en particular, de loselementos siguientes:

a) Caracteristicas del producto, servicio, actividad o
funcion entre ellas, su composicidn, embalaje, instruc-
ciones de montaje y, si procede, de instalacion y
mantenimiento.

b) Efecto sobre otros productos, servicios, activi-
dades o funciones, cuando razonablemente se pueda
prever la utilizacion del primero junto con los segundos.

c) Presentacion, etiquetado, posibles avisos e
instrucciones de uso y eliminacion, cualquier otra
indicacion o informacién relativa a los mismos, asi
como las medidas de proteccion y seguridad puestas
a disposicion por el oferente.

d) Categorias de consumidores y usuarios que estén
en condiciones de riesgo en la utilizacién del producto,
servicio, actividad o funcion, en particular, los colectivos
gue se encuentren en situacion de inferioridad,
subordinacion, indefension o desproteccion méasacusada.
2. La posibilidad de obtener niveles superiores de

seguridad o de obtener otros productos, servicios o activi-
dades que presenten menor grado de riesgo no sera razén
suficiente para considerar que un producto, servicio,
actividad ofunciénsean peligrososoinseguros. Encualquier
caso, los riesgos derivados de la normal o razonablemente
previsible utilizacion de productos, servicios, actividades o
funcion, deben ser puestos en conocimiento previo de los
consumidores y usuarios, de forma claray visible.

3. Se entendera por ‘producto, servicio, actividad o
funcion peligrosaoinsegura’, cualquieraque noresponda
a la definicidn establecida en el apartado 1 del presente
articulo.

4. Por cumplimiento de las normas medioambien-
tales vigentes se entendera su acomodacion a las
disposiciones que sobre esta materia sean de aplicacion
obligatoria en la Comunidad Autonoma de Canarias.”

JusTIFicACION: Transposiciony adaptacion de lasnormas comu-
nitarias, en concreto de la posicion comun del Consejo 11/2001,
y mejora técnica al incluir condiciones medioambientales.

ENMIENDA NUM. 49

Enmienda nimero 7
De modificacion, al art. 6 que quedaria redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 6. Sujetos responsables.

1. Los productores y distribuidores tienen la
obligacién de poner a disposicion de los consumidores
ousuarios inicamente productos, servicios, actividades
o funciones seguros.

2. Dentrodeloslimitesdesusrespectivasactividades,
los productores deberan, al menos:

a) Actuar con diligencia para evitar la puesta a
disposicion de losconsumidores o usuarios, de productos,
servicios, actividades o funciones inseguros, abstenién-
dose de hacerlo cuando conozcan o debieran conocer que
los mismos incumplen los requisitos de salud o seguridad.
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b) Proporcionaralosconsumidoresousuarios, infor-
macion adecuada, veraz y suficiente, que les permita
evaluar los riesgos inherentes al producto, servicio, acti-
vidad ofuncidn, durantesu periodode utilizacionnormal
0 razonablemente previsible, méxime cuando éstos no
sean inmediatamente perceptibles sin avisos adecuados,
afindequeaquellospuedan precaverse dedichos riesgos.
Dicha informacion incluird la indicacion en el producto,
servicio, actividad ofuncion, delaidentidady localizacién
del productor, asi como la referencia que tengan o lote al
gue pertenezcan, en su caso.

c) Entodosloscasosenqueseaapropiado, deberan
realizar pruebas de muestreo que pongan adisposicion
de los consumidores o usuarios, asi como el registro de
las reclamaciones presentadas y su estudio, en su caso.

d) Deberan actuar en consecuencia, retirando,
voluntariamente o a instancia de la autoridad
competente, el producto, servicio, actividad o funcién
gue hayan puesto a disposicion de los consumidores o
usuarios, avisando de manera adecuada y eficaz a los
mismos asi como a la autoridad competente, o
recuperandolos de los consumidores o usuarios cuando
éstos ya lo hayan adquirido.

e) lgualmente deberan informar adecuada, veraz
y suficiente, a los distribuidores.

3. Los distribuidores actuaran con diligencia para
contribuir al cumplimiento de los requisitos de seguridad
aplicables, absteniéndose, en particular, de suministrar
productos, servicios, actividadesofunciones, cuandosepan
0 debieran suponer, por la informacién que poseen o
deben poseer, que no cumplen dichos requisitos de salud
o0 seguridad. Ademas, participaran en la vigilancia de la
seguridad de los productos, servicios, actividades o
funciones puestos a disposicion de los consumidores o
usuarios, en concreto informando sobre los riesgos que
presentan, manteniendo y proporcionando la documen-
tacion necesaria para averiguar su origen y localizacion
asi como colaborar eficazmente en las actuaciones
emprendidas por los productores y las autoridades
competentes para evitar dichos riesgos.

4. La Administracion Pablica de la Comunidad
Auténoma canaria, en el ambito de su territorio velard para
quelosproductos, servicios, actividades o funciones puestos
a disposicion de los consumidores y usuarios sean seguros,
facilitando que su informacion sea correcta, objetiva,
veraz, eficaz y suficiente. A tal efecto, deberén ejercer la
adecuada vigilancia y control, desarrollando, entre otras que
se consideren necesarias, las siguientes actuaciones:

a) Efectuar controles para garantizar la seguridad y
calidad delosproductos, servicios, actividadesy funciones.

b) Realizar tomas de muestras para someterlas a
técnicas de ensayo y analisis.

¢) Adoptar las medidas cautelares que se consideren
necesarias para garantizar la puesta a disposicion de
los productos, servicios, actividades o funciones a los
consumidores o usuarios.

d) Disponer que los ciudadanos expuestos a riesgos
por el consumo o uso de productos, servicios, actividades
ofunciones sean informados correcta, objetiva, veraz,
eficaz y suficientemente, incluso mediante la
publicacion de avisos especiales.

e) Exigirlainformacion pertinente de los productores
o distribuidores implicados.

f) Colaborar con las demas administraciones
publicas competentes, estatales, comunitarias o
locales, asi como con lasasociaciones de consumidores
y deempresariosy centros hospitalarios, al objeto del
intercambio rapidoy apropiadode informacion para
la deteccion y detencién y para la ejecucion de
cualquier medida que fuere precisa.

g) Adoptard las medidas necesarias para la puesta
enmarchaenlaComunidad Auténomacanaria, de una
redintegradade centrostécnicoso laboratorios, publicos
o privados, donde se practiquen las pruebas, ensayos y
controles pertinentes, cuyos resultados seran publicosy
al que puedan acceder en condiciones mas ventajosas
las asociaciones de consumidores y empresarios.
Reglamentariamente se determinard la publicidad de
las pruebas, ensayosy controles realizados, asi como las
condiciones ventajosas a las que pueden acceder las
asociaciones de consumidores y empresarios.

5. Los productores, importadores, distribuidores y
primeroscomercializadoresde productosy bienesdeberan
acreditar que los productos, bienes o servicios puestos en
el mercado en Canarias cumplen con la normativa
medioambiental que sea de aplicacion obligatoria en las
Islas Canarias, y especialmente que han asumido los
costes de recuperacion de envases y embalajes y residuos
deenvasesoque hansatisfechoel coste de valorizacion. En
el supuesto de valorizacion, los distribuidores de bienes o
productos deberan acreditar que han soportado
efectivamente dicho coste.”

JusTiFicACION: Mejoratécnicapor latrascripciony adaptacion
de laposicion cominantesindicada, asi como por lainclusion
de lared integrada de centros, la publicidad de sus resultados
y el acceso privilegiado de las asociaciones. Se incluye
tambien la necesaria acreditacion del cumplimiento de la
normativa medioambiental en materia de valorizacion.

EnmIENDA NUM. 50

Enmienda nimero 8
De supresion:

El articulo 7: suprimir
JusTIFIcACION: Sucontenido quedaincluidoenel articulo 6.
ENMIENDA NUM. 51

Enmienda nimero 9
De modificacion del art. 9 apartados 1y 2, para que quede
redactado en los siguientes términos:

“Articulo 9. Ambito de aplicacion.

1. Los productores, distribuidores y especialmente la
AdministracionPublicade laComunidad Auténomacanaria,
dentro del &mbito de sus respectivas competencias, velaran
y adoptaran las medidas precisas para que los contenidos
contractualesseadecuenalalegislacionvigentey paraque las
condiciones de cualquier contratacion no contengan
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clausulasquesitienalosconsumidores o usuariosen situacion
de desequilibrio, menoscabo o desventaja o impliquen la
renuncia previa de los derechos reconocidos en esta Ley
o en cualquier otra de obligada observancia. Esta tutela se
ejercerd prioritariamente cuando se trate de contratacion de
productos, servicios, actividades o funciones de uso comun,
ordinarioy generalizado asi cuando afecten aconsumidores
yusuarios que por circunstanciasespecialesse encuentren
ensituaciénde inferioridad, subordinacion, indefension o
desproteccion mas acusada, tanto en razén de su edad,
como de su sexo, origen o condicién, fisica 0 mental.

2. La Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma Canaria, velara y adoptaréa las medidas que
estime precisas para que prevalezca el contenido de la
oferta, promociény publicidad de los productos, servicios,
actividades o funciones cuando no haya correspondencia
entre lo ofertado y lo entregado, salvo que lo entregado
resulte més beneficioso paralos consumidores o usuarios.
Los supuestos de concurrencia normativa, se resolveran
de conformidad con el principio de condicion mas
beneficiosa para el consumidor™.

JusTIFicaciON: Mejora técnica dado que se suprime el
contenido del articulo 8 del texto habida cuenta de su
inclusion en el art. 1 en virtud de nuestra enmienda 1y se
da nueva redaccion a los articulos 8 y 9 del proyecto,
incluyendo ademas nuevos aspectos.

ENMIENDA NUM. 52

Enmienda nimero 10
De modificacion del art. 10 apartado 1, para que quede
redactado en los siguientes términos:

“Articulo 10. Derechos reconocidos.

1. Losproductoresydistribuidores,yespecialmente
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
canaria velara y adoptaré las medidas oportunas para que
los consumidores y usuarios sean protegidos en sus
intereses econdmicosy sociales, y a tal efecto exigiralas
siguientes garantias a favor de los mismos y a cargo de
los productores y distribuidores:

a) Factura, documentoacreditativode lasoperaciones
realizadas, debidamente desglosado en su caso, o recibo
de los pagos efectuados, en donde conste, como
minimo, la identidad, personal o social y fiscal, del
proveedor o distribuidor, la cantidad abonada, el
concepto por el que se satisface y la fecha.

b) En los supuestos de venta por medios informa-
ticos, asicomoen losde emision de facturaelectrénica,
seestaraalodispuestoenlasnormasde desarrollode
la presente Ley, 0 en las normas comunitarias y
estatales aplicables.

c) Aque las cantidades entregadas anticipadamente
para la construccién y adquisicion de viviendas queden
garantizadas en los términos de la legislacion vigente asi
como que expresamente conste las caracteristicas de la
construccion, materiales empleados e instalaciones, y
demaésrequisitos queseestablezcanreglamentariamente.

d) A que los productos, servicios, actividades o
funciones que adquieran, estén debidamente garanti-

zados y que tengan un adecuado servicio técnico y de
suministro de piezas de repuesto.

e) Alaentregade los correspondientes resguardos de
depdsitos, que realizados por cualquier causa, conste,
como minimo, la identificacion completa del
depositario, identificacién completa del objeto
depositado, operacionesarealizar, garantiaotorgada
y fecha del depdsito.

f) A la obtencién de un presupuesto previo por
escrito en la entrega demorada de productos, servicios,
actividades o funciones, indicando expresamente,
como minimo, su plazo de validez.

g) A la obtencion de garantia por escrito en la
compra o adquisicion de bienes o productos de
naturaleza duraderay en la reparacion de los mismos
odesuscomponentes, conlatnicaexclusiondeaquellos
productosenlosquesu utilizacionimplique undesgaste
o0 deterioro, salvo que dicho desgaste o deterioro sea
consecuencia de una deficiencia del bien o producto,
de su reparacion o de la calidad de los componentes
empleados para llevar a cabo dicha reparacion.”

JusTiFicacion: Mejoratécnicaal otorgar distintaredaccion
al contenido del art. 10 del texto, incluyendo también
nuevos supuestos, e introduciendo la misma sistemética a
la hora de desarrollar todos los derechos reconocidos.

ENMIENDA NUM. 53

Enmienda nimero 11
De madificacion del art. 11, para que quede redactado en
los siguientes términos:

“Articulo 11. Informacion de bienes, productos y
servicios.

1. Informacion relativa a los productos, servicios,
actividades y funciones.

a) Los productos, servicios, actividades y funciones
puestosadisposiciénde losconsumidores o usuariosdeberan
incorporar, llevar consigo o permitir una informacién
correcta, objetiva, veraz y suficiente, orientada
prioritariamente, al conocimiento de los requisitos que
resulten legalmente exigibles de los productos, servicios,
actividades y funciones, de manera que el consumidor o
usuario pueda asegurarse de su origen, identidad, materias
primas o materiales utilizados, para que pueda realizar su
eleccion basandose en criterios de racionalidad, seguridad,
conservaciony protecciony utilizarlosde modosatisfactorio.

b) Cuando se ofrezcan productos, servicios, activi-
dades o funciones para cuyaadquisicion o prestacion se
requiera la suscripcién de un contrato tipo o de adhesion
redactado previa y unilateralmente por el oferente, el
modelo de contrato se hallard a disposicion de los
consumidores o usuarios, anunciandose dicha circuns-
tanciade maneraseparaday con los demaés requisitos
gue se establezcan reglamentariamente, de tal manera
que se garantice que los consumidores y usuarios estén
informados adecuadamente de las condiciones de
contratacion, antes de suscribir el contrato.

c) Lainformacién legalmente exigible debe figurar,
al menos, en castellano.
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d) En las operaciones de crédito, el oferente
informara con claridad, precision, veracidad y
suficiencia, facilitando la suficiente informacion
documental y la entrega del contrato o proyecto de
documento a suscribir.

e) Las exigencias concretas en esta materia se
determinaran en los reglamentos relativos a etique-
tados, presentacion y publicidad de cada uno de los
productos, servicios, actividades o funciones.

2. Informacion relativa a precios.

a) Todos losconsumidoresy usuarios tienen derecho
a conocer, con caracter previo a su adquisicion, el
preciode los productos, servicios, actividades y funciones
que se les oferten. Los precios seran expuestos o
mostrados en los establecimientos donde se oferten y
enloslugares donde efectivamente se presten, mediante
laexhibicién de carteles perfectamente visiblesy legibles,
através de un soporte escrito, incluyendo ademas, como
minimo, larelacion de losservicios ofertados, lainclusion
de todas sus cargas, tributos o gravamenes, asi como sus
descuentos, suplementos o incrementos eventuales.

b) Los productos, servicios, actividades o funciones
anunciados o expuestos en escaparates, vitrinas o
anaqueles deberan incorporar de forma visible el precio
de tal manera que el consumidor o usuario no necesite
aclaracion paraconocerlo. No obstante, podra dispensarse
de esta obligacion la exhibicion de algin producto,
servicio, actividad o funcion que por su elevado precio
pudiera ser causa de inseguridad para el establecimiento.
Reglamentariamente se deberaestablecer lascondiciones
y cuantias que posibiliten esta excepcion.

¢) Enlos supuestos de oferta de productos, servi-
cios, actividades o funciones por medios telematicos, el
oferente tendra la obligacion de anunciarlos haciendo
mencion a su precio final.

d) Cuando se oferten productos, servicios, actividades
o funciones con aplazamiento de pago, se informara por
escrito, como minimo, del precio total de adquisicion, tanto
al contado como a precio aplazado; el nimero total de
plazos, suimportey periodicidad; el tipode interésaplicable;
cada una de las cantidades a satisfacer por gastos de
estudio, apertura, cancelacion y otros, en su caso.

e) Losproductos, servicios, actividadesofunciones
ofertados como rebajados, deberan incluir tanto en
cada uno de ellos como en sus lugares de exhibicidn,
tanto el precio anterior como el rebajado.

3. Informacion relativa a la actividad publicitaria.

La oferta, promocion y publicidad de los productos,
servicios, actividades o funciones, destinados a los
consumidores o usuarios, sea cual fuere el soporte
publicitario utilizado, se realizardn de conformidad con
los principios de suficiencia, objetividad y veracidad, enel
marco de la legislacion general sobre publicidad, de forma
que no puedan engafiar o inducir a error sobre sus
caracteristicas o condiciones de adquisicion, especialmente
sobre su precio.”

JusTIFICACION: Mejoratécnicayaque se agrupan por materias
los contenidos dispersos en los articulos 11 y 12 del texto,
afiadiendose nuevos parrafos y siguiendo la misma
sistematicadel restode losderechos, segiin nuestraenmienda.

ENMIENDA NUM. 54

Enmienda nimero 12
De supresion:

Se suprime el articulo 12 por carecer de contenido.
ENMIENDA NUM. 55

Enmienda nimero 13
De supresion:

Se suprime el articulo 13 por carecer de contenido.
ENMIENDA NUM. 56

Enmienda ndmero 14
De modificacion del art. 14, para que quede redactado en
los siguientes términos:

“Articulo 14. Sujetos responsables y actuaciones
Administrativas.

1. Los productores y distribuidores de productos,
servicios, actividades o funciones, tienen la obligacion
deinformar correcta, objetiva, verazy suficientemente
a los consumidores o usuarios.

2. La Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma canaria, velard y adoptarad las medidas
precisas para que en los términos de la presente Ley,
normasde desarrollouotrasdeaplicacion, se produzca
dichainformacion, a cuyo efecto, ademas, realizaralas
siguientes actuaciones:

a) Impulsar la difusién de la informacion a los
consumidores, pudiendo concretar con las asociaciones
de consumidores, empresariales y sanitarias, su
participacién activa en las campafias divulgativas.

b) Promover la existencia de espacios y programas
divulgativos sobre consumo en los medios de
comunicacion de titularidad pablica y privada.

c) Velar por el cumplimiento de los requisitos de
informacion que deben incorporar los productos,
servicios, actividades o funciones, especialmente en el
caso de productos modificados genéticamente, asi como
fomentar la utilizacién de etiquetas voluntarias
informativas, entre ellas una especifica de ‘producto no
modificado genéticamente’.

d) Prestar una especial atencién respecto de la
publicidad, promociény ofertasdirigidasalos colectivos
necesitados de mayor proteccién, impidiendo,
ademés, toda publicidad de caracter sexista, racista,
xendfoba o violenta.

e) Requeriralosanunciantesde productos, servicios,
actividades o funciones para que aporten las pruebas
relativas a la exactitud de los datos materiales que
contienen la publicidad realizada.

f) Fomentard la consolidacion, implantacion y
desarrollo de las oficinas de informacidn al consumidor,
disefiando mecanismos de coordinacion y colabo-
racion y cuyas funciones a desarrollar seran las
siguientes: 1.- Lainformaciony atencion comoservicio
publico, sobre derechos y obligaciones de los
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consumidores y usuarios; 2.- La recepcion de las
reclamaciones y denuncias en materia de consumo y
traslado de las mismas al drgano administrativo
competente para su resolucion; 3.- Propiciar sistemas de
resolucién voluntaria o extrajudicial de reclamaciones,
especialmente, fomentando el Sistema Arbitral de
Consumo; 4.- La educacion y formacion individual o
colectivade los consumidoresy usuarios; 5.- En general,
la atencion defensa y proteccién de los consumidores y
usuarios, en el marco de lo establecido en la presente
Ley, normas de desarrollo, y otras de aplicacion.”

JusTiFicacion: Mejoratécnicadado que seagrupan diversos
conceptos contenidos de maneradispersaen losarticulos 14,
15y 16 del texto, amén de afiadir otros de interés.

ENMIENDA NUM. 57

Enmienda ndmero 15
De modificacion del capitulo IV paraque tenga lasiguiente
redaccion:

“CariTuLo | V. DERECHO A LAEDUCACION Y A LA FORMACION”

JusTIFIcACION: Mejora técnica al seguir la misma
sistematica en todos los derechos.

ENMIENDA NUM. 58

Enmienda nimero 16
De modificacion al articulo 16 para que tenga la siguiente
redaccién:

“Articulo 16. Ambito de aplicacion.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a recibir
educacion y formacion adecuada en materia de consumo,
que les permita conocer sus derechos e intereses legitimos y
la manera de ejercerlos adecuadamente, con racionalidad
y con responsabilidad, como una contribucién a la formacion
integral de cada persona, y como expresion maxima del
gjercicio de su libertad y prevencion de riesgos.”

JusTIFicAaciON: Para seguir la misma sistematica del resto
de las enmiendas completando la definicion dada en el
art. 16 del texto.

ENMIENDA NUM. 59

Enmienda ndmero 17
De modificacion al articulo 17 para que tenga la siguiente
redaccion:

“Articulo 17. Actuaciones administrativas.

LaAdministracion Pablicade laComunidad Auténoma
canaria, en colaboracion con las asociaciones de
consumidores y empresariales, deberd adoptar las
medidas siguientes:

a) Establecerconloso6rganoscompetenteslosconvenios
precisos para potenciar la educacion y formacion del
consumidor en todos los ciclos y niveles de la ensefianza 'y
para la formacion de especialistas en consumo.

b) Asegurar la formacion permanente y continuada
del personal docente, en materia de consumo.

c) Asegurar la formacion permanente y continuada
del personal que ejerza funciones de ordenacién, control,
inspeccidn e informacién, en materia de consumo.

d) Elaborary publicar materiales didacticos.

e) Potenciar y desarrollar la formacién en materia de
consumo de los distintos sectores empresariales y sociales.

f) Elaborar y colaborar con otras instituciones,
asociaciones o entidades, en el fomento en todos los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, de cam-
pafias informativas y formativas sobre consumo
responsable, particularmente en materiade prevencion
de riesgos y fraudes, estableciendo para ello los
convenios oportunos.

g) Favorecer en las organizaciones juveniles, de
proteccionalainfancia, alos mayoresode discapacitados,
acciones dirigidas especialmente a su educacion y
formacion en materia de consumo, particularmente en
materia de prevencion de riesgos y fraudes.

JusTIFIcACION: Para seguir la misma sistematica del resto
de las enmiendas afiadiendo a la redaccién inicial del
art. 17 otras actividades importantes en esta materia.

ENMIENDA NUM. 60

Enmienda nimero 18
De modificacién al articulo 18 para que tenga la siguiente
redaccién:

“Articulo 18. Ambito de aplicacion.

1. De conformidad con la legislacién en cada
momento vigente, los consumidores y usuarios tienen
derecho a constituir o integrarse en asociaciones y demas
organizaciones, para ladefensa, representaciony consulta
de sus derechos y legitimos intereses.

2. La Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma canaria fomentara y facilitara el asociacio-
nismo en materia de consumo como cauce adecuado
para la representacion, consulta, participacién y
ejercicio efectivos de los derechos e intereses legitimos
de los consumidores y usuarios, promoviendo su
continuo dialogo entre éstas y las organizaciones
empresariales y centros de investigacion, adoptando
todas las medidas que fueren precisas a tal fin.”

JusTIFIcACION: Para seguir la misma sistematica del resto
de las enmiendas y completarlo con una mejor redaccion.

ENMIENDA NUM. 61

Enmienda nimero 19
De modificacién al articulo 19 para que tenga la siguiente
redaccién:

“Articulo 19. De las asociaciones de consumidores y
usuarios.

1. A los efectos de la presente Ley tienen la conside-
racién de asociaciones de consumidores y usuarios, las
entidades privadas sin &nimo de lucro, constituidas
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legalmente de conformidad con la legislacion vigente en
materiade asociaciones, cuyafinalidad sea laproteccion,
defensa, formacion, educacion y representacion de los
consumidores y usuarios, bien de caracter general o en
relacion con productos, servicios, actividades o
funciones determinados.

2. A los efectos de la presente Ley, también tendran la
consideracion deasociaciones de consumidoresy usuarios,
las cooperativas constituidas legalmente de conformidad
con la legislacion vigente en materia de cooperativas, cuyo
fin principal sea la proteccion, defensa, formacion,
educacion y representacion de los consumidores y
usuarios, bien de caracter general o en relacion con
productos, servicios, actividades o funciones determi-
nados, debiendo ser sus operaciones con terceros no socios,
de carécteraccesorio, subordinadasy secundarias, siempre
que éstas no excedan en cada ejercicio econémico al 25
por ciento de su actividad total, y cuando sus estatutos
prevean en cada ejercicio, la creacion obligatoria de
dotacidn de un fondo social de al menos el 10 por ciento
destinado para los socios en particular.

3. Las asociaciones, federaciones y confederaciones
de consumidores y usuarios, con independencia de los
derechos reconocidos en la legislacion general, tendran
derecho a:

a) Percibirlasayudasy subvenciones que se aprueben
para el desarrollo de sus fines y proyectos.

b) Participarenel Consejo General de Consumo de
Canarias y en la Comision Canaria de Consumo,
siempre que por razon de la materia se debatan temas de
interés para los consumidores y usuarios.

c) Participar en los 6rganos de decision y
deliberacion de las empresas publicas de la
Comunidad Auténoma canaria, siempre que presten
servicios publicos que afecten a los consumidores y
usuarios.

d) Participarenelsistemaarbitral de consumo a tenor
de lo establecido en las disposiciones que lo regulan.

e) Disfrutar del beneficio de justicia gratuitaen el
marco legalmente establecido.

f) Representar a sus asociados y ejercer como
interesados las acciones judiciales y administrativas
gue procedan siempre que versen sobre la proteccion
de los intereses de los consumidores.

g) A ser declaradas de utilidad o de interés publico,
cuando rednan los requisitos legalmente establecidos
para ello.

h) A participar y ser oidas en el procedimiento de
elaboracion de disposiciones relativas o que afecten a
losconsumidoresy usuarios, entendiéndose cumplido
ello cuando estén representadas en los érganos
colegiados que elaboren dichas disposiciones.

4. No podrén gozar de los derechos reconocidos en la
presente Ley, las asociaciones de consumidores en que
concurran alguna de las circunstancias siguientes:

a) Queincluyan como asociados a personas fisicas
0 juridicas con @nimo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas que
pongan a disposicion de los consumidores y usuarios
productos, servicios, actividades o funciones.

c) Realicen publicidad comercial 0 no meramente
informativa de productos, servicios, actividades o
funciones.

d) Salvo en el supuesto de las cooperativas,
dedicarse a actividades distintas de las de proteccion,
defensa, formacién, educacion y representacion de
los consumidores y usuarios.

e) Actuar con manifiesta temeridad judicialmente
apreciada.”

JusTIFICACION: Mejora técnica.
ENMIENDA NUM. 62

Enmienda nimero 20
De supresion:

Se suprime el articulo 20 por carecer de contenido.
ENMIENDA NUM. 63

Enmienda nimero 21
De modificacion, del articulo 23 del texto del proyecto,
para que tenga la siguiente redaccion:

“Articulo 23. Mediacion.

Todas lasadministraciones publicas canarias propiciaran,
en sus respectivos ambitos, en colaboracion con las
asociaciones de consumidores y usuarios, la puesta a
disposiciongratuitaafavor de losconsumidoresy usuarios
y de los profesionales y empresarios, de mecanismos de
resolucion voluntaria y extrajudicial de conflictos y
reclamaciones en materia de consumo, sin perjuicio de las
actuaciones de inspeccién y sancion establecidas para la
Administracion Publica que sea competente.”

JusTIFICACION: Mejora técnica, para seguir la misma
sistemética del resto de las enmiendas e incluir a las
asociaciones y federaciones de consumidores y usuarios
resaltandoel caracter gratuitoy extrajudicial de lamediacion.

ENMIENDA NUM. 64

Enmienda nimero 22
De modificacién al articulo 24 para que tenga la siguiente
redaccion:

“Articulo 24. Arbitraje.

1. Las administraciones publicas canarias, de
conformidad con la legislacion vigente, y en el marco de
sus respectivascompetencias, promoverany participaran
en el sistema arbitral de consumo, propiciando que las
empresas y, especialmente, las empresas publicas o
privadas que gestionen servicios publicos o reciban
ayudas de aquéllas, establezcan en sus contratos la
adopcion del sistema arbitral de consumo para resolver
los conflictos y las reclamaciones de los consumidores y
usuarios, que surjan en su actividad.

2. La Administracion Puablica de la Comunidad
Auténoma canaria promovera la adhesion al sistema
arbitral de consumo de lasasociaciones de consumidores
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yusuarios,asi comode lasorganizacionesempresariales,
pudiendo suscribir convenios de colaboracion para el
fomento de dicho sistema.”

JusTIFicAacION: Para seguir la misma sistematica del resto
de lasenmiendase incluiralasasociacionesy federaciones
de consumidores y usuarios e incluir aspectos no
contemplados en el texto original.

ENMIENDA NUM. 65

Enmienda ndmero 23
De modificacion del capitulo VI paraque tengalasiguiente
redaccion

“CariTuLo VI. EL DERECHO A LA REPARACION DEL DARNO Y
PERJUICIO Y ASU INDEMNIZACION Y DERECHO A LAPROTECCION
JURIDICA, ADMINISTRATIVA Y TECNICA”

JusTIFicACION: Mejora técnica.
ENMIENDA NUM. 66

Enmienda ndmero 24
De adicién, de un nuevo articulo que con el nim. 25-bis
contenga la siguiente redaccion:

“Articulo 25-bis (nuevo). Denuncias de consumidores
y usuarios.

1. Los consumidores y usuarios podran formalizar
denuncias ante las administraciones publicas con
competenciaen materiade proteccion de consumidores
y usuarios poniendo de manifiesto los hechos que pueden
suponer algun tipo de conducta ilicita.

2. Lasdenunciasdaran lugar asu necesario examen
por la Administracion competente, que podra admitir
su tramitacion si estuvieran fundamentadas, lo que
daralugar alinicio del expediente de control e inspeccion
dando cuenta del mismo al denunciante en cuanto
parte interesada, asi como a laadopcion de las medidas
cautelares que fueran precisas.

3. Ladenuncias presentadas por las asociaciones de
consumidores legalmente establecidas, daran lugar a
su inmediata admision a tramite, en cuanto defiendan
intereses colectivos de consumidores y usuarios.

4. Lasdenunciasdeconsumidoresyusuariospodran
realizarse mediante hojas de reclamacion.”

JusTIFicACION: Mejora técnica.
ENMIENDA NUM. 67

Enmienda nimero 25
De adicion, de un nuevo articulo que con el nim. 25-ter
contenga la siguiente redaccion:

“Articulo 25-ter (nuevo). Reparacion del dafio.

Enelmarcodelalegislacion vigente, los consumidores
y usuarios tienen derecho a ser reparados en el dafio o
perjuicio que se les produzca, asi como a ser indemni-
zados por los dafios o perjuicios que se le irrogen por el

consumoo utilizaciénde productos, servicios, actividades
ofuncionesinseguros,anoser queesosdafiosy perjuicios
estén causados por su propiaculpao negligenciao por la
de las personas de las que deban responder civilmente,
asi como por el dafio que le produzca el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones que a tenor de lo
establecido en la presente Ley y normas de desarrollo,
corresponde a los productores, distribuidores o
administraciones publicas.”

JusTiIFicAciON: Mejoratécnica, yaque el texto del proyecto
carece de tal indicacion.

ENMIENDA NUM. 68

Enmienda nimero 26
Enmienda de adicién:
En el Titulo 11

“CapituLo V11 (nuevo) DE LASOBLIGACIONES DE LOSPRODUCTORES,
IMPORTADORES, DISTRIBUIDORES Y COMERCIALIZADORES”

ENMIENDA NUM. 69

Enmienda namero 27
Deadicion, de unnuevo articulo que con el nim. 25-quater
contenga la siguiente redaccion:

“Articulo 25-quater (nuevo). Obligaciones.

1. Todoslosproductoresimportadores, distribuidores
y comercializadores de bienes, productos y servicios
deberan cumplir con las obligaciones generales y
especificas establecidas por la normativa vigente, asi
como las derivadas del pleno ejercicio de los derechos de
los consumidores y usuarios.

2. Los establecimientos comerciales para los que la
normativa de la Comunidad Auténoma de Canarias
exija,almenosparasuapertura, modificaciénoaplicacion,
licencia comercial especifica, deberan cumplir, ademas,
con las siguientes obligaciones:

a) Realizarasucosta,enlaboratoriosindependientes,
de los analisis que sean requeridos por el drgano
competente de laComunidad Auténoma de Canariasen
materiade protecciondelosderechosdelosconsumidores
yusuarios, quefueran precisos,enelsupuestodeadmision
atrédmite de una denunciaen los términos previstosen la
presente Ley. Reglamentariamente se estableceran la
forma, extension y plazos para llevar a cabo dichos
analisis.

b) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 52 de la
Ley 4/1994, de Ordenacion de laactividad comercial de
Canarias, los establecimientos deberan hacer publico
en tablones de anuncios situados en lugares reservados
paraatencion al cliente, 0 en caso contrario, en un lugar
destacado del establecimiento con acceso al publico, y
durante el plazo de prescripcion establecido, las
resoluciones que pongan fin a la via administrativa,
dictadas por los érganos de la Comunidad Auténoma
gue hayanimpuestosancionesqueafectenalaspréacticas
comerciales, a los derechos de los consumidores o
usuarios o en materia de publicidad.
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c) Deberéan facilitar el servicio de transporte,
montaje o instalacion de los productos adquiridos,
pudiendo ser facturados los mismos a costes no
superiores a los medios estimados en el sector, si bien
larepercusion deeste coste deberaestar expresamente
anunciado en la publicidad de producto, asi como los
criterios e importes de tarificacion.

d) Deberanpermitirladevolucidondelosproductos
ofertados bajo pedido enaquellos casos de mercancia
defectuosa o que no se ajusten a lo solicitado por el
consumidor.

e) Facilitar al consumidor, a su requerimiento, el
detalle comparativo de las condiciones técnicas y
econdmicas de todos los productos ofertados que
tengan una naturaleza similar.

f) Deberan ofertar similares condiciones comer-
ciales en todos los establecimientos con los que operen
con el mismo nombre comercial o bajo una misma
marca de distribucion, con excepcion de las derivadas
de razones fiscales, transporte, de liquidacion de
centros, o fecha de desarrollo de rebajas.

g) En los supuestos de ofertas o promociones
comerciales temporales de productos individualizados
para los que se empleen instrumentos publicitarios
exteriores al establecimiento, los productos ofertados
deberan poder estar adisposicion de los adquirentes en
eliniciodel periodode lapromocion u oferta. Sidurante
el periodo de la promocion dichos productos quedaran
agotados, los consumidoresy usuarios tendran derecho
a la adquisicién de productos similares en condiciones
equivalentes a los promovidos y agotados.

3. Los establecimientos comerciales y de restaura-
cion que operen bajo una misma marca de distribucion
onombrecomercial,aunque noestésuaperturasometida
a licencia comercial especifica, deberan cumplir con lo
dispuesto en la letra f) del apartado anterior.”

JusTIFICACION: Mejora técnica.
ENMIENDA NUM. 70

Enmienda nimero 28
De adicion:

“Disposicion adicional (nueva):

El articulo 9.3 de la Ley 10/1990, de 23 de mayo, de
Colegios Profesionales, pasa a tener la siguiente
redaccion:

“3. Los profesionales titulados vinculados con
alguna de las administraciones publicas canarias,
mediante relacion de servicios de carécter administra-
tivo o laboral, no precisaran estar colegiados para el
ejercicio de funciones puramente administrativas, si
para la realizacion de funciones propias de las
correspondientes profesiones por cuenta de aquéllas,
cuando el destinatario inmediato de los mismos sea
exclusivamente la Administracion. En estos casos, la
Administracion ejerceralapotestad disciplinariasobre
los mismos. Si serd obligatoria, en consecuencia, la
colegiacion cuando los destinatarios inmediatos del

acto profesional sea el personal al servicio de la
Administracion o los ciudadanos. En todo caso, estos
titulados precisaran la colegiacion para el ejercicio
privado de la profesion.”

Se crea un apartado 4 al articulo 9 de la Ley 10/1990,
de 23de mayo, de Colegios Profesionales, conlasiguiente
redaccion:

“4.El Gobierno de Canarias podrd, respecto del
personal sanitario que preste sus servicios en régimen
de dedicacidn exclusiva parala Comunidad Autbnoma
0 Sus organismos auténomos, establecer convenios
con los Colegios Profesionales correspondientes de la
Comunidad Auténoma, al objeto de sustituir las cuotas
colegiales que le correspondan satisfacer a dicho
personal, por la cantidad que prevista en dichos
conveniosesté recogidaen los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma y sus organismos
autonomos cada afio.”

JusTIFICACION: Mejora técnica respecto de la reciente
reforma sufrida por este precepto.

ENMIENDA NUM. 71

Enmienda nimero 29
De modificacién, a la disposicion adicional Unica que
quedaria redactada en los siguientes términos:

“Primera”... (el resto igual al texto del proyecto).

JusTIFICACION: Para acomodar la numeracion, como
resultado de dos nuevas disposiciones finales.

ENMIENDA NUM. 72.

Enmienda ndmero 30
De adicion de una nueva disposicion final que tendria el
siguiente tenor:

“Segunda. El Gobierno de Canarias debera aprobar
en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor
de la presente Ley las normas correspondientes de
organizacion de la Administracion competente en
materiade consumo, asegurando los medios materiales
que garanticen el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la misma.”

JusTIFICACION: Mejora técnica.
ENMIENDA NUM. 73
Enmienda ndmero 31
De adicion de una nueva disposicion final que tendria el

siguiente tenor:

“Tercera. La presente Ley entrara en vigor al dia
siguientedesu publicacionenel Boletin Oficial de Canarias.”

JusTIFICcACION: Mejora técnica.
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO

(Registro de entrada nam. 775, de 27/3/02.)
A LA MEsA DE LA ComisiON DE SANIDAD Y CONSUMO

El Grupo Parlamentario Mixto, integrado por la
Agrupacion Herrefia Independiente (AHI), al amparo de
lodispuestoenelarticulo 119y ss. del vigente Reglamento
delaCamara, presenta las siguientes enmiendas al Proyecto
de Ley del Estatuto de Consumidores y Usuarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias (PL-15), numeradas
del 1 al 12, ambos inclusive.

SantaCruz de Tenerife,a27 de marzo de 2002.- PorTAvVOZ
SuPLENTE DEL G.P. MixTo, Maria Belén Allende Riera.

ENMIENDA NUM. 74

Enmienda n® 1
De adicion al articulo 3, apartado 1 a). Derechos de los
consumidores y usuarios.

Se propone afiadir:

“a) El derecho a ser protegidos frente a los riesgos que
puedan afectar a su salud y seguridad, calidad de vida 'y
a un medio ambiente adecuado.”

JusTiFicacion: No se contempla el derecho al manteni-
miento de la calidad de vida de los consumidores y
usuarios, asi como el que cualquier acto de consumo no
deba implicar necesariamente un deterioro de las
condiciones de conservacion del medio ambiente.

ENMIENDA NUM. 75

Enmienda n? 2
De modificacion al articulo 4. Colectivos especialmente
protegidos.

Se propone una nueva redaccion, eliminando larelacion
de colectivos expresada en el texto del proyecto de ley:

Texto que se propone:

“Seran objeto de especial protecciéon por las
administraciones publicas de Canarias, en el marco de lo
dispuestoenlapresente Ley, loscolectivosde consumidores
yusuariosque, por circunstanciasespeciales, seencuentren
en una situacion de inferioridad, subordinacion,
indefension o desproteccion mas acusada.”

JusTIFicACION: Se propone la supresion de la relacion no
exhaustiva de colectivos que pudieran encontrarse en
situacion de desproteccion, indefensién o subordinacién
por tipificar algunos que no tienen necesariamente que
padecer tales vulneraciones a sus derechos. Por ejemplo,
el colectivo de mayores es tan vulnerable como cualquier
otroy serdn las caracteristicas personales de los individuos
integrantes de ese colectivo (si estan en situacion de
dependencia o no, sitienen plena capacidad o no, su mayor
0 menor grado de preparacion), las que van a determinar
su vulnerabilidad.

Ademas en esa relacion se excluyen casos que se dan
habitualmente en nuestra sociedad como los constantes
engafios a inmigrantes en situacion irregular a la hora de
disponer de un techo o la casi sistematica discriminacién
de la mujer en los mensajes publicitarios.

ENMIENDA NUM. 76

Enmienda n® 3
De modificacion al articulo 5, apartado 3). Requisitos de
los productos, bienes y servicios.

Texto que se propone:

“3. Por producto o bien seguro se entendera aquél que,
en condiciones de utilizacién normales o razonablemente
previsibles, incluida las de duracion, y si procede, de
puestaenservicio, instalaciony mantenimiento no presente
riesgo alguno o Unicamente riesgos minimos compatibles
conelusodiligentedel productoy considerados admisibles
dentro del respeto de un elevado nivel de proteccion de la
salud de las personas, asi como de su patrimonio y del
medio ambiente, habida cuenta en particular, de los
siguientes elementos:

(..)”

JusTIFicacion: Faltalanecesariamencionalasalvaguarda
del patrimonio personal del consumidor y del medio
ambiente al referirse a la definicion de producto seguro y
entendemos que es necesario en el apartado 3, tal y como
estaredactado, afiadir el adjetivo “diligente” —cuidadoso/a—
que haria mas completa la mencién a la consideracién
como “admisibles dentro de un elevado nivel de proteccion
de la salud de las personas”.

ENMIENDA NUM. 77

Enmienda n® 4
De adicidn al articulo 5, apartado 4). Requisitos de los
productos, bienes y servicios.

Se propone afiadir al apartado 4) lo siguiente:

“4.Por servicio seguro se entendera aquél que en
condiciones de prestacion o utilizacion normales o
previsibles, no presente riesgo alguno tanto para las
personas como para su patrimonio, ni, en su caso, para
el medio ambiente. En particular, un servicio seguro
habra de especificar:

a) Los medios de seguridad y de proteccion puestos

a disposicidn por el oferente del servicio.

b) Lascaracteristicasdelservicioy lasrecomendaciones
acerca de su adecuada utilizacion”.

JusTiFicacion: Aladefinicion deservicio seguro convendria
afiadir lacondicién de que su prestacién o utilizacion no sélo
sea segura para la integridad fisica de las personas, sino
también para el patrimonio de éstas. Como ejemplo se
puede poner el de un servicio informatico que por su mal
funcionamiento provoca dafios en el patrimonio personal
del usuario pero que en ninguin caso lo hace sobre la persona.




NGm. 121/18 13 de mayo de 2002

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

Asimismo, parece importante recoger la mencion al
medio ambiente ya que no quedarian contemplados, por
ejemplo, servicios que sin constituir un riesgo directo para
las personas (desecho no controlado de baterias de teléfonos
moviles en un servicio técnico), si afectan a un derecho
colectivo como es el del respeto y proteccion del medio
ambiente.

ENMIENDA NUM. 78

Enmienda n® 5
Desupresional articulo 6, apartado 2. Sujetos responsables.

Suprimir del apartado 2 la siguiente mencién:
“absteniéndose de hacerlo cuando conozcan o debieran
conocer con base en los elementos de informacion que
posean”.

JusTiFicacion: El desconocimiento de la Ley ni excusa ni
exime de su cumplimiento. Son las organizaciones
empresariales y subsidiariamente, las administraciones
publicas u otras entidades las que deben facilitar esa
informacion a quien desee conocerla para evitar que los
infractores se amparen en “sus propios elementos de
informacién” para incumplir con las leyes.

ENMIENDA NUM. 79

Enmienda n® 6
De supresion al articulo 7, apartado 3. Actuaciones
administrativas.

Suprimir la palabra “podrd” por “deberd”.

JusTIFicAcION: Por cuanto el actual marco juridico considera
también Administracion Publica canaria a los cabildos
insulares, instituciones que ya disponen de competencias
transferidas en materia de proteccidon al consumidor.
Tampoco hay que olvidar que los ayuntamientos o
mancomunidades tienen también ciertas competencias en
materia de informacién al consumidor y en otras
concomitantes con asuntos de consumo, salud publica o
comercio. Ademas tanto la Constitucion espafiola como la
vigente Ley del Procedimiento Administrativo ComuUn
disponen como principio de las relaciones interadminis-
trativas los de la necesaria coordinacion, cooperacion y
colaboracion entre distintas administraciones publicas.

Al respecto es conveniente coordinar el texto de este
articulo con la redaccion del articulo 43 del presente
proyecto de ley que si recoge tal obligacion.

EnmIENDA NUM. 80

Enmienda n® 7
De adicion al articulo 11, apartado 5. Informacion de
bienes, productos y servicios.

Afiadir un tercer parrafo al texto con el siguiente tenor:
“En los supuestos de prestacion de servicios a
domicilio, el prestador tendra la obligacion de exhibir,
cuando asi le sea requerido por el usuario, una relacion

documental de los servicios ofertadosy del precio de los
mismos incluyendo cargas y gravamenes, asi como los
descuentos aplicables en su caso y los incrementos o
suplementos que pudieran ser de aplicacion.”

JusTIFicAaciON: Se considera necesario contemplar el
supuesto de prestacion de servicios adomicilio, que parece
que no queda bien recogido en el parrafo primero del
presente apartado, y que es motivo de frecuente nimero de
reclamaciones entre los usuarios, como por ejemplo en los
servicios de revision de las instalaciones del gas.

ENMIENDA NUM. 81

Enmienda n® 8
De adicion al articulo 14, apartado b). Actuaciones
administrativas.

Afiadir al final del parrafo lo siguiente:

“b)Promover la existencia de espacios y programas
divulgativos sobre consumo en los medios de comunicacion
detitularidad privada. Asimismo, dispondrén de espacios
de programacién en los medios de comunicacion de
titularidad publicaparalapromocion de lainformacion,
formacion y defensa del consumidor.”

JUsTIFICACION: Se considera necesario no sélo la mera
promocion de espacios y programas divulgativos sobre
consumo en los medios de comunicacion de titularidad
publica, sino que por su misma naturaleza existe un deber
de introducir en su programacién no sélo esta temética
particularmente sino cuantas otras contribuyan a la
formacion y educacion de los ciudadanos de las islas.

ENMIENDA NUM. 82

Enmienda n® 9
De adicion al articulo 25. Reclamaciones.

Se propone incorporar los siguientes apartados en los
que dispongan lo siguiente:

Apartado 5. “Lasentidades financieras, de créditoy de
aseguramiento dispondran obligatoriamente de hojas
de reclamacién segiin modelo especial determinado por
el Gobierno de Canarias, con la finalidad de facilitar a
losusuarioselaccesoalos caucesde reclamacion previstos
por la legislacion estatal en materia de transparencia
bancaria y ordenacion del seguro privado.”

Apartado 6. “Aquellos servicios publicos de obligada
prestacion, talescomoel deabastecimiento deaguapotable
a domicilio, contaran con idéntico sistema de hojas de
reclamaciones a disposicion del publico en sus oficinas.”

Ademas, se propone reformar el apartado tercero de la
siguiente manera:

“4. A fin de garantizar el derecho a reclamar de los
consumidores asi como un tratamiento homogéneo de las
reclamaciones, el Gobierno de Canarias establecera
reglamentariamente un modelo Gnico de hojas de
reclamacion, asi como la tramitacion interna de éstasen
funcion del reparto de competencias administrativas
entrelosdiferentes drganosy administraciones publicas
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canarias, de tal forma que prevalezca el derecho a la
informacion del reclamante.

Todoestosinperjuiciode que el consumidor o usuario
paraelejerciciodesuderechoareclamar puedaemplear
cualquier otraformade presentacién de reclamaciones,
queseaadmisibleen Derecho, ante lasadministraciones
publicas competentes.”

JusTIFicaciOn: Enestearticulo serealizan tresalegaciones:

La primera, se refiere a los servicios bancarios y de
aseguramiento en los que, en cumplimiento de lalegislacion
sobre transparencia bancaria y de funcionamiento de las
entidades de seguro, se cree conveniente facilitar a los
usuarios la posibilidad de reclamar mediante hojas de
reclamaciones que seguirian los procedimientos establecidos
en normas de caracter estatal.

La segunda alegacion se refiere a la extension del
sistema de reclamacion a través de hojas de reclamaciones
a los servicios publicos de obligada prestacion del tipo de
suministro de agua a domicilio, por cuanto facilita al
usuario lainterposicion de reclamaciones ante el organismo
0 Administracién competente.

Asimismo, la hoja de reclamaciones es un medio para
facilitar al consumidor el ejercicio de reclamar, pero no es el
Unico medio pudiendo emplear éste cualesquiera otros que se
admitan en Derecho ante las administraciones publicas.

ENMIENDA NUM. 83

Enmienda n® 10
De modificacion a la disposicidn transitoria primera.

Se propone el siguiente texto:
“Hasta tanto se proceda al desarrollo reglamentario
previsto en los articulos 21 y 22 en un plazo no superior

a un afio desde la entrada en vigor de la presente Ley,
seré de aplicacion (...)”

JusTIFicAcION: Se sugiere la inclusion de un plazo para el
desarrollo reglamentario de lo previsto en los articulos 21
y 22, con la finalidad de que en un plazo razonable se
pueda determinar tanto su nueva composicién como su
funcionamiento.

ENMIENDA NUM. 84

Enmienda n® 11
De modificacion a a la disposicion transitoria segunda.

Texto que se propone:

“Hasta tanto se proceda al desarrollo reglamentario
previsto en el apartado 3) del articulo, en un plazo no
superior a 6 meses, (...)".

JusTIFicAcION: Se sugiere la inclusion de un plazo para el
desarrollo reglamentario por un periodo no superior a los
6 meses y se propone la siguiente redaccion.

ENMIENDA NUM. 85

Enmienda n® 12
De modificacion a la disposicion transitoria tercera.

Texto que se propone:

“Hasta tanto se proceda al desarrollo reglamentario
previsto en el apartado 4 del articulo 40 de la presente Ley,
en un plazo no superior a 6 meses, (...)".

JusTIFICACION: Se considera oportuno la inclusion de un
plazo para el desarrollo reglamentario por un periodo no
superior a los 6 meses y se propone la siguiente redaccion.
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

(Registro de entrada del documento
remitido por fax ndm. 801, de 1/4/02.)
(Registro de entrada del documento
original nim. 803, de 2/4/02.)

A LA MEsaA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Popular, al amparo de lo
establecidoenelarticulo 119yss., del vigente Reglamento
de la Camara, tiene el honor de presentar 1 enmienda al
articulado, ademas de las ya presentadas por este grupo
parlamentario, al Proyecto de Ley del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de
Canarias (PL-15).

En Canarias, a 30 de marzo de 2002.- PORTAVOZ DEL
G.P. PopuLAR, Javier Sanchez-Simén Mufioz.

ENMIENDA NUM. 86

Enmienda ndmero 1
De adicion de un nuevo articulo que con el nim. 24-bis
tenga el siguiente tenor:

“Articulo 24-bis. Otros mecanismos de control.

1. El érgano competente en materia de consumo de
laAdministracion Publicade laComunidad Auténoma
canaria, promoverdalaaprobacion de cédigos de buenas
préacticas, excepto en materia alimentaria, que se

desarrollaran de acuerdo con la normativa vigente, en
aquellos sectores que por sus caracteristicas permitan
el establecimiento de estos instrumentos de control.
Estos cddigos incorporaran sistemas que faciliten el
autocontrol de los productores y distribuidores.

2. Laelaboracion de estos codigos se ha de efectuar
en colaboracion con el sector empresarial afectado, y,
en su caso, representantes de las corporaciones locales,
y de las asociaciones de consumidores, pudiéndose
solicitar el apoyo de otros érganos cuando se estime
preciso por razén de la materia.

Con caracter previo a la adopcién de los cédigos de
buenas précticas, se informaré al Consejo General de
Consumo de Canarias.

3. Laadopcion por parte de losempresarios de los
codigos de buenas practicas tendra caracter
voluntario y ser independiente de las actividades de
inspeccion, control y verificacion que desarrollen las
administraciones publicas canarias.

4. Sin perjuicio de lo expuesto, las corporaciones
locales, en virtud de sus propias competencias y
atribuciones, podran promover el desarrollo de codigos
de buenas practicas, en cuya elaboracion se seguirén
los tramites previstos en la presente Ley.”

JusTiFicacion: A fin de introducir en la ley canaria los
cddigos de buenas précticas.
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