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PROPOSICIONES NO DE LEY

EN TRAMITE

6L/PNL-0117 Del GP Socialista Canario, sobre centro
de atencion especial para personas con discapacidad
psiquicaen Santa Cruzde Tenerife: escrito del GP autor
delainiciativa.

(Publicacion: BOPC nim. 59, de 6/4/05.)
(Registro de entrada nim. 1.107, de 21/4/05.)

PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebradael dia26
de abril de 2005, adopto €l acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia:

3.- PROPOSICIONES NO DE LEY

3.2.- Del GP Socialista Canario, sobre centro de
atencion especial para personas con discapacidad psi-
guicaen SantaCruz de Tenerife: escrito del GP autor de
lainiciativa

Acuerdo:

En relacion con la proposicion no deley dereferen-
cia, en trdmite ante la Comisién de Sanidad y Consu-
mo, a peticion del grupo parlamentario autor de la
iniciativa, se acuerda remitir la proposicion no de ley
mencionadaalaComisionde Trabajoy Asuntos Sociales,
guedando sin efecto la orden de tramite anteriormente
dada.

De este acuerdo se daratraslado a Gobiernoy a autor
de la iniciativa. Asimismo, se publicari en el Boletin
Oficial del Parlamento.

En gjecucion dedicho acuerdo 'y en conformidad conlo
previsto en el articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 26 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

6L/PNL-0123 De los GGPP Popular y Coalicion
Canaria (CC), sobre arbitraje de consumo turistico.

(Registro de entrada num. 1.131, de 22/4/05.)
PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebrada el dia26
de abril de 2005, adopto € acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia:

3.- PROPOSICIONES NO DE LEY

3.1.- De los GGPP Popular y Coalicién Canaria (CC),
sobre arbitraje de consumo turistico.

Acuerdo:

En conformidad conlo establecidoenel articulo 175del
Reglamento de la Camara, se acuerdaadmitir atramitela
proposicion no de ley de referencia, ordenar su publica-
cionen el Boletin Oficial del Parlamentoy su tramitacion
ante el Pleno.

De este acuerdo se daratraslado al Gobiernoy a autor
delainiciativa.

En gjecucion de dicho acuerdo y en conformidad conlo
previsto en el articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 26 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

A LA MEsA DE LA CAMARA

Los Grupos Parlamentarios Popular y de Coalicion
Canaria, deconformidad conlo establecidoend articulo 174
y siguientes del Reglamento del Parlamento, presentan la
siguiente Proposicion no de Ley sobre el “arbitrgje de
consumo turistico”, parasu tramitacion anteel Plenodela
Camara.

ANTECEDENTES

La definicidn de una politica de proteccién de los con-
sumidores, de un lado, y, laadopcién de medidas enca-
minadasalapromocion del turismo, deotro, seconfigu-
ran como uno de los objetivos principales de nuestra
| egislacién autondmica.

Lal ey deOrdenacion del Turismo de Canarias, ensu
articulo 15, describe al usuario turistico o turistacomo
la persona que utiliza los establecimientos y bienes
turisticos, o recibe los servicios que le ofrezcan las
empresas de esa naturaleza y que como cliente los
demanday disfruta. Y, precisamente, porque se despla-
za alugar distinto al de su origen, tiene una posicién
mas fragil como consumidor de productos, bienes y
servicios turisticos, motivo que justifica adoptar o
arbitrar mecanismosquelo protejan demaneraespecial
en su derecho a una inmediata reparacion cuando tal
producto o servicio no se presta en las condiciones
contratadas o convenidas.

Por otro lado, los cambios del entorno general, en los
ambitos sociocultural, econémico, demogréfico, etc., asi
€omo su propiamadurez y experienciacomo consumidor,
han ido configurando un nuevo turista que hamodificado
profundamente, y todavial o hardmas, susnecesidades, las
motivacionesy los comportamientos.
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Estastransformacionesafectaran, también de mane-
raprofunda, laconcepcion, planteamientoy lagestion
de los negocios turisticos. De la manera como Cana-
riascomo destino y empresasturisticas hagan frentey
den respuesta a estas nuevas exigencias dependera
nuestro papel en el contexto mundial del mercado
turistico.

Consecuentemente, incrementar la proteccion de
los consumidores/usuarios turistas en el ambito de la
Comunidad Auténomade Canarias, unido aunareso-
lucién &gil y eficaz de los problemas que pudieran
plantearsel es es, entre otras esencial es, unacondicién
estratégicanecesariano sélo paramantener laprospe-
ridad futura de Canarias en lo que es la primera
actividad econémica del planeta, sino también para
dotarnos de un sistema de autorregulacion de las
condiciones de calidad de |os servicios ofrecidos por
las entidades turisticasimplicadas en la prestacion de
servicios y actividades turisticas y, por ende, para
difundirla“culturadelacalidad” en el sector turistico
con el objetivo de conseguir mayores cotas de calidad
y competitividad enlaoferta, al tiempo queincidirden
la difusion de Canarias como destino turistico de
calidad.

Asi pues, se hace evidente, que en Canariasdesdela
perspectiva de la proteccién del turista como consu-
midor, debemos poner todos los medios a nuestro
alcance para limar el contrapunto de los aspectos
positivosdel turismo (viajar y conocer nuevossitiosy
culturas) con el de la desproteccion que el turista
sufre, derivada precisamente de su condicion de des-
plazado: no conoce el entorno, el idioma, las costum-
bres; su salud puede verse afectada por el clima, la
alimentacion, etc.; en definitiva, puede sufrir incum-
plimientos contractuales en el punto de destino. Todo
ello exige la organizacién de un sistema propio de
proteccion al turista.

La necesidad de arbitrar mecanismos que de una
formarapiday poco costosa den coberturaal derecho
de todo turista, en su faceta de consumidor, a ser
reparado en laesferajuridico-privada, si |osempresa-
rios o profesional es con que se vinculaincumplen sus
obligaciones contractuales, es complemento indis-
pensable del resto de iniciativas y medidas tuitivas
que las administraciones deben dispensar desde un
punto de vista juridico puablico.

Cuidar del turista es cuidar de una fuente de ingre-
sosy de vertebracion socioecondmica; esimportante
que el consumidor turista perciba una esmerada
preocupaciony unaactitud firme delos poderes publicos

ante la vulneracion de sus derechos. La situacion de
especial fragilidad deriva directamente de una condi-
cion esencial a la nocion de turista: la de ser un
desplazado, alguien que se encuentrafueradel entorno
que conoce y domina.

La condicion de desplazado es un mas que notable
coeficiente multiplicador de dificultad respecto a su-
cesos cotidianos que en el entorno controlado por un
sujeto apenas si rebasan la categoria de anécdota,
tales como por ejemplo, la de ser, en ocasiones, des-
conocedor del idiomay habitual mente desconocedor
del sistemajudicial y/o administrativo.

De otro lado, el convenio por el que dos o més
personas delegan en unaterceralafacultad de decidir
con caréacter dirimente sus conflictos presentes o futu-
ros tiene caracter secular. El articulo 1 de la extinta
Ley 36/1988, derogada por la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, sefialaba que mediante arbi-
traje, las personas naturales o juridicas podian some-
ter, previo convenio, las cuestiones litigiosas, surgi-
das o que puedan surgir, en materias de su libre
disposicion conforme a derecho. El arbitraje
validamente constituido concluye con la emisién por
el &rbitro o arbitros de una decisién, Ilamada laudo,
cuyaeficaciaeslamismaqueladeunasentenciafirme
y genera asimismo efectos de cosa juzgada. Se trata,
de una decision ejecutiva y ejecutable, si bien la
gjecucion ha de realizarse mediante el auxilio de los
organos jurisdiccional es competentes.

En este sentido, el arbitraje de consumo turistico
puede ser un instrumento til de solucion de conflic-
tos en asuntos de pequefia cuantia que, de otraforma,
no encontrarian acceso a la via judicial o seria
antieconémico acudir alos tribunales: |os costes del
procesoy laduracion del litigio absorberian casi todo
el interés econémico del consumidor, precisamente
por el breve espacio de tiempo de estancia que el
turista permanece en el lugar en el que se produce el
dafio o agravio.

De esta forma, el arbitraje de consumo turistico,
entendido como un arbitraje de consumo especial-
mente adaptado a las necesidades y demandas de los
usuarios turisticos, debe convertirse, en un futuro
inmediato y sin duda alguna, en una solucién ideal
para mejorar la calidad en los servicios y productos
turisticos ofertados. Por lo tanto, la posibilidad de
resolver los conflictos de los consumidores turisticos
en un plazo breve, antes de la conclusion de su estan-
ciavacacional esunobjetivoaconseguir y lafinalidad
de esta proposicion no de ley.
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TeExTO

“El Parlamento de Canariasinsta al Gobierno de
Canarias a promover e impulsar el desarrollo del
arbitraje de consumo turistico en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Canarias, a cuyo efecto

deber& proceder a adaptar la legislacion autonémi-
ca turistica y de consumo en el méas breve plazo
posible.”

Canarias, a21 deabril de2005.- EL porTaAvoz GPPoruLAR,
Jorge Rodriguez Pérez. EL porTAVOZ ADJUNTO GP CoALICION
CaNARIA, Jos2 M. Barragan Cabrera.
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PREGUNTAS ORALES EN PLENO

RETIRADA

6L/PO/P-0252 De la Sra. diputada D.2 Maria Dolores
Padrén Rodriguez, del GP SocialistaCanario, sobrepuesta
en marchadeloscontratos-programadelasuniversidades
canarias, dirigidaal Sr. consgero de Educacion, Cultura
yDeportes: escritodelaSra. diputadaautoradelainiciativa.

(Publicacién: BOPC nim. 64, de 7/4/05.)
(Registro de entrada nim. 1.091, de 20/4/05.)

PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebrada el dia26
de abril de 2005, adopto el acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia:

4.- PREGUNTAS ORALES EN PLENO

4.2.- De la Sra. diputada D.2 Maria Dolores Padron
Rodriguez, del GP Socialista Canario, sobre puesta en
marcha de los contratos-programa de las universidades
canarias, dirigidaal Sr. consgjero de Educacion, Culturay
Deportes: escritodelaSra. diputadaautoradelainiciativa.

Acuerdo:

En relacion con la pregunta de referencia, en tramite,
habiéndose presentado por laautoradelainiciativaescrito
por el que manifiesta su voluntad de retirar la misma, se
acuerdadar por retirada lainiciativareferida.

Deesteacuerdo sedaratrasladoal Gobiernoy alaautora
de la iniciativa. Asimismo, se publicara en el Boletin
Oficial del Parlamento.

Enejecuciondedichoacuerdoy enconformidadconlopreviso
en d aticulo 106 dd Reglamento dd Parlamento de Canarias,
dispongo su publicacion en € Boletin Oficia dd Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 26 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

EN TRAMITE

6L/PO/P-0272 Urgente, de la Sra. diputada D2 Teresita
MoralesdeLedn, del GP SocialistaCanario, sobred conflicto
delostrabajadoresdelosgruposC, D, E dd ServicioCanario
dela Salud, dirigida ala Sra. consgera de Sanidad.

(Registro de entrada nim. 1.148, de 25/4/05.)
PRESIDENCIA
LaMesadel Parlamento, en reunion celebradael dia26

deabril de 2005, adopt6 el acuerdo que se indicarespecto
del asunto de referencia:

14.- ASUNTOS TRATADOS FUERA DEL ORDEN DEL DiA

PREGUNTAS ORALES EN PLENO

14.4.- Urgente, delaSra. diputadaD.2TeresitaMoral es
delLedn, del GP SocialistaCanario, sobreel conflicto de
los trabajadores de los grupos C, D, E del Servicio
Canario de la Salud, dirigida a la Sra. consgjera de
Sanidad.

Acuerdo:

En conformidad con lo previsto en €l articulo 165 y
siguientes del Reglamento de la Camara, y segln lo esta-
blecido en el articulo 168.3, no considerando su urgencia,
se acuerda admitir a trdmite la pregunta de referencia y
ordenar su tramitacién como pregunta ordinaria ante el
Pleno.

Deesteacuerdo sedaratraslado al Gobiernoy alaautora
de la iniciativa. Asimismo, se publicara en el Boletin
Oficial del Parlamento.

En gjecucion dedicho acuerdo y en conformidad conlo
previsto en el articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 27 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

A LA MEesa DE LA CAMARA

Teresita Morales de Ledn, diputada del Grupo
Parlamentario Socialista Canario, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 168.3 y concordantes del
Reglamento del Parlamento, presenta la siguiente
pregunta, alaconsejerade Sanidad, con carécter de
urgencia para su respuesta oral ante el Pleno de la
Céamara.

PrEGUNTA

SAnte el conflicto de los trabajadores de los
grupos C, D, E del Servicio Canario de la Sa-
lud, cudles son los motivos para no llegar a un
acuerdo?

Canarias, a 24 de abril de 2005.- DiputaDA DEL GRUPO
ParLAMENTARIO SociaLisTa CanariO, Teresa Moraes de
Leon.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

4 de mayo de 2005 NUm. 89/ 7

PREGUNTAS ORALES EN COMISION

EN TRAMITE

6L/PO/C-0437 Dela Sra. diputada D.2 Amparo Martin
Martin, del GP Socialista Canario, sobre el cierre del
Colegio de Los Quemados, Fuencaliente, dirigida al
Sr. consgiero de Educacion, Culturay Deportes.

(Registro de entrada nim. 1.096, de 20/4/05.)
PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebrada el dia26
de abril de 2005, adopt6 el acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia

5.- PREGUNTAS ORALES EN COMISION

5.1.- DelaSra. diputada D.2 Amparo Martin Martin,
del GP SocialistaCanario, sobreel cierredel Colegiode
Los Quemados, Fuencaliente, dirigidaal Sr. consejero
de Educacion, Culturay Deportes.

Acuerdo:

En conformidad con lo establecido en el articulo 165y
siguientesdel Reglamento delaCamara, se acuerdaadmi-
tir atrdmitelapreguntadereferenciay sutramitacion ante
la Comision de Educacion, Culturay Deporte.

Deesteacuerdo sedaratrasladoa Gobiernoy alaautora
de la iniciativa. Asimismo, se publicari en el Boletin
Oficial del Parlamento.

En gjecucion dedicho acuerdo 'y en conformidad conlo
previsto enel articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficia
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 26 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

A LA MEsa DE LA CAMARA

D.2 Amparo Martin Martin, diputada del Grupo Parla
mentario Socialista Canario, al amparo delo dispuesto en
el articulo 170 y concordantes del Reglamento del Parla-
mento, presenta la siguiente pregunta al Sr. consejero de
Educacién, Culturay Deportes, parasu respuestaoral ante
lacomisién correspondiente.

PrEGUNTA

¢Cuadles son las causas que esgrime su consejeria para
justificar €l cierre del Colegio de Los Quemados, en
Fuencaliente, La Palma?

Canarias, al19 deabril de 2005.- DiputADA DEL GRUPO
PARLAMENTARIO SociaLisTA CaNARIO, Amparo Martin
Martin.

6L /PO/C-0438 Dela Sra. diputada D.2Rosa Guadalupe
Jerez Padilla, del GP Socialista Canario, sobre las
Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional
(ECAI),dirigidaalaSra. consgjeradeEmpleoy Asuntos
Sociales.

(Registro de entrada num. 1.114, de 21/4/05.)
PRESIDENCIA

LaMesadel Parlamento, en reunion celebrada el dia26
de abril de 2005, adopto el acuerdo que seindicarespecto
del asunto de referencia:

5.- PREGUNTAS ORALES EN COMISION

5.2.- De la Sra. diputada D.2 Rosa Guadalupe Jerez
Padilla, del GP Socialista Canario, sobre las Entidades
Colaboradorasde AdopciénInternacional (ECAL), dirigida
ala Sra. consgjerade Empleo y Asuntos Sociales.

Acuerdo:

En conformidad con lo establecido en el articulo 165y
siguientesdel Reglamento delaCéamara, se acuerdaadmi-
tiratrdmitelapreguntadereferenciay su tramitacién ante
laComision de Trabajo y Asuntos Sociales.

Deesteacuerdo sedaratraslado al Gobiernoy alaautora
de la iniciativa. Asimismo, se publicara en el Boletin
Oficial del Parlamento.

En gjecucion de dicho acuerdo y en conformidad conlo
previsto en el articulo 106 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 26 de abril de 2005.-
EL presiDENTE, Gabriel Mato Adrover.

A LA MEsa DE LA CAMARA

D.2 Rosa Guadalupe Jerez Padilla, diputada del Grupo
Parlamentario SocialistaCanario, a anparodelodispues-
to en el articulo 168 y concordantes del Reglamento del
Parlamento, presentalasiguiente preguntaalaSra. conse-
jerade Empleo y Asuntos Sociales, para su respuestaoral
ante la. comision correspondiente.

PrEGUNTA

¢Piensalaconsejeriarealizar controlesy supervisiones
de las Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional
(ECAI)?

Canarias, a 21 de abril de 2005.- DiputaDA DEL GRUPO
ParLAMENTARIO SociALIsTA CANARIO, RosaGuadal upe Jerez
Padilla.
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