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INFORME AL PARLAMENTO 2005

II1.- AREAS DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN CANARIAS.

1. ACTIVIDADES CLASIFICADAS Y ESPECTACULOS PUBLICOS.

El objeto de esta area son todas aquellas actividades
llamadas clasificadas y los espectaculos publicos, que por
la propia naturaleza de los mismos puedan producir
molestias o resulten insalubres, nocivos y peligrosos por
los efectos negativos que producen, ya sean, ruidos, humos,
gases, sustancias toxicas o peligrosas.

Del analisis de las quejas recibidas este afio, se deduce
que una vez mas, el principal motivo de denuncia en esta
area siguen siendo los ruidos y la falta de actuacion, ante
este grave problema, de las administraciones competentes
en la materia, hablamos de ayuntamientos y cabildos, en
caso de que haya subrogacion en las competencias
municipales.

Este aflo comenzaremos nuestro informe sefialando que
durante este ejercicio se han tramitado en la institucion 155
expedientes, siendo 58 de ellos quejas nuevas, lo que
supone un numero considerable, debido en parte, al
creciente nimero de actividades de este tipo, especialmente
en las ciudades, y a un mayor conocimiento de los
ciudadanos de sus derechos y de la legislacion existente en
la materia, observando que en muchas de estas quejas los
propios ciudadanos hacen referencia a disposiciones
juridicas.

Segtin datos estadisticos, la procedencia de los
expedientes habidos en el afio 2005 por islas, atendiendo
al nimero de quejas, es el siguiente: Tenerife (22); Gran
Canaria (25); La Palma (2); Lanzarote (4); Fuerteventura
(3); Gomera (1); y Hierro (1).

Hay que tener en cuenta que el nimero de quejas citado
responde en muchas ocasiones a colectivos, comunidades
de propietarios, asociaciones de vecinos etc., con lo cual,
el nimero de afectados es muy superior al que reflejan las
estadisticas.

Este afo es preciso sefialar que la queja de oficio
tramitada durante el afio 2004, relativa al derecho de
admision en los locales publicos (EQ 267/02) en la cual se
formul6 una Recomendacion al Gobierno de Canarias, asi
como a la Consejeria de Turismo, y de la que ya se dio
cuenta en el correspondiente informe anual, ha sido
aceptada, puesto que el Gobierno de nuestra Comunidad
Auténoma, através de la Direccion General de Ordenacion
y Promocion Turistica, nos comunica que ese centro
directivo tiene previsto regular el derecho de admision en
la normativa que se esta elaborando, atendiendo asi a
nuestras recomendaciones.

Por todo ello, este expediente actualmente se encuentra
archivado en esta institucion.

Igualmente, hay que decir que también fueron aceptadas
por las respectivas administraciones el resto de las
resoluciones formuladas durante el ano 2004, destacando
entre ellas la del expediente EQ 5/02, respecto al ruido
generado por los ciclomotores en una ciudad turistica
como es el Puerto dela Cruz. Dicho expediente se encuentra
ya hoy archivado en nuestras oficinas, después de que el
referido ayuntamiento informara a este comisionado que
“como consecuencia de tales recomendaciones se

ratificaron las instrucciones ya dadas con anterioridad a
la Policia Local, al objeto de extremar los controles de las
actividades a desarrollar por los establecimientos
implicados, asi como por sus clientes en el exterior de los
mismos y, en general, respecto a la utilizacion de medios
de locomocion, como motocicletas, ciclomotores, etc.

Y que ello ha supuesto una mejora (o incluso una
subsanacion) de la situacion objeto de queja...”

Destacar que durante el afio 2005 se abrio una queja de
oficio que corresponde al expediente 396/05, que tiene a su
vez queja abierta en el area de Politica Territorial. Esta
queja, estd motivada por las molestias que produce una
fabrica de granito al aire libre, en la zona de Riquel, y
actualmente ha sido archivada en el area de actividades
clasificadas pues, segun manifiesta el Ayuntamiento de
Icod delos Vinos en el tltimo informe que nos ha remitido,
los denunciados han presentado un recurso contencioso-
administrativo, por lo que el asunto se encuentra sub iudice
y esta institucion carece de competencias para intervenir
envirtud de la Ley 7/2001 de 31 de julio, del Diputado del
Comuin.

Al mismo tiempo, a la vista del contenido de dicho
informe, y dada la gravedad del asunto planteado, hemos
estimado oportuno trasladar al referido ayuntamiento una
consideracion juridica sobre la cuestion de fondo, por si
fuera de su interés, respecto a que cuando existe tension
entre el interés privado (de los titulares de la fabrica) y el
interés publico (como es la proteccion del medio ambiente),
tanto la Administracion actuante como los Tribunales de
Justicia deberian inclinarse siempre por el segundo, es
decir, por la proteccion del interés general.

Asimismo, recordar en este Informe que durante este afio
se celebraronlas I1 Jornadas sobre Contaminacion Acustica,
en Las Palmas de Gran Canaria, en las cuales participaron
como ponentes D. Francisco Morales Delgado, presidente
de la Asociacion Granada contra el Ruido y vocal de Junta
Directiva de la Plataforma Estatal de Asociaciones contra
elRuidoylas Actividades Molestas (PEACRAM), ademas
de socio fundador de Juristas contra el Ruido, y el profesor
de Derecho y abogado especialista en este tema D. Joaquim
Marti Marti, exponiendo en dicho encuentro una vision del
panorama actual en Espafia en cuanto al tema de la
contaminacion acustica, y haciendo un amplio analisis
critico de la Ley 37/2003, del Ruido.

Como veremos a lo largo de este informe, algunas de las
quejas analizadas son motivadas por molestias que no
proceden de una actividad industrial, sino que son
provocados por los propios vecinos, y hemos observado
que estas molestias no siempre se refieren a ruidos, a los
que dedicamos una apartado especial en este informe dada
la cantidad de quejas recibidas por este motivo, sino, que
en ocasiones, se refieren a humos de chimeneas de lefia,
malos olores de desagiies, falta de seguridad, etc.

No obstante, hay que decir que, un afio mas, la gran
mayoria de quejas se deben a molestias generadas por el
desarrollo de una industria cercana a sus viviendas, siendo
las mas frecuentes las carpinterias metalicas; talleres de
reparacion de vehiculos; empresas de venta de extraccion
de aridos; cristalerias; panaderias y, por primera vez,
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hemos recibido varias quejas referentes a algunos parques
edlicos instalados en la islas.

Este informe se estructura principalmente en dos grandes
apartados, el primero referente a las actividades ilegales,
es decir que carecen de los permisos necesarios, y el
segundo relativo a aquellas que si bien poseen licencia, no
respetan las condiciones impuestas en las mismas o en las
ordenanzas municipales, tal y como exponemos a
continuacion:

1.1. Actividades ejercidas sin la licencia municipal
de apertura.

Este apartado lo ocupan un gran nimero de expedientes:
EQ 640/02; EQ 697/02; EQ 582/03; EQ 922/03; entre
otros, encontrandose otros muchos de ellos a la espera de
informe de la Administracion EQ 1087/04; EQ 1063/04;
EQ993/04; EQ 615/03; EQ 538y EQ 371/04; EQ 749/04;
EQ550/04; EQ 746/04 (antecedente EQ 395/04); EQ 502,
503 y EQ 547/04; EQ 240/05; ectc.

Citar el EQ 661/04, expediente que trae causa en las
molestias que padece una familia por los ruidos que genera
un taller de vehiculos ubicado cerca de su vivienda. Ante
tal situacion, el reclamante acudié a la policia local y
presentd denuncias ante la corporacién municipal, sin que
se solucionara su problema, por lo que acudid a esta
institucion solicitando la intervencion del Diputado del
Comun.

Una vez admitida a tramite su queja, se procedio a dirigir
peticion de informe al Ayuntamiento de Arrecife el dia 14
de julio de 2004, ante la ausencia de respuesta, dicha
peticion fue reiterada en varias ocasiones, hasta que,
finalmente el 13 de diciembre, nos remitieron el solicitado
informe comunicandonos que:

“El expediente de infracciones 313/04, se encuentra
actualmente archivado al haberse procedido por la Policia
Local de Arrecife al precinto con fecha 14 de junio de 2004
de una actividad de taller de vehiculos, abierta sin las
respectivas licencias de apertura y puesta en
funcionamiento, no habiéndose recibido mas denuncias
por el funcionamiento de esta actividad desde el dia del
precinto mencionado.”

De dicho informe se dio traslado al reclamante y se
procedio al archivo del expediente por entender que el
problema que le afectaba se habia solucionado.

Mencionar el EQ 562/04, expediente motivado por las
molestias que le producen al reclamante y a su familia un
taller de bobinado de motores eléctricos cercano a su
vivienda, el promotor de esta queja insiste en que el taller
que denuncia, no es el tnico en la zona y la calle se esta
convirtiendo en una zona industrial llena de talleres de
mecanica, y sin sitio para aparcar, pues los vehiculos
averiados ocupan todo el estacionamiento previsto para
los vecinos de lazona. Las molestias son cada vez mayores,
y pese a que ha presentado denuncias en el Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna, hasta ese momento no ha
obtenido respuesta alguna al respecto, por lo que solicita la
intervencion en este asunto del Diputado del Comun.

Admitida a tramite su queja, se pidid desde nuestras
oficinas informacion al citado ayuntamiento y el dia 20 de
agosto de 2004, se recibid informe en el que se expresan los
siguientes datos:

“- PorlaPolicia Local se informa que efectivamente se
ejerce la citada actividad en la direccion reseniada, siendo
su titular D...

- Consultados los datos obrantes en esta Administracion
no consta, ni concedida ni en tramite, licencia para el
ejercicio de la actividad a nombre de D...

- Resuelvo incoar expediente de restablecimiento de
la legalidad conculcada por ejercer a actividad de taller
de bobinado de motores, sin contar con la preceptiva
licencia...”.

Posteriormente, el dia 23 de noviembre recibimos un
segundo informe en el que nos comunicaban que: “el local
en el que se ejerce la actividad de ‘taller de mecdnica’ se
encontro cerrado en el momento de la inspeccion, no
observandose ninguna anomalia en el exterior del mismo,
asimismo no se observo que se estuviesen reparando
vehiculos en la via publica, ni ocupando zonas de
estacionamiento, se adjuntan fotografias”.

Tras haber dado traslado de ambos informes en su
debido momento al reclamante, y a la vista de que éste no
hizo alegaciones al respecto, se procedi6 al archivo de su
expediente entendiendo que su problema se habia
solucionado y no precisaba mas de las gestiones de este
diputado.

E1EQ 1558/03 trata de una queja presentada en diciembre
de 2003 en nuestras oficinas por las molestias que le causa
a ¢ly asufamilia (hijos pequefios con problemas de salud)
un taller de chapa y pintura ubicado justo frente a su
vivienda. Estas molestias no solo se deben a los ruidos,
sino a las emanaciones y malos olores derivados de la
utilizacion endicho taller de productos toxicos (disolventes,
pinturas, etc.). Por este motivo se dirigieron en varias
ocasiones al Ayuntamiento de Arona, al cabildo, y a la
Consejeriade Industria, sin que dieran una solucion efectiva
asu problema, ya que pese a que el ayuntamiento dicto, en
sudia, una orden de cierre del local, por carecer de licencia
de apertura, éste contintia funcionando y actualmente esta
intentando legalizar su situacion. Desde el Diputado del
Comun, se admitio su queja a tramite y se cursaron varias
peticiones de informe, de las cuales algunas hubieron de
ser reiteradas.

El 10 de febrero de 2005, el ayuntamiento nos informa
que el titular del local ha sido requerido para que subsane
lasanomalias detectadas en el establecimiento al realizar la
visita de comprobacion y, hasta entonces, no podra ejercer
la actividad.

Habiendo informado de ello al reclamante, sin que éste
hiciera alegaciones al respecto, y a la vista del contenido
del mismo, hemos procedido al archivo por encontrarse el
problema en vias de solucion.

En el EQ 957/03 en este expediente los vecinos se
quejan de las molestias que les ocasionan los ruidos
generados por un bar y la falta de soluciones por parte del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario, ante el cual han
presentado denuncias. Una vez admitida a tramite la queja
en nuestras oficinas, se dirigid peticion de informe a la
citada corporacion, la cual contesté mediante informe, de
fecha 15 de octubre de 2003, que el citado local no contaba
con licencia de apertura, existiendo en el expediente
solicitud para obtener dicha autorizacion. El reclamante
hizo varias ampliaciones de datos, y desde la institucion se
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consider6 oportuno dirigir escrito al ayuntamiento el 7 de
noviembre de 2003, solicitando la paralizacion inmediata
delasobrasy que se procedieraa incoar el correspondiente
expediente sancionador, dado que la licencia no habia sido
concedida todavia, y que la falta de la misma no es
subsanable por la simple tolerancia municipal, o por el
hecho de haber solicitado su legalizacion.

El 4 de diciembre de 2004, recibimos nuevo informe
mediante el cual se nos comunica que:

“- el local estd precintado por decreto de esa alcaldia.

- latramitaciondelalicencia de aperturapor actividad
clasificada sigue su curso normal, encontrandose en el
plazo de alegaciones.

- lostitulares de la actividad han procedido a solicitar
licencia para acondicionamiento del local y el
correspondiente proyecto.”

Tras mas ampliaciones de datos, y nuevas peticiones de
informes, se recibio el 19 de noviembre de 2004, un tltimo
informe del ayuntamiento, en el cual nos notifica que: ha
iniciado de oficio un expediente de comprobacion del
estado de insonorizacion de las instalaciones y ha ordenado
que se practiquen las oportunas mediciones de ruidos para
comprobar las supuestas molestias.

Porloque, alavistadel contenido del mismo, y habiéndole
dado traslado al reclamante de su contenido, sin que éste
hiciera alegaciones, se ha procedido al archivo de esta
queja por encontrarse en vias de solucion.

Como se puede observar, tanto en este apartado como en
el resto, los expedientes de ésta area suelen ser complejos
y de una tramitacion, que en ocasiones, se prolonga en el
tiempo, porque pararesolver el problema de fondo hay que
realizar gestiones ante los distintos organismos implicados,
empezando por los ayuntamientos, pues es principalmente
la Administracion local quien tiene competencia para
autorizar, controlar, y sancionar las actividades clasificadas
que se desarrollen dentro de su término municipal.

Del mismo modo, en alguna ocasion, hemos tramitado
quejas en las que por el hecho de estar la empresa y la
vivienda del reclamante en municipios colindantes, hemos
tenido que dirigirnos a las distintas corporaciones como
por ejemplo en el EQ 1137/00, mencionado en ejercicios
anteriores y actualmente archivado.

Cierto es también, que tal y como expusimos el afio
pasado en nuestro informe, en algunos expedientes, tras
poner en conocimiento de la autoridad competente que el
establecimiento no cuenta con la oportuna autorizacion, y
solicitar al ayuntamiento que actlie en consecuencia y
ordene el precinto, éste procede a comprobar los hechos,
y una vez que la policia local verifica, a instancia de esta
institucion, que se trata de una actividad clandestina, que
desarrolla la actividad de forma ilegal, se ordena el cierre
de las instalaciones. Asi ha ocurrido en el expediente
EQ 615/03, actualmente archivado.

Recordar que esto es posible en virtud de lo dispuesto en
la Ley 1/1998, de 8 de enero, de Régimen Juridico de los
Espectaculos Publicos y Actividades Clasificadas, segun
la cual podra ordenarse el cierre de un establecimiento o la
prohibicion de desarrollar una actividad o espectaculo que
no cuente con la respectiva licencia o autorizacion para el
restablecimiento inmediato de la legalidad conculcada y
hasta que ésta sea restablecida.

Lamentablemente, en muchas ocasiones, los precintos
son quebrantados y se reanuda la actividad sin permiso
paraello, por lo que desde estas oficinas se intenta que este
tipo de conductas no queden impunes, porque ante todo es
una falta de respeto hacia la autoridad y una burla a la
normativa existente, dejando en los ciudadanos una
sensacion de impotencia.

Para dar continuidad a los expedientes mencionados en
informes anteriores, decir que el EQ 464/02 en relacion a las
quejas ocasionadas por la terraza de una discoteca en el
Parque Maritimo de Santa Cruz de Tenerife que desarrollaba
suactividadalaire libre, inicamente sefialar, que fuearchivado
trasremitiral reclamante el informerecibido del ayuntamiento,
en el que nos comunicaba la resolucion del consejero director
delagerenciadeurbanismo de este municipio, ordenando con
caracter inmediato el desalojo de la terraza, retirando las
mesas y sillas instaladas en las inmediaciones de la sala de
fiestas. Dada la complejidad del expediente en cuanto a su
tramitacion, se estimé oportuno hablar telefonicamente con el
reclamante, quien aclar6 que estaba conforme con el referido
informe y que tenia intencion de presentar nuevas quejas en la
institucion, que respondian a causas distintas.

A continuacioén, mencionar el expediente EQ 874/04, en
el que el reclamante presenta un escrito firmado por todos
sus vecinos, mediante el cual nos explica la situacion que
vienen padeciendo a causa de una terraza de verano,
ubicada en un solar contiguo a su vivienda y que abri6 al
publico desde principios de agosto, expendiendo bebidas
alcohdlicas y emitiendo musica, desde la 10 de la noche,
hasta las 6 de la mafiana, sin contar con la previa licencia.

Seglin manifiestan en su queja, antes de que abriera al
publico, se habian dirigido al Ayuntamiento de El Paso, y el
alcalde les habia informado que los denunciados tenian
presentado proyecto, todo parecia estar en regla, por lo que
practicamentenoseibaapoderdenegarel permiso, ofreciéndoles
al mismo tiempo una copia del proyecto e invitandoles a que
presentaran alegaciones al mismo, como asi hicieron.

Durante dias, pudieron observar una actividad
extraordinaria en las obras de acondicionamiento del solar,
siendo requeridos por la policia local, pues al parecer
careciande lacorrespondiente licenciamunicipal para obras.

Su queja fue admitida a tramite, y nos dirigimos, el 28 de
octubre de 2004, al Ayuntamiento de El Paso, el cual, nos
remitio, el dia4 deabril, uninforme en los siguientes términos:

- “Por Decreto 704/2004, de fecha 6 de agosto, se
acuerda adoptar medidas respecto alaterraza deverano...
al carecer la misma de autorizacion.

- Por Decreto 707/2004, de fecha 10 de agosto, se
ordena el precinto de la terraza.

- Con fecha 12 de agosto y Decreto 710/2004, se
acuerda la reposicion del precinto.

- Con la misma fecha se comunica el acuerdo de
precinto, asi como el de reposicion del mismo el dia 18 de
agosto, al Juzgado de Instruccion de Los Llanos de
Aridane”.

Al dar traslado de dicho informe al reclamante, éste hizo
alegaciones, mostrando su conformidad con que se
procedieraal archivo de su expediente en nuestras oficinas
por haberse solucionado el problema inicialmente
planteado.
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No seria justo por tanto, dejar de mencionar aqui un
expediente como el EQ 1222/05, en el que una empresaria
manifiesta que dedicada a la distribucion de productos
lacteos, llevabaafios ejerciendo laactividad en el municipio
de Galdar, e incluso colaboraba en los actos organizados
por el ayuntamiento, hasta que fue denunciada por una
vecina ante el consistorio por los ruidos originados por las
maniobras de carga y descarga de sus camiones a horas
muy tempranas y de sus maquinas de refrigeracion.

Dos dias después de esas denuncias, el ayuntamiento
ordend y procedio al precinto de la misma hasta que
obtuviera la licencia de instalacion, funcionamiento, y
apertura, estando ésta actualmente en tramite.

En este expediente, la reclamante se queja de la inmediatez
con la que ha actuado la corporacion, afiadiendo que las
instalaciones fueron precintadas, sin que un técnico visitara
las mismas para verificar los hechos denunciados, e insiste en
queestatramitando los permisos, y queesto le estid ocasionando
grandes pérdidas economicas a ella y a sus empleados.

Esta queja fue admitida a tramite en nuestras oficinas y se
solicitd informacion al ayuntamiento, quien nos remitio, el
12 de septiembre, un amplio informe del que se dio traslado
a la reclamante, y respecto al cual no hizo alegaciones.
Actualmente, este expediente se encuentra archivado en
nuestras oficinas al no haber apreciado vulneracion del
ordenamiento juridico en la actuacion del ayuntamiento.

En este apartado referido al ejercicio de actividades sin la
preceptivalicencia, también debemoshacermencionaaquéllas
que consisten en la tenencia de animales. Surge entonces el
conflicto entre los residentes en el municipio y los titulares de
estas explotaciones, en su mayoria de caracter familiar. Estas
granjasilegales, provocan molestias insoportablesalos vecinos
colindantes debido alos malos olores, plagas de insectos, etc.,
pues se encuentran ubicadas a escasos metros de las viviendas,
sin respetar las distancias minimas.

A esto habria que afiadir, que en ocasiones, los animales
se encuentran en malas condiciones, y con evidente riesgo,
por la falta de higiene y sanidad, ya que esos animales y las
instalaciones no han pasado porun minimo control sanitario,
veterinarios municipales, etc. algunos ejemplos son: el
EQ 830/04; EQ 504/04; EQ 1045/05; EQ 1308/05;
EQ 1342/05; EQ 1180/05; EQ 17/05; EQ 1684/05
(antecedente 164/00).

EQ 875/02 expediente motivado por las molestias que
ocasionaun corral de animales ubicado cercade su vivienda.
La promotora de la queja insiste en que lleva denunciando
estos hechos desde el afio 2000 ante el Ayuntamiento de
San Bartolomé, sin que hasta la fecha se le haya ofrecido
una solucion, pese a haberse constatado por los técnicos
que lamismano tiene proyecto como actividad clasificada,
y que los animales no retinen las condiciones higiénicas
adecuadas.

Tras admitir su queja a tramite, y realizar multiples
gestiones, se recibieron varios informes, tanto de la
corporacion como del cabildo.

El ayuntamiento, en varias ocasiones solicito al cabildo
cooperacion técnica y subrogacion de competencias en
algunas materias, puesto que la corporacion no disponia de
los medios materiales y personales necesarios que
garantizasen la legalidad de las medidas a adoptar y por
consiguiente su ejecucion.

El1 6 de junio, el ayuntamiento nos inform¢é de que se habia
iniciado expediente para que el propictario de la granja
procediera a la retirada de los animales y restableciera la
tranquilidad y salubridad, sin que haya procedido a su
cumplimiento, por lo que se acordd requerir al mismo bajo
apercibimiento deejecucion subsidiariapor ese ayuntamiento.

Habiendo tenido conocimiento, a través de las
ampliaciones de datos del reclamante, de que la situacion
seguia igual, se hicieron nuevas gestiones, recibiendo el
dia 16 de agosto, otro informe del consistorio en el cual nos
comunicaba lo siguiente:

“...fuimos informados por el Ayuntamiento de San
Bartolomé (Concejalia de Sanidad y Consumo) que con
fecha 8 de octubre, se inicio expediente para que el
propietario de la granja procediera a la retirada de
animales y se restablecieran las condiciones de
tranquilidad y salubridad.

- Queconfecha I deabril de 2005, se acordo en Junta
de Gobierno Local requerir al propietario de la granja
por término de diez para que procediera a la retirada de
animales, con apercibimiento de que, en caso de no
verificarlo se proceda a la ejecucion subsidiaria por este
ayuntamiento.

- Que se va a proceder a solicitar la autorizacion
judicial para entrar en la granja y restablecer las
condiciones de tranquilidad y salubridad, dado que no se
haobtenido el consentimiento de su titular, segun determina
el articulo 96.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero.

- Conrespecto alallamadas instalaciones ganaderas
colectivas, al dia de la fecha no se han iniciado los tramites
para su instalacion en suelo rustico.”

Habiendo dado traslado de una copia de este informe, y
esperado un tiempo prudencial, este expediente fue
archivado ennuestras oficinas por entender que el problema
se encuentra en vias de alcanzar una solucion favorable.

EnlaquejaEQ1139/05 (consuantecedenteenel EQ41/98
y posteriormente en el EQ 62/01, expedientes ya expuestos
en informes anteriores), el reclamante ha vuelto a dirigirse a
nosotros para comunicarnos que no se han adoptado las
medidas necesarias para evitar las molestias, por lo que
éstas, no solo contintian, sino que se han agravado.

Unicamente decir que desde esta institucion, el dia 7 de
octubre, se haenviado una Recomendacion al Ayuntamiento
de Betancuria, en el sentido de que el ayuntamiento debe,
principalmente, proceder a la clausura inmediata de dichas
instalaciones ganaderas y a la retirada de los animales
como medida cautelar. Actualmente seguimos a la espera
de respuesta a esta resolucion.

En cuanto al EQ 1187/03 (con su antecedente en el
EQ402/02), mencionado en ejercicios anteriores, motivado
por las molestias que causa una granja ilegal en Teguise,
decir que ha sido posible su archivo porque el problema se
ha solucionado, ya que, tras numerosas gestiones desde
nuestras oficinas, el ayuntamiento, concretamente, el
Departamento de Infracciones, nos ha remitido un nuevo
informe comunicandonos que después de una serie de
actuaciones, que incluyen el precinto de la Granja, y tras
recientes conversaciones con los afectados y denunciantes,
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estos les manifiestan que los animales han sido retirados
desde hace ya tiempo y las molestias han desaparecido.

Igualmente, se han tramitado quejas por las molestias
que ocasionan los continuos ladridos de perros durante la
noche, impidiendo el descanso de los vecinos de esa
urbanizacion, como ocurre en el EQ 1311/05, actualmente
en tramite, y el EQ 289/04.

Sefalar que, actualmente, este ultimo expediente se
encuentra archivado por estar en vias de solucion, puesto
que el reclamante no ha vuelto a contactar con nosotros
después de remitirle copia de los informes recabados tras
multiples gestiones con el Ayuntamiento de Telde. De
dichas comunicaciones se extrajo lo siguiente:

“En primer lugar le rogamos nuestra mds sentida
disculpa por la demora en la respuesta a su atento escrito.
Aceptamos amodo de descargo el hecho de que la Abogada
Instructora del expediente al que hace referenciase hallaba
de baja médica por enfermedad desde hace varios meses,
motivo por el cual nos ha sido del todo imposible proseguir
con la tramitacion del procedimiento.

No obstante, en fecha reciente se ha incorporado un
nuevo letrado a éste Area el cual ha continuado con la
tramitacion de los expedientes que se hallaban pendiente
de instruccion y resolucion.

En el caso que nos ocupa en fechas inmediatas se
procederd a la incoacion del pertinente procedimiento
sancionador a fin de determinar la comprobacion de los
hechos denunciados con atribucion de la responsabilidad
y sancion que, en su caso, proceda contra el presunto
infractor.

No obstante, se le hace saber que, con fecha 10/06/04,
D..., denunciante del expediente arriba reseniado recibe
notificacion, de la cual se adjunta copia, en la que se le
comunica la necesidad de ponerse en contacto con la
policia local de este MI ayuntamiento al objeto de que se
verificara lo denunciado, sin que hasta la fecha de hoy se
halla recibido nada al respecto.

Reiterandole nuevamente nuestras disculpas, queda a
su entera disposicion para aclararle cualquier duda que
pudiera seguir subsistiendo.”

“Con esta misma fecha se remite escrito a los titulares
de los citado perros al objeto de hacerles saber los hechos
denunciados e instarles q presentar la documentacion
exigible en la Ordenanza municipal reguladora de la
tenencia y proteccion de los animales del municipio”.

1.2. Actividades conlicencia pero que incumplen las
medidas correctoras impuestas en la misma.

En este apartado citar entre otros los EQ: 731/01;
EQ 359/01; EQ 919/02; EQ 476/02; 1558/03; EQ 48/03;
EQ 505/03; EQ 364/03; EQ 630/03; EQ 1091/04
(antecedente 66/02); EQ 899/03; EQ 1003/03; EQ 1476/03;
EQ 1509/03; EQ 87/02; EQ 23/05; EQ 1030/05; EQ 6/05;
EQ 1139/02; EQ 807/04; EQ 1556/05; etc.

Enesteapartado serecogen todas aquellas quejasrelativas
a las actividades desarrolladas en locales o por industrias
que cuentan con la oportuna licencia, pero que sin embargo,
causan molestias a los vecinos, debido a que incumplen las
medidas correctoras impuestas en la misma, lo que implica
unas malas condiciones de funcionamiento de dichas
actividades y undeficiente control administrativo al respecto.

En el expediente EQ 1054/04, el reclamante denuncia la
colocacion en una pasteleria-cafeteria de mesas y sillas en
la via publica, dificultando el acceso a su vivienda e
impidiéndole abrir las ventanas de su casa por los ruidos de
las personas que se sientan alli a tomar sus consumiciones.
Afadiendo en su escrito que ha presentado denuncias ante
la Subdelegacion del Gobierno y ante el Ayuntamiento de
Guia de Isora, el cual no ha adoptado medida alguna
durante estos afios para solucionar su problema, aunque ya
en el afo 1996, le informé que “el citado local cuenta con
licencia para el ejercicio de la actividad de industria de
pany bolleria, las instalaciones y las medidas correctoras
establecidas tanto en el proyecto como en la Resolucion
del Cabildo Insular de Tenerife (Servicio de Medio
Ambientey Urbanismo) se han adaptado y adoptado en el
local destinado a tal fin.”. No obstante, el reclamante
insiste en que llevamuchos afios padeciendo estas molestias
y que no estd de acuerdo con lo expresado por el
ayuntamiento, por lo que solicita la intervencion del
Diputado del Comun en este asunto.

Admitida su queja a tramite, el dia 10 de noviembre de
2004, desde estas oficinas se solicitd informe a la citada
corporacion, peticion que hubo de ser reiterada, mientras
que, el 22 de marzo de 2005, el reclamante nos remite copia
del escrito que habia recibido del ayuntamiento
notificandole lo siguiente:

- “Que se ha requerido al responsable de la empresa
para que dejara paso suficiente al transito de las personas
procedentes del Callejon. No obstante, debido a que las
molestias persisten, este ayuntamiento ha tomado la
decision de no renovar el permiso para mesas y sillas, ni
frente al callejon, ni en la fachada de su vivienda para
evitar mas molestias.

- Sin embargo, hemos de esperar a que finalice el
periodo concedido para el citado uso que tendrad lugar en
Jjunio de 2005.

- Ruego nos disculpe por las molestias causadas, que
en el momento de dar la concesion no consideramos y que
evidentemente ha sido un error por nuestra parte movidos
por el afan de colaborar con la actividad de los comercios
del municipio.”

A la vista de este informe, y habiendo dado traslado al
reclamante, sin que hiciera alegaciones al mismo, este
expediente fue archivado por encontrase en vias de alcanzar
una solucién favorable.

Incluso en mas de una ocasion, como por ejemplo en el
EQ 397/05, algun empresario ha denunciado el incumpli-
miento, por otros locales de la zona, de los horarios
legalmente establecidos, acusandoles de competencia
desleal, e insistiendo en que las autoridades locales
dispensanun trato de favor adeterminados establecimientos.

El 24 de junio de 2005, el Ayuntamiento de la Villa de
Ingenio contestd a nuestra peticion de informe,
comunicandonos, entre otros extremos, que: “El concejal
delegado de Desarrollo, Empleo, Pequeiias y Medianas
Empresas, Comercio, Industria, Artesania y Turismo ha
mantenido diversas reuniones con todos los interesados
donde ha reiterado en cada una de ellas el debido
cumplimiento que debe realizar de la normativa que nos
ocupay ha llamado a capitulo a los que en algun momento
han podido vulnerar la misma”.
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A la vista del contenido del informe, se dio traslado del
mismo al reclamante, el cual no hizo alegaciones y se
procedio al archivo de su expediente en nuestras oficinas.

EQ 1178/04 en este expediente los reclamantes denuncian
la existencia de un taller de electricidad del automovil que
funciona desde 1990, realizando las tareas propias de
taller, incluso en la via publica, con las incomodidades que
esto supone para los vecinos, con total impunidad, sin que
el Ayuntamiento de la Villa de La Orotava atienda sus
peticiones.

Tras ser admitida su queja en nuestras oficinas, se
procedio adirigir peticion de informe al citado ayuntamiento
ennoviembre de 2004, y finalmente, la corporacion contesto
el 13 de diciembre de 2004, mediante un escrito en el que
se nos informaba de que:

“1.- Consultados los datos obrantes en esta Administra-
cion, en virtud de Decreto de 30 de noviembre de 1999 se
otorgo a D... licencia de instalacion de la actividad de
taller de electricidad de automovil en la calle...
Posteriormente, una vez girada visita de inspeccion se
otorgo licencia de apertura numero..., Decreto de 24 de
abril de 2000.

2.- En relacion con las molestias que ocasiona el
desarrollo de la actividad, ruidos y ocupacion de la via
publica, se ha solicitado informe actualizado en orden a
comprobar si actualmente se producen los hechos
denunciados de todo lo cual se dara debido traslado a esa
institucion”.

Igualmente, el 27 de diciembre, nos remitio escrito en el
que nos comunicaba que solicitado informe a la policia
local en relacion con los ruidos emitidos por la actividad y
laocupacion de la via publica ésta sefiala lo siguiente: “(...)
Que realizada inspeccion por agentes de esta plantilla, no
se han percibido ruidos procedentes de la actividad
denunciada. La calle consta de unas setenta viviendas, y
enmuchas de ellas no existen garajes, se trata de una calle
de doble sentido de circulacion, sin salida, y la misma
carece de infraestructura suficiente para albergar la gran
cantidad de vehiculos propiedad de los vecinos, asi como
de los que los visitan.

Se ha observado que incluso cuando el taller se encuentra
cerrado al publico las aceras estan completamente llenas
de vehiculos por lo resefiado en el punto anterior.

En las varias inspecciones realizadas no se detecto que
estuviera trabajando fuera del taller, si bien es verdad que
se trata de un taller pequenio de electricidad de vehiculos
en el que caben como mucho dos.”

Se dio traslado a los reclamantes de sendos informes,
quienes hicieron ampliaciones de datos respecto a los
mismos, y con fecha 12 de mayo de 2005, se recibio escrito
de la referida corporacion informando de que se habia
solicitado a la policia local la adopcion de medidas que
evitaran las molestias denunciadas en relaciéon con el
funcionamiento de la actividad de taller. De dicho informe
también se dio copia alosreclamantes, quienes no volvieron
acontactar con lainstitucion, procediendo en consecuencia
al archivo de su expediente por entender que el problema
se encontraba en vias de alcanzar una solucidn favorable,
sin perjuicio de que mas adelante, pudieran volver a
dirigirse a nosotros si lo considerasen necesario.

El EQ 679/04 (con su antecedente en el EQ 639/03),
mencionado ya en informes anteriores, y el cual ha sido
recientemente archivado en nuestra oficinas por entender
que el problema planteado inicialmente por el reclamante
se encuentra en vias de alcanzar una solucion favorable,
puestoque el 9 demarzo de 2005, la Gerencia de Urbanismo
del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna nos
remitié informe mediante el cual, se notificabala Resolucion
1.117/2004, de 2 de abril, de esa alcaldia, ordenando al
titular de la discoteca la ejecucion de determinadas las
medidas correctoras sefialadas por el técnico municipal
que hizo la visita de inspeccion (medidas que se sefialan de
forma pormenorizada en dicho informe).

Mencionar el EQ 255/02 del que ya hemos informado en
ejercicios anteriores, motivado por las molestias que
causaba un taller de chapa y pintura, ubicado debajo de su
vivienda, por los gases, malos olores y ruidos que emitia.

Unicamente resta decir que en este expediente se formuld
en abril de 2003 una recomendacion al Ayuntamiento de
Arrecife que fue aceptada en su dia, recibiendo
posteriormente una comunicacion del reclamante porque
las molestias continuaban, por lo que se solicitd nuevo
informe a la corporacion y tras numerosas gestiones se
recibio un informe de fecha 4 de abril de 2005, en el que se
nos comunicaba que: “...a partir de las quejas, se llevo a
cabo el cierre y la clausura del taller al carecer de la
licencia de aperturay puesta en funcionamiento, permisos
que en la actualidad ya tiene.

Al carecer el ayuntamiento y el cabildo de los medios
técnicos necesarios para realizar las mediciones de gases,
el explotador contrato una empresa especializaday hechas
las inspecciones se informa que ya se han corregido las
deficiencias detectadas, y actualmente reune las
condiciones técnicas suficientes, procediendo al archivo
del expediente incoado contra esa actividad...”

Habiendo dado traslado al reclamante de éste tltimo
informe recibido, sin que hiciera alegaciones al mismo, se
procedio en junio de este afio, al archivo de su expediente
en nuestra oficina por entender que el problema que nos
planteaba se ha solucionado.

EQ 982/03, que trae causa en las molestias que produce
a los vecinos de Icod de los Vinos una fabrica de granito,
que yaen el 2001 fue precintada por carecer de licencia de
apertura. Posteriormente, tras someter el expediente a la
tramitacion prevista en la Ley 1/1998, fue calificada por el
cabildo como molesta por los ruidos, vibraciones y
emisiones de polvo, considerando suficientes unas medidas
correctoras contempladas en el proyecto, informando
favorablemente la solicitud, y concediendo el ayuntamiento
la licencia con arreglo a esas condiciones.

Condiciones, que segiin manifiesta el reclamante, no se
han cumplido, por lo que, desde nuestras oficinas, se
hicieron multiples gestiones, tal y como ya se ha informado
en ejercicios anteriores, y que dieron como resultado que
se recibiera un ultimo informe del ayuntamiento en el que,
entre otras cuestiones, expresa:

“...Queel Servicio de Desarrollo Economico, Comercio
y Empleo del cabildo insular rectifico la resolucion por la
que calificé a la actividad de referencia, realizando
modificaciones en cuanto a las condiciones en que debia
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realizarse la recogida y transportes de lodos procedentes
de la misma.

Asi como el ayuntamiento, habida cuenta de las
denuncias presentadas y nuestros requerimientos, solicito
a la policia local con cardacter urgente que realizara una
medicion de los ruidos y vibraciones ocasionados por la
actividad, la cual servira de base a la visita de
comprobacion que efectuara la oficina técnica municipal
a las instalaciones...”

Tras dar traslado del informe completo al reclamante, y
no hacer éste alegaciones al respecto, su expediente fue
archivado, entendiendo que el problema se encontraba en
vias de solucion.

E1 EQ 1121/05 promovido por un vecino del barrio de la
Herradura en Las Palmas de Gran Canaria, por las molestias
que le ocasiona la actividad de venta y manipulacion de
aridos, ubicada en la trasera de su domicilio, debido a los
ruidos que generan las maquinas (tractor, palas, etc.) que
vienen funcionando desde hace afios.

Tras ser admitida su queja, se formuld peticion de
informe al Ayuntamiento de LPGC, para conocer, entre
otras cuestiones, si dicha actividad contaba con la licencia
municipal deapertura. Transcurrido varios meses, recibimos
respuesta comunicandonos que visto el expediente y
considerando las competencias de la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion Territorial, esa corporacion solicito
informe, al amparo de lo establecido en el articulo 4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 deenero, respecto a si laactividad se desarrolla en suelo
rustico, y cuenta con la debida cobertura legal, y en caso
contrario se informe si esa consejeria va a ejercitar las
acciones pertinentes.

No obstante, como este informe no contestaba a las
preguntas que le habiamos formulado inicialmente, volvimos
a insistir, hasta que, recientemente, se ha recibido informe
del ayuntamiento en cuestion, remitiéndonos copia de la
Resolucion dictada el pasado 25 de noviembre por el
coordinador general de Planeamiento, Gestion Urbanistica
y Patrimonio, por la que acuerda la paralizacion voluntaria
de la actividad con advertencia de clausura en caso de
incumplimiento. Al mismo tiempo, el reclamante nos
comunica que harecibido ese mismo informe, porloque este
expediente sera archivado en nuestras oficinas, al entender
que se encuentra en vias de alcanzar una solucion favorable.

EQ 381/04, expediente en ¢l cual la reclamante se queja
delas molestias que le produce laactividad de unrestaurante
ubicado en los apartamentos donde ella vive, ocupando un
espacio comunitario, siendo su mayor preocupacion la
existencia en el restaurante de unas 10 bombonas de gas
butano, con el consiguiente peligro que esto supone para
todos los vecinos.

La reclamante se ha dirigido en varias ocasiones a la
Administracion pero el problema continua, por lo que una
vez fue admitida a tramite su queja, se procedio pedir
informe el Ayuntamiento de Tias, peticién que hubo de ser
reiterada en varias ocasiones, e incluso mediante
recordatorio del deber legal de colaborar, hasta que el 24
de agosto de 2004 se nos remite informe en el que se
expresaba lo siguiente:

“1)Con fecha 06/08/2003 y 22/01/2004 se giro visita de
comprobacion por denuncia referente a caseta de gas, al
local Restaurante La Marina, con n® Expediente 2504/97.

2) Lainstalacion de gas era antirreglamentariamente
en el momento de la visita, por lo que se requirio al
denunciado.

3) Envisita girada el 22/01/04, el uso del almacén era
almacen.”

A peticion nuestra, se volvid a girar peticion de informe
respecto a otras cuestiones que no quedaron aclaradas, en
estaocasion, también hubo quereiterar lamisma, y formular
el correspondiente recordatorio del deber legal de colaborar.

Finalmente, el 13 de octubre, se recibe informe del
Ayuntamiento de Tias en el que junto con el Gltimo informe
realizado por Ingeniero Técnico Municipal, se adjunta
copia del Decreto adoptado el 28 de febrero de 2005 por
esa alcaldia, y se informa que:

- Habiéndose podido comprobar por los Servicios
Municipales de la Policia Local, que el local sigue abierto
a pesar del Decreto de Cierre de fecha 24 de mayo de 2004
y sin haber corregido las deficiencias para la preceptiva
Puesta en Funcionamiento de la actividad.

- Considerando las facultades que a esta Concejalia

de Nuevas Tecnologias, Vivienda y Urbanismo, han sido
delegadas porla alcaldia, segun Decreto de 7 de septiembre
de 2004, dictado al amparo de los establecido por los
articulos 43, 44 y 45 del Reglamento de Organizacion,
Sfuncionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, se resuelve: ordenar el precinto del local donde
se desarrolla la actividad de bar restaurante, que se
realizara por las fuerzas de la policia local. Asi mismo, se
le comunica que de continuar con la actividad puede
incurrir en delito de desobediencia a la Autoridad o a sus
Agentes, tipificado en el articulo 556 de la Ley Organica
10/95, de 23 de noviembre, de Codigo Penal, sancionable
con pena de prision de 6 meses a un ario.

De dicho informe se dio traslado a lareclamante, haciendo
ésta alegaciones el pasado dia 22 de noviembre, para
exponer que sigue padeciendo molestias, pues existe un
local anexo al que se vaa precintar, explotado por lamisma
persona, que sigue funcionando, por lo que el problema
solo se ha resuelto parcialmente. Ante tales afirmaciones,
hemos vuelto a dirigirnos al ayuntamiento solicitando se
proceda al cierre de los “dos locales”, a fin de acabar con
las molestias y, actualmente, seguimos a la espera de
respuesta.

Pero si el ruido ambiental tiene merecida fama de
depredador de la calidad de vida urbana, éste dispone de un
duro competidor en otra fuente sonora que despierta
relaciones coléricas en los afectados, esto es el ruido
interior, es decir el que generan las propias instalaciones de
la edificacion donde residimos; y especialmente, locales
comerciales ubicados en las plantas bajas de nuestras
viviendas, o en edificios colindantes, actividades tales
como fruterias, supermercados, etc. EQ 1335/05 (con
antecedente EQ 1139/02), etc.

Un buen ejemplo de ello es el EQ 146/04, expediente
motivado por las molestias que padece un vecino de Santa
Cruz de La Palma por los ruidos ocasionados por un
gimnasio debajo de su vivienda, afirmando que no puede
descansar, ni realizar actividades normales tales como ver
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la television, leer, debido al elevado nivel de musica del
gimnasio, puesto que la actividad se desarrolla con las
ventanas abiertas.

Todo esto le ha afectado seriamente, sobre todo a sus
hijos en edad escolar, por lo que se ha dirigido en varias
ocasiones a su ayuntamiento, pero hasta la fecha, no se ha
adoptado medida alguna al respecto. El pasado 26 de
enero, decidi6 acudir al Diputado del Comun para solicitar
su intervencion, de este modo, una vez admitida su queja
a tramite, se procedid a pedir informe al ayuntamiento del
citado municipio, solicitud que hubo de ser reiterada ante
la ausencia de respuesta, e incluso hubo que formular el
correspondiente recordatorio del deber legal de colaborar
con esta institucion.

Finalmente, el 6 de abril de 2005, la corporacion nos
contesto que: dicha actividad se esta tramitando conforme
aloprevistoenlaLey 1/1998, de 8 de enero, de Espectdculos
Publicos y Actividades Clasificadas, a fin de dotar al
citado establecimiento de las medidas correctoras que
eliminen los ruidos denunciados por el reclamante.

Dimos traslado de dicho informe al reclamante, sin que
éste presentara alegaciones al mismo, por lo que transcurrido
un tiempo prudencial, se procedi6é al archivo de su
expediente en nuestras oficinas.

El EQ 475/04 (antecedente 636/03), motivado por las
molestias que ocasionaba el alto volumen de la musica,
hasta altas horas de la madrugada emitidas por un pub en
los bajos de un edificio del centro de la ciudad de Santa
Cruz de Tenerife.

Los vecinos se habian dirigido a las autoridades
competentes, sin que se les hubiera dado una solucioén
efectiva.

Tras admitir su queja a tramite, y realizar gestiones con
el ayuntamiento, que hubieron de ser reiteradas en varias
ocasiones, serecibio el 25 de mayo de 2005, informe de esa
corporacion mediante el cual el Servicio de Control y
Gestion Medioambiental nos comunica, entre otros
extremos, lo siguiente:

“... Que se ha girado visita de inspeccion los dias... y
por ultimo se contacto con el propietario del local y se ha
visto el dia... el local de referencia, comprobandose que
se encuentra instalado un equipo de musica con un
limitador que se encuentra precintado.

En la visita se procedio a tomar medidas sonométricas
dando como resultado que el nivel sonoro en el interior del
local, a un metro del foco emisor es de 102 dBA.

En el informe que figura en el expediente de visita de
comprobacion final del local que sirvio de base para la
licencia de apertura se precinto el limitador a 80 dBA.

Con los datos e informacion obtenida se deduce que el
limitador no esta cumpliendo con su funcion.

De lo expuesto, se propone que el local permanezca
cerrado durante 48 horas segun lo indicado en la
disposicion adicional cuarta de la Ley de Acomparnamiento
de los Presupuestos de la Comunidad Autonoma de
Canarias, que modifica el articulo 60 de la Ley 1/1998 de
8 de enero, de Régimen Juridico de los Espectdculos
Publicos y Actividades Clasificadas, tiempo que servira
de base para analizar y comprobar detenidamente las
instalaciones para posterior informe técnico de las causas
que generaron este incumplimiento.

Este informe debera hacerse llegar al Diputado del
Comun, a la Gerencia de Urbanismo, al titular de la
actividad, asi como alreclamante, en los terminos indicados
anteriormente, al objeto de si procede la retirada de la
licencia o la imposicion de nuevas condiciones en la
misma.”’

Una vez dimos traslado de este informe al reclamante, al
no hacer éste alegaciones al mismo, entendimos que no
precisaba mas de nuestra intervencion y su expediente fue
archivado.

E1EQ372/04, actualmente archivado en nuestras oficinas
por entender que el problema inicialmente planteado por el
reclamante (en su propio nombre y en de la Comunidad de
Propietarios) se encuentra en vias de alcanzar una solucion
favorable puesto que el denunciado ha realizado obras de
mejora en el local (supermercado) a requerimiento del
Ayuntamiento de LPGC paraevitar las molestias que venia
ocasionando a los vecinos el desarrollo de la actividad.

Segtn los informes recabados, procedentes tanto del
cabildo como del ayuntamiento, se ha demostrado la
existencia de actividad municipal respecto a la denuncia,
circunstancia que impide la subrogacion por parte del
Cabildo de Gran Canaria en las competencias municipales.

Asimismo, el Ayuntamiento de LPGC dispuso el archivo
del expediente por cuanto no existia constancia de
vulneracion de los limites establecidos en la Ordenanza de
Proteccion del Medio Ambiente frente a Ruidos y
Vibraciones, toda vez que existe en el expediente numerosa
documentacion técnica aportada por los responsables de la
actividad justificando las medidas de insonorizacioén. Todo
ello, con independencia de requerir a los agentes de la
policia local para que vigilen el estricto cumplimiento del
horario de carga y descarga establecido en la vigente
Ordenanza de Convivencia Ciudadana.

En el EQ 683/04 cl reclamante tras haberse dirigido
anteriormente al Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
y al cabildo insular, acude al Diputado del Comtn para
pedir su intervencion. Esta queja viene motivada por los
continuos ruidos que generan los motores de un
supermercado, ya que segun manifiesta el reclamante los
motores se encuentran debajo y encima de su vivienda
impidiéndole descansar durante la noche, teniendo que ser
atendido por su médico de cabecera por los trastornos que
esto le produce, pues tiene que madrugar para ir a trabajar.

Admitida su queja, ésta fue tramitada en nuestras oficinas
y el dia 29 de julio, se solicitd informe al mencionado
ayuntamiento, peticion que hubo de ser reiterada.

Finalmente, el 1 de febrero de 2005 nos respondi6 que:

- “Visto decreto de la alcaldia de fecha 28 de
septiembre de 2004, en el que se ordenaba como medida
cautelar, hasta tanto se subsanen las deficiencias seiialadas
por el ingeniero técnico municipal, apagar los motores
compresores de frio alas 23 horas y se pondran en marcha
a las 7 horas.

- Visto que el dia 30 de septiembre a las 23:20 horas
se presenta denuncia en la policia local por D... por los
ruidos y molestias de los aparatos refrigeradores...

- Visto el informe emitido por la policia local en el que
se constata la veracidad de la denuncia y por tanto el
incumplimiento de la medida cautelar ordenada por la
Alcaldia, resuelvo ordenar a la policia local para que se
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persone en el establecimiento de referencia fin de
comprobar que su titular cumple con la medida cautelar
senialada; debiendo en caso de incumplimiento requerir a
... para que de inmediato pare la maquinaria en el periodo
de tiempo anteriormente indicado, apercibiéndole que en
caso deincumplimiento se incoard expediente sancionador
y se pondran los hechos en conocimiento de la autoridad
Judicial ...

Las personas encargadas de la tramitacion de los
expedientes de actividades clasificadas en este
ayuntamiento sonD.... (Ingeniero Técnico Municipal), tlf.
numero ...y D... (Técnico de Administracion General) tlf.
numero ..."

Tras dar traslado de dicho informe al reclamante para
que tuviera conocimiento del mismo, éste no hizo
alegaciones al respecto y se procedi6 al archivo de su
expediente en nuestras oficinas por entender que el asunto
se encontraba en vias de solucion.

Yaenelinforme anterior, se hizomenciondel EQ 731/01,
y hay que sefialar que, finalmente, el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife procedid a contestar a la
recomendacion formulada por esta institucion, respecto a
que se comprobaran las circunstancias en las que se
desarrollaba la actividad, especialmente el nivel de ruidos
y el cumplimiento de la hora de cierre del bar en cuestion.

Dicharecomendacion fue aceptada, pues el ayuntamiento
nos comunic6 que ha remitido diligencias a la policia local
aefectos de hacer un informe sobre si el citado local cumple
las condiciones de la licencia (obtenida en el afio 2001).
Posteriormente, el reclamante hizouna ampliacion de datos,
manifestando que las molestias continuaban, por lo que
desde esta institucion se solicitd nuevamente informe al
ayuntamiento, peticion que hubo de ser reiterada, incluso
con recordatorio del deber legal de colaborar, hasta que
finalmente, en diciembre la corporacion nos respondio que:

- La policia local, a instancias de ese ayuntamiento,
informo que el local cumple el horario de cierre, si bien se
ha procedido a extender acta por infraccion a la Ley 1/
1998, de 8 de enero, de Régimen Juridico de los
Espectaculos Publicos y Actividades Clasificadas, al
incumplir lo estipulado en la licencia de apertura ejerciendo
actividad musical mediante aparato de musica.

- El denunciado solicito cambio de titularidad de la
licencia.

- De continuar con el incumplimiento de la condicion
de la licencia de apertura (prohibicion de empleo de
aparatos musicales), se procedera al inicio de expediente
sancionadory se adoptaran medidas cautelares oportunas,
entre otras, el cierre del establecimiento, asimismo, se
abrird tramite de audiencia para presentar alegaciones,
documentos y justificaciones para justificar su derecho.

De dicho informe se dio traslado al reclamante, sin que
hiciera alegaciones al respecto, por lo que se procedi6 al
archivo de esta queja en nuestras oficinas.

Tal y como hemos podido apreciar, en éste como en
tantos otro expedientes, pese a pensar, en principio, que el
asunto se encuentra en vias de solucion, los reclamantes se
dirigen nuevamente a nosotros para comunicarnos que las
molestias han vuelto a aparecer, por lo que nos vemos en
laobligacion de hacer nuevas gestiones desde la institucion.

El EQ 77/02, mencionado en anteriores ocasiones, trae
su motivacion en las molestias que causa a los vecinos un
restaurante, y actualmente esta archivado por encontrarse
en vias de solucion, puesto que el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife nos remitio, el 6 de julio de 2005, un
ultimo informe notificandonos que el consejero-director
delaGerenciade Urbanismo de ese ayuntamiento, resolvio
el expediente de revocacion de la licencia de apertura
otorgada, al no quedar garantizada la tranquilidad, seguridad
y salubridad del local con las medidas propuestas en
cuanto a extraccion de humos, vahos y malos olores que se
desprenden como consecuenciadel ejercicio delaactividad.

Estas actividades, por su propia naturaleza, deben
desarrollarse bajo determinadas condiciones, reflejadas en
lalicencia, lo cual implica que las administraciones han de
ejercer un control periddico del desarrollo de esas
actividades, seguimiento que ha de hacerse mediante
inspeccion técnica de las mismas.

El desarrollo de una actividad calificada como molesta,
sin sujecion a las medidas impuestas en la licencia,
constituye una falta muy grave en materia de actividades
clasificadas y puede conllevar la clausura de la actividad o
retirada de la licencia o autorizacion.

LaLey 1/1998, de 8 de enero, de Régimen Juridico de los
Espectaculos Publicos y Actividades Clasificadas,
establece que las Administracion podra ordenar que en
cualquier momento sea girada visita de inspeccion a las
actividades que vengan desarrollandose, para comprobar
el cumplimiento de la condiciones exigidas en la licencia,
porque el hecho de conceder una licencia genera una
relacion permanente entre el titular de la licencia y la
Administracion que la otorga, evitando asi situaciones de
ilegalidad sobrevenida.

La Administracion ostenta una prerrogativa de revision
de las condiciones, e incluso de revocacion de la licencia
cuando asi lo exija la defensa del interés ambiental y ante
la modificacion de las circunstancias que motivaron su
otorgamiento. Esta potestad administrativa de revision y
de revocacion deriva del propio caracter operativo de la
licencia. De este modo, si las medidas correctoras dejan de
ser aplicadas o de funcionar de forma adecuada, o se
introducen elementos que generan algun tipo de molestias
(ruidos, peligrosidad, insalubridad), podra modificarse la
calificacion de la actividad en cuestion, bien a instancia de
la propia Administracion de oficio, bien a peticion del
titular de lamisma, si demuestra haber superado los hechos
que provocaron la calificacion.

Las licencias son un acto administrativo, que de igual
modo pueden revisarse jurisdiccionalmente, la teoria de
que se trata de un acto reglado no puede ser excusa de
inatacabilidad de las licencias, es decir, que sea un acto
reglado no significa que no se pueda entrar a decidir si se
han cumplido o no las normas que establecen las pautas
para la correcta concesion de una licencia.

EQ 1170/03 (con su antecedente en el EQ 652/03)
expediente que ya hemos mencionado en anteriores
ocasiones, motivado por las molestias de un establecimiento
dedicado alaventay elaboracion de pan y pasteleria, y que
queremos destacar aqui porque finalmente, tras realizar
este diputado numerosas gestiones con el Ayuntamiento de
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San Bartolomé se ha conseguido solucionar el problema
que afectaba a esta familia y se ha archivado en nuestras
oficinas al comunicarnos el ayuntamiento que se ha
decretado el cierre, clausura y cese de dicha actividad.

No todas las quejas recibidas responden a molestias
provocadas por los ruidos, sino que en algunos supuestos,
como es el EQ 23/05 el reclamante denuncia que se ha
dirigido al ayuntamiento por las muchas molestias que
produce un bar y tanto ¢l, como el resto de vecinos (88
vecinos) de su comunidad, no estan de acuerdo con la
concesion de esa licencia, por lo que desde esta institucion
se formd peticion de informe al respecto y, con fecha 30 de
junio, el Ayuntamiento de LPGC nos respondi6 que dicho
bar cuenta con licencia municipal de apertura y que girada
vista de inspeccion el letrado asesor adjunto del Servicio de
Actividades Comerciales e Industriales nos informa que:

- Laactividad continua ajustandose a las condiciones
de la licencia, en cuanto a la distribucion del local e
instalaciones y en cuanto a la distancia de la salida de
humos con respecto a las viviendas es correcta.

- Queenlaviapublicay enlavivienda del reclamante
se aprecia la existencia de malos olores procedentes de la
cocina del bar, incumpliendo lo indicado en la licencia de
instalacion, que supeditaba la misma a la garantia de su
correcto funcionamiento, mantenimiento y a la no
produccion de molestias

- Que se requiere al titular para que retire todos los
elementos productores de humos y olores, extremo que
deberd comprobar la policia local, retirar la campana de
extraccion, todo ello con advertencia de clausura en caso
de incumplimiento.

En cuanto a los ruidos estimamos que deberd darse
traslado a la policia, en horario nocturno, para que
verifique la existencia de molestias y, en su caso, mida el
nivel de ruidos.

De dicho informe se dio traslado al promotor de la queja, y
¢éste formuld alegaciones al mismo, manifestando su
desacuerdo con el mismo, puesto que las molestias son
insoportables y la situacion contintia igual, pese a que, tras
realizar dos inspecciones técnicas, se confirmo el hecho de
queelnivel deruidoproducido superabalos limites establecidos
en la ordenanza y, en consecuencia, se ordend el cierre del
establecimiento (Resolucion 13457/2005, de 7 de junio) y
cuatro meses mas tarde, se ordeno la paralizacion de la
actividad con advertencia de clausura del local en caso de
incumplimiento (Resolucion 19826/05,de21 deseptiembre).

Por todo lo expuesto, decidimos dirigirnos nuevamente
a dicho ayuntamiento para solicitar que ejecute esas
resoluciones y actualmente, estamos a la espera de respuesta
por parte de la Administracion.

Para dar continuidad alo expuesto en informes anteriores,
sefialar que el EQ 1145/02 motivado por las molestias que
originaba a los vecinos de Valverde un disco pub, ya ha sido
archivado en nuestras oficinas por entender que el asunto se
encuentraen vias de alcanzarunasolucion favorable, puesto
que el ayuntamiento del citado municipio nos haremitidoun
informe comunicandonos que ha resuelto requerir al titular
de dicho establecimiento para que adopte las medidas
correctoras impuestas por los técnicos que han practicado
las distintas visitas de inspeccion al citado local.

Este afio, ademas de haber tenido conocimiento a través
de las consultas formuladas por algunos ciudadanos, se han
recibido quejas motivadas por las molestias generadas porel
Parque Edlico de Galdar (EQ 1234/04 y EQ 847/04),
respecto alos cuales hay que decir que este diputado solicito
informe al ayuntamiento, el cual nos contestd, entre otras
cuestiones, que: en relacion con la medicion efectuada en la
vivienda del denunciante, se pone de manifiesto que, si bien
se han obtenido valores superiores a los sefialados en la
Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente
frente a Ruidos y Vibraciones, se sefiala igualmente que, en
cualquier caso, el ruido que llega al domicilio proviene del
rozamiento de las aspas de los aerogeneradores con el aire
y no de sus mecanismos. Pese a ello, el ayuntamiento ha
requerido a la empresa promotora de la actividad, para que
adopte las medidas correctoras necesarias tendentes a
dejar los niveles de ruido dentro de lo permitido por la
ordenanza, contestandose por la promotora el 9 de marzo
de 2005, que la empresa ..., SA, procedio a la revision del
funcionamiento de los aerogeneradores comprobando que
los mismos se encuentran en perfecto estado de
funcionamiento, de acuerdo con los parametros establecidos
originariamente.

Se acompariia informe de la empresa encargada del
mantenimiento del parque edlico con el objeto de senalar
que el mismo cuenta con licencia de instalacion,
calificacion favorable al Estudio Basico de Impacto
Ecologico, y ha sido ubicado en un lugar optimo, indicado
por el Instituto Tecnologico de Canarias (ITC), sin que los
vecinos presentaran alegaciones al ser informados de la
instalacion de dicho parque.

De toda la informacion recabada se dio traslado al
reclamante para que hiciera alegaciones, presentando éste
escrito de ampliacion de datos en el que, ademas de otras
consideraciones, expone que: las medidas correctoras no
han sido adoptadas pues las molestias continuan igual y
que las verificaciones debian haber sido realizadas por la
Consejeria de Industria del Gobierno de Canarias y no por
una empresa privada a encargo de la empresa denunciada,
afiadiendo que, no hicieron alegaciones al proyecto porque
en principio los aerogeneradores estaban mas alejados de
las viviendas y tras la exposicion publica el proyecto fue
modificado, aproximando aun mas los generadores a las
viviendas.

Alavista de la documentacion obrante en el expediente,
sedecidi6 cursar nueva peticion de informe sobre cuestiones
técnicas, la cual no ha sido contestada atin, pese a nuestras
reiteradas gestiones, por lo que, a fecha de cierre de este
ejercicio, se encuentra en estudio técnico el expediente
para valorar la oportunidad de dirigir una recomendacion
a la referida corporacion para que, entre otras cuestiones,
de caracter procedimental, se adopten las medidas
necesarias para paliar las molestias que padecen los vecinos
de la zona, mayormente acusticas (por los chirridos de las
maquinas debido al desgaste sufrido con los afios y del
propio rozamiento del viento con las aspas de los molinos),
pero también visuales (por el efecto de sombras
intermitentes al interceptar los rayos de sol las aspas y los
destellos brillantes de luz de las hélices con el impacto del
sol).
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No se nos escapa, que una vez mas, estamos ante un
problema complejo, entendiendo que pudiera existir un
conflicto de intereses, pues lo cierto es que, pese a todos
estos efectos negativos, la energia edlica es una de las fuente
de energiarenovables mas limpiay actualmente, es esencial
para el funcionamiento de nuestra sociedad pues suministra
gran parte de la energia eléctrica que consumimos.

* Ahora bien, independientemente de la existencia de
licenciay del cumplimiento de las condiciones impuestas en
las mismas, si analizamos el problema de fondo de las
denuncias, observamos que en su mayoria se deben, al igual
que en afios anteriores, a los ruidos y a la inactividad de las
autoridades competentes en la materia. Apartados que
pasamos a desarrollar mas profundamente a continuacion.

A.-Molestias por ruidos.

Consideramos el ruido como un sonido inarmonico,
molesto, perturbador e indeseado, que deteriora
progresivamente el clima social de convivencia entre los
ciudadanos, es una forma de agresion que produce un
menoscabo y dafia la salud fisica y psiquica del receptor
contra su voluntad, y por tanto debe considerarse como un
agente gravemente nocivo.

Son muchas las quejas tramitadas por este motivo
EQ 1710/05; EQ 157/04; EQ 847/04; EQ 1307/04;
EQ 1275/05; EQ 1358/05; EQ 307/05; EQ 369/05;
EQ 1283/05, EQ 929/05; EQ1008/03; ctc.

El ruido es hoy en dia la cuarta causa de contaminacion
enlos paises occidentales y adiferencia de otros problemas
ambientales sigue en aumento y produce un nimero mayor
de reclamaciones por parte de la poblacion.

La contaminacion acustica es considerada por la mayoria
de las grandes ciudades como un factor medioambiental
muy importante, que incide de forma esencial en la calidad
devida. Lacontaminacionambiental urbana o ruido ambiental
es una consecuencia directa no deseada de las propias
actividades que se desarrollan en las grandes ciudades.

La estrecha relacion que existe entre el medio ambiente
y la planificacion urbanistica es evidente. El tener en
cuenta la contaminacion acustica en la planificacion
urbanistica, entre otras medidas, propiciard un cambio
cualitativo, con el resultado de una mejora neta de la
calidad actstica de nuestras ciudades y pueblos.

El ruido tiene un importante componente espacial, una
fuente ruidosa solo puede afectar aquellos receptores que se
encuentran a una distancia determinada. Por lo tanto, es
fundamental planificar donde se van a situar las actividades
ruidosas y donde los posibles receptores segin su
vulnerabilidad. En este sentido, el ruido es uno de los
principales aspectos a la hora de acometer la ordenacion del
territorio, por eso debe contemplarse como un criterio de
localizacion para usos y actividades, de modo que las
actividades molestas sean emplazadas lejos del tejidourbano.

Estudios recientes demuestran la baja calidad constructiva
con que se edificaennuestro pais, enrelacion con parametros
decalidad acustica. Laactual NBE-CA propone soluciones
técnicas en los edificios para garantizar los niveles minimos
exigidos. Enlosmasde 25 afios deaplicacion, estanormativa
se ha concretado simplemente en rellenar una ficha técnica
con la cual quedaba justificado el cumplimiento de las
condiciones actsticas de los edificios.

En muchos paises es ya una practica habitual que los
consultoresacusticos trabajen junto conarquitectos e ingenieros
para generar, desde el principio, unasolucion al problemay que
no aparezca cuando ya esté terminada la construccion.

El ruido sigue siendo el problema ambiental que mas
perciben los ciudadanos en el ambito local, como resultado
del efecto tan directo que tiene sobre las personas. Respecto
a esto decir que el cumplimiento de las normas de calidad
y prevencion actstica establecidas, son exigibles a los
responsables de las actividades ¢ instalaciones a través de
las correspondientes autorizaciones administrativas, cuyo
control, vigilancia y disciplina correspondera a los
ayuntamientos y en ocasiones a los cabildos, si hay
subrogacion en las competencias municipales.

La propia complejidad de este problema se refleja en el
analisis de las quejas que se hace en este apartado.

Citar el EQ 918/04 en el cual el reclamante acude a la
institucion para quejarse de las molestias que le produce un
hotel ubicado muy cerca de su vivienda, debido al elevado
nivel sonoro de las diversas actividades de animacion que
realizan continuamente para sus clientes, durante lanoche,
en la zona de la piscina, al aire libre, sin ningln tipo de
insonorizacion. Pese a haberse dirigido con anterioridad al
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, y en multitud
deocasionesalapolicialocal, el hotel seguia desarrollando
esas actividades con total impunidad.

Admitida a tramite su queja, se solicitd informe al citado
ayuntamiento, peticion que hubo de ser reiterada el 5 de
abril de 2005, y que fue cumplimentada con fecha 23 de
mayo, informandonos sobre las inspecciones efectuadas
por esa corporacion araiz de las denuncias presentadas por
el reclamante en el siguiente sentido:

- Se han realizado diversas vistas a diferentes horas y
dias, pudiéndose comprobar que el hotel tiene espectaculo
de animacion en la piscina del mismo a diferentes horas,
habiéndose encontrado la musica del mismo dentro de los
pardametros establecidos.

- Que puestos en contacto con el director del hotel,
éste se comprometio a que supervisaria personalmente las
molestias que pudieran producir dichas actividades.

- Que controlada la musica que se desprende del
citado complejo hotelero hasta las inmediaciones de la
vivienda del denunciante ésta es inapreciable.

- Elusoatribuido porle Plan General de este municipio
al complejo donde reside el denunciante es de turistico, no
de residencial.

- Enconsecuencia no existe justificacion que permita
al cabildo, en cumplimiento del articulo 62 dela Ley 1/1998
de Espectdculos Publicos y Actividades Clasificadas,
subrogarse en las competencias municipales, comprome-
tiendose este ayuntamiento a realizar visitas periodicas
para verificar los incumplimientos que se produzcan a la
citadaleyy aresultas de las mismas, incoar procedimiento
sancionador si procede.

Tras dar copia del informe integro al reclamante, éste no
hizo alegaciones y se procedio al archivo de su expediente
por entender que el asunto se encontraba en vias de
alcanzar una solucion favorable.

Este no es un caso aislado, son muchas las quejas en los
que el nivel de ruidos no supera los limites establecidos, que
habitualmente se sitian en 30 decibelios, aunque no por ello
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dejan de ser molestos para el ciudadano, lo cual evidencia
que estamos ante un desajuste entre las formulas cientificas
y la percepcion subjetiva del ruido. Pongamos el ilustrativo
ejemplo del ruido que puede hacer al caer una gota de agua
y que no nos permite conciliar el suefio durante la noche.

A nuestro juicio, las leyes deben ser una ordenacion de
la razon que deben pretender la eficacia (art. 103CE),
procurando el servicio a los ciudadanos en la busqueda de
dicha eficacia (art. 3 Ley 30/1992). Las normas han de ser
racionales y la eficacia real de las mismas depende del
grado de vinculacion efectiva con la realidad social.

Por este motivo, las administraciones, deberian revisar los
limites sonoros vigentes en la actualidad y rebajar los niveles
de emisiones acusticas permitidas, e incluso no autorizar
nuevas licencias, ni la subrogacion en la titularidad de las
existentes, asicomoaumentar las exigencias de insonorizacion
de las actividades existentes en zonas de especial proteccion
medioambiental declaradas como consecuencia de la
concentracion de actividades contaminantes.

EQ 323/03 expediente promovido por los propietarios
de unos apartamentos ubicados cerca de una discoteca muy
de moda en el sur de Tenerife con un gran parking que es
utilizado para consumir bebidas alcoholicas, con lamusica
del coche a elevado volumen durante toda la madrugada
etc. (fendmeno conocido con el nombre de botellon).

Los vecinos vienen padeciendo estas molestias desde
1995, pese a haberse dirigido en varias ocasiones a las
autoridades locales, sin que hasta la fecha, se diera una
solucion efectiva al problema.

En enero de 2005, esta queja fue archivada en nuestras
oficinas, por entender que el problema se encontraba en vias
de solucion, puesto que el ayuntamiento nos remitié un
informe comunicandonos que se habia incoado expediente
sancionador aladiscoteca denunciada porno haber procedido
durante todo este tiempo a subsanar las deficiencias
detectadas. Al mismo tiempo, el reclamante, en su nombre
y en el del resto de vecinos, aproximadamente unos 400, se
dirigieron a esta institucion para comunicarnos que el cierre
temporal del local, ha hecho que las molestias cesen.

Podriamos decir que, en este caso, como en algtn otro,
la Administracion habia pecado hasta ese momento de una
cierta negligencia inexcusable con el problema, ya que a
menudo las inspecciones (mediciones de ruido) se
retrasaban, con lo cual lasreclamaciones de los ciudadanos
se eternizaban, favoreciendo al infractor. No obstante,
dada la insistencia extraordinaria de los reclamantes, y
nuestras gestiones, finalmente se consiguid que los técnicos
realizaran inspecciones nocturnas en fin de semana y
constatar asi los hechos denunciados.

EQ 13/05, en el cual el reclamante y su compafiera
denuncian las molestias producidas por una cafeteria sita
justo debajo del dormitorio de su vivienda, la cual tiene un
horario de 10 de la noche, hasta las 7 de la mafiana, no esta
insonorizada y el volumen de la musica es muy elevado,
por lo que no pueden descansar, especialmente su
compaiiera, que padece esclerosis multiple.

Tras haberse dirigido al Ayuntamiento de Santa Ursula,
al no recibir respuesta de dicha corporacion, acudieron al
Diputado del Comun, donde se admitid su queja a tramite
y se dirigid peticion de informe al citado ayuntamiento con
fecha 16 de febrero.

El pasado 6 de abril, se recibio un escrito de ampliacion
de datos de los reclamantes comunicandonos, que desde
hace mas de un mes la cafeteria ha cerrado y no hay
molestias, por lo que se paralizaron las gestiones que se
estaban realizando desde nuestra oficina con el referido
ayuntamiento y se procedi6 al archivo de su expediente.

Tras analizar expedientes como los anteriormente
expuestos, es nuestro deber reiterar a las administraciones
locales la necesidad y la importancia de la aprobacion de
normas urbanisticas sobre la incompatibilidad de usos y
distancias minimas que permitan avanzar en el problema
de la contaminacion acustica.

Sefialar, que una gran parte de las quejas investigadas
son debidas a las molestias que causan a algunos vecinos
las actividades llevadas a cabo por las propias Asociaciones
de Vecinos, como por ejemplo EQ 891/02; EQ 233/04,
actualmente archivados, etc.

De igual modo se han denunciado los ruidos causados
por las fiestas que se organizan en club privados cercanos
a zonas residenciales hasta altas hora de la madrugada,
como porejemplo lasituacion planteadaenlos EQ 1296/05
y EQ 1392/05, promovidos por representantes vecinales
ante las molestias producidas por un club de golf (por la
musica, los motores del pozo de extraccion de agua, los
vehiculos que entran y salen de madrugada a alta velocidad,
etc.). Sobre todas estas cuestiones se solicitd informe al
Ayuntamiento de Telde, contestandonos el pasado 15 de
diciembre, que: ya se esta instruyendo expediente
administrativo a instancia de los vecinos por las molestias
que ocasiona las actividades ese club de golf. Al parecer,
las molestias provienen de varios focos de ruido, y cada
uno de ellos esta siendo inspeccionados por la Oficina
Técnica del Area de Disciplina Urbanistica de la Jefatura
de Ordenacion Territorial, al objeto de que los inmuebles
en los que se desarrollan estas actividades deben contar
con medidas correctoras suficientes para evitar que, pese
a no ser su actividad principal, si se organiza algun acto
de celebracion, cuenten con las condiciones propias de los
locales especialmente dedicados a este tipo de eventos.

Del contenido de dicho informe se dio traslado a los
reclamantes, y estamos a la espera de que nos transmitan
sus consideraciones al respecto. Al mismo tiempo, hemos
remitido al area de Seguridad Publica de esta institucion
copia de la queja para la tramitacion de los aspectos que
fueran de su competencia.

Es evidente que el ruido esta arraigado a nuestra cultura y
frecuentemente es minusvalorado por la Administracion, por
lo que resulta patente la necesidad de incidir profundamente
en la educacion ambiental de todos los agentes actuantes,
Administracion, empresarios, usuarios, vecinos etc., de forma
que el ruido se valore en su justa magnitud.

Un importante grupo de quejas responden a la colocacion
por los titulares de establecimientos (tales como cafeterias,
bares, etc.) de mesas y sillas en la via publica, impidiendo
que los peatones puedan pasear por la ciudad, y produciendo
suclientelaunruido constante, un ejemplo deello es laqueja
presentada por una reclamante de Santa Cruz de La Palma,
EQ 79/05, en la que se denunciaba, entre otras cosas, que
dicha ciudad ha sido declarada bien de interés cultural, y
cuestiones como ésta deberian ser objeto de especial
preocupacion por parte de las autoridades competentes.
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Actualmente esta queja se encuentra archivada por
desistimiento de la reclamante.

El problema se agrava cuando la denuncia se centra, en
la celebracion en las calles de Fiestas Populares como por
ejemplo la Noche de Reyes en la calles de Triana y
aledafias en Las Palmas de Gran Canaria (EQ 956/01 ya
archivado), las fiestas de San Pedro en el municipio de
Giiimary otras (EQ 726/04; EQ 1296/04), ensayos previos
ynoches de Carnaval (EQ 1320/05), Fiestas Patronales del
Barriodela Alegriaen Santa Cruz de Tenerife (EQ 1197/04;
EQ 26/05), asi como otros muchos, dandose en ellos una
problematica compleja, donde se conjuga no solo el tema
de los ruidos, sino temas de seguridad publica,
estupefacientes, sanidad, trafico, etc.

Respecto al expediente 956/01 recordar que, en el
ejercicio anterior, desde esta institucion se hizo una
Sugerenciaal Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
respecto la problematica planteada por los vecinos de la
zonay que fue aceptada por esa corporacion, aumentando
los dispositivos de seguridad y de limpieza en esas calles
durante las fiestas. Sin embargo, este afio hemos vuelto a
tramitar quejas por los ruidos habidos en las calles de
Trianay alrededores durante la “fatidica Noche de Reyes”
(EQ 1298/04 y EQ 57/05) y hemos facilitado copia de la
mencionada sugerencia a los reclamantes de esos
expedientes. Y es que no cabe duda, que estamos
basicamente ante un problema de conciencia social cuya
solucion no siempre es facil.

Otro ejemplo de ello puede ser el EQ 1307/04, en el que el
reclamante denunciaba los ruidos originados por los jovenes
que se retinen en la trasera e inmediaciones de su bloque y la
escasa presencia policial en la zona en la que vive.

Se solicitd informacion al respecto al Ayuntamiento de
LPGC, quien nos remitio su informe con fecha 29 de abril
de 2005, mediante el cual se explica, entre otras cuestiones
que: “...seguninformes de vigilanciay seguimiento policial
en horario de manana, tarde y noche, en el lugar objeto de
denuncia, no constatandose la produccion de los hechos
denunciados en el momento de las inspecciones, y por
tanto no pudiéndose identificar a los autores de los mismos,
requisito imprescindible para la debida incoacion de los
procedimientos sancionadores que pueden derivarse...

En cuanto a los hechos, no se descarta la intervencion
de otros factores como el deficiente grado de aislamiento
de la construccion, la particular sensibilidad del
denunciante por una mayor calidad del medio ambiente
en que habita, habida cuenta la insistente reiteracion de
sus quejas frente a la ausencia de denuncias de otros
vecinos”.

Asimismo, nos adjunta informe del concejal de Seguridad
y Movilidad Ciudadana el cual expresa que: “...se ha
realizado un seguimiento en la zona durante meses, sin
observarse hechos que diesen lugar a intervencion policia,
quizas debido a la reiterada presencia...”.

Habiendo dado traslado al reclamante de dichos informes,
al no hacer éste alegaciones, se procedio al archivo de su
expediente en nuestras oficinas, entendiendo que el
problema se habia solucionado, pues el ayuntamiento ha
incrementado la presencia policial en la zona y en los
ultimos informes policiales realizados no pudo constatar la
existencia de ruidos.

Respecto a esta forma de diversion tan habitual
actualmente entre los jovenes hay que afiadir que los
defensores y defensoras del Pueblo, ante la preocupacion
social que ha generado, han considerado necesario abordar
estarealidady enlas “XX Jornadas de Coordinacion de los
defensores y defensoras del Pueblo sobre la respuesta de
las administraciones publicas ante diferentes fendmenos 'y
problemas que afectan a la infancia y a la juventud”,
celebradas en Alicante, se han pronunciado formulando
algunas de las siguientes propuestas:

- Que se evalue y analice si los servicios publicos
destinados a la atencion de la infancia y adolescencia estan
dando una respuesta adecuada a sus nuevas necesidades.

- Que los diferentes agentes sociales (la comunidad, la
familia, los centros educativos, los medios de comunicacion,
etc.)denunarespuesta integral, coherente y no contradictoria
respecto a los consumos tempranos y perjudiciales de
sustancias como el tabaco, el alcohol y otras drogas, que
deben ser considerados como un problema de salud publica.

Son muchas las quejas recibidas en este sentido y es que
la otra dimension de los efectos del ruido que hay que
analizar, es la vulneracion de derechos fundamentales del
individuo, tales como los principios constitucionales del
derecho a la integridad fisica y moral, el derecho a la
intimidad personal y familiar, y lainviolabilidad del domicilio.

Durante éste ejercicio se han recibido quejas en esta area
por el ruido y las molestias que produce la utilizacion de
aparatos de megafonia, como es el caso de los vendedores
ambulantes, pero, curiosamente, también se ha recibido
queja de una Asociacion de Vecinos por sentir vulnerados
su derecho fundamental de libertad de expresion por el
alcalde, al limitar el uso de la megafonia para anunciar
determinados actos sociales en el pueblo, dado que hoy en
dia, existen otros medios de comunicaciéon menos molestos
(EQ495/05, actualmente archivado, al no haber apreciado
que exista vulneracion del ordenamiento juridico en la
actuacion de la Administracion).

Casos como éste invitan a hacer la siguiente reflexion
sobre los efectos del ruido, y es que este tipo de molestias
estan en funcién de la intensidad, el lugar, el horario, el
tiempo de exposicion, y sobre todo la sensibilidad de la
persona que los padece, afiadiendo que existen personas
mas sensibles, sin duda nos referimos a las personas de
avanzada edad, enfermos, poblacion infantil.

Son varios los expedientes analizados, en los que los
padres mencionan en sus quejas que sus hijos no pueden
dormir, o hacer sus deberes en casa debido a los escandalos,
con el consiguiente efecto negativo que esto tiene en sus
estudios. Quizas el grupo mas expuesto, sean losadolescentes
ya que padecen ruidos de gran intensidad en discotecas,
conciertos, al escuchar musica con auriculares y hasta en sus
propios vehiculos, pues cuentan con potentes equipos de
musica, y circulan emitiendo un ruido ensordecedor, etc.),
sin embargo, no hay que olvidar que se trata de una agresion
acustica consentida, que posiblemente se deba a la falta de
informacion sobre las consecuencias de la misma.

Seglin algunos informes médicos, entre el 7 y el 18 por
ciento de los sujetos entere 24 y 40 afios tienen hipoacusia,
provocada en gran medida por la contaminacion acustica,
es decir al ruido que emana de las ciudades que conforman
el siglo XXI.
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Poreso,amodo indicativo, queremos sefialar el siguiente
cuadro en el que, a partir de los valores indicados en la
primera columna, se empiezan a sentir, dependiendo de la
sensibilidad individual, los efectos sefialados en la segunda:

A partir de este
valor en decibelios

Se empiezan a sentir estos
efectos nocivos

30 Dificultad en conciliar el suefio,
pérdida de calidad del mismo

40 Dificultad enla comunicacion verbal

45 Probable interrupcién del suefio

50 Malestar diurno moderado

55 Malestar diurno fuerte

65 Comunicacion verbal
extremadamente dificil

75 Pérdida de oido a largo plazo

110- 140 Pérdida de oido a corto plazo

Elruido esuna forma de contaminacién medioambiental
con efectos perjudiciales para la salud, sin embargo nos
hemos acostumbrado de tal forma a tan altos niveles de
ruido que no apreciamos el constante riesgo al que estamos
sometidos, pero nadie discute ya que la exposicion
continuada a niveles de ruido elevados pasa factura a
medio y largo plazo en la salud de las personas. Quizas el
efecto mas conocido y el mas grave sea la pérdida auditiva
(reconocida como enfermedad profesional), pero también
puede aumentar el nivel de estrés, o disminuir la agudeza
visual y elevar la posibilidad de accidente.

En todo caso, el ruido dificulta la capacidad de
comunicacion y la unica forma posible de protegerse contra
elriesgo delruido consiste en implantar medidas preventivas
asusperjudiciales efectos, puesto que las lesiones producidas
son irrecuperables y carecen de tratamiento.

Sibien las ordenanzas municipales regulan estos aspectos
en muchos municipios, y en ellas se indican “niveles
maximos de ruidos aceptables” procedentes de exteriores
y en relacion con el horario diurno y nocturno, dada la
gravedad de estos efectos, los médicos deberian adoptar
una postura mas activa en el tema, y llamar la atencion de
la sociedad sobre los problemas que causa el ruido
ambiental, porque la preocupacion social por el ruido es
todavia timida en nuestra cultura.

Son destacables, al menos en el ambito laboral, los
esfuerzos realizados por eliminar o al menos reducir los
ruidos en un intento de paliar sus efectos negativos, un
ejemplo de ello es la nueva Directiva Europea, que entrara
en vigor en todos los Estados miembros en febrero de
20006, la cual reduce el nivel de exposicion a los ruidos para
los trabajadores y establece que los riesgos derivados de la
exposicion al ruido deben eliminarse o reducirse al maximo.

Laexistenciade normativa europea, estatal y autonomica
en materia de contaminacion acustica, proporciona una
potente herramienta de gestion para las administraciones
publicas y un marco legal en el que regular este tipo de
afecciones. Sin embargo, existe una gran diferencia entre
la situacion actual y la situacion deseable.

Actualmente, esta vigente la Ley 37/2003, del Ruido,
que surgié de la transposicion de la Directiva sobre Ruido
Ambiental, 202/49/CE, y en estos momentos ya se ha
aprobado el reglamento que la desarrolla.

Esta ley prevé la clausura definitiva o temporal de las
instalaciones que incumplan determinados indicadores de
calidad acustica, asi como prohibir la concesion de licencias
de construccion de viviendas, hospitales y escuelas si en los
solares previstos se superan los indices de ruido permitidos.

Igualmente, habla de la obligacion de elaborar mapas del
ruido, documento en el que se recogen los datos sobre la
situacion acustica existente, y se plantea como documento
basico paraconocer lasituacion deruidoambiental y desarrollar
planes de accion con medidas correctoras del ruido.
Corresponde a los respectivos ayuntamientos la elaboracion
y aprobacion de los mismos, ofreciendo asi a los ciudadanos
un diagnostico sobre la contaminacion acustica calle a calle.

Hemos tenido conocimiento a través de los medios de
comunicacion que en Canarias, ya se han comenzado a
trabajar en los mapas del ruido de nuestra Comunidad
Autonomaparael 2007,y se pronostica que un total de 434
kilometros de nuestras carreteras tendran que adaptarse a
la Ley del Ruido.

La civilizacion moderna trajo el ruido, y somete a la
persona, entre otras servidumbres, a la de tener que soportar
un ambiente en el que los ruidos alcanzan niveles alarmantes.
Los paises mas avanzados intentan ahora combatirlo y las
sociedades mas modernas caracterizadas por el ruido del
trafico y la industria, adecuan sus normas para conseguir
mayor calidad ambiental. En este sentido, decir que la ley
también contempla la posibilidad de poder ser declaradas
zonas acusticamente saturadas (ZAS) aquellas zonas del
municipio en las que existan numerosas actividades y
establecimientos publicos dondelosniveles deruidoambiental,
sobrepasen en mas de 10 dBA los niveles limite fijados.

* Las fuentes de las que se nutre este siniestro
contaminante, son muy variadas, pero fundamentalmente
estan constituidas por el trafico en sus diversas
manifestaciones (motos, vehiculos pesados, sirenas, el
claxon, etc.), laactividad industrial, las obras publicas y las
concentraciones ludicas de fin de semana, asi podemos
distinguir varios focos:

A.1) Hay que decir que casi el 80% del ruido obedece al
trafico rodado, es decir el ruido producido por la densidad
del trafico en determinadas zonas, especialmente, el
provocado por las motos y ciclomotores, que circulan por
el casco urbano a altas horas de la madrugada. Al respecto
se formulé una Recomendacion el afio pasado al
Ayuntamiento del Puerto de la Cruz que ha sido aceptada
durante este ejercicio (EQ 5/02).

En algunas ocasiones, los reclamantes denuncian los
ruidos producidos en estaciones de autobuses (EQ 1533/03
en Arucas); gasolineras con maquinas de lavado de coches
(EQ 1048/05 en Telde), ¢ incluso los producidos por el
servicio publico de limpieza y recogida de basuras, esto es,
camiones y maquinas municipales que limpian las calles
durante la madrugada, interrumpiendo el suefio de los
vecinos (EQ 391/05), expediente respecto al cual, hemos de
decir que el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
accedio a modificar el horario de limpieza de las calles.

Solo resta decir que, medidas tan sencillas como esas,
limitar el uso del claxon dentro de las ciudades; el uso
peatonal del centro; el correcto funcionamiento del vehiculo,
especialmente el silenciador, podrian contribuir en gran
medida paliar el problema.
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Como se puede apreciar, las soluciones para reducir el
ruido son muy variadas, y ya se cuenta con algunas de ellas
en las vias canarias, como por ejemplo, la circunvalacion
de la capital gran canaria; las pantallas vegetales que se
construyen con arbolado; y los nuevos materiales de
pavimentacion, si bien son mas costosos, consiguen que el
ruido en la ciudad disminuya.

En todo caso, hacemos un llamamiento a las
administraciones publicas para que promuevan el uso de
maquinarias, equipos y pavimentos de bajaemision acustica,
especialmente al contratar las obras y suministros.

A.2) Aunque, como hemos visto, en términos cuanti-
tativos los automoviles son los mayores productores de
ruido, no hay que olvidar otras fuentes puntuales de
contaminacion tan perjudiciales como el trafico. Un ejemplo
de ello, son los ruidos que producen las obras, que pueden
llegar a eternizarse, bien en los edificios de viviendas, bien
en zonas cercanas a las mismas.

Generalmente el problema reside en que no se respetan
los horarios de descanso, se aprovechan los dias festivos
para realizar los trabajos y se utilizan maquinarias
extremadamente ruidosas. Un ejemplo son los expedientes
EQ 1016/03 ya archivado; EQ 1029/03; EQ 539/04
(antecedente 1107/03); EQ 1148/04 actualmente en tramite;
EQ 132/05; EQ 1245/05; etc.

A.3) El ruido producido por los locales de ocio resulta
demoledor paralas personas que viven en las inmediaciones,
ya se trate de locales con actividad musical, ya sean
restaurantes o bares que por el hecho de albergar en su
interior a un nimero considerable de personas, sin reunir
condiciones de insonorizaciéon adecuadas, producen
molestias a los vecinos, deteriorandose gravemente las
relaciones conellos. EQ323/03; EQ 1125/03; EQ 1422/05;
EQ 1238/05, y otros.

Mencionar el EQ 1628/05 en el que junto al escrito inicial
de queja, se acompafian las denuncias formuladas por los
turistas en las hojas de reclamaciones de los apartamentos
donde se alojan en el Puerto de la Cruz, motivadas por el
elevado nivel de lamusica que, durante toda la noche, emite
la discoteca ubicada en los bajos de ese complejo turistico
en el que se hospedan, impidiéndoles descansar.

Como hemos podido apreciaral estudiar la problematicade
todas estas quejas, el ruido del ocio, es una contaminacion
devastadora que arruina la vida de barrios enteros, de centros
historicos, calles y edificios de comunidades de vecinos.

Subrayar que con frecuencia, las molestias denunciadas,
se deben a la desidia y la falta de prevision de los poderes
publicos, siendo claramente evitables, lo cual supone una
agravante de tipo subjetivo, sobre todo en aquellas
situaciones debidas a las malas condiciones de los locales
deocio, aglomeraciones de personas durante lanoche en la
via publica, chimeneas o extractores mal instalados, etc.,
produciendo en la victima un sentimiento de frustracion,
ansiedad e impotencia ante tanta incomprension.

En conclusion, no basta con regular mediante las
oportunas ordenanzas la proteccion del medio ambiente, la
prohibicion de la venta de alcohol fuera de los
establecimientos que tengan licencia para ello, la limpieza
en los lugares publicos, sino que es preciso que con los
medios adecuados, como es una dotacion policial, se hagan
efectivas dichas normas, impidiendo que se sobrepasen los

limites de emision de ruidos, procediendo al cierre de los
establecimientos que lo incumplan.

Se comienza a hablar ya por algunas asociaciones
dedicadas a la lucha contra la contaminacién actstica de
una serie de medidas que se estan poniendo en practica,
conocidas por el nombre de “Pacto por la Convivencia”
que consiste muy sucintamente en un arbitraje privado
entre los afectados por locales de ocio nocturno, y
representantes de éstos, para dar una solucion amistosa a
los conflictos generados por dichos locales, siempre y
cuando tal solucion sea eminentemente técnica quedando
descartado, por tanto el incivismo de la clientela a la salida
del local o su afluencia al mismo. Por ahora esta medida ha
tenido unabuenaacogiday seratodo unacierto si contribuye
a mejorar la calidad de vida de los habitantes en las
inmediaciones de estos locales. Llegando incluso a pensar
en la posibilidad de ampliar el horario de cierre de los
locales, que no se hallen cerca de fincas residenciales, para
intentar disminuir el ruido ambiental urbano, provocado
por la concentracion en la via publica de usuarios del ocio
nocturno a la salida de los establecimientos.

Al analizar las quejas comprendemos realmente la
magnitud del problema del que son victimas estas familias.
Lamayoriadelos afectados, reconocen tener que someterse
atratamiento médico para poder soportar estas situaciones.
El caso mas grave que hemos observado es el de una
reclamante que se encadeno6 a una gasolinera e intento
prenderse fuego tras muchas noches de insomnio, alegando
cuando la detuvo la policia que “ella solo queria dormir”
(EQ 1048/05).

Elambito de aplicaciondela Ley 37/2003, del Ruido, no
alcanza a los ruidos provenientes de ruidos domésticos.
Sin embargo, hemos observado en esta area, asi como en
el area de Vivienda, que muchas de las quejas motivadas
por ruidos en las viviendas son producidos por vecinos,
propiciando malas relaciones personales entre ellos,
llegando incluso en algunos casos a las agresiones fisicas,
peleas graves, por las que han tenido que abrirse diligencias
policiales, EQ 1379/05; EQ 52/03; EQ 334/05...

Ante estos problemas se ha intentado desde esta oficina
requerir a los respectivos ayuntamientos que actien en base
a criterios de razonabilidad inspirados en las relaciones de
buena vecindad, procurando hacer cumplir las normas
existentes (ordenanzas municipales) dirigidas a asegurar
que el ejercicio del derecho propio no se traduzca en
perjuicio ajeno, ni en menoscabo del conjunto, paraestablecer
asi las bases de una convivencia normal y pacifica.

B.-Pasividad en las administraciones publicas.

El ruido ha sido tradicionalmente considerado un
problema menos grave que cualquier otro tipo de
contaminacion, al comparar sus efectos con los de de la
contaminacion radioactiva, de las aguas, atmosférica, etc.
Sin embargo, la contaminacion actstica afecta aun mayor
nimero de personas, victimas a diario del ruido urbano,
doméstico, laboral.

El exceso de ruido se ha convertido en una sefia de
identidad de algunas de nuestras ciudades, con el resultado
de haber degradado la calidad de vida de sus ciudadanos y
el valor ambiental de determinadas zonas, pero todavia no
se concede a este hecho la importancia que merece, ni se
aportan los medios precisos para erradicar el problema.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

19 de mayo de 2006 Nam. 147 Fasciculo 11/ 17

Es destacable que un gran nimero de quejas, se deba a
una clara inactividad administrativa, o a una actuacion
ineficaz, respecto a su labor de control, inspeccion o
vigilancia de las actividades clasificadas y, en su caso, por
la falta de adopcion de las medidas correctoras necesarias
paraevitar las situaciones perjudiciales para los ciudadanos
por el desarrollo de actividades que resultan molestas.

Elruido constituye una particular forma de contaminacion
del aire, cuyos efectos sobre la salud humana son
perniciosos, pese a que su percepcion pueda parcialmente
vincularse a elementos subjetivos. Este es el motivo por el
que, en ocasiones, nos encontramos con que los
ayuntamientos excusan su falta de actuacion en que al
tratarse de locales autorizados, no se puede requerir a los
responsables de la actividad la adopcion de medidas
correctoras en base a subjetivas molestias apreciadas por
los vecinos del inmueble; y son subjetivas, por cuanto los
vecinos denunciantes no han aportado en ningiin momento
del expediente ladocumentacion oportuna a través del cual
se acredite que los niveles de ruido padecidos superan los
limites establecidos en la ordenanza de aplicacion.

Esta actitud resulta inconcebible, puesto que son las
autoridades municipales quienes otorgan las licencias y quienes,
segun la legislacion vigente, estan obligados a realizar una
continua labor de comprobacion y vigilancia de que
efectivamente, la actividad en cuestion se desarrolla con total
normalidad, asicomo adoptar las medidas efectivas al respecto
en caso de que no sea asi. Labor de control debe prolongarse
en el tiempo, pues se trata de “licencias de tracto sucesivo”.

Hay que decir, que uno de los inconvenientes de este tipo
de contaminacion estd, como hemos podido ver, en probar
la existencia real del posible dafio y su gravedad. A este
respecto, existen numerosas sentencias judiciales que
manifiestan que tal gravedad se fundamenta en resultados
probatorios, y en especial, en dictamenes periciales.

El ruido se mide en decibelios (dB) y su medicion
implica cierta complejidad técnica. Los equipos de medida
mas utilizados son los sondmetros, de los cuales carecen
muchos ayuntamientos en nuestra Comunidad Auténoma,
por lo que al no disponer de la tecnologia necesaria,
equipos suficientes, y profesionales cualificados,
dificilmente podran enfrentarse alos problemas que plantea
la contaminacion y combatirla de una manera eficaz.

Ladiversidad de tareas de control y vigilancia a efectuar
en el campo de la proteccion ambiental exige un alto grado
de especializacion técnica, no solo nos referimos al equipo
humano (personal técnico cualificado), sino que éstos
deben disponer de los equipos materiales necesarios. Un
ejemplo de ello, son los expedientes EQ 1567/03 y
EQ 255/02, este ultimo archivado desde junio de este afo,
al considerar que el mismo se encontraba en vias de
solucion, no sin antes haber dado copia de la queja al area
de Seguridad Publica, por si fueran de su competencia
otros aspectos planteados en el escrito de queja inicial.

Lo cierto es que el reto al que se enfrentan los técnicos
es cada vez mayor, porque este tipo de actividades prolifera
a un ritmo incontrolado y porque una gran parte de las
competencias en materia de ruidos y vibraciones es
ostentada por la Administracion local, que por lo general,
carece de los medios técnicos y recursos econdomicos
necesarios para hacer cumplir la legislacion vigente. Por lo

tanto, es vital dar un apoyo efectivo a los ayuntamientos
con dotaciones presupuestarias suficientes.

Quizas esa sea la causa de que las inspecciones de oficio
sean practicamente inexistentes, de manera que las
mediciones sonométricas por ejemplo, son efectuadas s6lo
cuando media denuncia vecinal.

En efecto, los tres objetivos de la ley respecto a este tipo
de contaminacion es prevenirla, vigilarla mediante un
control efectivo y reducirla aplicando medidas correctoras,
pero ecllo no es suficiente, hay que dotar a las
administraciones publicas competentes de las herramientas
practicas necesarias para procurar el maximo cumplimiento
de los objetivos de calidad actstica y exigir que los
procedimientos administrativos se agilicen.

Hay que apostar por una policia especializada, y dotar a
los ayuntamientos de los medios precisos, hemos visto
expedientes en los que la falta de sondmetros impide
aplicar la ordenanza contra el exceso de ruidos, por lo que
desde estainstitucion se les indica que soliciten colaboracion
técnica a otras administraciones, tales como cabildos
insulares, y en caso de carecer de ¢l, solicitar colaboracion
al Instituto Tecnoldgico de Canarias.

Nos parece, cuanto menos curioso, que en algunos
informes los ayuntamientos, se desentiendan y se limiten a
informarnos que el establecimiento en cuestion tiene
solicitada lalicencia, y actualmente se encuentra en tramite.
Esto supondria, que tedricamente, al menos desde el punto
de vista juridico, no puede estar abierto al publico, pues
estas licencias son preceptivas y, en todo caso, previas al
desarrollo de la actividad.

En apoyo a lo expuesto debemos traer a colacion la
Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de febrero de 1993,
segun la cual “si se carece del permiso necesario para
desarrollar la actividad, esta no puede continuar
desempeniandose hasta tanto se obtenga la pertinente
licencia, pues la Administracion, tutelando el interés
publico por el cual la actividad en cuestion se encuentra
intervenida administrativamente, no solo puede, sino que
debeponer finala actividadilicita, adoptando previamente
la resolucion que le sirva de fundamento, la cual serd
inmediatamente ejecutiva’.

Igualmente, la Sentencia de ese mismo Tribunal de 4 de
julio de 1995, establece que “ni el transcurso del tiempo,
niel pago de los correspondientes tributos, ni la tolerancia
municipal pueden implicar acto tdcito de otorgamiento de
licencia, y asimismo la actividad ejercida sin licencia se
conceptua como clandestinay como unasituacion irregular
de duracion indefinida que no legitima el transcurso del
tiempo, pudiendo su cese ser acordado por la autoridad
municipal en cualquier momento...”.

En este sentido, destacar la queja EQ 202/04 que trac
causa en los ruidos y los malos olores, humos, grasas que
emite un bar situado justo debajo del comercio fotografico
del reclamante. Tras haberse dirigido en varias ocasiones
al Ayuntamiento de Santa Ursula, sin que haya solucionado
su problema, presentd queja en el Diputado del Comun
insistiendo en que el local, al parecer, carece de
autorizaciones administrativas, y no reune condiciones
higiénico sanitarias, ni de seguridad en caso de incendio,
pues no tiene salida de emergencia y esta mal ventilado.
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Estasituacion llevo al reclamante ha tener varios altercados
conlosresponsablesdel establecimientoy como lasautoridades
no adoptaban medidas se encontr6 en una situacion de total
desamparo por lo que acudi6 a esta institucion.

Tras ser admitida a tramite su queja, se procedid a
solicitar informe a dicha corporacion, peticion que no fue
cumplimentada y hubo de ser reiterada el 3 de junio de
2004, asi como formular el correspondiente recordatorio
del deber legal de colaborar con el Diputado del Comtn,
hasta que finalmente, el 16 de diciembre de 2004, nos
remitié informe explicando los siguientes extremos:

- “Enfecha de diciembre de 2003 se solicita por D...
licencia de apertura de un establecimiento para la venta
de vino en la calle...de este municipio.

- Enfecha 24 de noviembre de 2004, NRE 8567, D. ...
solicita visita de inspeccion en el bar denominado ... por
las molestias que le esta causando dicho establecimiento.

- En fecha 1 de diciembre de 2003, NRS 7489, se
comunico a D. ... que al ser considerada su actividad como
clasificada deberia presentar determinada documentacion
que no adjunto a su solicitud, apercibiéndoles de que en
casodedesarrollarlaactividad sin la preceptiva licencia de
apertura se le podria incoar expediente sancionador con
imposicion de multa correspondiente.

- Por el ingeniero técnico industrial, en fecha 11 de
diciembre de 2003, se emitio informe en el que concluia que
laactividad que sepretendiarealizaren el local referenciado
no era viable, entre otras cosas, por la altura inferior a la
legalmente establecida y por la evacuacion de humos.

- En fecha 19 de enero de 2004, por el inspector
Municipal de Sanidad, se emitio informe en el que concluia
que el local debia ser clausurado y precintado.

- Adiadehoydicho local se encuentra cerrado, segun
informe de la policia local, de fecha 3 de diciembre de
2004 .

Por lo que habiendo dado traslado de dicho informe al
reclamante, éste no ha hecho alegaciones al mismo y se
procedi6 al archivo del expediente en nuestras oficinas por
entender que el asunto en cuestion se habia resuelto
favorablemente.

Lamentablemente, en otros muchos expedientes, se
observa una clara y contumaz dejacion de funciones de
algunas de las administraciones implicadas, pudiendo
mencionar como ejemplo EQ 476/02, entre otros.

Los ciudadanos han tomado conciencia de lo injusto de su
situaciony, frente a estas molestias, la faltade cumplimiento
de la legalidad, la poca humanidad y sensibilidad, solo
reivindican un trato administrativo digno, y reclaman su
derecho a un medio ambiente actsticamente adecuado.

Recordaralosrespectivos ayuntamientos que la primera
obligacion de los poderes publicos es la observancia de las
normas juridicas materiales y de procedimiento. Es su
deber concebir el medio ambiente como una funcidén
publica, lo que implica una vinculacion en firme para
actuar con eficaciay diligencia, incompatible con cualquier
actitud de abstencion, pasividad o dejadez.

Como puede apreciarse, generalmente las quejas que
tramitamos son fruto de muchas denuncias ante las
autoridades locales, respecto a las cuales la Administracion
guarda, en muchas ocasiones, un silencio absoluto, y esa
falta de informacion acerca de si el local cuenta con

licencia, estado actual en que se encuentran sus denuncias,
etc., provoca indefension. Por eso debemos insistir, una
vez mas, desde esta institucion, en que la investigacion y
posterior intervencion administrativa, consecuencia de las
denuncias ciudadanas, debe producirse con la inmediatez
y eficacia necesarias que requiere la resolucion de las
situaciones denunciadas.

E1 EQ 640/02 (antecedente en el EQ 516/00), en el que
se denuncia la existencia en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife de una empresa que desempeiia, desde hace afios,
la actividad de depdsito de vehiculos, careciendo de la
preceptiva licencia para poder desarrollar la misma. La
reclamante manifiesta haber denunciado la situacion durante
aflos ante las autoridades, pero sin éxito, pues ya en 1999
un camion que se dirigia al citado deposito atropell6 a su
hija causandole la muerte.

Tras admitir la queja a tramite y realizar multiples
gestiones con el ayuntamiento, éste nos informé6 que la
Gerencia Municipal de Urbanismo orden¢ el cierre y el
precinto de las instalaciones.

De todo ello se inform¢ a la reclamante y el expediente
fue archivado por considerar que se encontraba en vias de
alcanzar una solucion favorable.

Lamentablemente en julio de 2002, la reclamante volvio
a ponerse en contacto con el Diputado del Comun para
comunicarnos que el local no solo no se habia precintado,
sino que se habia instalado un depdsito de gasoil, con el
consiguiente peligro que ello supone.

Por lo que se inici6 un nuevo expediente de queja, y se
procediéo a formular nueva peticion de informe al
ayuntamiento al respecto. Dicha solicitud hubo de ser
reiterada en varias ocasiones.

Finalmente, el 22 de diciembre de 2003, nos remitid un
completo informe mediante el cual, explica las dificultades
habidas para proceder al precinto de las instalaciones.

Mediante sucesivas ampliaciones de datos lareclamante
insiste en que, pese a existir sentencia del Juzgado
Contencioso Administrativo nam. 3, de Santa Cruz de
Tenerife, en virtud de la cual se estima conforme a derecho
el acuerdo adoptado por la Administracion municipal, la
actividad continta funcionando con total normalidad.

Por ese motivo, desde esta oficina, se volvid a insistir al
ayuntamiento para que procedieraa ejecutar el decreto que
ordenaba la clausura de las instalaciones.

En fechas recientes, y tras muchas gestiones, el
ayuntamiento nos ha informado que el expediente que se
habia iniciado ha caducado y que se va a iniciar otro
expediente sancionador. En consecuencia, esta institucion
ha estimado oportuno formular una recomendacion al
ayuntamiento, mediante la cual se conminaalacorporacion
aresolverlos expedientes con lamaximaceleridad, evitando
que caduquen y que en casos de ilegalidad, tan evidentes
como el que nos ocupa, actie con caracter inmediato
procediendo al cierre de dicho local. Haciendo especial
hincapié, en colaboracion con el area de Justicia de esta
institucion, en la necesidad de que proceda a la ejecucion
del acuerdo municipal adoptado.

A fecha de cierre de este ejercicio, no se ha recibido
respuesta por parte del ayuntamiento respecto a nuestra
resoluciony se siguen realizando gestiones en este sentido.
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El ruido tiene caracter predominantemente local, y deben
ser las administraciones municipales las que solucionen el
problema, las ordenanzas y planes urbanisticos deben ser los
instrumentos de trabajo habituales. No obstante, la percepcion
generalizada entre losreclamantes es que lasadministraciones
con responsabilidad en la materia, (especialmente los
ayuntamientos), no ejercen adecuadamente sus competencias
y las funciones que el ordenamiento juridico les atribuye
paracombatirel problema. Ante el desamparo administrativo,
cada vez son mas los ciudadanos que acuden a la via judicial
en busca de la necesaria proteccion.

Los juzgados y tribunales juegan un papel fundamental
en la correccion de la tradicional actitud pasiva de la
Administracion, cada vez son mas las sentencias que en
materia de ruidos, recogen el atentado que supone no solo
al derecho al medio ambiente, sino al derecho a la salud, a
la intimidad personal y familiar en el &mbito domiciliario.

La falta de sensibilidad de las administraciones publicas,
pero en especial de los ayuntamientos, en cuanto a
Administracion mas cercanaal ciudadano, hace quelos vecinos,
siempre la partemas desamparada, nose consideren escuchados
por los responsables politicos, elegidos democraticamente.

Por lo que desde esta institucion, ante estos casos de
inactividad municipal, en la que subyace quizas un posible
conflicto de derechos, recordar a las administraciones que
no hay un “derecho a hacer ruido”, sin embargo, si existe
un derecho fundamental al descanso, por lo que hay que
intentar compatibilizar ciertas libertades e intereses
individuales y colectivos.

REsoLucIONES DEL Diputapo pEL CoMUN DE 2005

Ref. EQ 640/02

Sr. alcalde presidente del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife.

Sefioria:

Nos dirigimos a usted en relacion con el expediente que
se havenido tramitando en esta institucion con lareferencia
del encabezamiento, a instancia de ..., con su antecedente
en el EQ 516/00.

La reclamacion viene motivada por la actividad
clandestina de deposito de vehiculos ejercida por Autos
Gruas ..., sin la preceptiva licencia de apertura.

De lo actuado hasta el momento resultan los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- La reclamante se dirigié a nosotros en el afio 2000
denunciando el ejercicio de la actividad de depdsito de
vehiculos ejercida por Gruas ... sin la preceptiva licencia
para ello.

Manifestaba la reclamante que sus multiples denuncias
al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife de nada
sirvieron, pues en 1999 un camion que se dirigia al referido
depdsito atropelld a su hija pequefia causandole la muerte.

2.- Desde estas oficinas se realizaron multiples gestiones
y finalmente su expediente (516/00) fue archivado por
considerar que el problema planteado se encontraba en
vias de solucion al informarnos el ayuntamiento que se
habia acordado el precinto de los accesos al local dedicado
a deposito de vehiculos.

3.- Lamentablemente, en julio de 2002, la reclamante
vuelve a ponerse en contacto con nosotros para denunciar
que no solo no se ha procedido todavia al precinto de dicho
local, sino que se ha permitido al denunciado instalar alli
un deposito gasoil para el suministro de las gruaas, con el
consiguiente peligro que esto conlleva.

Por este motivo, el 23 de agosto de ese mismo afio, se
abre un nuevo expediente de queja con la referencia
EQ 640/02 y tras admitir su queja a tramite, nos dirigimos
al referido ayuntamiento pararecabar informes al respecto.

4.- Dicha solicitud de informe hubo de ser reiterada el
dia 30 de octubre y al no obtener con ello resultado alguno,
se formuld, el 23 de marzo, el recordatorio del deber legal
de colaborar con el Diputado del Comun.

5.- Eldia22 dediciembre de 2003, la Gerencia Municipal
de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz nos remitio
un completo informe del Servicio de Edificacion y
Patrimonio sobre el expediente:

“El 12 de noviembre de 2001, el Consejo de la
Administracion de la Gerencia Municipal de Urbanismo
acordo desestimar el recurso de alzada presentado por ...
contra la resolucion del Sr. consejero-director, de fecha 7
de mayo de 2001, por la que se ordenaba el cese de la
actividad de deposito de vehiculos.

Asimismo, se ordenaba que, una vez verificada la
posibilidad y alcance de la zona y lugares de la actividad
por la policia local, se procediese al precinto de la misma
para imposibilitar su desarrollo y se iniciara expediente
sancionador.

A raiz de aquel acuerdo, la policia local informo, el 22
de noviembre de 2001, que personal de este cuerpo se
persono en el lugar indicado comprobando que solo existe
una puerta de entrada, la cual es utilizada tanto para
acceder a las viviendas como al deposito de vehiculos. No
observandose otra manera de precintar el local sin afectar
el acceso o salida a las viviendas. Por lo expuesto, se
solicito mandamiento judicial de entrada a las instalaciones
de referencia, para que por parte del personal técnico de
esta gerencia designado al efecto, en colaboracion con la
policia local, se proceda a comprobar los lugares o zonas
de ejercicio de la actividad y precintar los mismos,
manteniendo, en su caso, el acceso a la vivienda.

El Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 2
autorizo la entrada en domicilio, notificandose a esta
gerencia el 8 de febrero de 2002, debiendo practicarse la
misma en el plazo de un mes a partir de dicha fecha.
Transcurrido el plazo sin que por esta Administracion se
pudiese llevar a efecto la misma, se solicito nuevamente
autorizacion de entrada en domicilio, el 26 de marzo de
2002, a fin de realizar el precinto acordado por el consejo
de administracion. Se autorizo por el juzgado el 28 de
octubre de 2002.

Por resolucion del Sr. consejero-director, de fecha 8 de
noviembre de 2002, se acordo que un técnico municipal de
esta gerencia, acompaniado por personal de la policia
local, se personase en el lugar, y a la vista del estado de las
instalaciones, procediese a precintar las mismas, no
afectando a la puerta de entrada al depdésito, y evacuando
informe al respecto.

Seguin consta en informe policial, de fecha 10 de enero
de 2003, el dia 13 de noviembre de 2002, se procedio a
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notificar el auto a ..., siendo las 17:45 horas, segun consta
en fotocopia adjunta, posteriormente al dia siguiente 14,
a requerimiento de un técnico de esa Gerencia Municipal
de Urbanismo, por personal de este cuerpo se le acompariio
a la calle, al objeto de proceder al precinto serialado,
resultando que por dicho técnico no se llevo a efecto ya
que no hubo persona alguna que abriera la puerta del
deposito de vehiculos.

Con fecha 22 de mayo de 2003, se recibe informe del
Sector de Trafico de Tenerife de la Direccion General de
la Guardia Civil, relativo a las inspecciones realizadas en
las instalaciones destinadas a depositos de vehiculos ya
referidas, en el que se comprueba, entre otros aspectos,
que la empresa Gruas Poli ejerce las actividades de
transportey deposito de vehiculos sin las correspondientes
autorizaciones. Se ha remitido copia de dicho informea ...
el 22 de mayo de 2003.

Finalmente, en relacion con el expediente sancionador
sedicto, el 4 de noviembre de 2003, propuesta de resolucion
declarando responsable a ... de la comision de dos
infracciones muy graves, de conformidad conla Ley 1/1998,
de 8 de enero, de Régimen Juridico de los Espectaculos
Publicos y Actividades Clasificadas, desarrollo de una
actividad o apertura de un establecimiento sin previa
licencia, autorizacion correspondiente y la negativa a
permitir el acceso a los agentes de la autoridad durante el
ejercicio de sus funcionesy a facilitar la funcion inspectora,
proponiéndose una sancion de ciento veinte mil doscientos
dos euros (120.202 €).”

6.- De dicho informe se dio traslado a lareclamante para
que hiciera alegaciones respecto al mismo, recibiendo, el
dia 22 de mayo de 2003, sus comentarios. En dicho escrito
nos comenta que, pese a conocer la situacion ilegal de
dichasinstalaciones (Sentencian®217/04, de fecha07/10/04
del Juzgado de lo Contencioso Administrativo n® 3 de
Santa Cruz de Tenerife, Autosn®356/04), el Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife no ha procedido al precinto y ...
contintia con su actividad, trabajando con graas de la
propia Administracion, concretamente, del Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna.

7.- A raiz de ese escrito de alegaciones esta institucion
acordo dirigir nueva peticion de informe al Ayuntamiento
de Santa Cruz con fecha 12 de mayo de 2004, la cual hubo
de ser reiterada el 7 de octubre de 2004, y posteriormente
acompariada de unrecordatorio del deber legal de colaborar
con el Diputado del Comun de fecha 10 de febrero de 2005.

8.- Posteriormente, los dias 5 y 13 de abril de 2005, la
reclamante presentd nuevos escritos en nuestras oficinas
para informarnos de que lejos de producirse el precinto, el
denunciado continua con su actividad.

En ese mismo mes la reclamante se entrevistd con el
adjunto primero, quien ha realizado desde entonces
gestiones con lareferida corporacion, sin que hastala fecha
hayamos obtenido algo mas que un informe, recibido el 24
de octubre, del que se dio traslado a la reclamante y en el
que se expresa, entre otras cuestiones, que:

“Porresolucion del Sr. consejero-director de esta gerencia
municipal, de fecha 10 de junio de 2003, fue incoado
expediente sancionador contra Autos Gruas ... por ejercer
la actividad de deposito de vehiculos en C/..., de esta
localidad, sin contar con licencia de apertura.

Habida cuenta las alegaciones presentadas por el
interesado, el instructor del expediente D. ... dicto propuesta
de resolucion, el 4 de noviembre de 2003, proponiendo
declarara...responsable de la comision de dos infracciones
muy graves, desarrollo de la actividad de deposito de
vehiculos en ..., sin licencia de apertura y la negativa a
permitir el acceso de los agentes de la autoridad durante el
ejercicio de sus funcionesy a facilitar la funcion inspectora.

Asimismo, se proponia sancion de sesenta mil ciento un
euros (60.101 €) por cada una de ellas, resultando un total
de ciento veinte mil doscientos dos euros (120.202 €),
abriéndose plazo de alegaciones por quince dias para
formular alegaciones y presentar lo documentos ¢
informaciones que estimase pertinentes ante el instructor
del expediente.

El 24 de noviembre de 2003, el interesado presento
alegaciones a la citada propuesta de resolucion, sin que
hasta la fecha haya recaido resolucién expresa en el
expediente mencionado.

Por lo expuesto, ante la caducidad del expediente
sancionador de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20.6 del Real Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora, se procedera
ala incoacion de un nuevo expediente sancionador previa
comprobacion de que el interesado contintia ejerciendo la
actividad sin contar con la licencia de apertura.”

En virtud de los antecedentes expuestos, este Diputado
del Comun ha considerado oportuno someter a juicio de
VS las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Las administraciones publicas deben servir
con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, desconcentracion
y coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion,
alaley y al derecho.

El principio de eficacia debe inspirar la actuacion
administrativa, obligando a la Administracion a actuar, al
servicio de los ciudadanos, de manera que, ademas de
respetar el principio de seguridad juridica, se de satisfaccion
a las peticiones formuladas por aquellos con base en la
normativavigente, aplicable al procedimiento administrativo
incoado al efecto.

Segunda.- La garantia constitucional de la seguridad
juridica, principio basico de nuestro ordenamiento, es una
garantia otorgada al ciudadano en cuanto a la aprehension
de los derechos y obligaciones que el ordenamiento le
impone. Esto no solo se ha de traducir en una serie de
exigencias de técnicas normativas, sino especificamente
en un comportamiento de la Administracion previsible y
coherente, de tal forma que suponga larealizacion efectiva
y real de los principios de legalidad e interdiccion de la
arbitrariedad.

Tercera.- Esdoctrinaunanimemente admitida en derecho
administrativo que la Administracion Publica tiene la
obligacion de no ir contra sus propios actos, toda vez que
la actuacion debe regirse por los criterios de eficiencia y
servicio a los ciudadanos.
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Cuarta.- Segtin establece el articulo S6 delaLey 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, los actos de las
administraciones publicas sujetos al Derecho Administrativo
seran ejecutivos con arreglo a lo dispuesto en esta ley.

Quinta.- En esa misma ley, el articulo 94 y siguientes
sefialan que los actos de las administraciones publicas
sujetos al Derecho Administrativo seran inmediatamente
ejecutivos, salvo lo previsto en los articulo 111y 138,y en
aquellos casos en que una disposicion establezca lo contrario
0 necesiten aprobacion o autorizacion superior.

Las administraciones publicas, a través de sus 6rganos
competentes en cada caso, podran proceder, previo
apercibimiento, a la ejecucion forzosa de los actos
administrativos, salvo en los supuestos en que se suspenda
laejecucion de acuerdo con la ley, o cuando la constitucion
o la ley exijan la intervencion de los tribunales.

Sexta.- El derecho a la identificacion de las autoridades
y funcionarios bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos, a que antes se hizo referencia, se
complementan ahora con la posibilidad de solicitar la
exigencia de responsabilidad por las anomalias de la
tramitacion (articulo 35 de LRJAP y PAC)

Séptima.- Elarticulo41.1 delamencionadaley establece
que los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las administraciones publicas que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y
adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos.

Asimismo, el nimero 2 de ese mismo articulo, dice que
los interesados podran solicitar la exigencia de esa
responsabilidad a la Administraciéon Publica que
corresponda.

Octava.- Respecto a la Sentencia n® 217 dictada por el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo N® 3 de Santa
Cruz de Tenerife, en fecha 7 de octubre de 2004, en virtud
delacual se estima conforme aderecho el acuerdo adoptado
porel Consejo de Administracion de la Gerencia Municipal
de Urbanismo el 12 de noviembre de 2001, decir que:

- El derecho fundamental a la tutela judicial efectiva
(articulo 24.1 CE) comprende el que el fallo judicial se
cumpla, pues lo contrario seria convertir las resoluciones
judiciales y el reconocimiento de los derechos que cllas
comportan a favor de alguna de las partes en meras
declaraciones de intenciones (STC 176/1985 [RTC
1985\176]), e inseparablemente unido a dicho derecho
figura el principio de la inalterabilidad de las resoluciones
judiciales firmes, en conexion con la seguridad juridica
que consagra el articulo 9.3 CE, que garantiza a quienes
han sido partes en el proceso que las resoluciones judiciales
que hayan ganado firmezano seran alteradas o modificadas
al margen de los cauces legales previstos (STC 231/1991
[RTC 1991\231])).

- A mayor abundamiento, el propio Tribunal
Constitucional en su pronunciamiento 67/1984, de 7 de
junio, declara que “la ejecucion de las sentencias es una

cuestion de capital importancia para la efectividad del
Estado social y democratico de Derecho, que proclama la
Constitucion... y por ello el sistema juridico ha de estar
organizado de tal forma que dicho incumplimiento —si se
produjera—no pueda impedir en ningun caso la efectividad
de las sentencias y resoluciones judiciales firmes.” ... “La
ejecucion de la sentencia corresponde, en principio, al
organo que hubiere dictado el acto o disposicion objeto
delrecurso..., debiendo interpretarse esta competencia no
como la atribucion de una potestad, sino como la
concrecion del deber de cumplir lo decidido por las
sentencias y resoluciones firmes... y de prestar la
colaboracion requerida por los jueces y tribunales en sus
resoluciones firmes dictadas en ejecucion de sentencias
(articulo 118 de la Constitucion)”.

- Consecuentemente, los privilegios que protegen a la
Administracion no la situan fuera del ordenamiento
(articulos 9.1y 103.1 CE) nilaeximen de cumplir los fallos
judiciales (articulo 118 CE), ya que las administraciones
publicas, las autoridades y funcionarios, las corporaciones
ytodas las entidades ptiblicas, han de respetar y, en su caso,
cumplir las sentencias y demas resoluciones judiciales que
hayan ganado firmeza, o sean ejecutables de acuerdo con
las leyes. Y en este sentido, la exposicion de motivos de la
Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa asume
dicho principio como punto de partida, recogiéndolo
asimismo en su articulado (articulo 103.2 y 3).

En el presente caso, es evidente que la inactividad de esa
Administracion puede privar de efectividad al fallo judicial
dictado, mediante el cual se reconoce la legalidad del
acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de la
Gerencia Municipal de Urbanismo en fecha 12 de
noviembre de 2001, cuya ejecucion compete a esa
corporacion al objeto derestablecer lalegalidad conculcada.

De acuerdo con las consideraciones expuestas, en virtud
de las facultades previstas en nuestra ley reguladora, esta
institucion ha acordado dirigir a VS la siguiente:

RECOMENDACION

- Darrespuestaexpresa, enel plazo legalmente previsto,
a las solicitudes y diversas denuncias formuladas por la
interesada, asi como por otros vecinos afectados.

- En cumplimiento de las previsiones contendidas en
laLey 1/1998, de Régimen Juridico Espectaculos Publicos
y Actividades Clasificadas, ese ayuntamiento debe proceder
al cierre inmediato de las instalaciones por carecer la
preceptiva licencia municipal de apertura y hacer un
seguimiento de la actividad con la finalidad de comprobar
y verificar que se ha restablecido la legalidad conculcada.

- Que la Administracion ejecute sus propios actos, ya
que la falta de cumplimiento de la resolucion dictada por
esa alcaldia, supone privar de eficacia a la sentencia
dictada posteriormente por el 6rgano judicial competente,
lo cual constituye una violacion derechos publicos
subjetivos de terceros. Esta conductaresulta absolutamente
incompatible con la naturaleza y la funcion de la
Administracion Publica, cuyo deber de acatar y ejecutar
los mismos se desprende de su sujecion genérica al
ordenamiento juridico.




Num. 147 Fasciculo 11 /22 19 de mayo de 2006

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

- Exigir un mayor esfuerzo de los servicios
administrativos para que se refuercen las garantias de los
ciudadanos para laresolucion justay pronta de los asuntos.
La justicia tardia no es justicia, pues genera en la sociedad
una sensacion de desorden, de falta de apoyo del
ordenamiento, y en un descrédito del sistema.

- Se proceda a exigir el cumplimiento del acuerdo
adoptado por el Consejo de Administracion de la Gerencia
Municipal de Urbanismo, en fecha 12 de noviembre de
2001, cuya ejecucion compete a esa corporacion al objeto
de restablecer la legalidad conculcada.

Ref. EQ 1139/05

Sr. alcalde presidente del Ayuntamiento de Betancuria

Fuerteventura

Sefioria:

Nos dirigimos, nuevamente a VI en relacion con el
expediente de queja cuya referencia figura en el margen
superior de este escrito, incoado a instancia de ...

La reclamacion viene motivada por las molestias que
ocasiona la actividad de una granja caprina colindante a su
vivienda, cuyas instalaciones no retinen las condiciones
necesarias, albergando en ella a casi unas mil cabras y una
gran cantidad de estiércol, que atrae insectos y produce
olores desagradables, sin que, durante afios, las autoridades
hayan solucionado su problema.

ANTECEDENTES

Primero.- El 23 de mayo de 2000, esa corporacion nos
remitié un informe (R/S n°® 894), en el cual se aceptaba la
recomendacion hecha por esta institucion de fecha 25 de
abril de 2000, motivo por el cual se procedi6 al archivo del
expediente EQ 41/1998 en nuestras oficinas.

Con el transcurso del tiempo, la situacion se agravo atn
mas, pues los vecinos vieron con impotencia como las
autoridades no adoptaban las medidas oportunas, y la
granja permanecia funcionando, sin que los vecinos de la
zona pudieran disfrutar de sus viviendas.

Segundo.- Por tal motivo, y teniendo en cuenta que el
titular de la citada granja no habia adoptado medida alguna
parapaliar las molestias que ocasionaba la citada actividad,
con fecha 15 de enero de 2001, ..., volvié a dirigirse
mediante escrito a esta institucion, denunciando que las
molestias continuaban, por lo que se resolvio abrir nuevo
expediente de queja con la referencia EQ 62/2001 y
recabar informe al Ayuntamiento de Betancuriarespecto a
las gestiones realizadas tras aceptar nuestrarecomendacion.

Tercero.- Ante la falta de respuesta por ese ayuntamiento,
nos dirigimos al Cabildo de Fuerteventura (escrito reg. de
salida de fecha 3 de septiembre de 2001), el cual nos
informo el dia 7 de octubre de 2001, que siendo la cuestion
planteada una competenciamunicipal, remitia las denuncias
presentadas por la reclamante al referido ayuntamiento,
sefialando la posibilidad de subrogacion en caso de que la
corporacion no actuase conforme a lo regulado en la Ley
1/1998, de Régimen Juridico de los Espectaculo Publicos
y Actividades Clasificadas, y, al mismo tiempo, requeria
informacion a ese ayuntamiento sobre las actuaciones
iniciadas referentes a esas denuncias.

Cuarto.- Tras sucesivas gestiones y ante la negativa de
lacorporacion arespondernos se formulé el 17 de diciembre
de 2001, el correspondiente recordatorio del deber legal de
colaborar con el Diputado del Comun, que a su vez fue
reiterado el 22 de febrero de 2002, volviendo a cursar
peticion de informe al cabildo acerca de las actuaciones
que, seglin su escrito, iba a iniciar.

Quinto.- Nuestra peticion de informe al cabildo hubo de
ser reiterada el 15 de mayo, y el 8 de agosto de 2002,
finalmente nos respondio el dia 30 de agosto, manifestando
que habian remitido las denuncias al ayuntamiento por
entender que se trataba de un asunto de competencia
municipal y por tal motivo desconocian el procedimiento
reglamentario que el ayuntamiento habia llevado hasta la
actualidad.

Sexto.- Tras realizar gestiones telefonicas con dicho
ayuntamiento, desde la oficina técnica, se nos hace saber
que estan estudiando la posibilidad de trasladar la granja a
otro emplazamiento mas adecuado, y que en breve nos
contestaran por escrito.

Séptimo.-El 11 denoviembre de 2003, recibimos informe
de esa corporacion, en el cual se nos comunica que el
técnico ha informado de que “siendo ese ayuntamiento
consciente de las molestias que puede causar a los vecinos
esta granja, se ha estudiado y propuesto al propietario de
la misma su cambio de ubicacion y traslado a una zona
bastante alejada del asentamiento rural. La corporacion
se ha encontrado con el problema de que el terreno
elegido como zona de la futura ubicacion de la granja
caprina, estd clasificado en el Plan Insular de Ordenacion
de Fuerteventura como suelo rustico de valor natural
dominante, donde actualmente no cabria la construccion
de una instalacion de nueva planta. Aun asi, es intencion
dela corporacion incluir dentro del Planeamiento General
de Betancuria, aprobado inicialmente y en fase de
redaccion para su aprobacion definitiva, la acotacion y
clasificacion de esta zona como apta para la ubicacion de
explotaciones ganaderas. Asi mismo, se esta estudiando
incluir esta modificacion, en la futura adaptacion que se
va a realizar del Plan Insular de Ordenacion de
Fuerteventura al vigente Decreto Legislativo 1/2000, de 8
de mayo, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
Leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de
Espacios Naturales de Canarias”.

Octavo.-De dicho informe se dio traslado alareclamante,
volviendo a dirigirnos, en reiteradas ocasiones, al
ayuntamiento para que informase sobre si se habia incoado
expediente sancionador y de las posibles medidas
propuestas al propietario, ya que la reclamante insiste en
que las molestias continuaban.

Noveno.- Finalmente, el 10 de mayo de 2004 el
ayuntamiento nos informé entre otros extremos que:
“...todas las medidas se encaminan al traslado de ubicacion
de la misma, y que cualquier otra accion a corto plazo no
evitaria las molestias que se estan ocasionando, tanto por
la ubicacion, como por su estructura.

A fecha del informe no se ha incoado expediente
sancionador por el ayuntamiento y no existe constancia de
que otro organismo oficial tenga abierto expediente
sancionador.
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En fecha reciente, el alcalde celebré una reunion con
varios consejeros del Cabildo de Fuerteventura (consejero
de Infraestructuray Ordenacion del Territorio,; consejero
de Medio ambiente, Caza y Seguridad y Emergencias;
consejero de Agricultura, Ganaderia y Pesca) y con un
técnico de Ordenacion del Territorio, en la cual el alcalde
les traslado el problema existente y la intencion de la
corporacion de trasladar la granja. Tras la reunion se
llego a la conclusion de que era viable la solicitud del
ayuntamiento, dado que en la nueva zona de ubicacion
existen corrales, comederos, bebederos donde pernoctan
las cabras de la granja objeto de las quejas, por lo que la
ampliacion y mejora de estas instalaciones existentes
cumplirian la normativa para este tipo de suelo, art. 101
del Planeamiento Insular de Ordenacion de Fuerteventura.

Como se indica anteriormente, se estan haciendo todas
las gestiones necesarias para trasladar la granja caprina
fuera de los limites del asentamiento, y como primer paso
en fecha 13 de abril de 2004 se solicitard por ... licencia
de obras de ampliacion y mejora de la granja...”

Décimo.- Habiendo dado traslado de dicho informe a la
reclamante, nos dirigimos nuevamente al ayuntamiento
solicitandole que se incoara expediente sancionador al
responsable de la actividad y copia de la licencia que habia
solicitado el denunciado. Esta peticion hubo de serreiterada
en varias ocasiones, y se formulé el oportuno recordatorio
del deber legal de colaborar con el Diputado del Comtn
con fecha 28 de octubre de 2002.

Decimoprimero.- Tras numerosas gestiones telefonicas,
el ayuntamiento respondié mediante dos informes (en
términos muy similares alos anteriores) de los cuales se dio
traslado a lareclamante, sin que hiciera ésta alegaciones al
respecto, por lo que se procedid al archivo de su queja.

Decimosegundo.- Al poco tiempo, lareclamante formulo
alegaciones, solicitando la inmediata clausura de esa granja
ilegal, pues el hecho de no haber encontrado una nueva
ubicacion alamismano debe suponer continuar soportando
las molestias que les provoca la misma.

Una vez estudiada la documentacion obrante en el
expediente se considerd oportuno abrir nuevo expediente,
con la ref. EQ 1139/2005 y someter a juicio de VE las
siguientes:

CONSIDERACIONES

I.- Responsabilidad de la tramitacion y obligacién
de resolver.

El articulo 9 de la Constitucion espafiola determina que
los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al
resto del ordenamiento juridico, lo que supone la
proclamacion constitucional del principio de legalidad
general.

LaLey30/1992,de26 denoviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin, modificada por Ley 4/1999, de 13
deenero, establece que las administraciones publicas sirven
con objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno
a la Constitucion, a la ley y al derecho.

El principio de eficacia, que debe inspirar la actuacion
administrativa, obliga a la Administracion a actuar, al
servicio de los ciudadanos, de manera que, preservando
asimismo el principio de seguridad juridica se de
satisfaccion a las peticiones formuladas por aquellos con
base en la normativa vigente, aplicable al procedimiento
administrativo incoado al efecto.

LaLey30/1992, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, prescribe en su articulo 42.1 que “/a
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa
en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera
que sea suformadeiniciacion”. Afiade ademas el articulo
41 que los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las administraciones publicas que
tuvieran a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y
adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar
y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. Y ese mismo articulo, dispone que los
interesados podran solicitar la exigencia de esa
responsabilidad a la Administraciéon Publica que
corresponda.

En este sentido las Sentencias del Tribunal Supremo de
30 de enero y de 6 de marzo de 1998 inciden en el hecho
de que...”las Administraciones Publicas tienen el deber de
resolver expresamente en todo caso”.

I1.-Proteccion de los derechos a la salud y al medio
ambiente.

Los articulos 43 y 45 de la Constitucion espaifiola han
venido a proclamar los derechos a la salud y al disfrute de
un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la
persona, los cuales han quedado configurados, en virtud
de su ubicacion sistematica (Capitulo 3° del Titulo 1),
como principios de la politica social y econémica, por lo
que su reconocimiento, respeto y proteccion han de
informar la legislacion positiva, la practica judicial y la
actuacion de los poderes publicos, si bien so6lo podran ser
alegados ante la Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con las
normas que los desarrollan (articulo 53.3 de la
Constitucion espaiiola).

La Ley territorial 1/1998, de 8 de enero, de Régimen
Juridico de los Espectdculos Publicos y de las Actividades
Clasificadas, constituye en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias una de las normas que desarrollan
los articulos 43 y 45 de la Constitucion espafiola.

Conforme al articulo 37 de la Ley de Régimen Juridico
de Espectaculos Publicos y Actividades Clasificadas,
ademas de las condiciones que pueda exigirse, en toda
actividad clasificada, ésta debe cumplir como minimo
con las siguientes: evitacion de molestias a terceros;
paliacion de efectos negativos en el entorno, seguridad,;
entre otras...

II1.- Competencias de los municipios.

La Ley 1/1998, de Régimen Juridico de Espectaculos
Publicos y Actividades Clasificadas, en su articulo 9,
atribuye a los 6rganos de gobierno municipales, entre otras
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competencias, la de ejercer las potestades de inspeccion 'y
comprobacion del desarrollo de la actividad con estricto
cumplimiento de las condiciones impuestas en la licencia,
asi como de las ordenanzas municipales.

Por su parte el referido articulo 9 de esa misma ley
establece que corresponde a los organos de gobierno
municipales las siguientes competencias:

“a) ...

b) ..

¢) Ejercerlapotestad sancionadora conformeaestaley.

d) Establecimiento de las medidas de seguridad,
vigilancia, control de admision a menores y aquellas
necesarias para garantizar la paz ciudadana.”

IV.- Distancias y emplazamiento.

LaLey 1/1998, en su articulo 39.2 sefiala que no podran
emplazarse vaquerias, establos, cuadras y corrales de
ganado o aves dentro de los nucleos urbanos que no sean
esencialmente agricolas o ganaderos.

V.-Suspension cautelar de actividades.

Segtin establece la Ley de Régimen Juridico de los
Espectaculos Publicos y Actividades Clasificadas en su
articulado, los ayuntamientos y subsidiariamente el cabildo
insular correspondiente, podran paralizar, con caracter
cautelar cualquier actividad en fase de implantacion o de
explotacion total o parcialmente, cuando existan razones
fundadas de posibles dafos graves o peligros graves
inmediatos para las personas, en tanto no desaparezcan
las circunstancias determinantes, pudiendo adoptar las
mediadas necesarias para evitar los dafios y eliminar
riesgos.

Sin perjuicio de la aplicacion de las condiciones de
emplazamiento seiialadas para los establecimientos sujetos
a las actividades clasificadas, los ayuntamientos, a través
de los instrumentos de planeamiento urbanistico, podran
prever limitaciones a la instalacion de establecimientos
sujetos a la presente ley en determinadas zonas del
municipio...

RECOMENDACION

» Darrespuestaexpresa, enel plazo legalmente previsto,
a las solicitudes que formulen los interesados y proceder a
la resolucion de dicho expediente basandose siempre en
criterios objetivos, que garanticen la proteccion
medioambiental. A estos efectos debera tenerse en cuenta,
entre otras circunstancias, su emplazamiento y la distancia
anucleos y viviendas habitadas.

* En cumplimiento de la normativa reguladora de las
actividades clasificadas, ese ayuntamiento debera, extremar
la vigilancia de las circunstancias en que se desarrolla la
actividad de la citada granja, acordando, las actuaciones
sancionadoras que en su caso procedan, especialmente en
cuanto al riesgo de salubridad que se origine como
consecuencia de lamisma, con el fin de garantizar asi a los
vecinos el disfrute de los derechos a la salud y a un medio
ambiente adecuado para el desarrollo de la persona.

* Deigual manera, ese ayuntamiento en cumplimiento
de la legalidad vigente debera proceder a la clausura
inmediata de dichas instalaciones y retiradas de los animales
como medida cautelar.

2. AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

Como viene siendo habitual en los afios antecedentes las
quejas de agricultura y pesca suelen ser escasas, y asi como
hace un par de afios las motivaban el retraso en la concesion
desubvenciones e incluso alos impedimentos que se ponian,
situaciones que han sido casi todas corregidas por la
Administracion, observamos que luego fueron las quejas de
pesca las que mas se prodigaban, y este afio s6lo se presentd
una del sector pesca, y el resto fueron de agricultura, y solo
una referida a subvencion, el resto son de otras materias
como quedan reflejadas en las quejas que se enumeran.

EQ 978/03: Una vecina de Santa Lucia de Tirajana (Gran
Canaria), presento quejael 24/07/03 procediéndose al archivo
el 28/07/05 por ser el asunto planteado de caracter juridico
privado y no existir Administracion publica sobre la cual
ejercer nuestra funcion de supervision. EI 18/05/05 la
reclamante presenta ampliacion datos donde nos comunica la
mismasituacion de la que derivo su queja, con fecha 28/07/05
preparamos comunicacion a la reclamante donde le hacemos
constar nuevamente que el asunto planteado es de caracter
juridico privado procediendo asu archivo ennuestras oficinas,
el escrito sale con fecha 12/09/05.

EQ 927/04: Un vecino de Puerto de la Cruz (Tenerife),
presento queja el 20/08/04 relativo a la falta de conocimiento
por parte de las distintas administraciones a las que se ha
dirigido cual es la competente para la renovacion Titulo de
patronde embarcaciones derecreo, comunicandoleel 8/11/04
los organismos competentes para dichas renovaciones. El
28/02/05 procedimos al archivo por solucion.

EQ 253/05: Unvecino de Granadillade Abona, se dirige
a nuestras oficinas con fecha 16/03/05. El 28/04/05
solicitamos copia foliaday compulsada de los actos relativos
al acuerdo del pleno de fecha 24 de febrero de 2005 al
Ayuntamiento de Granadilla de Abona, en la misma fecha
nos dirigimos al reclamante comunicandole las gestiones
realizadas de cuyo resultado le daremos cuenta. 19/07/05
recibimos informe del Ayuntamiento de Granadilla de
Abona, el cual certifica que conforme se desprende del acta
delaindicada sesion plenaria, no se adoptd acuerdo alguno
que hagareferenciaadichosefor. E112/09/05 nos ponemos
en contacto telefonico con el Secretario del Ayuntamiento
de Granadillade Abonaenrelacidon al informe recibido con
fecha 19/07/05 y nos comenta que existe un error
administrativo, que nos tenemos que dirigiral Ayuntamiento
de San Miguel de Abona no al de Granadilla de Abona, por
lo que el 14/09/05 solicitamos copia foliada y compulsada
de los actos relativos al acuerdo del pleno de fecha 24 de
febrero de 2005 al Ayuntamiento de San Miguel de Abona.
Con fecha 13/10/05 recibimos informe del Ayuntamiento
de San Miguel de Abona pero hasta el 2/11/05 no podemos
imprimirlo por lo que esta pendiente de valoracion técnica.

Recibiendo el informe del Ayuntamiento de San Miguel
de Abona observamos que no remitieron el Reglamento del
Mercadillo del Agricultor, BOP de Tenerife n® 72 de 16/06/
05 que solicitamos posteriormente por via telefonica y nos
fue remitido con fecha 16/11/05. Tras recibir el informe del
Ayuntamiento de San Miguel de Abona con fecha 1/12/05
recomendamosal Ayto. paraque tome las medidasadecuadas
para declarar la nulidad del expte. sancionador, por
vulneracion de los preceptos del reglamento para el ejercicio
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de la potestad sancionadora, sin que hasta la fecha sepamos
el resultado de nuestra recomendacion.

EQ 1018/05: Una vecina de Fuerteventura, municipio
de Antigua se dirige a nuestras oficinas el 23/05/05,
remitimos acuse con fecha 26/05/05 comunicandole que
sureclamacion esta siendo estudiada con el fin de determinar
si se admite o no a tramite. E1 8/06/05 solicitamos informe
al Ayuntamiento de Antiguay al Cabildo de Fuerteventura
relacion a los escritos presentados por la reclamante ante
estas instituciones denunciando los destrozos cometidos
por animales sin pastor en sus fincas, perono sale ala firma
sino el 1/08/05. En esta misma fecha nos dirigimos a la
reclamante y le comunicamos las gestiones realizadas al
mismo tiempo que le informamos de que no podemos
intervenir en el fondo de su pretension por estar su asunto
subiudice.E122/08/05 recibimos informe del Ayuntamiento
de Antigua y el 5/09/05 reiteramos solicitud informe al
Cabildo de Fuerteventura. El 1/12/05 reiteracion con
recordatorio de deberes legales al Cabildo de Fuerteventura.
E12/01/06 recibimos informe del Cabildo de Fuerteventura.

EQ 1423/05: Un vecino de Lanzarote denuncia la falta
de la instalacion de agua con fondos europeos para uso
agricola, se ha dirigido en diferentes ocasiones al
Ayuntamiento de Tias, Consejeria de Agricultura del
Cabildo de Lanzarote e Inalsa. Remitimos al reclamante
acuse derecibo con fecha 11/10/05. E124/10/05 solicitamos
informe al Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote, enrelacion
alosescritos presentados por el reclamante y otros ante esa
institucion, ya que hasta el dia de la fecha no se harecibido
contestacion a los mismos ni se ha realizado la
infraestructura de riego de agua depurada y potable para
uso agricola en el area de suelo rustico del pueblo de Tias.
E125/10/05 nos dirigimos al reclamante comunicandole la
admision a tramite y la gestion ante el Excmo. Cabildo de
Lanzarote. EI1 22/11/05 recibimos informe del Cabildo de
Lanzarote. E1 12/12/05 solicitamos informe al alcalde de
Tias y al consejero delegado de Inalsa.

EQ 1689/05: Se dirige a esta institucion al area de
Economia y Hacienda con fecha 2/12/05 un vecino de
LaPalma, porladenegacion deunasubvencion de agricultura
que en un primer momento le fue concedida. Nos remiten la
queja al area de Agricultura el 9/12/05. El 15/12/05 nos
dirigimos a lareclamante solicitandole ampliacion de datos.

3. COMERCIO Y CONSUMO.

En esta area las quejas son de naturaleza diversa, sobre
todo se presentan un gran nimero de ellas que no son
competencia de esta institucion al ser temas juridico-
privado, los cuales no tienen relacion con alguna
Administracion Publica, si bien, si se aconseja en estos
casos a los interesados de las vias adecuadas que existen
para resolver sus cuestiones, una vez que le comunicamos
el archivo por no competencia.

Seguidamente pasamos a relatar los motivos mas
significativos de las quejas tratadas durante este afio,
destacando, como nuevas quejas las que se han presentado
relativas a la falta de respuesta de las administraciones de
consumo, cuyo fondo del asunto es la denuncia, ante las
citadas administraciones, contra las facturaciones excesivas
de operadores de telefonia, ejemplos EQ 1721/05 (solicitud
de arbitraje a la Direcciéon General de Consumo del

Gobierno de Canarias, en adelante DGC, sin que la misma
haya contestado al interesado, en tramitacion), 1344/05
(en tramite) y 426/05 (archivado por no infraccion del
ordenamiento juridico vigente).

Hemos agrupado las quejas presentadas en esta area
segun su objeto bajo los siguientes epigrafes:

.- Lafaltaderespuesta a las denuncias presentadas por
los ciudadanos ante las oficinas de Consumo.

I1.- Quejas que han sido archivadas por no infraccion del
ordenamiento juridico vigente.

II1.- Otros motivos de queja.

IV.- Quejas trasladadas al Defensor del Pueblo por falta
de competencia de la institucion.

V.-Quejas sobre asuntos sub iudice.

VI.- Expedientes de quejas archivados por tratarse de
asuntos juridico-privados.

I.- Lafalta de respuesta a las denuncias presentadas
por los ciudadanos ante las oficinas de Consumo:

La falta de respuesta es el principal motivo de las quejas
de los interesados ante esta institucion en esta area.

Asi, los EQ 1707 (Ayuntamiento de Icod de los Vinos,
Tenerife), 1400 (Ayto. de Antigua, Fuerteventura), 1398
(Ayto. de Las Palmas de Gran Canaria, Gran Canaria),
1257 (Oficinamunicipal de informacion al consumidor, en
adelante OMIC, de Santa Maria de Guia, Gran Canaria),
1073 (DGC), 367 (DGC), 335 (OMIC de San Cristobal de
La Laguna, Tenerife), 133 (DGC) del afio 2005 y los del
afio 2004: 802 (Ayto. de La Oliva, Fuerteventura) y 580
(Consejeria de Sanidad), fueron incoados por dicha
infraccion administrativa.

Todos ellos, han sido archivados por solucion, puesto
que una vez que se solicitd el oportuno informe a las
administraciones de consumo (Consejeria de Industria,
Comercioy Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias
y oficinas locales de informacion al consumidor), han dado
respuesta expresa a los promotores de las quejas.

E1 EQ 1174/04, se relaciond el afio pasado exponiendo lo
siguiente: que “no podemos dar cuenta del resultado del
mismo al haber entrado la queja en esta institucion en
noviembre de este ario, y, admitida la queja a tramite, que
versa sobre la presunta falta de respuesta de la Consejeria
de Industria, Comercioy Nuevas Tecnologias del Gobierno
de Canarias a la denuncia que habia presentado ante ella
el promotordelaqueja. Ennoviembrese solicito el oportuno
informe a la Administracion citada, se reiterd en diciembre
yalafecha deredaccion de esta memoria no se ha recibido,
por lo que de esta queja se dard cuenta el proximo ario.”

Pues bien, durante el afio que se informa nos ha llegado
elinforme requerido a la citada consejeria y de laactuacion
de la Administracion en este asunto, no hemos podido
apreciar infraccion administrativa, pero, no obstante, se lo
hemos trasladado al interesado, en funcion del Principio de
Contradiccion, sin que el mismo haya alegado algo en
contra del contenido de dicho informe, por lo que la queja
se encuentra en vias de solucion, debido a que la razon de
la misma habia sido la falta de respuesta de la mencionada
consejeria.

Sobre la falta de respuesta a solicitud de apertura sobre
expediente de responsabilidad patrimonial de la
Administracion Publica esta el EQ 568/01, que el afio
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pasado dijimos: “que vino ocasionado por los dafios que
el interesado sufrio en su automovil, como consecuencia
del mal estado de la senalizacion de unas obras que
realizaba la empresa de aguas Emmansa, queja sobre la
que no hemos obtenido respuesta, hasta la fecha, de las
multiples peticiones de informe que le hemos solicitado al
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Pues bien, en este aiio hemos pasado a archivar la queja
al llegar al limite de nuestras actuaciones, por la actitud
obstruccionistay entorpecedora de la labor investigadora
de esta institucion por el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife que no ha respondido a las multiples peticiones
de informe que se le han enviado durante el aiio 2002,
2003 y 2004, entre ellas, se le remitio una resolucion por
la que se lerecordaba al alcalde-presidente su deber legal
que tenia la Administracion que presidia de colaborar con
este comisionado del Parlamento de Canarias, por lo que
en funcion del articulo 38 de la Ley 7/2001, reguladora de
esta institucion, se informa a la Camara de la actitud de
dicho ayuntamiento.”

A pesar de lo expuesto, en este ejercicio se han realizado
multiples gestiones con el citado ayuntamiento, compro-
metiéndose a enviarnos el informe tantas veces requerido.
Dicho informe ha tenido entrada en el registro de esta
institucion durante el mes de enero del afio 2006, por lo que
se informara sobre su contenido en el proximo ejercicio.

La queja 802/04, vino motivada por la falta de respuesta
del Ayuntamiento de La Oliva, (isla de Fuerteventura), ala
denuncia presentada por el promotor de la queja ante el
citado ayuntamiento relativa a las actividades economicas
ejercitadas en la via publica sin autorizacion para ello, lo
que le estaba causando perjuicios econdmicos en sunegocio.

En el informe anual del afio pasado dijimos lo siguiente:
“No podemos informar sobre el fondo del asunto de esta
queja porque a la fecha de redaccion de esta memoria
anual, enero de 2005, no se ha recibido el oportuno informe,
solicitado en agosto de 2004, reiterado en septiembre y
diciembre, porlo que debemos destacarlamala colaboracion
del Ayuntamiento de La Oliva con esta institucion.”

Durante el afio que se informa, se lerecordd al ayuntamiento
citadoeldeberlegal de colaborar quetiene conlainvestigacion
quelleveacabo este comisionado del Parlamento de Canarias,
lo que origind que remitieran el informe requerido tantas
veces, y, que a la vista del mismo, no se apreciara infraccion
del ordenamiento juridico en la actuacion de la corporacion
municipal enrelacion conlaquejainterpuesta porel ciudadano,
por ello hemos archivado el expediente.

Con igual motivo de queja quedan en tramitacion, entre
otras, las quejas: 1725/05 1610/05 (quejas contra la
inactividad delaDGC), 1345/05 (queja contra lainactividad
de la Direccion General de Industria y Energia), 747/05
(falta de respuesta del Ayto. de La Victoria de Acentejo,
Tenerife).

II.-Quejas archivadas por no infracciéon del
ordenamiento juridico vigente.

Entre EQ 1757, 1593, 1559, 1397, 1284, 1223, 357 y
292 correspondientes al afio 2005; los EQ del afio 2004:
1246 y 954; asi como, el EQ 1051/03.

En todas ellas no se ha apreciado infraccion
administrativa, si bien como nos mandata nuestra ley

reguladora (1a7/2001) se les hainformado alos interesados
de las vias mas adecuadas para reconducir su reclamacion,
en su caso.

No obstante ello, se ha de sefialar el EQ 1051/03, que si
bien no ha habido infraccion administrativa, su objeto fue
la protesta de un ciudadano contra la nueva ubicacion del
mercadillo del término municipal de Granadilla de Abona.

En la tramitacion de la misma, se solicito, el oportuno
informe al ayuntamiento del término municipal mencionado,
en septiembre de 2003 y hasta noviembre de 2005 no fue
remitido, si bien, para ello se tuvo que hacer innumerables
gestiones, requerimientos, recordatorios del deber legal de
colaborar con esta institucion, gestiones telefonicas y
personales.

También, el EQ 357/05 en el que el ciudadano se
quejaba de multiples cuestiones (y que a juicio de este
comisionado del Parlamento de Canarias no eran
constitutivas de infraccion legal), las cuales le fueron
informadas del siguiente modo:

En cuanto al envio de su reclamacion presentada en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a la
Consejeria de Turismo y Transportes del Gobierno de
Canarias por las irregularidades de su viaje, creemos que
dicha Administracion ha obrado bien, pues es competencia
de la citada consejeria regional el tema que usted le ha
planteado. Por tanto, dicha consejeria se pondraen contacto
conusted, y sino lo hace en el plazo de tres meses desde que
tuvo entrada en la misma su reclamacion, puede acudir a
esta institucion para que investiguemos las razones de ello.

En lo relativo a su disconformidad con la compariia de
seguros, siendo verdad lo que usted nos plantea, le
aconsejamos que acuda a un abogado, puesto que se trata
de un tema contractual entre dos personas sujetas al
Derecho privado, sobre los que este comisionado del
Parlamento de Canarias no puede, en absoluto, intervenir,
pues nos lo impide nuestra Ley territorial 7/2001, de 31 de

julio, del Diputado del Comun.

Y, por la parte de la presunta actuacion indebida de la
entidad financiera que nos dice, debe acudir al Defensor
del Cliente de dicha entidad, si lo tuviera, y si no le
informamos que existe un servicio de reclamaciones en el
Banco de Espaiia, que asi se llama, para atenderle en
cualquier reclamacion que usted tenga con una entidad
financiera supervisada por dicho banco. También se trata
deuntemajuridico privado entre dos personas de Derecho
privado, por lo que también puede acudir a un abogado
para que le asesore sobre las acciones que puede ejercitar
contra dicha entidad financiera. Le acompaiiamos copia
del folleto editado por el Servicio Juridico del Banco de
Espaiia informativo del funcionamiento del Servicio de
Reclamaciones del ente supervisor.

Por ello, archivamos la queja, no sin antes motivar, de
forma pormenorizada, el archivo de la misma.

III.- Otros motivos de queja.

Bajo este epigrafe se exponen aquellas quejas que han
sido ocasionadas por cuestiones de diversa naturaleza.

Asi, el EQ 80/05 vino motivado por la ausencia de
oficinas de informacién al consumidor en la isla de
La Gomera.
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Admitida la queja a tramite, previo su estudio, se solicito el
oportuno informe a la Consejeria de Industria, Comercio y
Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias para que nos
dijera las razones por las que esa Administracion no tenia
ninguna oficina de atencion al consumidor en dicha isla.

Recibido el informe se nos comunicé que la labor de la
implantacion de dichas oficinas esta atribuida con caracter
general a las administraciones publicas de Canarias, todo
ello en virtud del articulo 46 del Estatuto de Autonomia de
Canarias, por lo que hemos decidido solicitar informe
también al Cabildo Insular de La Gomera, para que una vez
lo recibamos adoptar la resolucion correspondiente.

También, debemos sefialar la queja 292/05, que vino
referida contra el funcionamiento (que ajuicio del ciudadano
era irregular), de una de las cajas de ahorro de Canarias.

Esta queja, como el interesado no habia reclamado por
los cauces adecuados, no se pudo admitir a tramite, sin
embargo se la trasladamos al Servicio de Reclamaciones
del Banco de Espaiia, para que dicho ente, supervisor de las
entidades financieras, le informara del procedimiento de
reclamacion existente ante los bancos y cajas de ahorro
espafoles.

IV.- Quejas trasladadas al Defensor del Pueblo por
falta de competencia de la institucion.

Las siguientes quejas, EQ 1694,1211,426 y 305 del afio
2005; 1208, 536,y 354 del aiio 2004, fueron trasladadas al
alto comisionado de las Cortes Generales, el Defensor del
Pueblo, por ir dirigidas contra la actividad de las
administraciones integradas en la Administracion General
del Estado, dando cuentaa los interesados de dicho traslado
y pasando a ser archivadas por ello.

V.-Quejas sobre asuntos sub iudice.

Sobre las quejas 294/05 y 980/04, no podemos dar
cuenta de ellas debido a que durante la tramitacion de las
mismas los interesados decidieron acudir a los Tribunales
de Justicia, lo que origind que fueron archivadas por dicha
situacion.

VI.- Expedientes de quejas archivados por tratarse
de asuntos juridico-privados.

Finalmente, los expedientes de queja, EQ 1536/05,
1104/05,302/05 y 1294/04, fueron archivados por tratarse
de asuntos juridico-privados entre particulares, no sin que
antes del archivo se les informara de la falta de competencia
de este comisionado del Parlamento de Canarias para
conocer asuntos de dicha indole.

4. CULTURA.

Finalmente, se archivo por desistimiento del reclamante
el EQ 732/2003, que venia motivado por la falta de
respuestade la Consejeriade Educacion, Culturay Deportes
a lareclamacion interpuesta con ocasion de la negativa de
un centro de arte a ceder sus instalaciones para exponer la
obra del reclamante.

Enecl EQ 281/2004, el reclamante denunciaba la falta de
respuesta del Cabildo de Fuerteventura a una solicitud de
actas e identificacion de miembros de un comité cientifico
que valor6 unos trabajos de investigacion.

Se solicito informe al cabildo insular sobre el particular,
para que nos remitiera la documentacion solicitada por el
reclamante. El cabildo nos dio traslado del expediente, sin
que de su andlisis se observaran irregularidades en el
procedimiento de seleccion, si bien se constatd que no se
nos facilitd copia de las actas ni la identificacion de los
miembros del comité cientifico, motivo porel cual dirigimos
nueva peticion de informe. Una vez remitida la
documentacion solicitada, se le dio traslado al reclamante,
el cual no presentd alegacion alguna en el plazo concedido,
por lo que la queja se archivo por desistimiento.

En el EQ 351/2004, un reclamante denunciaba un
presunto fraude en la organizacion de una exposicion
cultural. Al parecer, segun manifestaba, no se respetaron
los horarios que figuraban en carteles y programas asi
como tampoco el plazo de duracion de la exposicion, la
cual cerr6 mucho antes del dia que se habia publicado
como ultimo. La reclamante presentd reclamacion a la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes sin recibir
respuesta.

Una vez remitido en informe de la Administracion, ésta
nos comunica que el cierre se debid a las labores de
desinsectacion que se estaban llevando a cabo, las cuales
serealizan con cierta frecuencia. Aunque se dio el oportuno
traslado del informe al reclamante y éste no ha presentado
alegaciones, hemos constado que la consejeria no hace
referencia a los dias en que la exposicion estuvo cerrada
por el motivo aludido y la razén de que no se procediera a
la reapertura de la sala una vez culminadas las labores de
desinsectacion, por lo que la queja se encuentra en estudio
técnico.

El EQ 593/2004 vino motivado por las continuas
denuncias efectuadas por el reclamante y que no han sido
atendidas por el Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna, acerca del estado de deterioro y dejadez que se
aprecia en el legado de don Manuel de Ossuna, que se
encuentra depositado en el museo que lleva su nombre.

A pesar de las diversas reiteraciones y recordatorios del
deber de colaborar, hasta la fecha de elaboracion de este
informeno hemos recibido comunicacion del Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna, por lo que una vez
realizadas las gestiones personales oportunas, y en caso de
ser infructuosas, se estudiara si el incumplimiento del
deber de colaborar de la corporacion puede ser calificada
de obstruccionista.

No hemos recibido aun el informe solicitado al
Ayuntamiento de Arrecife y del Cabildo de Gran Canaria
como consecuencia de la tramitacion de los EQ 157/2005
y 1713/2005, respectivamente.

En el primer caso, el reclamante manifestaba que no se
le respondi6 al escrito presentado ante el Ayuntamiento de
Arrecife poniendo en su conocimiento el mal funciona-
miento y la situacion del centro cultural del barrio de
Tinasoria. En el segundo caso, se denuncia la presunta
discriminacion, que por razon de edad, realiza el Cabildo
de Gran Canaria en sus centros denominados “Espacios
Jovenes”. Esto es debido a que los equipos informaticos se
encuentran reservados a personas mayores de 14 afios y
menores de 30.
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5. DEPORTES.

Durante el ejercicio 2005, siguieron tramitandose un
total de 6 quejas correspondientes a ejercicios anteriores,
de las cuales 2 pertenecen al ejercicio 2003 y 4 al 2004.

Las quejas pertenecientes al ejercicio 2003 (1117/03;
354/03), venian motivadas, la primera, por la solicitud no
atendida del padre de un menor de readmision de su hijo en
un equipo de futbol, y la segunda por el desacuerdo del
reclamante con el certificado médico de la mutualidad
deportiva que lo apartd de la competicion federada. La
Queja 117/2003, se encuentran archivada por el
desistimiento del reclamante, que no nos ha remitido la
documentacion que le solicitamos en su momento para
continuar la tramitacion de su expediente. La Queja
354/2003, que un principio se archivé por desistimiento
del reclamante, nos hemos visto obligados a tramitarla
nuevamente, aunque bajo otra referencia actualizada, toda
vez que el reclamante nos ha aportado nuevos informes
médicos donde se le califica como “apto” para la practica
deportiva, por este motivo, y dado que el reclamante
razonaba latardanza en presentar alegaciones debido a que
el reconocimiento médico le fue practicado con
posterioridad a la fecha de vencimiento del plazo de
alegaciones concedido por esta institucion, en estos
momentos se tramita el traslado a la Administracion de los
informes médicos aportados por el reclamante, a fin de que
se manifieste sobre estos nuevos datos. De esta queja se
dara cumplida cuenta en el ejercicio correspondiente.

Enel EQ 464/2004 el reclamante nos denunciaba que no
ha recibido el salario que le corresponde como monitor
deportivo, habiéndose dirigido por ello al Ayuntamiento
de Antigua, que le ha manifestado que no abona dichos
salarios por una deuda que mantiene el reclamante con el
éste.

Se solicito el oportuno informe al ayuntamiento sobre el
particular, contestando la corporacion que la medida que
han adoptado es compensar el abono que tiene que hacerle
al Ayuntamiento de Antigua al reclamante en concepto de
monitor, con las facturas que éste debe abonar en concepto
de agua y luz de su vivienda.

Se dio traslado del informe al reclamante para que
presente alegaciones, dado que era necesario saber si el
mismo ha dado consentimiento expreso para la
compensacion que quiere aplicar el ayuntamiento,
manifestando aquél su total descuerdo con la medida
adoptada por la corporacion al tiempo que nos presenta
nueva documentacion al respecto.

Hasta el momento no hemos recibido atin respuesta del
ayuntamiento a nuestra nueva peticion de informe.

En el EQ 727/2004 ¢l reclamante denunciaba que, por
parte de la Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios del
Gobierno de Canarias, se impartié un curso de defensa
personal para mujeres por una profesora que no poseia el
titulo federativo correspondiente, vulnerandose asi la
legislacion vigente en materia deportiva. Manifestaba
también que la consejeria citada debio tener en cuenta que
solo el profesorado titulado estd autorizado legalmente
para impartir clases de ese tipo, por lo que solicita que en
el futuro de tenga en cuenta tal circunstancia.

Sesolicitd informea fin de que la consejeria se manifestara
a cerca de la certeza de los hechos que denuncia el
reclamante sobre el curso impartido por la Escuela de
Servicios Sociales y Sanitarios, asi como sobre los requisitos
que se exigieron al monitor y las medidas a adoptar, en su
caso.

Recabado el informe, se constata que los hechos no son
ciertos, pues la mencionada Escuela de Servicios Sociales
y Sanitarios del Gobierno de Canarias no llegd a impartir
tal curso, aunque se plante6 esa posibilidad. La queja se
archivd definitivamente por no existir infraccion del
ordenamiento juridico.

Se archivé por desistimiento del reclamante el
EQ 1182/04, por el que manifestaba que posee una tarjeta
deusuario de las instalaciones del Polideportivo Insular de
Miraflores, en La Palma, y que una vez se dirigio al mismo,
le fue prohibida la entrada por parte del conserje, el cual
alegaba que hubo un cambio en la normativa. Manifiesta
ademas que al dirigirse al patronato de deportes solicitando
un impreso de reclamacion, éste no le fue facilitado ni
recibi6 informacion alguna al respecto.

Por parte del cabildo se nos comunica que ciertamente
fueron aprobadas por la Junta Rectora del Patronato Insular
de Deportes lasnormas de utilizacion delaCiudad Deportiva
Miraflores, donde se prevé que el usuario debera presentar,
a parte de la acreditacién de abonado, el pase
correspondiente. Que dichas normas fueron expuestas en
el tablon de anuncios del Patronato de Deportes y que en
este sentido fue informado el reclamante, asi como del
procedimiento a seguir en caso de disconformidad con las
normas. El Cabildo de La Palma aportd copia de las
normas. Como se dijo, el reclamante no presento6 alegacion
alguna por lo que la queja se archivo.

En la Queja 341/2005 el reclamante denunciaba que
present6 una reclamacion al Ayuntamiento de Telde, como
consecuencia de la prohibicion de la utilizacion de las
instalaciones del Polideportivo de ese municipio, sin que haya
recibido repuesta o se le haya notificado resolucion alguna.

Del informe recabado del ayuntamiento no se desprende
que haya existido infraccion del ordenamiento juridico,
toda vez que la reclamante pretendia la aplicacion de un
descuento para estudiante sin haber acreditado tal condicion,
por lo que la queja se encuentra en tramites de archivo.

Continuan llegando quejas sobre la existencia de cursos
en academias de seguridad por monitores que, segun se
denuncia, no estan titulados para impartir la disciplina
objetodel curso. Este casoseabordaenla Queja 1218/2005,
la cual contintia en tramite al no haberse recibido atn la
respuesta al informe solicitado a la Academia Canaria de
Seguridad y la Consejeria de Presidencia y Justicia.

Igualmente contintia en tramite la Queja 1440/2005, por
la que varios padres denunciaban que un club de gimnasia
ritmica de La Palma no otorgaba la carta de libertad a sus
hijas, las cuales deseaban ingresar en otro club. No hemos
recibido atin la respuesta del club ni de la Consejeria de
Deportes, aunque la Federacion Canaria de Gimnasia
Ritmica nos ha comunicado que ha requerido al club en
cuestion para que indique las razones para no otorgar la
carta de libertad a las menores.
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6. ECONOMIA Y HACIENDA.

Antes de exponer los motivos de quejas de esta area se
ha de sefialar que la gestion tributaria, y la consiguiente
recaudatoria, son materias regladas, asi lo disponia tanto la
Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria,
como la que le sustituy6 la Ley 58/2003, articulos 7 y 6
respectivamente, de ello, se deduce que en esta materia la
mayoria de las resoluciones, que, a través de las mismas se
intenta ahormar a las administraciones para que cambien
de actitud, adopten la forma de recomendacion y de
recordatorio de deberes legales, puesto que el margen para
la discrecionalidad administrativa es muy reducido.

Ademas, normalmente, se estima que los actos
administrativos son siempre generales, en lamedidaen que
realizan una declaracion tnica para toda la comunidad
juridica, todo ello por el caracter publico del acto.

Y, que lanaturaleza publica de los actos administrativos
les confiere un caracter univoco, lo que implica iguales
efectos para las resoluciones sobre la validez e invalidez de
aquéllos.

Que ademas, la vocacion de los procedimientos de
recurso o de revision es de alcance general, erga omnes
interesados, cuya frustracion en el caso concreto inhabilita
a la resolucion administrativa para producir los efectos
generales que le son propios.

Es por todo ello, que la gran mayoria de las resoluciones
enviadas en esta area son recordatorio de deberes legales
y no meras recomendaciones o sugerencias, llegando en
alguna ocasion, como se vera a lo largo de este informe, a
adoptar la forma de advertencia.

Los expedientes de quejas los agrupamos bajo los
siguientes epigrafes:

I.- Exigencia indebida de tributos.

I1.- Falta derespuestaalas solicitudes de los ciudadanos.

II1.- Falta de devolucidn de ingresos indebidos.

IV.- Falta de motivacion de las comprobaciones de
valor a efectos tributarios.

V.- Quegjas de oficio.

VL- Quejas archivadas por no infraccion del
ordenamiento juridico vigente.

VII.-Quejas archivadas por tratarse de asuntos juridico
privados.

VIII.- Quejas archivadas por traslado al Defensor
del Pueblo.

IX.- Resoluciones sobre el fondo del asunto planteado
en la queja.

I.- Exigencia indebida de tributos.

EQ 1242/05, 1146/05, 1140/05, 429/05 (AS), 387/05,
87/05 (AS), 14/05; 1195/04,1165/04 (AS), 1134/04 (AS),
1095/04 (AS), 1068/04 (AS), 836/04, 554/04, 391/04,
292/04; 1068/04 (AS); 1373/03, 867/03 (AS); 979/02
(AS), 861/02, 622/02 (AS: Archivo por solucion).

Bajo este epigrafe se recogen aquellas quejas en las
cuales los ciudadanos reclaman que la Administracion
Publica les exige pagar un tributo que no les corresponde,
enterandose, normalmente, de esta exigencia tributaria a
través del procedimiento de apremio sobre su patrimonio.

Cuando los interesados acuden a esta institucion lo
hacen por dos presuntas infracciones administrativas, la

propiamente resefiada anteriormente, y la falta de respuesta
de las administraciones publicas cuando los ciudadanos
recurren contradichaactuacion, por lo que muchas de estas
quejas serelacionan en el epigrafe de falta de respuesta que
mas adelante se expone.

Generalmente, estas quejas se resuelven a favor de los
ciudadanos, como se puede ver de las que se relacionan
como archivadas por solucion.

Paradigma de ellas es la queja EQ 867/03, en la que el
interesado habia transmitido suinmueble durante el ejercicio
1999 ante fedatario publico y en el afio 2000 recibio
providencia de apremio de otra finca de la que no habia
sido duefio en ningiin momento.

Ante ello, el ciudadano recurrio frente al ente gestor del
impuesto exaccionado (Consorcio de Tributos de laislade
Tenerife), el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, IBI, durante
el afio 2000, solicitando la suspension del apremio por
error material.

La anterior solicitud no fue atendida ni en tiempo ni en
forma, por lo que finalmente le embargaron su cuenta
corriente por el importe apremiado.

Durante el afio 2001, 2002 y 2003, sin haber resuelto la
anterior reclamacion, ni las posteriores que habia presentado
durante cadauno de los ejercicios citados, siguid recibiendo
las providencias de apremio correspondientes, teniendo
que realizar el correlativo ingreso.

Presentada la queja durante el ejercicio 2003, esta
institucidon, previo su estudio, la admiti6 a tramite,
solicitando al consorcio citado que nos informara de cual
era el motivo de la falta de respuesta a los recursos del
interesado, asi como, porqué se le habia imputado lanueva
finca al interesado.

La Administracion mencionada anteriormente nos
inform6 que habia desestimado el recurso del interesado
impugnando la atribucion de la nueva parcela catastral, y
que por tanto, deberia acudir a los mecanismos existentes
para que la cuestion fuera dilucidada, si no estaba de
acuerdo con la respuesta que habia recibido.

Mientras tanto, el consorcio mencionado le seguia
exigiendo los IBI de los ejercicios 2004 y 2005 de la parcela
catastral cuestionada, por lo que aconsejamos al interesado
que impugnara cada ejercicio tributario que le iban
notificando para no perder la accion, asi como, de que debia
de impugnar ante el Tribunal Econémico Administrativo
Regional, TEAR, correspondiente la resolucion del
consorcio, también le indicamos ala Administracion tributaria
actuante que no habia realizado la notificacion tributaria de
alta del interesado de forma personal, lo que constituia un
vicio invalidante de todo el procedimiento administrativo
que le deslegitimaba para exigir el tributo.

Con posterioridad, el TEAR, a la vista de lo actuado por
el Consorcio de Tributos, dictd su resolucion en la que
declar6 que no era posible la imputacion de la nueva finca
alinteresado, asi como que laatribucion de dicho inmueble
como objeto gravable en el IBI habiasidoun acto arbitrario
al no existir ni el mas minimo indicio, en el expediente de
gestion, para ello.

La Administracion tributaria mencionada nos comunico
que no habia realizado ni la notificacion personal de la
liquidacioén tributaria de alta de la finca que el interesado
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habia transmitido en el ano 1999, ni de la atribuida
indebidamente en el ejercicio 2000, por lo que le advertimos
que sino actuaba en consecuencia podria estar cometiendo
un ilicito penal, advertencia que figura en el anexo de
resoluciones.

Finalmente, el Consorcio de Tributos nos informo en
diciembre de 2005 que habia dictado la correspondiente
resolucion por la que se devolvian todos los IBI que habia
pagado el ciudadano desde el afio 1991 en adelante, junto
con sus intereses correspondientes, por lo que hemos
archivado la queja por solucion.

En el EQ 979/02, dijimos el afio pasado que se le habia
enviado unaresolucion al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria recordandole su deber legal de solicitar, en
los casos de devolucion de ingresos indebidos, a los
interesados beneficiarios de dicha declaracion, el medio,
de entre los contemplados por la normativa vigente, por el
que querian recibir el reintegro, asi como también de
notificar laliquidacion de intereses de demora devengados
en la devolucion de ingresos indebidos con todos sus
elementos, tales como, el tipo de interés aplicado, el
periodo sobre el que se han devengado y el plazo para
recurrirdichaliquidacion, ensu caso, y, que dicharesolucion
estaba pendiente de respuesta.

En el afio que se informa tenemos que decir que, si bien
la queja fue archivada por solucion, debido a que el citado
ayuntamiento habiaanulado el embargo que habiarealizado
al promotor de la queja sin seguir el procedimiento
legalmente establecido para ello, en cuanto alanotificacion
delaliquidaciondelos intereses de demora, se nos dijo que
se estudiaria dicha recomendacion, sin que hasta la fecha
de redaccion del presente informe la hayamos recibido,
pese haberse reiterado lamisma en varias ocasiones, lo que
motivé que el citado ayuntamiento nos solicitara un plazo
mayor para coordinar a los distintos departamentos
administrativos alos que les podria afectar laaceptacion de
la mencionada recomendacion.

Por lo expuesto, este comisionado del Parlamento de
Canarias acordo abrir una queja de oficio para informar el
proximo ejercicio sobre la solucion que finalmente tome la
Administracion citada.

E1EQ391/04, vino motivado por laquejadeun ciudadano
que era copropietario de un bien inmueble en proindiviso
y que habia reclamado ante el Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna la imputacion de todo el
gravamen al mismo, sin que éste pudiera recuperarlo de los
demas copropietarios por diversas circunstancias.

Realizada la oportuna investigacion por esta institucion,
se le remitio al citado ayuntamiento una resolucion, la cual
figura en el anexo, por la que se le recomendd que se
liquidara el impuesto, IBI, en funciéon de la cuota de
adquisicion de cada cotitular, dictando los actos
administrativos consecuentes con ello.

La citada resolucion fue enviada en julio de 2005 a la
corporacion municipal, que ante la falta de respuesta, se
reiter6 en octubre, y en diciembre se le remitié6 un
recordatorio del deber legal de colaborar con esta
institucion, sin que al cierre del ejercicio que se informa
hayamos recibido la correspondiente respuesta.

II.-Falta de respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos.

EQ 1452/05, 1087/05 (AS), 1707/05, 436/05, 429/05
(AS), 215/05 (AS), 207/05; 1145/04(AS), 1095/04(AS),
838/04, 804/04, 292/04, 253/04, 251/04; 1010/03(AS),
867/03(AS), 450/03; 861/02, 622/02, entre otras.

Las quejas que se relacionan anteriormente, junto con las
expuestas en el epigrafe precedente son las que mas
expedientes originan en esta area.

La gran mayoria de las expuestas en el epigrafe anterior
venian motivadas también por la falta de resolucion expresa
de las solicitudes, cuestiones y recursos de los ciudadanos,
porlo que aestos efectos remitimos al anexo de resoluciones
para ver la que en cada caso ha acordado esta institucion.

Casi todas las quejas se resuelven finalmente a favor de
losinteresados, puesto que la obligacion de resolver subsiste
siempre, como ha reconocido nuestro Tribunal Constitu-
cional en numerosas resoluciones, existiendo la obligacion
de contestar expresamente las solicitudes, recursos y
cuestiones, puede el interesado esperar a que se produzca
dicha resolucion expresa, todo ello durante el plazo de
prescripcion de acciones que tenga, por lo que a la luz de
esta importantisima doctrina se puede encontrar la
Administracion publica con elevadisimas reclamaciones
de cantidad de dinero, cuando la misma no resuelve de
forma expresa una peticion de devolucion de ingresos
indebidos o de un pago efectuado en exceso en las arcas
publicas, lo que deberia de ser objeto de analisis detenido
por los responsables de la gestion de lo publico.

Asi,enel EQ861/02, que el afio pasado ya se expuso que
se habiaenviado unrecordatorio del deber legal al Consorcio
de Tributos de la isla de Tenerife relativo a: que la
actividad de gestion tributaria erareglada; de su obligacion
de notificar personalmente la liquidacion de alta tributaria
en el registro fiscal correspondiente (IBI), asi como, de
notificar los actos administrativos derivados del expediente
tributario en el domicilio designado por el interesado.

También, le recomendamos que deberia realizar el
procedimiento de exaccion tributaria conforme al previsto
legalmente, asi como, de su obligacion de devolver al
promotor de la queja lo que hubiera satisfecho por el IBI
junto con sus intereses de demora.

Pues bien, la citada resolucion se le remitio en octubre de
2004, en diciembre de dicho afio, ante la falta de respuesta
del consorcio, se le envid un requerimiento de contestacion,
el cual fue respondido en diciembre del aflo que se informa,
alegando que no se habia informado antes porque la
resolucion del DC habia sido remitida al Servicio Juridico
del Cabildo de Tenerife, para que éste informara sobre ¢lla,
por lo que se dard cuenta el proximo ejercicio sobre el
resultado de esta queja, aunque, ya podemos afirmar la
descoordinacion quereina en el Consorcio de Tributos, pues
tras varias gestiones telefonicas ante dicho organismo, nadie
sabiadarunaexplicacionsobre la falta de respuestaanuestra
resolucion hasta que nos llegé el aludido oficio del consorcio.

Por otra parte, el EQ 1010/03, es curioso destacar este
expediente por la respuesta recibida del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria a la resolucion que esta
institucion le envidé como consecuencia de la queja de una
ciudadana. Resolucion que figura en el anexo.
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Lareclamacion de la interesada vino motivada por la falta
de respuesta al escrito que habia presentado el ... 05/03 ante
el citado ayuntamiento, mediante el cual solicité la revision
de oficio de la liquidacion del Impuesto municipal sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(ITVTNU) n® ..., asi como la revocacion de la misma, con
peticion de la devolucion de lo ingresado al efecto.

Pues bien, realizada la investigacion oportuna sobre el
objeto de la queja, este comisionado del Parlamento de
Canarias le envid laresolucion que se sefial6 anteriormente.
Ante ella, el concejal delegado de Hacienda de la
mencionada corporacion mostré su rechazo a la misma.

Por todo ello, como el motivo de la queja fue la falta de
respuestay la corporacion municipal,araiz de laresolucion
que se le envid dio la respuesta expresa a la interesada,
archivamos la queja por solucion, no sin antes aconsejar a
la ciudadana que acudiera a los Tribunales de Justicia
competentes, puesto que para esta institucion existia un
claro ilicito administrativo.

Con posterioridad, la interesada nos informd, a finales
del afio que se da cuenta, de que habia obtenido Sentencia
firme favorable a sus pretensiones, la cual, acogio, como
motivos paraestimar el recurso contencioso-administrativo,
uno de los apartados del recordatorio deberes legales que
se le habia enviado por este comisionado.

I11.- Falta de devolucion de ingresos indebidos.

EQ 387/05; 1095/04 (AS) y 1068/04 (AS), entre otros.

La falta de devolucion de ingresos indebidos, cuando los
mismos ya han sido reconocidos, o cuando se ha planteado
una solicitud a tal fin, puede conllevar un aumento del gasto
publico facilmente evitable, gasto que hoy dia se genera por
los intereses de demora que se devengan precisamente por
el tiempo que la Administracion tarda en resolver, como ya
hemos resaltado en informes de afios anteriores.

Enelexpediente de queja EQ 1068/04, seguido a instancia
de un ciudadano por la falta de aplicacion de un beneficio
tributario que habia solicitado, ante el Ayuntamiento de la
Villa de Ingenio (Gran Canaria), en tiempo y forma.

Este expediente tuvo multiples cuestiones, las cuales
fueron resueltas de forma satisfactoria por la citada
Administracion municipal, no sin antes tener que remitirle
estainstitucionunaresolucion recordandole algunos de los
deberes legales que tenia que cumplir en la tramitacion de
la solicitud del interesado, resolucion que obra en el anexo
y para evitar inttiles repeticiones a ella remitimos, pero la
estimacion de nuestra resolucion con laadopcion por parte
del ayuntamiento de aplicar el beneficio tributario durante
el afio que se informa, mas de dos afios para ello, conlleva
unos costes que eran facilmente evitables.

Por todo lo expuesto, como la corporacion municipal
adopt6 los actos consecuentes con la resolucion que esta
institucion le envid, devolviendo lo que habia pagado de
mas el interesado por la falta de aplicacion del beneficio
tributario solicitado, hemos archivado la queja por solucion,
debiéndose destacar la reaccion inmediata y favorable de
dicha Administracion ante la resolucion que se le remitio,
y comunicandonos que iba arevisar todas las liquidaciones
tributarias giradas como consecuencia de la misma
promocion en la que el interesado habia adquirido su
inmueble.

Por otra parte, en el EQ 1095/04 vino motivado por la
falta de devolucion del doble pago que habia efectuado la
interesada por el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, ITP y
AJD, derecho que se le habia reconocido, durante el
principio del afio 2004, por parte de la Consejeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, CEH.

Sin embargo, durante el afio 2004 no se le hizo efectivo
el pago de lo reconocido, pese a que la reclamante se
persond en varias ocasiones en la citada CEH, lo que le
llevo a interponer la presente queja en esta institucion.

Hechas las oportunas investigaciones por este
comisionado del Parlamento de Canarias, finalmente se le
abono a la interesada lo que se le habia reconocido, si bien
se tardd casi un afio en realizar el abono, los costes
generados por los intereses de dicho afio, se podian haber
ahorrado con una tramitacion mas diligente de la solicitud
de la interesada.

Por lo expuesto hemos archivado la queja por solucion.

IV.- Falta de motivacion de las comprobaciones de
valor a efectos tributarios.

EQ 516/03; 127/02.

En este afio se han tramitado menos quejas relacionadas
con la falta de motivacion de los actos administrativos de
comprobacion de valores de inmuebles u otros bienes
gravados por el ITP y AJD.

La razon de ello la desconoce esta institucion, quizas se
deba a que la CEH cada vez realiza esta actividad de forma
que convence al interesado de que el valor obtenido por ella
es ajustado a Derecho, lo cual contribuye a la eficacia de la
Administracion, circunstancia, que de ser asi, celebramos.

Asi, enlas quejasrelacionadas anteriormente, la primera
(EQ 516/03) ha sido archivada por no haber apreciado
infraccion del ordenamiento juridico vigente en laactuacion
de la CEH, y la segunda, (EQ 127/02) en el que esta
institucion habiaremitido unrecordatorio de deberes legales
a la consejeria citada sobre la forma en que deberia haber
realizado la comprobacion de valores, finalmente, hemos
tenido que archivar el expediente al haber acudido el
interesado a los tribunales de justicia.

V.-Quejas de oficio.

EQ 1394/05, 1367/03; 992/03, 1029/02.

En el EQ 1029/02, se remitio, a finales del afio que se
informa, una sugerencia a la CEH de aplicar la caducidad
de los procedimientos tributarios que se hayan extendido
mas alla del plazo legal previsto para su tramitacion, por lo
que se informara de su resultado en el proximo ejercicio.

E1 EQ 992/03, vino motivado por la exigencia indebida
a los ciudadanos por parte de diversos ayuntamientos de
presentacion de declaraciones y autoliquidaciones cuando
realizan un hecho imponible y éste ha sido realizado segtin
las previsiones de las leyes 13/1996, de 30 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social y
la Ley 50/1998, también de 30 de diciembre y bajo el
mismo titulo que la anterior.

Las anteriores leyes establecieron la exencion de
declaracion a los intervinientes de un negocio juridico,
consistente en la transmision de un inmueble, de la
obligacion de declarar el hecho Imponible (para la gestion
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tributaria del IBI y del IIVTNU), cuando los mismos han
consignado en la escritura publica correspondiente la
referencia catastral del bien enajenado, o bien se ha hecho
constar en el Registro de la Propiedad esta circunstancia.

Sin embargo, de la tramitacion de las quejas, y pese a la
antigiiedad de las citadas leyes, hemos comprobado que
los ayuntamientos siguen requiriendo a los intervinientes
en estos negocios la presentacion de las declaraciones
correspondientes, de este modo, se sigue imponiendo unos
tramites burocraticos que no tienen amparo legal. Ademas,
se advierte a los ciudadanos, en los requerimientos que se
les envian, de que si no presentan las correspondientes
declaraciones pueden estar cometiendo una infraccion
tributaria. Por ello, se acord6 solicitar, en un primer
momento, s6lo a los ayuntamientos que tienen mas
poblacién y movimiento econémico, la remision de las
Ordenanzas tributarias respectivas.

Asi, enelafio 2003 y 2004 se solicito, a los ayuntamientos
de Telde (en Gran Canaria, GC), Santa Cruz de Tenerife (en
Tenerife, Tfe.) Las Palmas de Gran Canaria, (GC),
San Cristobal de La Laguna, (Tfe.), Santa Cruz de La Palma,
(La Palma), Puerto de la Cruz (Tfe.), San Bartolomé de
Tirajanay de Mogan (GC), (a este en el afio que se da cuenta).

Estos ayuntamientos han sido elegidos por la mayor
trascendencia que pueden representar a efectos tributarios
por razén de su poblacion, capitalidad, trascendencia de
los inmuebles que existen en los mismos, turismo que
recibeny las quejas que se han presentado en esta institucion
relacionadas con el area que se informa.

Mas adelante, se abriran las quejas correspondientes a
los demas ayuntamientos de Canarias, si se estima
conveniente.

Alafechaderedaccion de este informe han llegado todas
las ordenanzas solicitadas, salvo la del Ayuntamiento de
Mogan,en GC, y al observar que ninguna de ellas contempla
la exencion de presentar las declaraciones del IBI cuando
se ha consignado la referencia catastral en la escritura
publica de compraventa de bienes inmuebles, o cuando se
ha hecho constar en el Registro de la Propiedad la
mencionada referencia catastral, y que en tal caso, los
ciudadanos estan exonerados de presentar la correspon-
diente declaracion de alteracion del Catastro, y, teniéndose
que realizar la gestion tributaria, de oficio, segun los datos
que a tal efecto le aportaran las respectivas gerencias
territoriales del Catastro a las corporaciones municipales,
ya no se puede exigir a los ciudadanos los tramites
burocraticos de declarar, por lo que existe el derecho de los
mismos a no presentar la correspondiente declaracion y la
correlativa obligacion de la Administracion de no solicitarla,
y menos aun, exigir alguna responsabilidad por no haber
declarado.

Esta institucion entiende, que dicha obligacion, de
consignar lasreferencias catastrales en las citadas escrituras,
como afecta a los bienes inmuebles no s6lo debe exonerar
de presentar la correspondiente declaracion tributaria del
IBI al interesado, sino que por las mismas razones, también
es aplicable para la gestion tributaria del IIVTNU.

Por todo ello, hemos remitido sendas recomendaciones,
7,alos ayuntamientos citados, (salvo al de Mogan que esta
pendiente de remitir la informacion requerida) cuyas
consideraciones, por extensa no reproducimos, pero que

figuran en el anexo, estando pendientes de recibirse las
respuestas a las mismas.

Enel EQ368/03: yase informo de ¢l enlamemoria anual
del afio 2004 y se dijo que se adoptd enviar una
Recomendacion al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria (Gran Canaria), para que la adopcion de las
resoluciones administrativas (liquidaciones tributarias)
tienen que ser emitidas, y asi notificarse, por la autoridad
competente en la materia y que dicha resolucion estaba
pendiente de respuesta.

Pues bien, en este afio se ha recibido la respuesta y no ha
sido aceptada, motivando la falta de aceptacion en que las
liquidaciones se pueden aprobar de forma conjunta y de
una sola vez por el 6rgano competente, y con posterioridad
a la comunicacion dirigida al interesado del recibo para
efectuar el pago de la correspondiente deuda tributaria, sin
notificarse al ciudadano esta aprobacion, todo ello sin que
dicha afirmacion se apoye en algin precepto del
ordenamiento tributario vigente, y ademas, sin citar alguna
resolucion judicial que pueda avalar la adopcion de dicho
criterio, al contrario de lo que hizo este comisionado del
Parlamento de Canarias que acompaiio la Jurisprudencia
del Tribunal Supremo en la resolucion enviada, por lo que
hemos archivado la queja al llegar al limite de nuestras
actuaciones, resolucion que se anexa.

VIL.- Quejas archivadas por no infraccién del
ordenamiento juridico vigente.

EQ 1737/05, 1387/05, 1382/05, 1242/05, 1152/05,
1125/05, 1119/05, 1016/05, 1013/05, 287/05, 204/05;
1216/04, 1209/04.

En todas ellas no se ha apreciado infraccion
administrativa, si bien como nos mandata nuestra Ley
reguladora (1a7/2001) se les hainformado alos interesados
de las vias mas adecuadas para reconducir su reclamacion,
en su caso.

VIL- Quejas archivadas por tratarse de asuntos
juridico privados.

El EQ 422/05, fue archivado por tratarse de asunto
juridico-privado entre particulares, no sin que antes del
archivo se le informara al promotor de la queja de la falta
de competencia de este comisionado del Parlamento de
Canarias para conocer de asuntos de dicha indole.

VIIIL.- Quejas archivadas por traslado al Defensor
del Pueblo.

EQ 1460/05, 1279/05, 1176/05, 1020/05 y 1012/05.

Las quejas anteriormente relacionadas, fueron trasladadas
al alto comisionado de las Cortes Generales, el Defensor
del Pueblo, por ir dirigidas contra la actividad de las
administraciones integradas en la Administracion General
del Estado, dando cuentaalos interesados de dicho traslado
y pasando a ser archivadas por ello.

IX.- ANEXO DE RESOLUCIONES SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
PLANTEADO EN LA QUEJA.

EQ 1367/03. Queja de oficio, vino motivada por la forma
en que ha interpretado el computo de los plazos del
articulo 48.2 de la Ley 30/1992, el Gobierno de Canarias, al
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que se le sugirio que modificara su criterio, por entender esta
institucion que no respondia a lo establecido en dicho
precepto. Resolucion no aceptada, en la que hay que decir
que la directora del Servicio Juridico no ha respondido a la
sugerencia que se le formulo referente al articulo 48.2 de la
ley citada, actualmente vigente, puesto que la sentencia que
nos trasladd como apoyo de su criterio se refiere a otro
precepto de otra ley que no se le ha sugerido.

Al Excmo. Sr. presidente del Gobierno de Canarias.

Le agradecemos a VE el traslado del informe de la titular
de la Direccion General del Servicio Juridico que la
Secretaria General de la Presidencia del Gobierno nos ha
enviado, como consecuencia de la sugerencia que esta
institucion remitié a ese Gobierno, que VE tan dignamente
preside, sobre el criterio de interpretacion del computo del
plazo establecido en el articulo 48.2 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en adelante LRIJPAC, vertido en la Circular 3/
1999, de la Direccion General del Servicio Juridico.

Pues bien, no se ha aceptado el cambio de criterio que se
sugirio.

Tampoco, se nos ha contestado a los diferentes criterios
juridicos, que en cuanto al citado art. 48.2 de la LRJPAC,
estaban realizando algunos de los servicios del Gobierno
de Canarias, no respetandose asi el criterio interno fijado
en la circular antes citada.

Igualmente, se nos ha comunicado que no se puede
acoger la interpretacion sostenida en nuestra resolucion
por apartarse de la doctrina consolidada del Tribunal
Supremo, TS, trasladandonos algunas sentencias de
Tribunales Superiores de Justicia que aplican la citada
doctrina del TS, y que, “en cualquier caso si el Tribunal
Supremo rectificase nuestro criterio, lo comunicaremos
inmediatamente a todas las consejerias de la Adminis-
tracion autondmica. Pero en este momento, estimamos
que no podemos sostener una interpretacion distinta a la
contenida en la Circular 3/1999.”

Que, no se ha contestado a la cuestion de que diversos
servicios dependientes de la Administracion autonomica
realizan otra interpretacion distintaalaque hace la Direccion
General del Servicio Juridico del Gobierno de Canarias,
faltando con ello a lo dispuesto en la circular antes
mencionada. Pero es que ademas, lo que si es gravisimo es
el no tener un criterio unico de interpretacion sobre este
asunto, lo que provoca es una gran inseguridad juridica,
pues algunos ciudadanos se les admitira su recurso o
impugnacion segun el servicio en que lo presenten, pero,
en otros casos, sera al contrario, lo que es una situacion del
todo inaceptable.

Asi,nopodemos darreferencias dela queja en que se han
obtenido los criterios discrepantes de la circular del servicio
Juridico antes sefialado por razones obvias, pero lo que si
podemos hacer es dar la cita de los informes juridicos
internos de su Servicio Juridico que contradicen el criterio
de la Circular 3/1999.

En el sentido indicado estan, entre otros:

- El Informe de la Direccion General del Servicio
Juridico REF. HAB. .OPU.../01.LH ../2001. Expte. Sub.
../00.

- Y, el Ref: HAB-CITV-.../2004).

Endichos informes, los cuales fueron soporte para dictar
las respectivas resoluciones del consejero de Infraes-
tructuras, Transportes y Vivienda de ese Gobierno, se
reconocid, como criterio correcto, el que se les sugiri6 por
este comisionado del Parlamento de Canarias en la
resolucion de fecha de salida de esta institucion el 27 de
septiembre de 2004.

A mayor abundamiento, la doctrina consolidada del TS
de la que habla en sus respuestas la Ilustrisima directora
general del Servicio Juridico se refieren a la anterior Ley
de Procedimiento Administrativo, de 17 de julio de 1958,
en concreto al articulo 60.2 de dicha disposicion, cuyos
términos no tienen nada que ver con los del vigente
articulo 48.2 de la LRJPAC, y ante una nueva ley la
doctrina jurisprudencial anterior puede que valga o que no.

Pero, es que ademas, el TS ya ha manifestado cual va a
ser su criterio. Asi, en la Sentencia de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion 27, de 5 de junio de
2000, que resolvido el Recurso de Casacion numero
5933/1995, ponente el Excmo. Sr. D. Pascual Sala Sanchez
expuso en su “‘fundamentos de derecho segundo La Sala,
no obstante...

Es cierto —y esto constituye un argumento de la sala con
animo de examinar el problema en su totalidad— que la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
ydel Procedimiento Administrativo Comun, Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, con el proposito de eliminar las dudas
que habia suscitado el art. 60.2 de la Ley Procedimental
de 1958 cuando, si bien establecia el computo de fecha a
fecha para los plazos administrativos fijados en meses y la
finalizacion del plazo el ultimo dia del mes ‘si en el mes del
vencimiento no hubiere dia equivalente a aquel en que
comienza el computo’ (comienzo referido al dia siguiente
a aquel en que hubiera tenido lugar la notificacion o
publicacion del acto de que se tratase con arreglo al
art. 59), determino, ‘para los restantes plazos’ —art. 48.4,
parrafo 2°-, que se contarian ‘a partir del dia de la
notificacion o publicacion del correspondiente acto, salvo
que en él se disponga otra cosa’, y cierto, también, que la
Ley 4/1999, de 13 de enero, ha dado nueva redaccion al
expresado art. 48 y, en cuanto ahora interesa, ha previsto,
en términos generales, no el computo de fecha a fecha
paralos plazos administrativos previstos en meses o anos,
sino el computo en este caso ‘a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificacion o publicacion del
acto de que se trate’ y, ademas, que ‘si en el mes del
vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que
comienza el computo, se entendera que el plazo expira el
ultimo dia del mes’, con lo que parece haber cambiado de
criterio en el mencionado supuesto de plazos adminis-
trativos expresados en meses o anos, pero no es menos
cierto que, por un lado, esta modificacion tampoco, por
razon de su fecha, seria de aplicacion al caso aqui
enjuiciado y que, por otra parte, seria una modificacion
solo aplicable al computo de plazos en el procedimiento
administrativo, en ningun caso trasladable al de los plazos
Jjurisdiccionales, que continuianrigiéndose por lo prevenido
enla Ley Organica del Poder Judicialy en el Codigo Civil,
en los términos ya analizados y con la interpretacion
Jjurisprudencial expuesta.”




Num. 147 Fasciculo 11/ 34 19 de mayo de 2006

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

Elanterior argumento fue dictado para aclarar posiciones,
aunque no fuera el objeto del debate, pero lo que si es, es
que vaa, o deberia, ser la forma de resolver la cuestion del
plazo del 48.2 de la LRJPAC, cuando sea éste la cuestion
dellitigio, interpretacion, que por parte de algunos letrados
del Servicio Juridico de ese Gobierno, ya se esta aplicando,
la cual consideramos correcta, y ademas, se trata de un
examen a fondo del contenido del 48.2 de la tan citada
Ley 30/1992, el que ha realizado el TS.

Como dispone el articulo 36.1 de nuestra Ley reguladora
7/2001, de 31 de julio, lo siguiente:

“1. El Diputado del Comun podrd sugerir lamodificacion
de los criterios utilizados para la produccion de los actos
yresoluciones de las administraciones publicas canarias.”

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
el art. 37.1 de la ley antes sefialada, que expresa: “El
Diputado del Comun, con ocasion de sus actividades, podra
formular a las autoridades y al personal al servicio de las
administraciones publicas canarias o de los organos y
entidades reseniados en el articulo 17 de esta ley, sugerencias,
advertencias, recomendaciones, y recordatorios de sus
deberes legales para la adopcion de nuevas medidas.”

Esta institucion le reformula la siguiente

SUGERENCIA

Que se cambie de criterio sobre la interpretacion del
plazo fijado en meses o afios, computandose los mismos
como la sentencia que se le acompaiia en esta resolucion,
en tanto en cuanto no haya una jurisprudencia sobre el
vigente articulo 48.2 de la LRJPAC.

De conformidad conelart. 37.3 delareferidaley 7/2001,
que sefala: “En todos los casos, dichas autoridades y el
referido personal vendran obligados a responder por
escrito en término no superior al de un mes. Aceptada la
resolucion, se comunicara al Diputado del Comun las
medidas adoptadas en cumplimiento de la misma. En caso
contrario, deberd motivarse el rechazo de la sugerencia,
advertencia, recomendacion o recordatorio de deberes
legales.”

EQ 1186/04: Recordatorio al Ayuntamiento de Arucas
sobre los plazos de tramitacion y de resolucion de los
expedientes de gestion tributaria. Resolucion aceptada.

Sefioria:

Agradecemos su informe de fecha ... 01/05, relativo al
expediente de queja EQ 1186/04, promovido por don ...

Endicho informe nos comunican que la falta de respuesta
a los escritos presentados por el interesado, entre otros,
presentado enelafio 2001, se debe a la faltade competencias
en materia censal, cuestion que no se le ha preguntado, asi
como al hecho de que, en la fecha de emision del informe
a esta institucion, ... de diciembre de 2004, todavia no se
habian tramitado las solicitudes del interesado.

Pues bien, en virtud del articulo 47 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, en
adelante LRJPAC, y del 23 de la entonces vigente
Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
hoy articulo 104 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,

General Tributaria, que establecen la obligacion de la
Administracion actuante de someterse a los plazos legales,
de los asuntos que tengan que tramitar, que para los
tributarios su plazo maximo, de resolverlos y notificar la
correspondiente resolucion es de seis meses, que a la vista
de su informe no soélo esta de sobra excedido, sino que
ademas, se desconoce por el servicio informante lo dispuesto
en el articulo 49 de la LRJPAC que expresa:

“Articulo 49. Ampliacion.

1. LaAdministracion, salvo precepto en contrario, podra
conceder de oficio o a peticion de los interesados, una
ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la
mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y
con ello no se perjudican derechos de tercero. El acuerdo
de ampliacion debera ser notificado a los interesados.

1. La ampliacion de los plazos por el tiempo mdximo
permitido se aplicara en todo caso a los procedimientos
tramitados por las misiones diplomaticasy oficinas consulares,
asi como a aquellos que, tramitandose en el interior, exijan
cumplimentar algun tramite en el extranjero o en los que
intervengan interesados residentes fuera de Espana.

3. Tantolapeticionde los interesados como la decision
sobre la ampliacion deberdan producirse, en todo caso,
antes del vencimiento del plazo de que se trate. En ningun
caso podra ser objeto de ampliacion un plazo ya vencido.
Los acuerdos sobre ampliacion de plazos o sobre su
denegacion no seran susceptibles de recursos.”

Con base en lo expuesto se le requiere nuevo informe
relativo a:

- (Cuando se vaaresolver las solicitudes y cuestiones
planteados por el interesado?

- (Qué medidas y acciones se estan tomando, o se van
atomar, para paliar la falta de servicio a los ciudadanos por
la dilacion de los procedimientos tributarios?

- (Cuél es la razon por la que ante el cimulo de trabajo,
queal parecer existe en esa Administracion, no se hadispuesto
de la norma contenida en el articulo 49 de la LRJPAC antes
citada, con la respectiva notificacion al interesado?

De larespuesta que se reciba, esta institucion valorara la
conveniencia de realizar una comparecencia personal en
esa Administracion a los efectos de incoar un expediente
de oficio de este comisionado del Parlamento de Canarias
para la defensa de los derechos constitucionales.

EQ 1146/04: Recordatorio al alcalde-presidente del
Ayuntamiento de Valverde del deber legal de notificar las
liquidaciones tributarias de alta en los registros tributarios.
Resolucion aceptada.

Sefioria.

Se han recibido sus informes para la investigacion de la
queja planteada por la interesada, los cuales le agradezco.

A lavistade los mismos y de nuestras averiguaciones, es
necesario sefialar los siguientes,

HEecHos

L.- La interesada presentd queja en esta institucion por
el procedimiento de apremio seguido por esa corporacion
para la exigencia del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en
adelante IBI, de las parcelas catastrales, que segun la
interesada, se le habian atribuido de forma indebida.
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I1.-En fecha de ... de noviembre de 2004 le solicitamos
el correspondiente informe a ese ayuntamiento.

I1I.- Con fecha de registro de entrada en esta institucion
de ... de diciembre se recibid, como se estimo insuficiente
pararesolver el objeto de esta queja, el ... de enero de 2005
este comisionado del Parlamento de Canarias para la
defensa de los derechos y libertades constitucionales le
solicitd otro relativo a cuando se le habia notificado a la
interesada la preceptiva liquidacion tributaria de alta en el
IBI, con copia de la misma.

IV.- En el mes de febrero del presente afio tuvo entrada
en esta institucion su informe, el cual no respondia a lo que
se le requeria.

V.-Otros informes fueron solicitados a la Gerencia
Territorial del Catastro de Santa Cruz de Tenerife con
posterioridad a los de ese ayuntamiento.

A la vista de todo ello, tengo que hacer las siguientes,

CONSIDERACIONES

Primera.- La Administracion Publica estd sujeta al
principio de legalidad en suactuacion, por mandato directo
dela Constitucion Espanola, CE, articulos, entre otros, 9.1,
9.3y 103.1 de la misma.

Laexigenciadetributos, segun la Ley General Tributaria,
LGT, vigente en estos momentos, Ley 58/2003, asi como
la anterior, (vigente para el objeto de esta queja)
Ley 230/1963, se realizara de forma reglada, es decir la
gestion tributaria no admite discrecionalidad alguna,
ex articulos 6 y 7, respectivamente, de las leyes citadas.

El articulo 124.1 y 3. de la LGT de 1963, aplicable a la
gestion del IBI en apremio reclamado a la interesada
disponia (hoy seria el vigente 102.3 de lanueva LGT antes
citada):

“l.Las liguidaciones tributarias se notificaran a los
sujetos pasivos, con expresion:

a) De los elementos esenciales de aquéllas. ...

b) De los medios de impugnacion que puedan ser
ejercidos, ...

¢) Del lugar, plazo y forma en que debe ser satisfecha
la deuda tributaria.

3. En los tributos de cobro periddico por recibo, una
vez notificada la liquidacion correspondiente al alta en el
respectivo registro, padron o matricula, podran notificarse
colectivamente las sucesivas liquidaciones mediante
edictos que asi lo adviertan, el aumento de la base tributaria
sobrelaresultante de las declaraciones deberanotificarse
al sujeto pasivo con expresion concreta de los hechos y
elementos adicionales que lo motiven, excepto cuando la
modificacion provenga de revalorizaciones de cardcter
general autorizadas por las leyes”.

De lo expuesto, no cabe ninguna duda que ese
ayuntamiento debi6 de notificar la liquidacion de alta
tributaria en el IBI de la interesada cuando la misma causo
alta en el padron de contribuyentes del citado impuesto.

La doctrina jurisprudencial reiterada del Tribunal
Supremo, TS, ha venido confirmado que la falta de la
anterior notificacion es un vicio de nulidad de pleno
derecho del apremio posterior, como ejemplo de dicha
jurisprudencia esta la sentencia del TS de fecha 13 de
marzo de 1998; RJ 1998/2270, cuya copia se acompaiia.

Ademas, lacitada sentencia dispone que las notificaciones
deben de constar en el expediente administrativo
correspondiente, aunque no hayan sido hechas por el 6rgano
tributario, Fundamentos de Derecho Quinto de la misma, es
decir, que la notificacion del valor catastral, fijado por
primera vez para la finca catastral correspondiente, o
modificado una vez que ya estaba de alta, debe de figurar en
el expediente tributario, pues tal dato, que es esencial al
constituir la base imponible o liquidable del IBI, forma parte
del expediente, como asi también lo sefiala la Sentencia del
TS de fecha 17 de noviembre de 1997, RJ 1997/8524, que
en el Fundamentos de Derecho Tercero dispuso:

“Tercero.- En primer lugar ha de recordarse que las
notificaciones son actuaciones administrativas que han
de constar necesariamente en el expediente y que solo a la
Administracion incumbe acreditarlo, sin que pueda hacerse
cargar a los administrados con la probanza del hecho
negativo de no haberse practicado.

En segundo lugar esta situacion de carga de la prueba
no puede alterarse por el hecho de haberse dividido la
gestion tributaria entre organos de distintas adminis-
traciones, como en el caso de la Contribucion Territorial
Urbana (v hoy del Impuesto sobre Bienes Inmuebles), en
la que participan la Administracion General del Estado, a
través del Centro de Gestion Catastral y Cooperacion
Tributaria y los ayuntamientos respectivos donde los
bienes se encuentran situados.

Con caracter general ha de seialarse que la
circunstancia —originada en razones de utilidad o
conveniencia interna de las Administraciones interesadas—
de tramitarse expedientes discontinuos para la fijacion de
las bases imponibles y la liquidacion y cobranza del
tributo, no puede ser excusa para que lo segundo se
produzca sin que conste al organo que lo gestiona que se
han observado todas las formalidades para la validez de
lo primero; constancia que ha de llevar aparejada la
posibilidad cierta de acreditarlo en cualquier momento y
mas si se lo reclama un Tribunal de Justicia. ...”

Segunda.- No solo hace falta que se notifique por el
organo de gestion tributaria del IBI el alta tributaria de
cada contribuyente en el padron del impuesto, sino que
también, como se ha acreditado con la Jurisprudencia del
TS, debe constar en el expediente, de gestion tributaria
correspondiente, la notificacion del valor catastral que ha
realizado la Gerencia Territorial del Catastro competente.

Pero es que ademas, tratandose el IBI de un tributo que
empezo su aplicacion a partir del 1 de enero de 1990, en
dicho ejercicio se debio de haber notificado el alta de cada
contribuyente en dicho impuesto, cuestion que esa
Administracion ni tan siquiera ha tratado de acreditar y, de
lo que nos ha expuesto, se puede decir que no ha hecho.

Asi, lajurisprudencia es constante en este sentido, como
lo prueba la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia,
TSJ, de Extremadura, que se le acompaia, de fecha 23 de
octubre de 1995, JT 1996/1277, asi como la del TSJ de
Valencia de 10 de noviembre de 1995, JT 1995/1401, que
hay que notificar la liquidacion correspondiente al alta en
el primer ejercicio de aplicacion del IBI, cuestion que
desconoce esa Administracion aunque es el ente gestor del
impuesto, cuya notificacion debia de figurar en el
correspondiente expediente de gestion tributaria.
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Por todo ello, al faltar la notificacion individual de la
liquidacion correspondiente al alta en el IBI, al faltar,
también, la notificacion de alta del interesado, para el caso
en el que el mismo hubiese causado alta en el Padron de
Contribuyentes con posterioridad al primer ejercicio de
aplicacion del IBI, y, al tener que constar dichas
notificaciones en el expediente de gestion tributaria, que es
competencia Unica de esa corporacion municipal, no se
podia exigir el IBI al incurrir en nulidad absoluta por la
ausencia de notificaciéon de dichas notificaciones,
encuadrandose asi, en el supuesto del articulo 153.1 ¢) de
la LGT 230/1963, 62.1 ¢) y f) de la Ley 30/1992, y el hoy
vigente 217.1 ¢) y f) de la Ley 58/2003.

Como, se ha incurrido en un motivo de nulidad de pleno
derecho la gestion del IBI seguida con la promotora de esta
queja, esa Administracion podia, y ademas debid de
suspender, de oficio, laejecutividad de los actos integrantes
del procedimiento de apremio contra el patrimonio de la
reclamante, comprobando el expediente de gestion tributaria
del IBI y no responder a esta institucion que como (sic) El
Padron del IBI se extrae en virtud de lo expuesto en el
art. 77.5 del RD Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que ..., por lo que hasta tanto la Gerencia Territorial del
Catastro no formule resolucion al respecto, este
ayuntamiento no puede dejar de exaccionar dicho impuesto.
Pues una vez recibido el padron de contribuyentes el
siguiente paso es la gestion tributaria y ahi es donde se
tuvieron que hacer las notificaciones que se le sefialan en
la presente resolucion.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart.37.1 dela Ley reguladora 7/2001, de 31 de julio, que
expresa: “El Diputado del Comun, con ocasion de sus
actividades, podraformular alas autoridades y al personal
al servicio de las administraciones publicas canarias o de
los organos y entidades reseriados en el articulo 17 de esta
ley, sugerencias, advertencias, recomendaciones, y
recordatorios de sus deberes legales para la adopcion de
nuevas medidas.” Esta institucion le formula el siguiente,

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

- De que la gestion tributaria es reglada.

- Deque se practiquen las notificaciones tributarias de
altaen el IBI como antes se le ha sefialado, al ser el Derecho
vigente.

- De que se aplique la jurisprudencia que en esta
resolucion se le ha resenado y de la que se le acompaiia
copia, con todas sus consecuencias, teniendo ese 6rgano
gestor del IBI de conservar las notificaciones tributarias,
asi como las catastrales que tengan trascendencia en el IBI
en cada expediente de gestion, o poder disponer de ellas al
tiempo que se le requieran.

Y la siguiente,

RECOMENDACION

- De que en los expedientes de gestion tributaria, que
se encuentren en el procedimiento administrativo de
apremio para la recaudacion de la correspondiente cuota,
que antes de exigir por este procedimiento sobre el
patrimonio del deudor, tan intenso, se compruebe si se han

cumplido con los requisitos y garantias que autorizan a la
apertura de dicho procedimiento, méaxime si el ciudadano
lo que reclama ante ese ayuntamiento es que se le han
atribuido de forma indebida parcelas catastrales, y la
notificacion de la liquidacion tributaria de alta
correspondiente a dichas parcelas, es la maxima garantia,
para su defensa, con la que cuentan los interesados.

De conformidad con el art. 37.3 de lareferida Ley 7/2001,
que sefiala: “En todos los casos, dichas autoridades y el
referido personalvendran obligados aresponder porescrito
entérmino no superior al deunmes. Aceptada laresolucion,
se comunicard al Diputado del Comun las medidas
adoptadas en cumplimiento de la misma. En caso contrario,
deberd motivarse el rechazo de la sugerencia, advertencia,
recomendacion o recordatorio de deberes legales.”

EQ 1068/04: Recordatorio al alcalde-presidente del
Ayuntamiento de Ingenio, del deber legal que tiene de
resolver todas las cuestiones que los ciudadanos le planteen
ensusrecursos; de exigir tributos de acuerdo alanormativa
vigente en el momento del devengo del impuesto; de
anular, por indebida la exigencia del IBI del afio 2000 a
todos los ciudadanos que hayan adquirido su vivienda en
el mismo edificio que el reclamante, asi como, de devolver
lo que en su caso se haya cobrado de forma improcedente.
Resolucion aceptada.

Sefioria:

Agradecemos su informe de fecha ... 09/05 (1/s ...),
relativo al expediente de queja EQ 1068/04.

A la vista del motivo de la queja del interesado, de los
informes que nos ha enviado y de nuestra investigacion se
constatan los siguientes

HEecHos

L.- Que el dia ... de diciembre de 2003, se le notifico, al
promotor de esta queja, de forma conjunta, los ejercicios de
2000, 2001 y 2002, como alta tributaria en el IBI y sin que
se le aplicara ni informara sobre la bonificacion prevista en
el entonces vigente articulo 74.2 dela Ley 51/2002, de 27 de
diciembre, dereformadelaLey 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales, todo ello, mediante
resolucion de esa alcaldia de fecha de salida de ... de enero
de 2004, n® de registro ...

El interesado habia adquirido el inmueble objeto de
exaccion tributaria el dia ... de febrero de 2000, segin
escritura publica del Protocolo n® ... del notario don ... .
Dicho inmueble fue calificado de proteccion oficial, todo
ello, en el citado afio de adquisicion.

I1.-El reclamante solicitd durante el ano 2003, mediante
escrito que presentd en esa Administracion el dia ... de
diciembre de 2003, cuya copia se acompaiia a efectos de su
localizacion como documento n® 1, la aplicacion de la
bonificacion de su vivienda o inmueble, calificada de
proteccion oficial en el afio 2000, de la reduccion del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en adelante IBI, relativa
a las referencias catastrales que constan en dicho escrito,
las cuales son alusivas a su vivienda, garaje y trastero de la
misma, asi como, que no se le cobrara el IBI del aiio 2000
al haber adquirido durante dicho afio la propiedad del
inmueble.
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II1.- El ... de septiembre de 2003 el interesado pago6 el
IBI del afio 2003, a través de la entidad ... por cuantia de ...
euros, copiade dicho recibo se acompaiia como documento
n®2, sin que se le aplicara bonificacion alguna a dicho IBI.

IV.- El ... de enero de 2004, el ciudadano recibid
notificacion de la resolucion de esa Administracion de
fecha ... de diciembre de 2003, por la que se le estimo, de
forma conjunta con otros sujetos pasivos del IBI, que se le
anulaba el impuesto del ano 2000 y se aplicaba la
bonificacion antes citada para los ejercicios 2001 y 2002,
no pronunciandose sobre el ejercicio 2003, pese a lo
sefialado anteriormente.

V.-El dia ... de febrero de 2004, ¢l interesado presentod
recurso contra la anterior notificacion, alegando que se
debid de estimar su peticion de bonificacion del IBI del
ejercicio de 2003, asi como solicitando su devolucion.

VI.- Ante la inactividad de esa alcaldia por falta de
respuesta al recurso del ciudadano, el mismo interpuso el
dia...de mayo de 2004 reclamacion ante ese ayuntamiento,
reproduciendo el recurso anterior.

VII.- Como consecuencia de lo anterior, el dia ... de
septiembre de 2004 el interesado recibid notificacion de esa
alcaldia por la que se desestimo la reclamacion del mismo.

El motivo para que esa Administracion municipal
desestimara la alegacion del interesado fue sic
“Considerando que este ayuntamiento ha concedido
bonificacion por los arios 2001 y 2002 por liquidaciones
del IBI urbana considerando que la solicitud de
bonificacion se ha presentado dentro de plazo por entender
que el contribuyente presento solicitud dentro de los
plazos para reclamacion que en la notificacion de dicha
liquidacion se concedia, y que para el ejercicio 2003 no se
habia presentado durante el plazo de exposicion al publico
del Padron de IBI Urbana, de dicho afio.”

Finalmente, la mencionada resolucion indica que puede
serrecurrida “ante el 6rgano competente de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias. ...”".

VIIIL.- El dia ... de septiembre de 2005, el promotor de
esta queja presento en esta institucion ampliacion de datos
relativa a la exigencia, de modo indebido, del IBI del
ejercicio 2000, (cuya copia se acompaiia de laimpugnacion
que el mismo ha presentado el dia .. de agosto de 2005)
pese a lo que ya se ha expuesto,

Pues bien, ante los citados HECHOS tengo que realizar las
siguientes,

CONSIDERACIONES

Primera.- La Administracion Publica actiia con
sometimiento pleno a la Constitucion, alaleyy al derecho,
como viene proclamado de forma reiterada en los
articulos 9.1, 9.3 y 103.1 de la Constitucion espaiiola, CE,
volviendo a sefialar este sometimiento al principio de
legalidad, pilar basico del Estado de Derecho, el articulo 3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuin, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, en adelante LRJPAC.
Disponiendo ademas, lacitada ley, que las administraciones
publicas se rigen en su actuacion por los criterios de

eficienciaydeservicioalos ciudadanos, respetando ademas
los principios de buena fe y de confianza legitima.

Lo anterior, no se formula de modo gratuito por este
comisionado del Parlamento de Canarias para la defensa
de los derechos y libertades constitucionales, porque esa
Administracion para desestimar la solicitud del interesado,
consistente en que se le aplicara la bonificacion de los
ejercicios 2001, 2002 y 2003 al inmueble de su propiedad,
referenciado en el Hecho I anterior, ha omitido pronunciarse
sobre la peticion del particular relativa al ejercicio 2003, y
ademas, sobre la aplicacion del beneficio tributario a su
garaje y trastero.

Ademas, se le vuelve a exigirel IBI del afio 2000, cuando
esa Administracion ya hareconocido de forma expresa que
no lo podia exigir al ser el sujeto pasivo otra persona
distinta a la que se le exige, lo que es un acto propio
contrario a otro anterior de reconocimiento de una situacion
juridica individualizada distinta a la exigida, por lo que
esta actuacion ilegal es vulneradora de la buena fe y de la
confianza legitima que la Administracion debe dar a los
ciudadanos por aplicacion del mandato constitucional de
la Seguridad Juridica ex art. 9.3 de la CE, todo ello, como
corolario de la Justicia, valor superior de nuestro
ordenamiento, articulo 1.1 de la CE.

Segunda.- Asi, ¢l ciudadano advirtié que se le estaba
exigiendo un impuesto que no le correspondia, el del
ejercicio 2000, cuando solicitdé la aplicacion de la
bonificacion tributaria de los ejercicios 2001, 2002 y 2003
de su inmueble, comprensivo de tres unidades catastrales
consusrespectivasreferencias catastrales que obran en sus
archivos y registros.

Pues bien, cuando se dicto6 la resolucion a dicha peticion
se omitio el pronunciarse sobre el beneficio tributario del
IBI delavivienda del interesado del ejercicio 2003 y de los
correspondientes a los ejercicios 2001, 2002 y 2003 de la
plaza de garaje y trastero, también pretendidos.

A este respecto, nuestro Derecho positivo vigente
dispone:

- En cuanto a la legislacion general de todo actuar
administrativo, lo siguiente: articulos 89 y 113 de la
LRJPAC.

Articulo 89 de la LRJPAC.

“l.La resolucion que ponga fin al procedimiento
decidiratodas las cuestiones planteadas por los interesados
y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran
sido planteadas por los interesados, el organo competente
podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo antes
de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince
dias, para que formulen las alegaciones que estimen
pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.”

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del
interesado, laresolucion serd congruente con las peticiones
formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar
su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la
Administracion de incoar de oficio un nuevo procedimiento,
si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que serd
motivada en los casos a que se refiere el articulo 54.
Expresaran, ademds, los recursos que contra la misma
procedan, organo administrativo o judicial ante el que
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hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier
otro que estimen oportuno.

4. Enningun caso podrd la Administracion abstenerse
deresolverso pretexto desilencio, oscuridad o insuficiencia
de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podra
resolver lainadmision de las solicitudes de reconocimiento
de derechos no previstos en el ordenamiento juridico o
manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del
derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la
Constitucion.

5. La aceptacion de informes o dictamenes servird de
motivacion a la resolucion cuando se incorporen al texto
de la misma.”

Por su parte, reitera el art. 113 de la citada Ley 30/1992
lo siguiente:

“I.La resolucion del recurso estimara en todo o en
parte o desestimarda las pretensiones formuladas en el
mismo o declarard su inadmision.

2. Cuando existiendo vicio de forma no se estime
procedente resolver sobre el fondo se ordenard la
retroaccion del procedimiento al momento en el que el
vicio fue cometido salvo lo dispuesto en el articulo 67.

3. El érgano que resuelva el recurso decidira cuantas
cuestiones, tanto de forma como de fondo, plantee el
procedimiento, hayan sido o no alegadas por los
interesados. En este ultimo caso se les oird previamente.
No obstante, la resolucion serd congruente con las
peticiones formuladas por el recurrente, sin que en ningun
caso pueda agravarse su situacion inicial.”

- Por su parte, la legislacion tributaria dispone:
articulos 160.2 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre,
General Tributaria, LGT,y 13 dela Ley 1/1998, de 26 de
febrero, de Derechos y Garantias del Contribuyente,
LDGC, vigentes para el presente supuesto:

Art. 160.2 de la LGT:

“1.El recurso de reposicion sera potestativo y se
interpondra ante el organo que en via de gestion dicto el
acto recurrido, el cual sera competente para resolverlo,
salvo que se atribuya su competencia a la autoridad
superior.

2. La reposicion somete a conocimiento del organo
competente, para su resolucion, todas las cuestiones que
ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas en el
recurso.”

Y, el articulo 13 de la LDGC:

“1. La Administracion tributaria estd obligada a resolver
expresamente todas las cuestiones que se planteen en los
procedimientos de gestion tributaria iniciados de oficio o
ainstancia de parte excepto en los procedimientos relativos
al ejercicio de derechos que solo deban ser objeto de
comunicacion y cuando se produzca la caducidad, la
peérdida sobrevenida del objeto del procedimiento, la
renuncia o el desistimiento de los interesados.

No obstante, cuando el interesado pida expresamente
que la Administracion tributaria declare que se ha
producido alguna de las referidas circunstancias, ésta
quedard obligada a resolver sobre su peticion.

2. Los actos de liquidacion, los de comprobacion de
valor, los que resuelvan recursos y reclamaciones, los que
denieguen la suspension de la ejecucion de actos de

gestion tributaria, asi como cuantos otros se establezcan
en la normativa vigente, serdn motivados con referencia a
los hechos y fundamentos de derecho.”

- La hoy vigente LGT, Ley 58/2003, dispone en su
art. 103 bajo el epigrafe Obligacion de resolver:

“1. La Administracion tributaria estd obligada aresolver
expresamente todas las cuestiones que se planteen en los
procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a
notificar dicha resolucion expresa.

3. Los actos de liquidacion, los de comprobacion de
valor, los que impongan una obligacion, los que denieguen
un beneficio fiscal o la suspension de la ejecucion de actos
de aplicacion de los tributos, asi como cuantos otros se
dispongan en la normativa vigente, serdan motivados con
referencia sucinta alos hechosy fundamentos de derecho.”

Y por su parte, el articulo 14.2 de la Ley 39/1988, de 28
de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales,
LHL, vigente a los hechos resefiados:

“2. Contra los actos de aplicacion y efectividad de los
tributos y restantes ingresos de Derecho publico de las
entidades locales, solo podra interponerse el recurso de
reposicion que a continuacion se regula.

A) Objeto y naturaleza.

Son impugnables, mediante el presente recurso de
reposicion, todos los actos dictados por las Entidades
locales en via de gestion de sus tributos propios y de sus
restantes ingresos de Derecho publico.

K) Extension de la revision.

La revision somete a conocimiento del organo
competente, para su resolucion, todas las cuestiones que
ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas en el
recurso.

L) Resolucion del recurso.

El recurso sera resuelto en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su presentacion, con excepcion
de los supuestos regulados en las letras J) y K) anteriores,
en los que el plazo se computard desde el dia siguiente al
que se formulen las alegaciones o se dejen transcurrir los
plazos senalados.

El recurso se entenderd desestimado cuando no haya
recaido resolucion en plazo.

La denegacion presunta no exime de la obligacion de
resolver el recurso.

M) Forma y contenido de la resolucion.

La resolucion expresa del recurso se producird siempre
de forma escrita.

Dicharesolucion, que serd siempre motivada, contendra
una sucinta referencia a los hechos y a las alegaciones del
recurrente, y expresard de forma clara las razones por las
que se confirma o revoca total o parcialmente el acto
impugnado.

N) Notificacion y comunicacion de la resolucion.

Laresolucion expresa deberda ser notificada al recurrente
v a los demas interesados, si los hubiera, en el plazo
maximo de diez dias desde que aquélla se produzca.

0)..”

De lo expuesto, es del todo claro e indubitado que
nuestro ordenamiento juridico vigente exige en todo
momento que las administraciones publicas a la hora de
resolver las solicitudes, cuestiones y recursos de los
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interesados, se pronuncien sobre todas las cuestiones que
los mismos les planteen, y de aquellas otras que no sean
solicitadas pero que se deriven del expediente.

También, que lasresoluciones tienen que ser forzosamente
motivadas, con referencias a hechos y fundamentos de
Derecho, es decir, la decision adoptada en cada resolucion.

Pero lo que no autoriza nuestro Derecho vigente es a
guardar el mas absoluto silencio sobre una pretension de
un interesado, y menos aln en via impugnatoria, porque
ello, es un atentado al articulo 24 de la CE, que proclama
el principio de contradiccion, la tutela judicial efectiva y
prohibe la indefension, porque la falta de respuesta a la
pretension del interesado es un vicio de incongruencia
omisivacomo laha definido nuestro garante Constitucional,
el Tribunal Constitucional, entre ellas en la Sentencia 202/
1998 que expreso: “aquella que se produce cuando el
organo judicial deje sin contestar alguna de las
pretensiones sometidas a su consideracion por las partes
en momento procesal oportuno, siempre que el silencio
Judicial no pueda razonablemente interpretarse como una
desestimacion tacita, cuya motivacion pueda inducirse
del conjunto de los razonamientos contenidos en la
resolucion”.

Adaptando los términos a los hechos expuesto
anteriormente, esa Administracion ha sido incongruente
por omision al no resolver, en ningin momento, las
pretensiones del reclamante de que se le aplicara el beneficio
tributario al total de las fincas catastrales adquiridas por
aquel, calificadas de proteccion oficial.

Tercera.- Ademas, cuando se pronunci6 esa alcaldia sobre
laimprocedenciadelabonificaciondel ejercicio 2003, relativa
a la vivienda del interesado, lo hizo tarde y mal.

Asi, el plazo para responder la solicitud del interesado
relativaalaaplicacion del beneficio tributario antes citado,
en principio, era una auténtica impugnacion, puesto que se
le habia atribuido, de modo indebido, la obligacion de
pago del IBI del afio 2000, cuando ello era del todo
improcedente, como luego, de forma extemporanea, esa
Administracion reconociod su error, pero la impugnacion
del interesado debid de ser resuelta y notificada en el plazo
deunmes, como asilo sefialael articulo 14 dela LHL antes
citado.

Pero es que ademas, el articulo 74.2 de la LHL aplicable
a los hechos antes resefiados disponia:

“2. Tendran derecho a una bonificacion del 50 por 100
en la cuota integra del Impuesto, durante los tres periodos
impositivos siguientes al del otorgamiento de la calificacion
definitiva, las viviendas de proteccion oficial y las que
resulten equiparables a éstas conforme a la normativa de
la respectiva Comunidad Autonoma. Dicha bonificacion
se concederd a peticion del interesado, la cual podra
efectuarse en cualquier momento anterior ala terminacion
de los tres periodos impositivos de duracion de la misma
y surtird efectos, en su caso, desde el periodo impositivo
siguiente a aquel en que se solicite.

Los ayuntamientos podran establecer una bonificacion
de hasta el 50 por 100 en la cuota integra del impuesto,
aplicable a los citados inmuebles una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior. La ordenanza fiscal
determinard la duracion y la cuantia anual de esta
bonificacion.”

Alavistadeestaredaccion es necesario precisar algunos
conceptos:

12.-El periodo impositivo, es el afio natural, de acuerdo
con el articulo 76 de la LHL, entonces vigente en la fecha
de la peticion del interesado, que dice asi:

“1.El impuesto se devengara el primer dia del periodo
impositivo.

2. El periodo impositivo coincide con el ario natural.

3. Los hechos, actos y negocios que deben ser objeto de
declaracion o comunicacion ante el Catastro Inmobiliario
tendran efectividad en el devengo de este impuesto
inmediatamente posterioralmomento en queproduzcan efectos
catastrales. La efectividad de las inscripciones catastrales
resultantes de los procedimientos de valoracion colectiva y de
determinacion del valor catastral de los bienes inmuebles de
caracteristicas especiales coincidira con la prevista en las
normas reguladoras del Catastro Inmobiliario.”

2°.-El articulo 74.2 de la LHL antes citado dice que se
tendra derechoalabonificacionenlostres periodos siguientes
al del otorgamiento de la calificacion de proteccion
correspondiente, es decir, para el ciudadano, se otorgo la
calificacion de vivienda de proteccion oficial durante el afio
2000, luego los tres periodos impositivos siguientes con
derecho a deduccion son los ejercicios 2001, 2002 y 2003.

Como el periodo impositivo coincide con el afio natural,
es decir, del 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio, es
durante ese periodo, de acuerdo a la trascripcion literal del
74.2 delaLHL antes mencionado, cuando se puede solicitar
labonificacion correspondiente, como asi hizo el promotor
de la presente queja el dia 10 de diciembre de 2003,
Hecho III relacionado anteriormente.

Continua el 74.2 de la LHL diciendo que se disfrutara la
bonificacion a partir del periodo impositivo siguiente a
aquél en que se solicita, es decir, en el presente caso en el
afio 2004.

Luego, de todo lo expuesto, el interesado tiene derecho,
yesa Administracion la correlativa obligacion, de disfrutar
del beneficio tributario antes sefialado.

Ademas, no se le puede exigir el IBI del afio 2000 al no
ser sujeto pasivo de dicho impuesto, debiendo esa
Administracion tributaria haber dirigido su accion de
exigencia de dicho impuesto al promotor de la obra, titular
del inmueble en el afio 2000.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart. 37.1 dela Ley reguladora 7/2001, de 31 de julio, que
expresa: “El Diputado del Comun, con ocasion de sus
actividades, podraformular alas autoridades y al personal
al servicio de las administraciones publicas canarias o de
los organos y entidades reseniados en el articulo 17 de esta
ley, sugerencias, advertencias, recomendaciones, y
recordatorios de sus deberes legales para la adopcion de
nuevas medidas.” Esta institucion le,

RECUERDA SUS DEBERES LEGALES DE:

- De pronunciarse sobre todas las cuestiones que le
planteen los ciudadanos a esa Administracion, y deaquéllas
otra que se deriven del procedimiento cuando no hayan
sido planteadas, previa audiencia a los interesados.

- Deresolverenplazo losrecursos y las cuestiones que
los interesados les formulen.
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- De exigir los tributos, de acuerdo a la normativa
vigente, al sujeto pasivo-contribuyente que ostente tal
condicion en la fecha del devengo del impuesto.

- De anular, por indebida, la exigencia del IBI al
interesado, y a todas las demas personas que estén en su
misma situacion, del ejercicio 2000, y para el caso de que
algunos ciudadanos se les haya exigido y por ende cobrado
ya, de forma improcedente dicho impuesto, de anular
dicho cobro con restitucion de lo pagado, junto a sus
intereses legales, con exigencia al verdadero sujeto pasivo
del IBI para dicho afio.

De conformidad con el art. 37.3 de la referida Ley 7/
2001, que senala: “En todos los casos, dichas autoridades
y el referido personal vendran obligados a responder por
escrito en término no superior al de un mes. Aceptada la
resolucion, se comunicara al Diputado del Comun las
medidas adoptadas en cumplimiento de la misma. En caso
contrario, deberd motivarse el rechazo de la sugerencia,
advertencia, recomendacion o recordatorio de deberes
legales.”

EQ 391/04: Recomendacion al concejal delegado de
Hacienday de Servicios Econdmicos del Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna, de liquidar el IBI a cada
cotitular de los bienes adquiridos indivisos cuya cuota de
adquisicion esté perfectamente determinada. Resolucion
que esta pendiente de respuesta.

Sefioria:

Agradecemos los escritos que nos haremitido con ocasion
delosrequerimientos de esta institucion en aras a investigar
la queja promovida por el interesado, cuya referencia obra
en el margen superior derecho EQ 391/04, que
agradeceriamos que citara en su escrito de contestacion.

Quealavistadelos citados escritos este comisionado del
Parlamento de Canarias tiene que expresar su disconfor-
midad con la interpretacion del Derecho vigente que hace
esa corporacion municipal.

Asi, en escrito de salida de esa Administracion el ... de
mayo de 2004 se nos informo de la comunicacion que se le
habia remitido al interesado por la que se le requiri6 (sic)
“En relacion con el escrito presentado por usted ... se le
concede un plazo de diez dias a contar desde el siguiente
a la notificacion de la presente, para que aporte el Codigo
deIdentificacion Fiscal de la comunidad de bienes formada
después de la particion de herencia al objeto de efectuar
el cambio de titularidad de la parcela catastral a nombre
de la misma, con indicacion de que si asi no lo hiciera se
le tendra por desistido en su peticion, previa resolucion
declaratoria de dicha circunstancia.”

En escrito remitido con posterioridad por esa
Administracion a requerimiento de esta institucion se nos
informo lo siguiente:

En relacion con el nuevo escrito presentado por el
Excelentisimo sefior Diputado del Comun, con numero de
..., Interesandose de las razones por las que no se accede
al cobro de la parte del inmueble que corresponde al
interesado, se informa:

De la informacion catastral que consta en este
ayuntamiento, ... la parcela catastral es una propiedad
indivisa, por lo que se le ha aplicado lo dispuesto en el
art. 9.3 de | Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de

marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Catastro Inmobiliario, que dice “..."”

En cuanto a la posibilidad de aplicar, a partir del
primero de enero de 2005, la regulacion que establece el
articulo 35.6 de la nueva Ley General Tributaria, en el
ultimo parrafo, para division del pago de las deudas del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana
con varios obligados tributarios, se ha planteado en una
Comision entre funcionarios de este ayuntamiento y de la
Gerencia Territorial del Catastro de Santa Cruz de
Tenerife, y quedara condicionada ala solucion que adopte
dicho organismo, una vez sea propuesta ante el mismo por
los interesados en estos supuestos.

Pues bien, empezando por esta ultima comision creada
al efecto del articulo 35.6 de Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, no se nos ha comunicado
el acuerdo que a tal efecto haya podido tomar, asi como,
tampoco nos consta como los ciudadanos interesados en
plantearle asuntos como el presente se les informa o se les
informara del funcionamiento de dicha comision, por lo
que le solicitamos que este extremo sea aclarado.

En cuanto a que se reconoce por esa Administracion
municipal que la herencia del interesado ya se ha partido,
y por lo tanto, se han adjudicado sus respectivas cuotas o
bienes, no comparte esta institucion que dicha particion
conlleve la formacion posterior de una comunidad de
bienes con las obligaciones administrativas y tributarias
que las mismas conllevan.

El articulo 65 a), entonces vigente en la adquisicion de
la cuota de indivisa del bien inmueble en cuestion segtin el
alta catastral, afo 1998, de la Ley 39/1988, Reguladora de
las Haciendas Locales, LHL, disponia:

Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas
yjuridicasy las entidades a que se refiere el articulo 33 de
la Ley General Tributaria (RCL 1963, 2490), que sean:

a) Propietarios de bienes inmuebles gravados sobre
los que no recaigan derechos reales de usufructo o de
superficie.

Pues bien, laley habla del propietario del bien inmueble,
yenel presente caso una vez adquirido la cuota indivisa del
bien inmueble por cada uno de los herederos, cada uno de
ellos es propietario de una cuota indivisade dicho inmueble,
cuota que puede gravar, enajenar y cualquier otro acto de
riguroso dominio que quiera hacer el citado titular.

Es mas, si se ha partido la herencia, con la respectiva
adjudicacionacadaheredero, se produce el hechoimponible
del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, IIVTNU, que contempla el hoy
vigente articulo 104 y que es exigible, si ese ayuntamiento
lo ha adoptado y si la naturaleza del terreno es urbana,
segun el 106 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprobo el Texto refundido de la Ley
Reguladorade Las Haciendas Locales, enadelante TRLHL,
que dispone:

1. Es sujeto pasivo del impuesto a titulo de
contribuyente:

a) Enlastransmisiones de terrenos o en la constitucion
o transmision de derechos reales de goce limitativos del
dominio a titulo lucrativo, la persona fisica o juridica, o la
entidad a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, que adquiera el
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terreno o a cuyo favor se constituya o transmita el derecho
real de que se trate.

Por tanto, lanorma que contempla quien es sujeto pasivo
del IBI larefiere al titular del bien inmueble sujeto a dicho
impuesto, y, la norma que sujeta al IVTNU con el sujeto
pasivo en las adquisiciones lucrativas, esta anudada a que
el mismo sea titular del bien inmueble.

Es decir, en el presente caso, el interesado promotor de
esta quejajunto con los otros herederos una vez que adquirié
su cuota de herencia, por los bienes inmuebles que en dicha
cuota fuere cotitular, se le debid de girar la liquidacion del
IIVTNU, si ese ayuntamiento ha acordado exigir dicho
impuesto, una vez que ya era titular de su cuota indivisa
sobre el bien que se le exige hoy el IBI en su totalidad a él.

No habra querido el legislador esta incoherencia de la
norma, que a efectos deuntributo, del IVTNU, se considere
aun ciudadano como sujeto pasivo por ser titular de su cuota
sobre un bien inmueble y a efectos de otro impuesto no se le
considere como titular de su cuota indivisa, y entonces, de
forma artificiosa se le obligue a tributar como, en palabras
de se ayuntamiento, comunidad de bienes “para que aporte
el Codigo de Identificacion Fiscal de la Comunidad de
Bienes formada después de la particion de herencia”.

Es mas, se daria una fuerte contradiccion entre lo que
puede hacer uno de los cotitulares con su cuota, pongamos
por caso que la venda (el promotor de esta queja), que figura
como representante de la hipotética comunidad de bienes, a
un tercero no familiar, los demas no pagarian su IBI puesto
que el nuevo adquirente, tal y como se esta gestionando este
impuesto, segun lo que se nos ha comunicado, pasaria a ser
el representante tributario de dicha comunidad con el
consiguiente problema queello le conllevaria pararecuperar
lo que tuvo que pagar por los demas.

Lo anterior, no creo que sea algo querido por el legislador,
pues el mismo ha dispuesto que la aplicacion del sistema
tributario se basa en la capacidad econémica de las personas
obligadas a satisfacer los tributos, en los principios de
justicia y equitativa distribucion de la carga tributaria y no
confiscatoriedad, entre otros, y en la aplicacion del sistema
tributario limitando los costes indirectos derivados del
cumplimiento de obligaciones formales, ex articulo 3 de la
LGT.

Por su parte, nuestro mas alta instancia jurisdiccional, el
Tribunal Supremo, TS, haestablecidoladoctrinareiteradisima,
por tanto Jurisprudencia vigente, de que las adjudicaciones o
adquisiciones de bienes indivisos por varias personas en las
que se especifica su cuota de adquisicion o titularidad no se
trata de una adquisicion para una Comunidad de Bienes, que
constituya una unidad econdmica, sino de cuotas
independientes de un mismo bien, aunque sin materializar, y
por lo tanto, no se trata de un supuesto de cotitularidad en el
hecho imponible. Podemos citar las siguientes sentencias, la
del TS de fecha 30 de abril de 1998, cuya copiase le acomparia
por la claridad y similitud del caso de atribuir indebidamente
a una adquisicion de bienes inmuebles indivisos por varias
personaslacondicionde Comunidad de Bienes, RJ 1998/3056,
la de 20 de junio de 1994, RJ 1994/4704 y la de 19 de junio
de 1997, RJ 1997/5656.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart. 37.1 de la Ley reguladora 7/2001, de 31 de julio, que

expresa: “El Diputado del Comun, con ocasion de sus
actividades, podraformular a las autoridades y al personal
al servicio de las administraciones publicas canarias o de
los organos y entidades reseniados en el articulo 17 de esta
ley, sugerencias, advertencias, recomendaciones, y
recordatorios de sus deberes legales para la adopcion de
nuevas medidas.” Esta institucion le formula la siguiente

RECOMENDACION

- Quesecinforme al reclamante promotor de esta queja,
asi como a cualquier otro interesado del régimen de
funcionamiento de la Comision de los funcionarios de ese
ayuntamiento y de los de la gerencia catastral que antes se
sefialo.

- De que se aplique la jurisprudencia que en esta
resolucion se le ha resefiado y de la que se le acompaiia
copia, con todas sus consecuencias.

- De que, en funcion de lo expuesto, y a los solos
efectos tributarios se liquide el IBI en funcién de la cuota
de adquisicion de cada cotitular en bienes inmuebles, y
como consecuencia de ello, se dicten los actos
administrativos tributarios consecuentes con la situacion
del reclamante y de los demas adquirentes del bien en
cuestion y que se resuelvan todas las cuestiones que la
presente resolucion trata.

De conformidad con el art. 37.3 de la referida ley 7/2001,
que sefiala: “En todos los casos, dichas autoridades y el
referido personalvendran obligados aresponder porescrito
entérmino no superior al deunmes. Aceptadala resolucion,
se comunicara al Diputado del Comun las medidas
adoptadas en cumplimiento de la misma. En caso contrario,
deberd motivarse el rechazo de la sugerencia, advertencia,
recomendacion o recordatorio de deberes legales.”

EQ 14/05: Recordatorio al Sr. gerente de la Gerencia
Territorial del Catastro de Santa Cruz de Tenerife de que
el Diputado del Comun, en el curso de las investigaciones
que realice, puede dirigirse a cualquier 6rgano
administrativoradicado en Canarias. Resolucion aceptada.

Estimado sefior:

Agradecemos su informe de fecha ... 12/05, relativo al
expediente de queja EQ 14/05, promovido por dofia ...

Alrespecto, y con el fin de dar el cauce mas conveniente
a la presente reclamacion, le hacemos las siguientes
consideraciones:

12 La Ley del Diputado del Comtn vigente es
la Ley 7/2001, de 31 de julio, publicada en el Boletin
Oficial de Canarias el 8 de agosto de 2001, que derogd de
forma expresa la Ley 1/1985, de 12 de febrero, que usted
cita en su informe como vigente.

22 La citada Ley 7/2001 dispone en su apartado 4 del
articulo 17 que:

“El Diputado del Comun, en el cumplimiento de su
mision, podra dirigirse a toda clase de autoridades,
organismos, funcionarios y dependencias de cualquier
Administracion con sede en la Comunidad Autonoma.”

3% Que, ademas, el solicitarle un informe porque ha
acudido a esta institucion un ciudadano residente en
Canarias no quiere decir que este comisionado del
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Parlamento de Canarias para la defensa de los derechos
constitucionales de los ciudadanos esté supervisando su
actuacion o valorandola de algin modo, sino haciendo uso
del articulo 17.4 de la tan citada Ley 7/2001.

4 A mayor abundamiento, la gestion tributaria del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, IBI, de la que son
competentes los ayuntamientos de Canarias, es una gestion
de la que si estamos autorizados legalmente a valorar,
supervisar, recomendar, etc., pero que dicha gestion
tributaria necesita, como bien sabe usted, de la previa
gestion catastral, razon por la cual, antes de dirigirnos al
organo exaccionante, el Ayuntamiento de Los Llanos de
Aridane, hemos de realizar una gestion previa con esa
Administracion que usted dirige, en uso del citado
articulo 17.4 de la Ley 7/2001.

5% Asimismo, el gerente Regional del Catastro ha
mostrado su predisposicion a colaborar con este
comisionado, tal y como refleja el atento oficio que el
mismo nos remitio, a tal efecto, cuya copia le adjuntamos,
para su conocimiento, pues de la respuesta recibida se
desprende que no lo conoce.

6° Por ultimo, le indicamos que las administraciones
publicas tienen como unica razon de sery existir el servir
a los intereses generales, los cuales se concretan en el
servicio al ciudadano, como sefiala el apartado 2 del
articulo 3 de la Ley 30/1992, de 13 de enero, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, reformada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, y cuando los ciudadanos
acuden a instituciones como ¢sta es porque consideran
que la Administracion no les ha servido de forma
satisfactoria.

Asi, lasefiora ... les solicit6 una correccion de errores de
su ficha catastral, lo que es un evidente animo de colaborar
conesa gerencia, sinembargo dicha solicitud fue entendida
como recurso de reposicion, es decir, que un acto
administrativo firme por haber sido notificado en el afio
1999, es susceptible de recurso de reposicion en el afio
2001. Con todos los respetos, esta institucion no puede
estar de acuerdo con ello, pues seria dejar abierto los
plazos para recurrir sine die para cuando el ciudadano
interpusiera la impugnacion correspondiente.

Por lo expuesto, si que se solicitd una correccion de
errores, que ademas fue atendida por esa gerencia, aunque
se tramitara como recurso de reposicion, por lo que la
nueva peticion de la interesada no se debe calificar como
recurso de reposicion contra la resolucion de un recurso,
sino como recurso de reposicion contra la resolucion de su
solicitud de correccion de errores materiales o de hecho.

Portodo lo sefialado, y de acuerdo con el articulo 17.4 de
la Ley 7/2001, y teniendo en cuenta la respuesta de su
superior jerarquico, que se le traslada, se le solicita un
nuevo informe sobre lo que se le pidié mediante el oficio
de este comisionado del Parlamento de Canarias de fecha
de salida 28 de enero de 2005.

Agradeceriamos la remision de su respuesta a nuestra
sede en Santa Cruz de La Palma, en el plazo de quince dias
que establece la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado
del Comun.

EQ 867/03: Advertencia al presidente del Consorcio de
Tributos de la isla de Tenerife, de la posible comision de
un ilicito penal en la actuacion que estaba siguiendo en el
asunto reclamado en queja por el interesado. Resolucion
aceptada.

[ustrisimo sefior:

Nos referimos nuevamente al expediente de queja
EQ 867/04, promovido por don ..., como continuacion a su
informe de fecha.../04 (1/s ...),acercadel cual le solicitamos
que nos aclare lo siguiente:

Elinteresadoy ese organismo recaudadornos han traslado
el fallo del Tribunal Econémico Administrativo Regional
de Canarias, TEAR, en el que se dispone que se anula el
acto de alta de la promotora de la reclamacion, dona ..., y
que, en los fundamentos de derecho cuarto de la citada
resolucion establecio la nulidad de pleno derecho del acto
de imputacion catastral de la finca alli citada y, por tanto,
del procedimiento legalmente establecido para la exigencia
del IBI sobre la parcela catastral que consta en el citado
fallo, disponiendo el mismo que se ha actuado de forma
arbitraria por ese Consorcio.

Asimismo, que el cambio de dominio lo habia efectuado
ese consorcio por convenio de colaboracion con la Gerencia
Territorial del Catastro de Santa Cruz de Tenerife.

A mayor abundamiento, a la interesada se le siguen
notificando los IBI de forma indebida, tal y como la misma
acredita mediante el recibo que se adjunta, lo que es
incongruente con el fallo del TEAR antes citado.

Pues bien, a la vista de ello, debe ese consorcio paralizar
cualquier actuacion de recaudacidén y actuar en
consecuencia, so pena de incurrir en ilicito penal.

EQ 1012/05: Sugerencia a la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (Delegacion Territorial de Santa
Cruz de Tenerife) de que no someta a tributacion por el
Impuesto sobre la Renta de las Persona Fisicas, la
compensacion otorgada a algunos ciudadanos en virtud de
la Ley del Parlamento de Canarias 9/2002, de 21 de
octubre, de Indemnizaciones a las personas excluidas de
los beneficios establecidos en la disposicion adicional
decimotercera de los Presupuestos Generales del Estado
paralos ejercicios de 1990y 1992. No aceptada, por lo que
se estimo conveniente trasladarla al Defensor del Pueblo
para que pueda opinar en la parte que le compete.

[lustrisimo sefior:

Ha comparecido ante esta institucion dofa ...,
promoviendo expediente de queja que ha quedado
registrado con la referencia EQ 1012/05, que rogamos cite
en posteriores comunicaciones y en representacion de su
padre, don ... .

Lasefiora ... manifiesta que a su padre se le ha girado una
liquidacion provisional, cuya copia se acompaiia, por la
indemnizacion que le concedio6 el Gobierno de Canarias,
mediante Resolucion del viceconsejero de Justicia y
Seguridad de fecha ... de noviembre de 2003, documento
que adjuntamos, en virtud de la Ley del Parlamento de
Canarias 9/2002, de 21 de octubre, de Indemnizaciones a
las personas excluidas de los beneficios establecidos en la
disposicion adicional decimotercera de los Presupuestos
Generales del Estado para los ejercicios de 1990y 1992,
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y que dicha indemnizacion ha sido para compensar la
privacion de libertad que suftio el interesado desdeel ... de
junio de 1939 al ... de mayo de 1941, la cual ha sido
considerada por esa Administracion como ganancia
patrimonial a efectos del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas del ejercicio 2003.

A la vista de todo ello, esta institucion considera que la
compensacion otorgada por el Gobierno de Canarias al
interesado en cumplimiento de la ley mencionada
anteriormente, no puede tener consecuencias tributarias
para el interesado.

Ademas, yaeste comisionado del Parlamento de Canarias
para la defensa de los derechos constitucionales de los
ciudadanos, ha tenido conocimiento de que esa
Administracion ha resuelto casos como este, entendiendo
queno procedialatributacion de lareferida indemnizacion.
Ejemplo de ello es laresolucion que también se acompafia.

Esporello, envirtud de todo lo expuesto, del articulo 17.4
delaLey 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun,
que dispone que “El Diputado del Comun, en el
cumplimiento de sumision, podra dirigirse a toda clase de
autoridades, organismos, funcionarios y dependencias de
cualquier Administracion con sede en la Comunidad
Auténoma”, asi como del precedente administrativo de esa
Agencia Estatal Tributaria.

Igualmente, segtin lo dispuesto en el articulo 219 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
105.1dela Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, reformada por la
Ley4/1999, de 13 de enero, y tras haber admitido a tramite
la presente reclamacion, estimamos que se debe revisar de
oficio lacitadaliquidacion provisional, no considerandose
laindemnizacion que nos ocupa como ganancia patrimonial,
quedando la misma exenta de tributacion.

EQ 622/02: Al Sr. alcalde-presidente del Iltmo.
Ayuntamiento de Telde se le record6 los siguientes deberes
legales: de que las liquidaciones tributaria se deben de
dictar por el 6rgano competente, so pena de incurrir en
vicio de nulidad radical; de que se acuerde la nulidad de
pleno derecho de lo actuado en el presente procedimiento
de gestion tributaria por los vicios de orden publico
advertidos en la presente resolucion; de que se debe de
calificar, previamente, los hechos que van a ser objeto de
un expediente de exaccion tributaria para averiguar si
estan dentro del supuesto de hecho contemplado en la
norma paralasujecionagravamen; de acordar ladevolucion
de lo que haya podido recaudar en el procedimiento de
apremio aqui mencionado, calificando los ingresos
realizados en ¢l como indebidos, previa anulacion de todo
lo actuado; de resolver y notificar los recursos y las
solicitudes de los ciudadanos en el plazo legal establecido,
ydeno escudarse en el pretendido efecto desestimatorio de
los recursos o solicitudes, pues ello es una garantia
constituidaa favor del ciudadano y no de la Administracion
Publica; de que se aplique el plazo de prescripcion de 4
afios desde el uno de enero de 1999, tal y como aqui he
expuesto.

Agradecemos su informe de ... de junio de 2004, a la
vista del mismo y de los recibidos con anterioridad y de
nuestras investigaciones he de exponer los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

L.- Al promotor de esta queja le fue notificado en marzo
de 1998 el documento titulado Impuesto sobre el Incremento
de Valordelos Terrenos de Naturaleza Urbana, en adelante
IIVTNU, al parecer confeccionado el ... de julio de 1997,
bajo el nimero de liquidacion .../97.

Lo anterior, motivo que el interesado interpusiera en
dicho mes (el dia .../03/1998), Recurso de reposicion
contra dicha notificacion.

I1.-El dia ... de junio de 2002, se le notifico el embargo
de su sueldo y salario, contra dicho embargo recurrio el ...
de julio siguiente.

III.- Al parecer lo que se le reclamo en apremio habia
derivado de la transmision del bien inmueble que el
reclamante realizo en junio del afio 1995, ante el notario
don ...

IV.- El dia ... de julio de 2002, el interesado interpuso
quejaante estainstitucion, motivada por la falta de respuesta
a su recurso por parte de ese ayuntamiento y por el
posterior embargo de su sueldo. Como consecuencia de
ello, este comisionado del Parlamento de Canarias para la
defensa de los derechos constitucionales le preguntd, (con
fechade salidadeestainstitucionel... dejulio de2002) que
nos informara de qué actuaciones se le habian notificado al
interesado, tanto en via voluntaria como en la ejecutiva
para la recaudacion de lo embargado.

V.- Ante la falta de respuesta a la solicitud que he citado
anteriormente, el dia ... de abril de 2003 tuve que reiterarla.

VI.- El dia ... de mayo de 2003, ese ayuntamiento se
dignd a contestar mi peticion de informe que le habia
dirigido en julio de 2002, es decir, después de haber
transcurrido mas de 9 meses desde que se les curso la
peticion de informe.

VII.- Entre los multiples informes requeridos por esta
institucion, esa corporacion nos ha comunicado que ante la
faltade pago en via voluntaria del documento de notificacion
del IIVTNU n®.../97, el dia ... de abril de 1998 fue dictada
la providencia de apremio correspondiente, que,
supuestamente, fue rehusada, en lacomparecencia personal
delinteresado en las dependencias municipales, el dia... de
mayo de 1998, si bien, el Unico elemento que pueda
confirmar dicho hecho es una consignacion en el documento
de Providencia que dice textualmente: “se niega a firmar
alas 9:30 h. en la oficina de recaudacion”, sin que se haya
consignado la persona que hizo dicha trascripcion, ni su
nombre completo legible, ni su documento nacional de
identidad, tampoco obra la oportuna diligencia publica
levantada al efecto.

VIII.- Laliquidacionn®.../97 del IVTNU confeccionada
por esa Administracion y notificada al interesado, segtin la
copia compulsada que se nos ha remitido, fue hecha y
rubricada por el Liquidador, sin que figure su documento
nacional de identidad, ni sunombre y apellidos, si figura la
firma ilegible del mismo.
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Tampoco figura en dicho documento lo siguiente: el
valor catastral del suelo del inmueble transmitido en el afio
1995, fecha de la transmision exaccionada, ni el nimero de
aflos de incremento de valor real del terreno de naturaleza
urbana, cual es el método seguido para el calculo de la Base
Imponible, de donde ha salido el tipo impositivo aplicado,
y por consiguiente, cudl ha sido el proceso razonado y
motivado que ha dado lugar a la presunta deuda tributaria.

IX.- El ... de junio de 2002, como ya se expuso, se le
notifico al interesado el embargo de su sueldo y salario, sin
que antes de esta fecha se le hubiese intentado notificar la
diligencia de embargo correspondiente, ni ningun acto del
procedimiento de apremio, excepcion del que antes se
consigno, del supuesto intento de notificacion personal de
la providencia de apremio, sobre el que ya se realizaran
mas adelante las consideraciones oportunas.

X.-Entre la informacion requerida por esta institucion
figuralarelativaal aprovechamiento urbanistico del inmueble
en la fecha de la transmision, que esa Administracion nos ha
certificado que, en dicha fecha, el aprovechamiento
urbanistico era el que tenia ya materializado el inmueble, sin
posibilidad de incrementarlo en ese momento por estar ya
agotado o materializado en su totalidad el que le atribuia el
instrumento urbanistico vigente.

También, se le solicitd cual era la razon por la que no se
habia resuelto el recurso del interesado, el cual habia sido
interpuesto en marzo de 1998.

XI.- Como el dia ... de junio de 2003, le solicité diversa
informacion y ante la falta de respuesta, el ... de diciembre
de 2003, mas de seis meses mas tarde, le remiti un
recordatorio del deber legal de contestar a esta institucion.

Finalmente, el ... de abril de 2004 se registré como salida
de esa corporacion el informe requerido, mas de 10 meses
desde que fue solicitado.

Pues bien, a la vista de lo expuesto, de sus informes y de
lo investigado por este comisionado parlamentario tengo
que hacer las siguientes

CONSIDERACIONES

Primera.- Las Administraciones Publicas tienen como
unica razon de ser y de existir el servir a los intereses
generales, con sujecion a la ley y al derecho, tal y como
proclama nuestra Constitucion Espafiola, CE, en los
articulos 9.1, 9.3 y 103.1 de la CE, reitera la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero, en adelante LRJPAC, en su articulo 3,
enfatizando este precepto lo que ya la jurisprudencia se
habia adelantado a sefialar, que la actuacion de la
Administracion se hard respetando los principios de buena
fe y de confianza legitima, y, sefialando que el criterio que
debe regir la actuacion de las administraciones publicas es
el de servicio a los ciudadanos.

También, hay que exponer que la actividad de gestion
tributaria es reglada, asilo contemplaba la entonces vigente
Ley 230/1963, General Tributaria (a ella nos referiremos
en estaresolucion por ser la norma aplicable a la actuacion
de ese ayuntamiento, en adelante LGT), articulo 7 de la
misma, como el 6 de la vigente Ley General Tributaria,

58/2003, lo que conlleva que se exigira los tributos si se da
el supuesto de hecho contemplado en la norma, asi como
todos los demas requisitos que la ley establece, tanto
adjetivos como sustantivos.

Puesbien, laactividad desplegada por esa Administracion
municipal no hasidoreglada, nilegal y ello por lo siguiente:

- Lapotestad para dictar las liquidaciones tributarias
de los impuestos municipales viene atribuida al alcalde de
lacorporacion municipal articulo21.1 m)delaLey 7/1985,
Reguladoradelas Bases del Régimen Local, LRBL, siendo
esto asi, el liquidador no puede dictar la liquidacion,
porque no es un organo ni autoridad municipal, lo que
conlleva que el documento notificado como liquidacion al
interesado es nulo de pleno derecho al haber sido dictado,
laliquidacion, porun érgano manifiestamente incompetente
paraello, ex articulo 153.1delaLGTy 62.1 delaLRJPAC,
mas que nula de pleno derecho, el documento calificado
por esa corporacion como liquidacion de IVTNU, tiene la
consideracion de inexistente, por dicho defecto de falta
total de competencia, nulidad ab initio, o exigencia de
impuestos, sintitulo, porla viade hecho, asilo hasancionado
la jurisprudencia, sentencias, entre otras, del Tribunal
Supremo, TS, de 10 de mayo de 1969y 2 de enero de 1979,
de los Tribunales Superiores de Justicia, TSJ, de Canarias,
Sala de Santa Cruz de Tenerife, de 17 de junio de 1993 (JT
1993, 878), en la que se indico la “inexistencia de acto
liquidatorio referido al Impuesto Municipal sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos al no aparecer el
mismo con el intervenido y conforme de la Intervencion, ni
firmado por el alcalde, por lo que, en consecuencia, el
mismo incumplia el tramite esencial de garantia
autorizante, debiendo por ello ser considerado nulo de
pleno derecho”. En igual sentido las sentencias de el TSJ
de Madrid 548/1995, de 25 de mayo (JT 1995, 600), 1a del
TSJ del Pais Vasco de 20 de septiembre de 1994 (JT 1994,
1095), y la reciente Sentencia del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo n® Uno de Las Palmas de
Gran Canaria, resolucionn® 153/2001 de fecha 31 de mayo
de 2001, en la que se declar¢ la nulidad de la liquidacion
del IVTNU adoptada por el Ayto. de LPGC al haber sido
emitida por 6rgano incompetente por carecer la misma de
la preceptiva firma autorizante.

- Antes de realizar la actividad liquidatoria, siempre
por el 6rgano o autoridad competente, esa Administracion
tributaria tiene que proceder a calificar los hechos
producidos para ver si estan dentro del ambito del hecho
imponible de la norma que lo establece, es decir si hay
sujecion o no al tributo.

Asi, laentonces vigente Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales, LHL, disponia en
suarticulo 105 como hecho normativo unareferenciaaque
se haya producido un incremento de valor, exigencia que
debe cumplir el hecho real, es decir, la transmision, para
quedar sujeto. Esta actividad calificadora de los hechos es
anterior y distinta, tanto por su naturaleza como por su
finalidad, a la de cuantificacion de la base imponible y es
que el impuesto se exigira de acuerdo con lo establecido
por el articulo 28.2 de la LGT que dispone: “el tributo se
exigird con arreglo a la naturaleza del presupuesto de
hecho definido por la ley, cualquiera que sea la forma o
denominacion que los interesados le hayan dado, y
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prescindiendo de los defectos que pudieran afectar a su
validez.”

Del contenido del articulo 105y ss. de la LHL se concluye
que el hecho imponible del IVTNU esta constituido por: la
existencia de incremento de valor del terreno, como uno de
sus aspectos; otro, la naturaleza urbana del terreno, y, que
haya una transmision, por cualquier titulo.

A mayor abundamiento, es un Principio General del
Derecho, en materia tributaria, que el que exige un tributo,
debe de especificar las razones por las que lo exige o cobra,
como lo ha senalado la Sentencia del Tribunal Supremo de
26 de marzo de 1991 que dispuso:

“Es una obligacion del ciudadano pagar los impuestos,
es obligacion de quien los exige dar a conocer por qué los
cobra o los exige en determinada cuantia.”

En el presente caso, esa Administracion en ningin
momento ha justificado cudl era la razon por la que exigio
el impuesto.

Elaumento de valor vendra derivado del aprovechamiento
urbanistico que le otorgue el correspondiente instrumento
de planecamiento en vigor a la hora de la transmision.

Por ello, solicité que se me informara de cual era el
aprovechamiento urbanistico del terreno transmitido por
el interesado. Esa corporacion me comunicd que no tenia
incremento de valor urbanistico al estar ya materializado el
aprovechamiento susceptible de ello, es decir, al estar ya
agotado el que le otorgaba el instrumento de planeamiento
urbanistico vigente al tiempo de la transmision, al igual que
el que en estos momentos esta en vigor.

Luego, no se da el supuesto de hecho contemplado en la
norma para la exigencia del IVTNU, por lo que, a pesar de
la nulidad de pleno Derecho ya existente, la inexistencia
del hecho imponible gravable determina un nuevo supuesto
de nulidad radical del documento de liquidacién girado.

- La falta de motivacion del documento denominado
Liquidacion n® .../97, es un vicio del que también adolece
dicho documento, vulnerando lo dispuesto en el art. 124.1
LGT, articulo 13.2 de la Ley 1/1998, de Derechos y
Garantias del Contribuyente, LDGC, y el articulo 54 de la
LRIJPAC. Tal esla faltade motivacion de dicho documento
que en cuanto a los elementos de hecho que haya podido
tomar el liquidador para confeccionarla hay que adivinarlos.

Asi, no figura el valor catastral que se ha aplicado,
elemento esencial de la liquidacion, tampoco el nimero de
aflos que se ha tomado como incremento de valor, cual ha
sido la operacion matematica que ha dado lugar a la base
imponible y al tipo de gravamen, esto en cuanto a los
elementos de hecho. En cuanto a los fundamentos de
Derecho, no figura alguno en dicho documento, por lo
menos que asi esté suscrito en él.

La motivacion de un acto administrativo, sea de la
naturaleza que sea éste, es un requisito que deriva de
diversos principios constitucionales y no s6lo del derecho
a la defensa de los ciudadanos, o de los contribuyentes,
viene exigidaporlosarticulos 9y 103 de la CE, al asegurar
mediante ella la imparcialidad de la actuacion
administrativay dar cuenta, de este modo, de la observancia
de las reglas procedimentales que disciplinan el ejercicio
de sus potestades, que ademas, en materia tributaria son
regladas, cuestion que trataré mas adelante.

Llegados a este punto considero necesario traer a colacion
lo que ha sefialado don Tomas Ramon Fernandez acerca de
lamotivacion: “lamotivacion de la decision es lo que marca
la diferencia entre lo discrecional y lo arbitrario, pues si no
hay motivacion que la sostenga, el unico apoyo de la
decision serd lavoluntad de quien la adopta, que resulta, un
apoyo insuficiente en un Estado de Derecho.” Coincido
plenamente con el citado autor, puesto que la motivacion se
contrapone a la interdiccion de la arbitrariedad de los
poderes publicos.

- La falta de acreditacion de la notificacion de la
providencia de apremio, es otro defecto grave advertido
por esta institucion.

Asi, se dijo por esa corporacion que el interesado se
nego, en comparecencia personal, a firmar la notificacion
de la misma, sin que haya acreditado esa Administracion
que persona realizd dicha afirmacion, no figurando en
documento alguno prueba que contraste tal afirmacion.

Lasactuaciones que se realicen en los procedimientos de
apremio se materializan en las correspondientes diligencias.

Lasdiligencias, como documento ptiblico que son, hacen
prueba de los hechos que motivan las mismas, siempre que
retinan los requisitos legales y reglamentarios (arts. 145.3
de la LGT y 46 y 137.3 de la LRJPAC, entre otros).

El Real Decreto 1.684/1990, de 20 de diciembre, por el
que se aprobod el Reglamento General de Recaudacion,
RGR, normaespecial aplicable al procedimiento de apremio
seguido por esa Administracion tributaria, dispone en su
articulo 93.4 lo siguiente:

“4.Las diligencias suscritas en el procedimiento de
apremio, que consignen hechos presenciados por el organo
o agente de recaudacion en el ambito de sus competencias,
se presumen ciertas en cuanto a los hechos, su fecha y
manifestaciones de los comparecientes.”

De lo expuesto, se deduce, sin ningin genero de duda, que
esa Administracion no ha probado que al interesado se le
hubiere notificado la correspondiente Providencia de
Apremio, yaqueno existe lacorrespondiente diligencia, que
acredite la comparecencia del interesado, asi como, su
negativa a firmar la notificacion, expedida por el 6rgano
competente.

Loanterior, conllevalanulidad absoluta del procedimiento
de apremio al faltar la notificacion de un elemento esencial
del mismo, como es la providencia de apremio.

- La falta de notificacion de la diligencia de embargo.
También, es un defecto invalidante del procedimiento
ejecutivo, no se ha acreditado el intento de notificacion de
dicha diligencia, vulnerandose asi lo establecido en los
articulos 103 y 115 del RGR. Por lo que dicha diligencia
no pudo desplegar sus efectos y acabar, con ello,
embargando el patrimonio del deudor, a través del embargo
de su sueldo y salario.

- La falta de aplicacion de la prescripcion de oficio.

Laprescripcion tributaria, en sus dos vertientes aliquidar
y a recaudar lo previamente liquidado, si bien son
autonomas, la falta de liquidacion en plazo, extingue la
accion para cobrar la deuda tributaria, por carencia de
objeto y la falta de cobro en el plazo previsto para ello,
extingue, por la misma razon, la accion para liquidar la
deuda tributaria, puesto que las dos modalidades de
prescripcion contempladas en el articulo 64 a) y b) de la
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LGT son independientes, aunque estén intimamente
conectadas, tal y como se ha expuesto.

Ahorabien, la prescripcion tributaria es una institucion que
estaal serviciodelaseguridadjuridica, principio constitucional
garantizado por la CE, articulo 9.3 de la misma.

Por todo ello, hay que traer a colacion la institucion de la
Seguridad Juridica, la cual es un principio constitucional
consagrado en el articulo 9.3 de la CE, mas que un principio,
al estar en el Titulo Preliminar de la citadanorma, es un valor
juridico o constitucional, como sefala la doctrina, entre
otros podemos citar a don Luis Lopez Guerra.

La prescripcion tributaria, versus recaudatoria, es un
instituto al servicio de la seguridad juridica, y ésta es un
valor de nuestro ordenamiento juridico, y no s6lo es un
principio constitucional, sino que también el Tribunal
Constitucional, TC, lo ha elevado a la categoria de valor
constitucional, Sentencia de 20 de julio de 1987, RTC
1981/27, ponente el Excmo. Sr. don Placido Fernandez
Viagas, expone:

“Los principios del 9.3 de la CE, no son compartimientos
estancos sino que estan relacionados, cada uno de ellos
cobra valor en funcion de los demds y en tanto sirva a
promover losvalores superiores del ordenamiento juridico
quepropugna el Estado social democrdticoy de Derecho.”

Y continua el TC sefialando que: “la seguridad juridica
es suma de certeza y legalidad, jerarquia y publicidad
normativa, irretroactividad de lo no favorable, interdiccion
de la arbitrariedad. Es la suma de estos ppos. que permite
promover en el ordenamiento juridico, la justicia y la
igualdad, en libertad.”

Dado que la seguridad juridica es un valor superior de
nuestro ordenamiento juridico pasamos a examinar su
configuracion legal.

LaLGT establece que la prescripcion tributaria, tanto de
la accién para liquidar, ex art. 64 a) y de la accidon para
cobrar lo previamente liquidado, ex art. 64 b), se someten
aun plazo determinado, que hoy por hoy es de cuatro afios,
pormodificacion del mismo porlaLey 1/1998, de Derechos
y Garantias del Contribuyente, LDGC, en relacion con el
articulo 24 y en conjuncion con la disposicion final séptima
apartado 2 de esta norma.

Ahorabien, el instituto de la prescripcion tributaria tiene
diferencias notables con la Prescripcion Civil, hasta el
puntode queelarticulo 67 delaLGT establece laobligacion
de la Administracion, de que una vez devengada la misma,
de aplicarla de oficio, considerando como un motivo de
extincion de la deuda tributaria y del derecho a no pagarla
0, laobligacion de la Administracion de no recaudarla, una
vez que ya ha prescrito su accion o facultad, hasta tal punto
que la Jurisprudencia ha sefialado que si un contribuyente
quiere pagar una deuda tributaria que esté prescrita, la
Administracion tendra que advertirle del derecho que le
asiste a no pagarla, y si a pesar de ello el contribuyente
paga, tal pago sera valido por presumirse entonces que se
ha renunciado a la prescripcion ganada, sentencias del
Tribunal Supremo de 1995 (RJ 1995, 1007 y 2466),
también, la doctrina administrativa economica del Tribunal
Econémico Administrativo Central, TEAC, resoluciones
de 27 de mayo de 1989 y de 23 de octubre de 1996 (JT
1996, 1538) expresan esta interpretacion, que como puede
verse fue establecida por el TEAC en primer lugar.

Por tanto, la configuracion legal dispone la obligacion
de aplicarla de oficio y de advertir, de modo expreso, al
contribuyente de su derecho a no pagarla cuando éste se
empefle en abonarla, por lo que si se ha devengado, la falta
desuaplicacion es una vulneracion de lalegalidad vigente.

La prescripcion tributaria se aplica de oficio, dada la
configuracion legal, articulo 67 de la LGT, ni siquiera es
renunciable, a la vista de lo establecido en el Real Decreto
1.163/1990, por el que se regula el procedimiento para la
devolucidn de ingresos indebidos de naturaleza tributaria,
sino que una vez devengada, laaplicacion de oficio extingue
la deuda tributaria, o bien, la accidn para cobrarla, ex art.
60 del RGR.

Ahora bien, si el procedimiento de gestion tributaria se
hubiera llevado por los tramites reglados que lo guian, quizas
esa Administracion tuviera el derecho a cobrar la deuda
tributaria previamente liquidada, por ello, voy a hacer
abstraccion de las consideraciones que he hecho anteriormente
y voy aanalizar el plazo de prescripcion aplicable a la accion
de recaudacion de lo previamente liquidado.

Esa corporacion municipal dicté una resolucion,
extemporanea, por la que resolvio el recurso de reposicion
interpuesto por el interesado en marzo de 1998, el dia ... de
septiembre de 2002, que no pudo ser notificada en el
domicilio del interesado, segiin dice esa Administracion,
por estar ausente, si bien la identidad del agente notificador
que intentd dicho acto no consta en los documentos que nos
han enviado, figurando el oficio del notificador en blanco, la
parte correspondiente a dicho agente, (un defecto mas de los
advertidos) y ademas, no se nos haenviado el Boletin Oficial
donde se public6 dicho intento de notificacion, como tampoco
el edicto de notificacion publicado en el tablon de anuncios
de eseayuntamiento, por lo que dichanotificacion esineficaz
e invalida, al no haber sido realizada conforme a Derecho.

La citada resolucion habla del extinto impuesto de
plusvalia, lo que denota el poco rigor técnico de la misma al
llamar al ITVTNU por el nombre del impuesto de plusvalia,
cuando éste fue suprimido por la LHL que entr6 en vigor el
31 dediciembre de 1988, pero ademas, no cita los preceptos
aplicables al caso, si los de la LHL pero no los demas del
ordenamiento juridico, como son, el articulo 64 y 67 de la
LGT, el 24 de la LDGC, 60 del RGR y la disposicion final
4% del Real Decreto 136/2000, entre otros.

Asi, en sus resoluciones se han omitido los preceptos
citados y el vigente Real Decreto 136/2000 de 4 de febrero,
(BOE de 16 de febrero de 2000), por el que se desarrolla
parcialmente la LDGC, cuando dicho reglamento era
plenamente aplicable a la hora de adoptar la citada
resolucion.

Dicha norma, expresa en su disposicion final cuarta,
ordinal 3, lo siguiente: “...la nueva redaccion dada por
dicha ley (Ley 1/1998) al articulo 64 de la Ley General
Tributaria..., en lo relativo al plazo de prescripcion de las
deudas, acciones y derechos mencionados en dichos
preceptos, se aplicara a partir de I de enero de 1999, con
independencia de la fecha en que se hubieran realizado
los correspondientes hechos imponibles, cometido las
infracciones o efectuado los ingresos indebidos, sin
perjuicio de que la interrupcion de la prescripcion
producida, en su caso, con anterioridad a aquella fecha
produzca los efectos previstos en la normativa vigente.”
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Es decir, a partir del 1 de enero de 1999, el derecho de
la Administracion tributaria para determinar la deuda
tributariay la accion para cobrarla una vez determinada,
ha quedado instaurado en el plazo de cuatro anos, con
independencia de la fecha en que se hubiesen realizado los
correspondientes hechos imponibles.

Asi, cuando el interesado interpuso su recurso el ... de
julio de 2002 contra el embargo de su sueldo y salario,
notificado el ... de junio anterior, debid de ser estimado por
esa corporacion, pues en dicha fecha ya se habia consumado
la prescripcion de la accion del cobro de la posible deuda
tributaria previamente liquidada, con independencia de las
nulidades aqui senaladas, declaracion que debid de hacer
de oficio esa Administracion, tal y como lo dispone los
preceptos antes citados y confirman las siguientes
resoluciones firmes:

- SentenciadelaSaladelo Contencioso-Administrativo,
C-A, de la Audiencia Nacional de 22 de junio de 2000, JT
2000/1907.

- Fallo del Tribunal Econdémico Administrativo
Regional de Canarias, Sala de Santa Cruz de Tenerife, de
fecha 21 de febrero de 2001, reclamacién 38/207/00.

- Sentencia del Tribunal Supremo de la Sala de lo C-
A de fecha 25 de septiembre de 2001, RJ 2001/8267.

Por todo ello, desde el ... de marzo de 1998 hastael ... de
junio de 2002, ya habian transcurrido los cuatro afios que
tenia para ejercitar su derecho al cobro de lo previamente
liquidado, es decir, habia prescrito su accion para ello, al
ser el plazo aplicable el de cuatro afios y no cinco como
sostiene en los informes que me ha remitido.

La resolucion del ... de septiembre de 2002 de esa
alcaldia debi6 de aplicar, de oficio, la prescripcion, asi no
obro, por lo que la misma es invalida.

- La falta de resolucion en plazo.

Se arguye por esa corporacion como argumento para no
haber emitido en plazo la resolucion a los recursos del
interesado, que la falta de resolucién en plazo dara lugar a
que la impugnacion se entendera desestimada, transcri-
biendo parte del contenido del articulo 14 de la LHL, el
cual no cita en su resolucion de forma expresa, pero no
consigna lo que sigue disponiendo el citado precepto, que
continua del siguiente modo: “La denegacion presunta no
exime de la obligacion de resolver el recurso.”

Hoy,como ayer, después de lareformadelaLey 30/1992
por la Ley 4/1999, de 13 de enero, que ha perfilado con
precision el hecho juridico del silencio administrativo, no
existe en el ordenamiento administrativo espafiol el silencio
negativo como acto, solo existe el positivo. Ahora bien, se
configura el silencio negativo como una técnica de acceso
al recurso, como una ficcion juridica, no pudiéndose
identificar con un acto presunto, es un hecho, persiste, por
ello, la obligacion de resolver.

Lajurisprudencia, tanto del Tribunal Constitucional como
del TS, que es reiterativa y por ello es ocioso citar, dispone
que el incumplimiento de una obligacion legal de la
Administracion no le puede favorecer, entendiendo, como
asies, queelsilencioestaal servicio del ciudadano-interesado
ynodela Administracion que tiene la obligacion de resolver
expresamente, pudiendo el interesado beneficiarse de la
ficcion juridica del silencio negativo, es decir, para ¢l es
disponible, puede optar por no hacerlo valer.

A este respecto, si que es necesario traer algunas de las
sentencias que han reflexionado sobre el silencio.

De este modo, la Sentencia del garante constitucional
por excelencia, el Tribunal Constitucional dispuso, TC 6/
1986, de 21 de enero, (RTC 1986, 6) que: el silencio es un
beneficio del particular, del que ninguna ventaja puede
obtener la Administracion.

También, el TS de fecha de 9 de marzo de 1999, (RJ
1995, 2464) en la que se expresa que el silencio negativo
es una garantia que se arbitra en favor del administrado y
no un privilegio de la Administracion y que no exonera de
la obligacion de dictar resolucion expresa.

Por su parte, la Sentencia del TS de 16 de julio de 1997,
(RJ 1997/6034) dice en su fundamento de derecho 9° lo
siguiente:

“Pues bien, el silencio administrativo, tanto negativo
como positivo, esta establecido en beneficio del
administrado, y, en consecuencia, es a ¢él a quien
corresponde utilizarlo para su conveniencia o desconocerlo
cuando le perjudique. No le es licito a la Administracion
beneficiarse del incumplimiento de su deber de resolver
expresamente, porque hay, en efecto, un principio general
del Derecho (expresado con distintas formulaciones en el
articulo 115.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
y en el articulo 1288 del Codigo Civil), hoy 110.3 de la
LRIPAC, seguin el cual ningun infractor puede alegar en
su propio beneficio su incumplimiento de las normas,
principio a traveés del cual se pretende introducir en el
campo juridicounvalorético. Yla diferencia de naturaleza
entre el silencio negativo (que es una pura ficcion en
beneficio del administrado), y el silencio positivo (que
provoca un auténtico acto administrativo) no les hace
distintos a este respecto, ya que, en ambos casos, el
silencio se ha producido por una conducta ilegitima de la
Administracion, que no puede redundar en su beneficio.
En el presente caso, el actor pudo ... si a la vista de tal
inseguridad, repetimos, el actor prefirio desconocer los
efectos del silencio positivo y aguardar a que la
Administracion cumpliera con su deber de resolver
expresamente, no le es licito a ésta, que ha callado durante
un ario y medio, esgrimir después frente al administrado
un instituto que, como el del silencio positivo administrativo
(positivo o negativo) no ha sido ideado por el ordenamiento

Juridico para que la Administracion infractora saque de él
ventajas directas o indirectas.”

Segunda.- La actuacion descrita ni es reglada, ni es
legal, ni es ajustada a Derecho, y por lo tanto, tampoco a la
CE, es una actuacion en contra del interés general, del
interés publico, no esta al servicio de los ciudadanos, ni es
una actuacion que respete los principios de buena fe y de
confianza legitima que deben inspirar la actuacion de la
Administracion Publica.”

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart.37.1 delaLey reguladora 7/2001, de 31 dejulio, esta
institucion formula el siguiente

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES
- De que las liquidaciones tributarias se deben de

dictar por el 6rgano competente, so pena de incurrir en
vicio de nulidad radical.
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- De que se acuerde la nulidad de pleno derecho de lo
actuado en el presente procedimiento de gestion tributaria por
los vicios de orden publico advertidos enlapresenteresolucion.

- De que se debe de calificar, previamente, los hechos
que vanaser objeto de un expediente de exaccion tributaria
para averiguar si estan dentro del supuesto de hecho
contemplado en la norma para la sujecion a gravamen.

- De acordar la devolucion de lo que haya podido
recaudar en el procedimiento de apremio aqui mencionado,
calificando los ingresos realizados en ¢l como indebidos,
previa anulacion de todo lo actuado.

- Deresolver y notificar los recursos y las solicitudes
de los ciudadanos en el plazo legal establecido, y, de no
escudarse en el pretendido efecto desestimatorio de los
recursos o solicitudes, pues ello es una garantia constituida
a favor del ciudadano y no de la Administracion Publica.

- De que se aplique el plazo de prescripcion de 4 aios
desde el uno de enero de 1999, tal y como aqui he expuesto.

De conformidad con el art. 37.3 de lareferida Ley 7/2001,
debera comunicar a esta institucion las medidas adoptadas
como consecuencia de la presente resolucion o, en su caso,
remitir informe razonado acerca del juicio que la misma le
merece, en el término no superior al de un mes.

EQ1010/03: Resolucion enviada al concejal delegado de
Economia y Hacienda y Calidad de los Servicios del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por la que se
lerecordo sus deberes legales de: que la actividad de gestion
tributaria es reglada y por tanto no se exijan tributos sino en
los casos previstos en el ordenamiento juridico vigente a los
hechos contemplados en la correspondiente normativa; que
la obligacion que tiene de explicar a los ciudadanos porqué
exige tributos y en la cuantia en que los exige; resolver todas
las cuestiones que los ciudadanos les planteen, en los
términos que se les exponen; girar y notificar a todos los
sujetos pasivos de un impuesto la liquidacion que les
corresponden, sin elegir al que crean conveniente, (cuando
el mismo carezca de la representacion legal de los demas) y
denonotificarle laobligacion tributaria de los demas sujetos
pasivos; incoarun procedimiento separado para laimposicion
de las sanciones tributarias que estime oportunas imponer,
dando audiencia al presunto infractor y de notificar dicha
incoacion.

Y, la siguiente recomendacion: de dictar una nueva
resolucién en la que se pronuncie sobre la no sujecion al
IIVTNU del terreno gravado, que fue lo solicitado por la
interesada.

Resolucionno aceptada. Sibien los tribunales de justicia
si la confirmaron.

Nos referimos al expediente de queja EQ 1010/03,
promovido por ..., referente a su solicitud de revision de
oficio interpuesta por la misma acerca del Impuesto
Municipal sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, como continuacion al informe
remitido por esa Administracion, de fecha ...10/03 (1/s ...).

A la vista del mismo hay que sefialar los siguientes
hechos.

I.- El ... de noviembre de 2001, esa Administracion
municipal gir6 liquidacion del Impuesto sobre el Incremento
de valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, en adelante

IIVTNU, por la transmision de un inmueble a favor de la
promotora de esta queja, entre otros herederos, pese a que
la herencia, al momento de la liquidacién habia sido
aceptada y repartida la cuota individual e indivisa de cada
uno de los cotitulares el ... de mayo de 2001, protocolo ...
del notario don ..., por fallecimiento de su madre el dia ...
de diciembre de ...

Como hemos expuesto, la anterior liquidacion del
IIVTNU fue giradaanombre de uno sélo de los adquirentes-
sujeto pasivo, sinque alos demas se les girara su liquidacion
correspondiente.

Ademas, en dicha resolucion figura una sancion del 5 por
ciento por demora de dos meses, sin que se nos haya
comunicado la tramitacién del preceptivo expediente
sancionador, expediente que se hade tramitar separadamente
del liquidador.

II.-El ... de enero de 2002, fue ingresada el importe de la
citada liquidacion.

IIL.- En fecha de ... de diciembre de 2002, la interesada
solicito a ese ayuntamiento que se le certificara el
aprovechamiento urbanistico de la parcela sobre la que se
encontraba el inmueble recibido en herencia.

IV.- El anterior certificado fue emitido el dia ... de abril
de 2003 por el concejal delegado del Area de Urbanismo,
actuando por delegacion del alcalde-presidente de ese
ayuntamiento.

V.-Endicho certificado se consign6 que el inmueble que
la interesada habia recibido en herencia lo siguiente: “al/
tratarse de una parcela con edificacion integralmente
protegida, la proteccion alcanza igualmente a la parcela,
por lo que el aprovechamiento o edificabilidad que en
ambos planeamientos (se refiere al de 1989 y al de 2000)
le corresponde es la que realmente tiene consumida la
edificacion existente.”

VI.- El dia ... de mayo de 2003, la interesada solicito la
revision de oficio de la liquidacion citada anteriormente,
asi como también la revocacion de la misma por no haber
existido el hecho imponible en la transmision del inmueble
que habia recibido, alegando que dicha transmision no
estaba sujeta al IIVTNU.

Ante la falta de respuesta a la solicitud de la ciudadana,
la misma present6 queja en esta institucion en agosto de
2003.

VII.- Admitida a tramite la peticion de la interesada,
previo suestudio, sesolicitd alaalcaldia presidenciade ese
Excmo. ayuntamiento que nos informara, en agosto de
2003, cuando iban a contestar a la peticion de revocacion
de oficio de la liquidacion del IIVTNU solicitada.

VIII.- Con fecha de ... de octubre de 2003 se registro la
salida de esa Administracion del informe solicitado, el cual
entrd en esta institucion el dia 15 del citado mes y afio.

IX.- En dicho informe se consigno lo siguiente:

- Que el recurso presentado por la reclamante se
intentod notificar en la calle de el ... n® ... por ser la inica
direccion disponible de la misma, puesto que el lugar
donde habia consignado la interesada a efectos de
notificaciones (un apartado de correos), no podia utilizarse
por no quedar constancia de su recepcion por la persona
destinataria, ya que el apartado de correos s6lo admite el
correo ordinario.
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- No obstante lo anterior, finalmente si que se la envid
al mencionado apartado de correos (suponemos que
mediante correo certificado al ser admitido éste por la ley
vigente).

- Que las resoluciones judiciales que la ciudadana
habia sefialado no eran de aplicacion al caso (sin senialar
por qué no eran aplicables).

- Que, de acuerdo con la Sentencia del Tribunal
Supremo de 22 de diciembre de 2003, la calificacion de un
inmueble como de proteccion total en un instrumento
urbanistico no determina sin mas su exencion de pago del
impuesto (cuando lo cierto es que la interesada lo que
solicito fue la revocacion de la liquidacion por no sujecion
al impuesto de la cuota indivisa del inmueble adquirido
porella).

- Parafinalizar, exponer, porlo extrafio de laredaccion,
el apartado 32 del mencionado informe del administrador
de rentas, que fue del siguiente tenor literal:

“Por ultimo es necesario sefialar que se trata de una
transmision mortis-causa porun fallecimiento acaecido el
... de diciembre de ..... y la reclamante acredita una
proteccion integral del inmueble desde 1999, es decir,
desde el mismo aiio del devengo del inmueble lo que
produce la congelacion del incremento de valor desde
dicho ejercicio no afectando a los aiios anteriores que son
los que se someten a gravamen por el Impuesto desde
1999 hasta 1981.”

Las negritas son nuestras para resaltar lo que aqui
interesa.

X.-No obstante lo expresado por el citado funcionario
municipal, el escrito de peticion de revision de oficio de la
interesada (el cual obra aportado por lamisma con su queja
en esta institucion) es claro, pide la revocacion por no
haber hecho imponible gravable en la citada transmision,
justificandolo en el certificado de aprovechamiento
urbanistico expedido porel concejal delegado de Urbanismo
de ese ayuntamiento, en el cual se sefialdé de modo
inequivoco que tanto en el Plan General de Ordenacion
urbana, PGOU, aprobado en el afo 1989, como en el
vigente (se refiere al aprobado en diciembre del 2000
aunque no cite cuando se publicé su normativa urbanistica
enel Boletin Oficial Provincial correspondiente) la parcela
estaba integramente protegida, por lo que la edificabilidad
que tenia, tanto en uno como en otro instrumento de
ordenacion urbanistica estaba ya consumida.

Es de destacar que esa Administracion informa que la
congelacion del valor es acreditada por la interesada solo
en el afio 1999, al tiempo de la transmision, cuando como
minimo, deunasimple lecturadel certificado administrativo,
es desde que se procedio a catalogar como de proteccion
integral, hecho que ya veniarecogido en el PGOU de 1989,
sin que conste en el citado certificado si antes de la entrada
en vigor de dicho plan ya estaba o no catalogada de
proteccion integral dicho inmueble.

La catalogacion de un inmueble se hace directamente
por esa Administracion, también la elaboracion del PGOU.

Por todo ello, a la vista de los mismos es necesario
realizar las siguientes consideraciones.

Primera.- La Administracion Publica esta sujeta, por
mandato de nuestra Carta Magna, al Principio de Legalidad

en su actuacion, asi lo establece el articulo 9.1, 9.3 y
enfatiza para las administraciones publicas el 103.1 de la
Constitucion espafiola, CE.

También, lo sefiala asi el articulo 3.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, reformada por la Ley 4/1999, de
13 de enero, en adelante LRJPAC, ademas de otros
principios que por ahora no es necesario sefialar, no
obstante si que es necesario traer a colacion que la actuacion
de las Administraciones ptiblicas deben de estar presididas
por los principios de buena fe y de confianza legitima.

Segunda.-laanterior consideracion no es gratuita, puesto
que la interesada ha presentado un certificado expedido
por ese ayuntamiento en el que dice textualmente que la
parcela no tiene aprovechamiento o edificabilidad ni en el
planeamiento anterior al vigente, se refiere al de 1989, ni
en el actual, lo que nos lleva a ver qué es lo que establece
nuestro Derecho vigente en cuanto al hecho imponible del
IIVTNU, y ademas, teniendo en cuenta que el funcionario
informante de esa Administracion municipal reconoce,
que en el momento de la transmision (momento del devengo
del impuesto) el incremento de valor estaba “congelado”.

Elarticulo 105 delaLey 39/1988, vigente en el momento
de la transmision, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, enadelante LHL, establece lanaturaleza
juridica del IIVTNU al disponer que:

“1.El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana es un tributo directo que
grava el incremento de valor que experimenten dichos
terrenos y se ponga de manifiesto a consecuencia de la
transmision de la propiedad de los mismos por cualquier
titulo o de la constitucion o transmision de cualquier
derecho real de goce, limitativo del dominio, sobre los
referidos terrenos.”

Por su parte, el apartado segundo de dicho precepto
sefiala los supuestos de no sujecion, que por ahora no es
necesario consignar.

Del apartado 105.1 de la LHL se puede afirmar sin
ningun género de dudas, que las condiciones para que
tenga que tributar un terreno por el IIVTNU son las que
sefiala el 110 de dicha norma, relativo al devengo de dicho
impuesto.

En lo que aqui concierne, expondremos el apartado 1 a)
de dicho texto legal que sigue asi:

“1. El impuesto se devenga:

a) Cuando se transmita la propiedad del terreno, ya
sea a titulo oneroso o gratuito, entre vivos o por causa de
muerte, en la fecha de la transmision.”

Pues bien, de los preceptos sefialados no hay duda de que
el hecho imponible, su elemento objetivo lo forma la
conjuncion deuna transmision de un bien inmueble urbano
y la existencia de un incremento de valor de dicho bien,
que en el presente caso no se ha dado, como acredito la
interesada.

Ahora bien, se trata este impuesto de un tributo
instantaneo ya que la circunstancia factica que conecta su
hecho imponible con el aspecto temporal es el momento de
la transmision del terreno o constitucion o transmision del
derecho real.
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El caracter instantaneo de este impuesto es recogido en
el articulo 110.1 de la LHL ya expuesto, y en el apartado
4 de dicho precepto que expresa:

“Enlos actos o contratos en que medie alguna condicion,
su calificacion se hard con arreglo a las prescripciones
del Codigo Civil. Si fuese suspensiva no se liquidara el
impuesto hasta que ésta se cumpla. Si la condicion fuese
resolutoria, se exigira el impuesto desde luego, a reserva,
cuando la condicion se cumpla, de hacer la oportuna
devolucion segun la regla del apartado anterior.”

De lo expuesto, es esencial para este tributo que exista
realmente el aumento de valor de los terrenos urbanos,
puesto de manifiesto en una transmision, en el momento
del devengo, y, si en ese momento, en palabras del
administrador de rentas, el incremento esta congelado, es
que no hay tal incremento de valor, como recoge la
Sentencia del Tribunal Supremo, TS, de 22 de septiembre
de 2001, de la Sala 3%, Seccion 2%, ponente el Excmo. Sr.
don José Mateo Diaz, al exponer que los terrenos que
gocen de proteccion integral y que el plan general vigente
a la fecha de la transmision no otorgue expectativas
urbanisticas, dichos terrenos estan no sujetos.

Ademas, sorprende de modo especial que el citado
funcionario se esfuerce en manifestar que solo es en ese
aflo cuando se congelo el incremento de valor, cuando la
interesada ha aportado un certificado administrativo,
expedido por la misma Administracion donde desempeia
su funcion, en el que se expresa, sin ningiin género de
dudas, que, tanto en el instrumento de ordenacion urbanistica
anterior, el del afio 1989, como en el vigente, el del afio
2000, la parcela no tiene incremento de aprovechamiento
urbanistico al tener su edificabilidad ya consumida, no
constando de forma fehaciente, siademas dicha parcela ya
estaba protegida de forma integral antes de la aprobacion
del planeamiento de 1989, sin que esa Administracion ni
tan siquiera haya intentado acreditar dicho hecho, pese al
Principio General del Derecho en el ambito Tributario, que
consiste en que quien exige un tributo debe acreditar
porqué lo exige. Sentencia del TS de 26 de marzo de 1991,
Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 2% “Es
una obligacion del ciudadano pagar los impuestos, es una
obligacion de quien los exige dar a conocer por qué los
cobra o los exige en determinada cuantia.”

De cualquier forma, si s6lo en ese afio estaba congelado
el aumento de valor del terreno exaccionado por esa
Administracion, también, asi todo, estariamos ante una
clara ilegalidad al exigir un tributo sin que se den los
supuestos legales previstos para ello (cuyo devengo es
instantaneo), por lo que hay que atender a los
aprovechamientos urbanisticos vigentes a la hora de dicho
devengo, y no a formulas artificiosas que no estanenlaley,
como es que anteriormente al ailo 1999, la ciudadana no ha
acreditado que el aprovechamiento urbanistico estaba
congelado, carga que pesa sobre ese ayuntamiento.

A mayor abundamiento, la doctrina del TS, asi como de
los Tribunales Superiores de Justicia Autonomicos, TSJ,
han declarado que no se puede repercutir la plusvalia (hoy
el tan aludido ITVTNU), en los terrenos carentes de
aprovechamientos urbanisticos porque la ratio legis de
este impuesto, en palabras de la Sentencia de 30 de
noviembre de 2000, de la Sala 3%, Seccion 2°, del TS,

ponente el Excmo. Sr. don Ramén Rodrigues Arribas: “si
laplusvalia tiene como ‘ratio legis’ el rescate de unaparte
de los incrementos patrimoniales producidos en el suelo
edificable, como consecuencia de la actividad de los
ayuntamientos en materia urbanistica, resulta absurdo
que recaiga sobre los posibles aumentos del precio de un
terreno en el que la propia actividad administrativa ha
hecho imposible que se edifique, pues es evidente que tales
incrementos de valor, si llegan a producirse, tendran otro
origen, extranio a las motivaciones del tributo,
produciéndose un supuesto de no sujecion.”

La anterior doctrina es plenamente aplicable y por su
claridad y simplicidad no merece de mas comentarios.

Tercera.- Por otra parte, se nos ha manifestado que la
interesada no ha podido ser notificada en el lugar que
sefial6 al efecto, al no podérsele enviaruna carta certificada
a un apartado de correos, sin decirnos que preceptos del
ordenamiento juridico vigente lo impiden.

Como nuestro Derecho vigente no impide que se pueda
notificar enun apartado de correos, el intento de notificacion
en otro lugar distinto al fijado por el ciudadano en su
escrito es una vulneracion de la Ley, ex articulo 70.1 a) de
laLRIJPACy105.4delaLey230/1963, de 28 de diciembre,
General Tributaria, LGT.

No obstante ello, parece que dicha vulneracion va a ser
corregida, o ha sido corregida ya, por lo expuesto por el
administrador de rentas, que ante el intento fallido de
notificacion vaacursar lanotificacion en el lugarindicado por
la interesada. Sin embargo, se ha perdido un tiempo superior
al fijado por el ordenamiento juridico vigente para obtener la
respuesta por parte del ciudadano, lo que no redunda en la
eficacia administrativa ni en el derecho de la interesada a
obtener respuesta en los plazos que sefiala la ley, por lo que en
el futuro se debe de atender preferentemente al lugar indicado
por los ciudadanos a efectos de notificaciones.

Cuarta.- Enlaresoluciondictada por esa Administracion,
sobre la solicitud de la interesada de revision de oficio de
laliquidacion del IVTNU que habia satisfecho, se ha dado
toda una serie de argumentaciones que no vienen al caso.

Asi, se habla de la no existencia de exencion en la
transmision gravada por esa Administracion conel IVTNU,
sin embargo la interesada no ha solicitado en ningun
momento exencion alguna, sino lano sujecién al impuesto,
sobre la cual se ha de pronunciar ese ayuntamiento en
virtud de lo preceptuado en nuestro ordenamiento juridico
vigente, fundamentalmente en el articulo 89 delaLRJPAC,
13 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, LDGC, 14 de la LHL y 160 de la LGT.

La calificacion de los hechos sobre los que se debe de
pronunciar esa Administracion, asi como de los pedimentos
que los interesados realizan en sus escritos es previa a la
instruccion y la consiguiente emision de la resolucion, por
lo que enel presente caso, al pronunciarse sobre la existencia
o no de exenciodn tributaria en la transmision gravada, esa
Administracion se ha pronunciado sobre una cuestion no
solicitada por la ciudadana, obviando asi la pedida porella.

Por ello, procede que se revoque la resolucion dictada
por Vly se pronuncie sobre lo planteado por la interesada,
lano sujecion, que ademas procede declarar la transmision
gravada como no sujeta por la ausencia de incremento de
aprovechamiento urbanistico en el terreno de lareclamante.
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Quinta.- En el procedimiento tributario la Administracion
constata los hechos declarados por el ciudadano y prueba
los investigados por sus o6rganos de gestion e inspeccion
tributaria y todo ello se incorpora al expediente que se
instruye, el cual es testimonio de que las actuaciones han
sido ajustadas a Derecho.

Asi, si bien esa Administracién no comprobo el
aprovechamiento urbanistico de la finca transmitida, cuando
se aporto el mismo por la interesada debio de revocar de
oficio la liquidacion y devolver lo que nunca debid de
haber cobrado, ajustdndose asi su actuacion a Derecho.
Lamentable esto no se ha producido.

Ademas, los actos de gestion tributaria constituyen
actividad reglada, ex articulo 7 de la LGT, por lo que la
produccion de los mismos no admite ninguna discrecio-
nalidad, e igualmente, cuando se constata que no se ha
dado lasujecion al impuesto de un hecho, se debe, en virtud
de la actividad reglada y del principio general del derecho
antes sefialado, revocar el acto administrativo de gravamen
que hizo tributar a la transmision anteriormente consignada,
ello es una actuacion que da confianza legitima a los
administrados, tal y como sefiala el art. 3.1 de la LRJPAC.

Sexta.- El articulo 26 de la Ley 7/2001, reguladora de
esta institucion, otorga a esta institucion la posibilidad de
entrar a investigar problemas generales no planteados en
las quejas.

Ademas, de la tramitacion de otras quejas del area de
tributos en esta institucion, se ha constatado, al igual que
en el presente caso, que esa Administracion cuando gira
una liquidacion a varios cotitulares de un inmueble la
realiza a nombre de uno sélo y por el total, esto es una
practica administrativa que no tiene cobertura legal y que
podria dar lugar no sélo a la anulacion de la liquidacion asi
girada, sino también, a la perdida de recursos de la
Administracion por dicha infraccion legal.

Asi, los Tribunales de Justicia han sefialado de modo
reiterado, y es doctrina jurisprudencial, que es un principio
general la obligacion de notificar a todos los interesados,
sin que el condominio permita elegir arbitraria u
objetivamente a cualquiera de ellos y omitir a los demas,
entre otras, STS de 11 de mayo de 1996, RJ 1996\4303,
ponente el Excmo. Sr. D. Jaime Rouanet Moscardo, y, las
siguientes: 20 de junio de 1994, RJ 1994\4704; 30 de abril
de 1997,RJ 1997\3481; 12 dejuniode 1997,RJ 1997\4820;
18 de junio de 1997, RJ 1997\4824 y 30 de abril de 1998,
RJ 1998\3056.

Y, a titulo de ejemplo de efecto ineficaz por realizar la
notificacion de la liquidacion tributaria a uno so6lo de los
cotitulares, el devengo del instituto prescriptorio que recoge,
ademas de las citadas anteriormente, la STSJ de Andalucia,
Granada de 3 de noviembre de 1998, JT 1998\1803,
ponente el Ilmo. Sr. D. Ernesto Eseverri Martinez, en la
que el ayuntamiento actuante dirige la liquidacion del
IIVTNU auno sélo de los adquirentes del bien y no al otro,
declarando la prescripcion con respecto al otro.

En el presente caso, la interesada acepto la herencia el
dia ... de mayo de 2001, bajo el protocolo n® ... del notario
antes sefalado, se le gir6, a nombre de uno sélo de los
herederos la liquidacion total del IIVTNU, cuando lo
procedente era que se le girara a cada uno su liquidacion en
proporcion a la cuota por la que era titular, ello no fue asi,

lo que se incurre en una notificacion ineficaz y por tanto
anulable, como asi lo sancion6 la Sentencia citada
anteriormente del TS de 11 de mayo de 1996 y 30 de abril
de 1998, RJ 1998\3056.

Por lo expuesto, este funcionamiento irregular a la hora
de liquidar del modo sefialado debe ser corregido de forma
inmediata en evitacion de la merma de ingresos tributarios
que ello puede acarrear a esa Administracion municipal.

Séptima.- El articulo 34 de la LDGC exige,
inexorablemente, que a la hora de imponer una sancion
tributaria laapertura de un expediente sancionador distinto
¢ independiente al de comprobacion e investigacion de la
situacion tributaria de un sujeto pasivo, en el que se dara,
en todo caso, audiencia al interesado.

También, el precepto citado dispone que el acto de
imposicion de la sancion puede ser objeto de recurso
independiente de la liquidacion o cuota tributaria que se le
reclame al interesado.

Pues bien, en el presente caso no se ha hecho ni un
expediente separado para la imposicion de la sancion, nise
ha dado audiencia antes de imponerla, tampoco se ha
notificado individualmente a cada uno de los sujetos
pasivos presuntos infractores.

Por todo lo anterior, la sancidn asi impuesta es nula de
pleno derecho, tal y como sefialan los articulos 153.1 de la
LGTy 62.1 de la LRJPAC.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart.37.1delaLey reguladora 7/2001, de 31 dejulio, esta
institucion formula el siguiente

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

- Dequelaactividad de gestion tributaria es reglada y
por tanto no se exijan tributos sino en los casos previstos
en el ordenamiento juridico vigente a los hechos
contemplados en la correspondiente normativa.

- Delaobligacion quetiene de explicaralos ciudadanos
por qué exige tributos y en la cuantia en que los exige.

- Deresolver todas las cuestiones que los ciudadanos
les planteen, en los términos que se les exponen.

- De girar y notificar a todos los sujetos pasivos de un
impuesto la liquidacion que les corresponden, sin elegir al
que crean conveniente (cuando el mismo carezca de la
representacion legal de los demas), y de no notificarle la
obligacion tributaria de los demas sujetos pasivos.

- De incoar un procedimiento separado para la
imposicion de las sanciones tributarias que estime oportunas
imponer, dando audienciaal presunto infractor y de notificar
dicha incoacion.

Y la siguiente,

RECOMENDACION

- Dedictarunanuevaresolucionen laque se pronuncie
sobre la no sujecion al IVTNU del terreno gravado, que
fue lo solicitado por la interesada.

De conformidad conelart. 37.3 delareferidaley 7/2001,
debera comunicar a esta institucion las medidas adoptadas
como consecuencia de la presente resolucion o, en su caso,
remitir informe razonado acerca del juicio que la misma le
merece, en el término no superior al de un mes.




Num. 147 Fasciculo 11 /52 19 de mayo de 2006

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

EQ 992/03: Recomendacion dirigida a todos los
ayuntamientos de Canarias, en principio solo a los sicte
que se relacionan a continuacion, sobre la obligacion que
tienen de adoptar las ordenanzas tributarias a los cambios
legislativos ocurridos desde 1996 a 2000, y que suprimen
las obligaciones de declarar en el IBI, y para esta institucion,
en el [IVTNU cuando los negocios juridicos transmisivos
sobre los que estos impuestos se ven afectados se hagan
constar la referencia catastral correspondiente. Enviadas
siete resoluciones pendientes de respuesta a los siguientes
ayuntamientos: San Bartolomé de Tirajana, Las Palmas de
Gran Canaria, Mogan y Telde (Gran Canaria), Puerto de
LaCruz, Santa Cruzde Tenerife (Tenerife) y Santa Cruzde
La Palma (La Palma).

Como ya se les indico, el motivo de la iniciacion de este
expediente de oficio han sido las numerosas quejas que
obran en esta institucion referentes a los problemas
ocasionados a los ciudadanos por la gestion tributaria del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) y del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (ITVTNU).

Almismo tiempo, vistos los cambios legislativos operados
en el ordenamiento juridico que luego expondré, este
comisionado del Parlamento de Canarias considero
conveniente la apertura de la presente queja y solicitarle
que nos remitieran las ordenanzas tributarias del IBI y del
IIVTNU vigentes desde el afio 1999 al 2002, con el objeto
de investigar si dichas ordenanzas se han adaptado a lo que
dispone las nuevas normas juridicas contenidas en las
disposiciones legislativas que a continuacion citar¢, siendo
el resultado de esta investigacion insatisfactorio, lo que
finalmente, ademas de no cumplir el mandato legal
contenido en dichas normas, y asi con ello la voluntad del
legislador, y por ende, de los propios ciudadanos, se estan
provocando tramites innecesarios a los mismos,
cargandoles, una vez mas, con una ineficaz burocracia e
imponiéndoles obligaciones tributarias en contra de la ley.

Asi, la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, establecio la
obligacion de aportar lareferencia catastral de los inmuebles
en escrituras o documentos donde consten actos o negocios
detrascendenciareal, relativos al dominio y demas derechos
reales sobre bienes inmuebles y en otros documentos (art.
50), todo ello con aras a contribuir a la seguridad juridica
del trafico inmobiliario.

Ademas, también sefialé la citada ley que la falta de
aportacion de dicha referencia catastral era un supuesto
constitutivo de infraccion tributaria simple, ex art. 54 de
dicha norma.

LaLey50/1998, de 30 dediciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativasy del Orden Social, dio nuevaredaccion al
articulo anterior, quedando del siguiente tenor:

“Articulo 54. Efectos.

El incumplimiento de la obligacion establecida en el
articulo 50 de esta ley se considera infraccion tributaria
simple y se sancionara con multa de 1.000 a 150.000
pesetas, de conformidad con lo establecido en la Ley
General Tributaria de 28 de diciembre de 1963 (RCL
1963, 2490).

La competencia para instruir el procedimiento
sancionador e imponer la sancion corresponde a los
organos que tengan encomendada la gestion del Catastro.

El cumplimiento de la obligacion establecida en el
articulo 50.Dos de esta Ley eximira al interesado de la
obligacion de presentar la declaracion exigida por el
articulo 77 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre (RCL
1988,2607yRCL 1989, 185), reguladora de las Haciendas
Locales, siempre que el acto o negocio suponga
exclusivamente la transmision del dominio de bienes
inmuebles y se formalice en escritura publica o se solicite
su inscripcion en el Registro de la Propiedad en el plazo
de 2 meses desde el acto o negocio de que se trate. En caso
de incumplimiento de dicha obligacion o cuando no
concurran las citadas circunstancias, los Notarios y
Registradores de la Propiedad deberan advertir
expresamente a los interesados de la subsistencia de la
obligacion de declarar la transmision del dominio
correspondiente.”

La norma juridica contenida en este precepto estuvo
vigente desde el 1 de enero de 1999 hasta el 8 de marzo de
2004, fecha de publicacion del Real Decreto Legislativo 1/
2004, por el que se aprobd el Texto Refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario, cuya entrada en vigor se produjo el
dia 9 de dicho mes.

Llegados a este punto, me veo en la necesidad de
recordar los siguientes preceptos legales de la Ley 1/1998,
de Derechos y Garantias del Contribuyente, LDGC, que
disponian:

“Articulo 2. Principios generales en particular.

2. Laaplicacion del sistema tributario se basara en los
principios de generalidad, proporcionalidad, eficacia y
limitacion de costes indirectos derivados del cumplimiento
de obligaciones formales. Asimismo, asegurard el respeto
delos derechosy garantias del contribuyente establecidos
en la presente ley.

Articulo 3. Derechos generales de los contribuyentes.

Constituyen derechos generales de los contribuyentes
los siguientes:

a) Derecho a ser informado y asistido por la
Administracion tributaria en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias acerca del contenido y alcance
de las mismas.

g) Derecho ano aportar los documentos ya presentados
yquese encuentran enpoder de la Administracion actuante.

Articulo 5. Informacion y asistencia.

1. La Administracion tributaria deberd prestar a los
contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca
de sus derechos.

Articulo 20. Obligacion dela Administracion tributaria
de facilitar el ejercicio de los derechos.

La Administracion tributaria facilitara en todo momento
al contribuyente el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.”

Todos estos derechos de los contribuyentes y obligaciones
de la Administracion tributaria han sidorecogidos en lanueva
y vigente Ley General Tributaria, Ley 58/2003, LGT.

Por su parte, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, LRJPAC, redaccion
actual expone:
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“Articulo 3. Principios generales.

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad
los intereses generales y actuan de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentraciony coordinacion, con sometimiento pleno
a la Constitucion, a la ley y al derecho.

2. Las Administraciones Publicas, en sus relaciones,
se rigen por el principio de cooperacion, y en su actuacion
por los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos.

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.

g) A obtener informacion y orientacion acerca de los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que
se propongan realizar.

i) A ser tratados, con respeto y deferencia por las
autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.”

También, La Ley 48/2002, del Catastro Inmobiliario,
expresa en su exposicion de motivos lo siguiente:

“Novedosa también es la regulacion de los procedi-
mientos de incorporacion de los bienes inmuebles al
Catastro Inmobiliario, que pasa a erigirse en piedra
angular de la nueva normativa, con eficacia inmediata, en
particular, en el sistema tributario local. Para su
realizacion, la ley establece una serie de procedimientos
que se caracterizan, principalmente, y, por un lado, por su
adecuacion a la normativa general contenida en las Ley
General Tributaria, LGT, Ley 230/1963 y Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y por otra parte, por el singular interés mostrado
en establecer modalidades simplificadas o abreviadas, en
buena medida basadas en la colaboracion municipal, con
el objetivo claro de facilitar a los interesados el
cumplimiento de sus obligaciones, continudndose asi con
la linea emprendida por la repetida Ley 13/1996, por cuya
virtud la actualizacion de las titularidades catastrales
quedo en gran parte residenciada en la fructifera
cooperacion de las Notarias y de los Registros de la
Propiedad. Nos encontramos asi, por ejemplo, con la serie
de procedimientos que la ley denomina comunicaciones,
asi como con el que permite rectificar de oficio, en
determinados supuestos, la informacion catastral,
prestandoseigualmente la necesaria atencion a cuestiones
como la efectividad de los diversos actos de gestion
catastral y su régimen de notificacion.”

Y en su articulo 5 establecio:

“Articulo 5. Procedimientos deincorporacion mediante
declaraciones, comunicaciones y solicitudes.

1. Son declaraciones los documentos por los que se
manifiesta o reconoce ante el Catastro Inmobiliario que se
han producido las circunstancias determinantes de un
alta, baja o modificacion de la descripcion catastral de los
inmuebles. Las declaraciones se realizaran en la forma,
plazos, modelos y condiciones que se determinen por el
Ministerio de Hacienda.

Los titulares de los derechos a que se refiere el apartado
1 del articulo 3, cuando deban darse de alta como titulares
catastrales conforme a dicho apartado, estan sujetos a la
obligacion de formalizar las declaraciones conducentes a

la incorporacion en el Catastro Inmobiliario de los
inmuebles y de sus alteraciones, excepto en los supuestos
de comunicacion o de solicitud previstos en este articulo.
Asimismo, .... .

2. Son comunicaciones:

a) Las que remitan los Notarios y Registradores de la
Propiedad, conforme al articulo 55 de la Ley 13/1996, de
30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social, siempre que se hayan cumplido las
condiciones previstas en el articulo 54 de la misma ley.

b) Las que formulen los ayuntamientos que, mediante
ordenanza fiscal, se obliguen a poner en conocimiento del
Catastro Inmobiliario los hechos, actos o negocios
susceptibles de generar un alta, baja o modificacion
catastral, derivados ...

¢) Las que las administraciones actuantes deben
Jformalizar ante el Catastro Inmobiliario en los supuestos de
concentracion parcelaria, de deslinde administrativo, de
expropiacion forzosa y de los actos de planeamiento y de
gestionurbanisticos que se determinen reglamentariamente.

3. Las declaraciones y comunicaciones tendran la
presuncion de certeza establecida en el articulo 116 de la
Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, sin
perjuicio de la facultad de la Direccion General del
Catastro de requerir al interesado la documentacion que
en cada caso resulte pertinente.

4. Seran objeto de declaracion o comunicacion, segun
proceda, los siguientes hechos, actos o negocios:

a ..

b) ..

c ..

d) La adquisicion de la propiedad por cualquier titulo,
asi como su consolidacion.

e ..

b

5.

6. ..

Por otra parte, el Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5
de marzo, por el que se aprobo el Texto Refundido de la
Ley del Catastro Inmobiliario, actualmente vigente, expresa
en su Exposicion de Motivos lo siguiente:

“El Texto Refundido mantiene asi mismo la novedosa
regulacion de los procedimientos de incorporacion de los
bienes inmuebles al Catastro Inmobiliario, erigida en
piedra angular de la nueva normativa, con eficacia
inmediata, en particular, en el sistema tributario local.
Estos procedimientos se caracterizan tanto por su
adecuacion a la normativa general contenida en las LGT
y LRJPAC, como por el establecimiento de modalidades
simplificadas o abreviadas, en buena medida basadas en
la colaboracion municipal, con el objetivo claro de facilitar
a los interesados el cumplimiento de sus obligaciones.
Muestra de ello son los denominados procedimientos de
incorporacion mediante comunicaciones establecidos por
la Ley 48/2002, de 23 de diciembre, del Catastro
Inmobiliario, que amplio la linea emprendida por la Ley
13/1996, de 30 de diciembre, que posibilitaba la
actualizacion de las titularidades catastrales mediante la
cooperacion de las notarias y de los registros de la
propiedad, y que en el Texto Refundido recibenun completo
tratamiento. Del mismo modo, se permite rectificar de
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oficio, endeterminados supuestos, la informacion catastral,
prestandoseigualmente la necesaria atencion a cuestiones
como la efectividad de los diversos actos de gestion
catastral y su régimen de notificacion.”

Mas adelante dispone la citada norma en sus articulos 13
y 14 lo siguiente:

“Articulo 13. Procedimiento deincorporacion mediante
declaraciones.

1. Son declaraciones los documentos por los que se
manifiesta o reconoce ante el Catastro Inmobiliario que se
han producido las circunstancias determinantes de un
alta, baja o modificacion de la descripcion catastral de los
inmuebles. Las declaraciones se realizaran en la forma,
plazos, modelos y condiciones que se determinen por el
Ministerio de Hacienda.

2. Los titulares de los derechos a que se refiere el
apartado 1 del articulo 9, cuando deban darse de alta
como titulares catastrales conforme a dicho apartado,
estan sujetos a la obligacion de formalizar las declaraciones
conducentes alaincorporacion en el Catastro Inmobiliario
de los inmuebles y de sus alteraciones, excepto en los
supuestos de comunicacion o de solicitud previstos en este
capitulo. Asimismo, estan obligados a colaborar con el
Catastro Inmobiliario suministrandole cuanta informacion
resulte precisa para su gestion, bien sea con cardcter
general, bien a requerimiento de los organos competentes
de aquél conforme a lo reglamentariamente establecido.

Articulo 14. Procedimiento deincorporacion mediante
comunicaciones.

Son comunicaciones:

a) La informacion que los notarios y registradores de
la propiedad deben remitir conforme a lo dispuesto en el
articulo 36, en cuanto se refiera a documentos por ellos
autorizados o inscritos cuyo contenido suponga
exclusivamente la adquisicion o consolidacion de la
propiedad de la totalidad del inmueble, siempre que los
interesados hayan aportado la referencia catastral en los
terminos a que se refiere el titulo V' y se formalice en
escritura publica o se solicite su inscripcion en el Registro
de la Propiedad en el plazo de dos meses desde el hecho,
acto o negocio de que se trate.

b) ..

c .7

Pues bien, de todo lo expuesto, como la norma juridica
ha dispuesto la exencion de declarar en la alteracion de un
bien inmueble cuando consista exclusivamente en la
transmision, adquisicion o consolidacion del dominio de
un bien inmueble desde el 1 de enero de 1999 (si bien para
este comisionado parlamentario dicha exoneracion ya era
plenamente aplicable desde la entrada en vigor de la
Ley 13/1996, antes referenciada) hasta laactualidad, dichas
operaciones, realizadas bajo las siguientes circunstancias:

a) Queserefleje documentalmente lareferencia catastral
del inmueble.

b) Que la transmision, adquisicion o consolidacion del
dominio se formalice en escritura publica o se solicite su
inscripcion en el Registro de la Propiedad.

El contribuyente o sujeto pasivo esta eximido en estos
casos de presentar la declaracion catastral. Como, ademas,
los notarios y registradores de la propiedad estan obligados
al suministro de la informacién antes mencionada, dicha

informacion es adecuada para la gestion catastral y por
ende, para la gestion tributaria del IBI y del [IVTNU.

Porloexpuesto, los contribuyentes o sujetos pasivos del IBI
ydel IVTNU que hayan actuado conformealo aqui expuesto,
por tanto sus operaciones juridicas, aqui descritas, sometidas
alrégimen de comunicaciones, estan exentos de declarar ante
la Administracion Piblica, noseles podra exigir lapresentacion
de la correspondiente declaracion tributaria, ni incurrirdn en
ningun tipo de responsabilidad tributaria, y por tanto, si han
realizados las operaciones sobre los bienes inmuebles con los
requisitos antes sefialados, tampoco se les podra exigir intereses
de demora, recargos y costas por la tardanza en que incurran
lasnotarias oregistros enrealizarlas comunicaciones oportunas
a los organos de gestion tributaria municipal.

Como el articulo 2.2 de laLDGC disponia que el sistema
tributario se aplicaria limitando los costes indirectos de los
contribuyentes, mandato que recoge el vigente art. 3.2 de
la LGT, y ademas, la legislacion catastral antes citada
establece la eficacia inmediata del régimen de
comunicaciones en el sistema tributario local.

Por todo lo expuesto, ese ayuntamiento, como cualquier
otro, debe de establecer mediante la respectiva ordenanza
tributaria el régimen de comunicaciones preciso con las
oficinas de notarias, registros de la propiedad y gerencias
territoriales del Catastro, con el fin de evitar, por voluntad
expresa del legislador, cargar con tramites burocraticos
innecesarios a los ciudadanos, que ya son muchos los que
las legislaciones tributarias vigente les imponen.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
elart.37.1 delaLey reguladora 7/2001, de 31 dejulio, esta
institucion formula la siguiente.

RECOMENDACION

- Que se modifiquen las ordenanzas tributarias de los
impuestos citados con aras aadaptarlas alo sefialado en laley.

- Quenoseexijan, nilapresentacion de declaraciones,
nirecargos, ni imposicion de sanciones, asi como tampoco
intereses de demora a los ciudadanos que hayan realizado
las operaciones sujetas al régimen de comunicaciones
expuesto en la presente resolucion.

- Que se establezca, mediante la correspondiente
ordenanza tributaria, el régimen de colaboracion suficiente
entre las notarias y registros de la propiedad, todo ello, con
el fin de que estas oficinas faciliten los datos necesarios
para la correcta exaccion tributaria del IVTNU y del IBI
cuando estén incursos en el régimen de comunicaciones.

- Que se revisen los procedimientos tributarios que
estén en tramitacion y los que no hayan alcanzado firmeza,
para si se han exigido a través de ellos, como consecuencia
de la falta de adaptacion a la legislacion que se ha sefialado,
alguna responsabilidad tributaria a los ciudadanos-
contribuyentes o sujetos pasivos de los impuestos
mencionados, se revoquen y anulen las mismas, con
devolucion, en su caso, de lo que se haya cobrado de modo
improcedente.

De conformidad conelart. 37.3 delareferida Ley 7/2001,
debera comunicar a esta institucion las medidas adoptadas
como consecuencia de la presente resolucion o, en su caso,
remitir informe razonado acerca del juicio que la misma le
merece, en el término no superior al de un mes.
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EQ 368/03: Recomendacion al Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, LPGC, de que la adopcion de
las resoluciones administrativas (liquidaciones) tienen que
ser emitidas, y asi notificarse, por la autoridad competente
en la materia. Resolucion no aceptada.

Agradecemos sus amables informes para la resolucion de
esta queja de oficio (al ser de oficio, en la que no hay ningtin
ciudadano esperando por su resolucion, consideré darle
prioridad a las promovidas por los mismos y dejar ésta para
cuando las circunstancias permitan resolver sobre su objeto),
cuyareferencia obra en el margen superior derecho EQ 368/
2003 que rogamos cite en su escritos de contestacion.

En fecha de 20 de mayo de 2003, mediante registro de
salida de esta institucion n®2842 se le solicitd a VE que nos
informara sobre lo siguiente:

“La promocion de dicho expediente se debe a que, del
estudio de la liquidacion presentada por un ciudadano
ante esta institucion, hemos podido observar que en la
liqguidacion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, no consta por ninguna
parte que lamisma haya sido dictada por alguna autoridad
competente, por lo que, de ser asi, estariamos ante un
grave vicio del citado acto administrativo, lo que se ha
denominado via de hecho de la Administracion Publica,
que podria dar lugar a la anulacion de todas aquellas
liquidaciones que pudieran tener dicha irregularidad”.

A la anterior solicitud se nos contestd, mediante informe
suscrito por el jefe del Servicio de Rentas, con el visto bueno
del concejal delegado de Hacienday Contratacion, “Quelas
liguidaciones del Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos Urbanos se aprueban por decreto del concejal-
delegado de Hacienda y contratacion por delegacion del
alcalde-presidente de la corporacion, con independencia
de que en la notificacion aparezca o no referencia a la
resolucion que apruebadiariamentetodas las liquidaciones
que se practican del citado impuesto.” Las negritas son
mias para resaltar lo que aqui interesa.

Y también, se nos informd, posteriormente, que la
liquidacion que dio lugar a esta queja fue aprobada con
posterioridad a su emision, de forma conjunta con otras
liquidaciones y sin que se notificara a los interesados el
decreto por el que se aprobaban sus liquidaciones.

Puesbien, es criterio jurisprudencial que las liquidaciones
tributarias tienen que ser emitidas, esto es, firmadas por el
organo competente, siendo dicha firma la garantia
autorizante de dicha resolucion, por ello, es fundamental
que se lenotifique al interesado el acto liquidatorio firmado
y expedido por el drgano competente, pues si no, se incurre
enviciodenulidad de pleno Derecho, como han sancionado,
por citar algunas, las sentencias siguientes: La Sentencia
del Tribunal Supremo, TS, de 2 de enero de 1979, la del
Tribunal Superior de Justicia, TSJ, del Pais Vasco de 20 de
septiembre de 1994 (JT 1994, 1095), del TSJ de Canarias
de 17 de junio de 1993 (JT 1993 878), esta sentencia que
luego expondré parte de su fundamentos de derecho primero
por la claridad del mismo para ¢l objeto de esta queja y,
finalmente, la del Juzgado de los Contencioso-
Administrativo N2 Uno de Las Palmas de Gran Canaria, de
fecha 31 demayo de 2001, en la que fue condenado a pasar
por la declaracion de nulidad de pleno derecho ese

ayuntamiento por no haber adoptado la liquidacion del
impuesto por el 6rgano competente.

Asi, la citada Sentencia del TSJ de Canarias de 17 de
junio de 1993 expuso en su fundamentos de derecho:

“Primero.- Denunciada por la entidad mercantil actora
en el primer motivo del recurso la inexistencia del acto
liquidatorio del IMIVT (..), al no aparecer el mismo
firmado por organo administrativo alguno, puede
efectivamente observarse como lejos de contenerse en las
distintas hojas de liquidacion que integran el expediente
la voluntad administrativa manifestada por el érgano
competente, el alcalde o su delegado, solo obran unos
datos numeéricos de lo que podrian ser liquidaciones, sin
la autorizacion del Jefe de la Oficina, sin el intervenido y
conforme de la Intervenciony sin la aprobacion pertinente
por el alcalde, al no figurar firma alguna, por lo que
careciendo tal acto, al incumplirse en él un tramite
esencial —SSTS 10/5/1969 y 2/1/1979—, de garantia
autorizante, se halla afectado por la nulidad absoluta ipso
iure o de pleno derecho, no produciendo en absoluto los
efectos que tipica y normalmente le son atribuidos, con
inclusion de dicho acto en la nulidad con la que el
art. 47.1 ¢) de la LPA ...; RCL 1959\585 y NDL 24708)
sanciona alos dictados prescindiendo total y absolutamente
del procedimiento legalmente establecido, toda vez que
no hubo acto administrativo de gestion y para el
ordenamiento juridico es como si no existiera (STS
7/3/1963), lo que obliga a declarar nulas todas las
actuaciones derivadas de las liquidaciones impugnadas,
sin posibilidad de soslayar la sancion anulatoria con
excusas de economia procesal, en cuanto ello supondria,
como declara la STS 21/2/1974, consagrar el mero
automatismo burocradtico mecdnico y rutinario exento de
toda garantia y seguridad y carente por si de virtualidad
Juridico-administrativa fiscal, con olvido, a la vez, de que
por su especial significado, las cuestiones que afectan a
la nulidad de pleno derecho de que adolezcan los actos
administrativos conforme al art. 47 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, pueden ser apreciadas
aun de oficio y con mayor motivo cuando la pretension
anulatoria se pide de modo expreso en via jurisdiccional
—SSTS 11 octubrey 20 diciembre 1972y 18/2/1978, entre
otras—, por lo que procediendo estimar el primero de los
motivos articulados en el recurso, resulta ocioso abordar
los restantes argumentos de la demanda.” (Las negritas
son mias para resaltar lo que creo mas importante).

De lo expuesto, no hay ninguna duda que la liquidacion
tributaria del impuesto citado, como de cualquier otro,
debe notificarse al sujeto pasivo o contribuyente con la
firma del 6rgano competente para suadopcion, acreditando
asi que se ha emitido de forma legal.

Por su parte, el maximo garante del ordenamiento
constitucional, el Tribunal Constitucional ha establecido
la definicion de la via de hecho, en su sentencia con
referencia 22/1984, de 17 de febrero, RTC 1984.22, como
“los actos de los funcionarios faltos de cobertura legal y
de cobertura concreta en un titulo juridico.” Y la
jurisprudenciadel TS hamatizado y ampliado este concepto
de via de hecho, sefialando que el uso de esta via lleva,
como indemnizacion adicional, a lo que pueda deber la
Administracion, el 25 por ciento de dicha deuda, que




Num. 147 Fasciculo 11/ 56 19 de mayo de 2006

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

también genera intereses de demora desde que se comete
el supuesto de via de hecho, por lo que el incurrir en dicha
via puede producir gravisimas consecuencias para las
arcas publicas, ademas de otras responsabilidades.

Es portodo ello, y en uso de las facultades que me concede
el art. 37 de nuestra Ley reguladora, 7/2001, y ante los
informes de ese ayuntamiento, en los que se por el que se
expone comoseemitenynotificanlas liquidacionestributarias,
por lo que le RECOMIENDO, que adopten su forma de actuar a lo
dispuesto por el ordenamiento juridico vigente, del que es
buena prueba de ello las sentencias que en esta resolucion he
sefialado, y también, que obren en consecuencia en cuanto a
las liquidaciones tributarias que incurran en el defecto
advertido, las cuales no haya todavia prescrito el derecho de
los ciudadanos a exigir la devolucion de ingresos indebidos.

Deconformidadconelart.37.3 delareferidaLey 7/2001,
debera comunicar a esta institucion las medidas adoptadas
como consecuencia de la presente resolucion o, en su caso,
remitir informe razonado acerca del juicio que lamisma le
merece, en el término no superior al de un mes.

7. EDUCACION.

En el afio recién terminado, en lo que respecta al area de
Educacion, debemos considerar que se ha caracterizado,
principalmente, por una reiteracion de quejas relativas a
asuntos que vienen repitiéndose habitualmente en afios
anteriores y también por el incremento de reclamaciones
que se fundamentan en la inquietante violencia escolar,
que esté aflorando de una manera demasiado virulenta en
el panorama docente de las islas.

I.- Violencia escolar.

Laviolencia escolar se ha convertido en una lacra social,
que se ha incrustado en los estamentos educativos y se esta
extendiendo a los alrededores de los centros con grave
dafio para los jovenes y adolescentes que la sufren e,
incluso, para el resto del alumnado que en ocasiones se
encuentra inmerso en situaciones conflictivas que no son
buscadas y que les afectan también seriamente.

El aumento de conflictividad escolar ha alcanzado
situaciones de auténtica gravedad, entre otras razones, por
el crecimiento progresivo de alumnos problematicos.

Laagresividad no es sindnima de violencia, pero puede ser
un paso para utilizarla. La época en que los estudiantes se
peleaban usando preferentemente los pufos ha pasado a la
historia. Ahora se utilizan arma blanca o, incluso, de fuego,
pero también la violencia psicoldgica, como instrumento
poderoso para doblegar la voluntad de sus compaiieros.

Elproblemaes grave, y lasolucion harto dificil. No esraro
que en intentos ponderados de asegurar un orden coherente
conlaculturaéticaoccidental, sean tachados de autoritarismo
por asociaciones de padres o medios informativos.

Por ello, desde esta institucion hacemos un llamamiento
a todos los estamentos afectados (padres, profesores,
Administracion, medios de comunicacion y lasociedad en
general) para que, sin dilacion, pongamos manos a la obra
paralograr un consenso que propicie una solucion duradera.

No es tanto el estudiar las causas que nos han conducido
a esta situacion, sino también, buscar soluciones a la
problematica existente que viene extendiéndose como una
plaga de incalculable dafio a la sociedad.

Sin duda ante la proliferacion de conatos y sobre todo
también la existencia de hechos concretos de violencia
escolar, en sus distintas facetas de los profesores con los
alumnos, los alumnos con los profesores y los propios
alumnos entre si, ha llegado sin duda el momento, puesto
de manifiesto por diferentes foros, de asegurar un orden
coherente con la cultura ética occidental, sin que ello sea
motivo para ser tachados de autoritarismo, bien por
asociaciones de padres o de los medios informativos.
Importa mucho el recuperar el sentido auténtico de los
valores que aporten ilusion y capacidad de esfuerzo, tras
afios de culto fideista al permisivismo.

Puede afirmarse que existe una constante en el aumento
del nivel de conflictividad, escolar especialmente por el
crecimiento progresivo del niimero de alumnos
problematicos, aunque ahora en la época en que nos
encontramos, ni las medidas ocasionales, ni los modelos
punitivos, ni el tratamiento reglamentista son soluciones
definitivas para combatirla violenciaen las aulas escolares.
La educacion para la convivencia que los centros deben
impartir, ahondando en el respeto, la cooperacion, la
participacion y la solidaridad, son factores que deben de
servir para crear una conciencia de convivencia que
erradique plenamente la violencia de los jovenes y no tan
jovenes, en los centros docentes y en la sociedad. Es cada
dia mas urgente que se disefien planes de actuacion con
unas normas claras de convivencia y se adopten medidas
para atajarla. Una sociedad cada dia mas multicultural,
multiétnica y multilingiiistica, asi lo demanda.

Los centros escolares habran de contar con una amplia
autonomia de organizacion y funcionamiento que les
permita establecer estructuras adecuadas a sus necesidades,
con sus tiempos y espacios de convivencia especificos,
para aplicar la normativa general que se establezca.

Mientras esos planes de actuacion y normas de
convivencia, en cuya gestacion deberan participar todos
los sectores de la comunidad educativa en su mas amplio
espectro no se pongan en funcionamiento, y se obtenga la
finalidad deseada, seguimos recibiendo algunas quejas
relacionadas con este asunto.

Segun se establece en el Decreto 292/1995, de 3 de
noviembre, sobre Derechos y Deberes del alumnado de los
centros docentes no universitarios de la Comunidad
Autonoma canaria, modificado por Decreto 81/2001, de
19 de marzo, corresponde al Director del Centro, tras la
recogida de lanecesariainformacion, acordar la instruccion
de un expediente disciplinario a un alumno del centro por
hechos cometidos dentro o, incluso, fuera del recinto
escolar, siempre que estén motivadas o repercutan en la
vida escolar y afecten a sus compaiieros u otros miembros
de la comunidad educativa.

Porello en la queja EQ 1052/04, el director de un centro
docente procedi6 a aperturar un expediente disciplinario,
ainstanciade lamadre de un alumno, que fundamentaba en
laagresion sufrida por la intervencion de otros compaiieros
enlos alrededores del centro escolar. El expediente finalizo
con sancioén para el alumno agresor. Si bien ante la
insistencia de la familia del alumno agredido por la
consejeria, para que se ampliara la sanciéon a otros
compaiieros que intervinieron en el altercado, incluso, les
recomendo la conveniencia de denunciar la agresion en
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otras instancias, al entender que al residir en lamisma zona
los intervinientes, pudiere parecer un ajuste de cuentas.

Como correlativo de la queja anterior, recientemente se
hapresentado una queja por el padre deunaalumnaala que
se sanciona por parte de la jefatura de estudios del centro
educativo en donde recibe ensefianza, y no por el director,
para que permanezca en el colegio durante una semana
hasta la cuatro de la tarde, realizando las tareas que se le
encomendaren, en beneficio del centro, cuando el
reclamante considera que no se haseguido el procedimiento
previsto en el Decreto regulador de los Derechos y Deberes
del alumnado.

Se ha dado traslado a la consejeria para que nos informe
y estamos a la espera de su respuesta (EQ 1712/05).

También se ha tramitado una queja presentada por la
asociacion de padres de un centro de educacion (CEIP)
denunciando un acto de violencia producido hacia un
alumno por parte de un profesor. Y aunque inicialmente la
Inspeccion considerd que no hubo falta por parte del
profesor, sinoun incidente al querer corregir al alumno que
le faltaba el respeto debido y que se le enfrentaba, sin
embargo es lo cierto que el padre del alumno agredido
presentd denuncia ante la jurisdiccion ordinaria que
condend al agresor a la multa de un mes, a razon de seis
euros de cuota diaria, y al pago de las costas procesales, al
entender el juzgador que habia quedado demostrada la
existencia de una falta de lesiones prevista en el
articulo 617.1 del Cédigo Penal. Y como quiera que la via
penal prevalece sobre la administrativa, una vez dictada
sentencia por el juzgado de instruccion competente, la
Administracion educativa estimo6 la no procedencia de la
incoacion de expediente disciplinario contra el indicado
profesor, en base al principio juridico non bis in idem, que
impide que un mismo hecho sea castigado dos veces en
base al mismo tipo sancionador, con independencia de la
naturaleza de la sancion (penal o administrativa).

Habiendo llegado al limite de nuestras actuaciones en
este asunto se ha procedido al archivo del expediente en
nuestras oficinas (EQ 489/04).

Sin embargo, se han recibido otras quejas relativas a la
violencia escolar, en las que, al parecer, no han existido los
motivos que se denuncian o, al menos, no aparecen con la
virulencia que se manifiesta en las respectivas
reclamaciones, por entender la Administracion educativa
que se trata simplemente de unas actuaciones motivadas,
en ocasiones, por que al alumno “le gusta mucho llamar la
atencion” (EQ 977/05) y en otra ocasion, no se ha podido
demostrar que el profesor utilizara violencia alguna con los
alumnos, asi como tampoco que la direccion del centro
acosara de alguna manera a dicho profesor (EQ 1141/05).

En efecto, la madre de una alumna nos denuncié que su
hija sufria situaciones de acoso y violencia en el centro
docente, pero sin concretar hechos ni circunstancias,
manifestando unicamente que en una ocasion al parecer la
nifia se habia quejado deundoloren la cara, supuestamente
producido por alguna agresion.

Pero la trabajadora social del ayuntamiento, que fue
requerida por la Inspeccion Educativa al efecto, mantiene
que la madre se siente muy preocupada por sus hijos, a los
que les presta una sobreproteccion excesiva, no obstante lo
cual, se establecio6 un dispositivo para facilitar la labor de

observacion, consistente fundamentalmente en extremar
las siguientes precauciones:

12.-Realizar una mayor vigilancia del grupo de alumnos
con el que se relaciona la nifia, durante los recreos.

2% -Mayor vigilancia en los pasillos.

3°.-Toma de precauciones en el comedor.

Asi como la adopcion de otras medidas, con la finalidad
de evitar las muestras de agresividad o acoso, si las
hubiere.

Adoptadas estas medidas y pasadas algunas semanas se
ha coincidido por los profesores que no se habian producido
ningtn hecho anémalo, por lo que deducen que la alumna
pretendia obtener algtin beneficio adicional a la denuncia
sobre el comportamiento de sus comparfieros.

Se ha dado traslado del informe a la reclamante y como
practicamente ha aceptado su contenido, con pequefias
matizaciones, reconociendo que desde el incidente la nifia
se encuentra mucho mejor, se ha procedido al archivo de
las actuaciones, por haber llegado al limite de actuaciones
en este asunto (EQ 977/05).

Y enlorelativo ala otra queja, es un docente de un centro
educativo el que denuncia los presuntos malos tratos que
infringe el profesor de Educacion Fisica y secretario del
indicado centro, a los alumnos a los que imparte dicha
asignaturay que, como consecuencia de haber denunciado
estos hechos ante el claustro de profesores manifiesta
haber sufrido acoso laboral.

La Inspeccion educativa nos comunica que, después de
la informacion obtenida al respecto, puede concluirse que
no ha existido acoso hacia el indicado profesor, y que
tampoco existe queja alguna por parte de algin miembro
de la comunidad educativa que evidencie el mal trato a los
alumnos por parte del profesor de Educacion Fisica.

Se dado traslado de dicha informacion al reclamante y
estamos a la espera de sus alegaciones (EQ 1141/05).

Los padres de otro alumno nos denuncian que su hijo
cuando se encontraba en el vestuario para cambiarse de
ropa para acudir a una actividad extraescolar, sin que, al
parecer, mediara palabra alguna, tres compaieros del
centro le propinaron una paliza, al tiempo que otros tres
alumnos contemplaran la accion, si bien uno de ellos,
reclamaba a los agresores, por favor “no le peguen mas”.
Como consecuencia de este incidente, el agredido se
negaba a ir al colegio, por cuanto le habian amenazado sus
compaiieros manifestandole que le iban a pegarnuevamente.

El parte médico correspondiente, manifiesta que el
alumno “ha sufrido una contusién craneoencefalica y
cervical”. Estas agresiones, al parecer, continuaron en el
tiempo, ya que el nifio era frecuente que llegara a su casa
con rasgufios, magulladuras y sintomas de haber recibido
golpes en diversas partes del cuerpo. Igualmente, se sentia
presionado, por cuanto sus compaiieros en ocasiones, le
bajaban los pantalones y se rian de ¢l. Entre los agresores
los padres del alumno, manifiestan que se encuentra el hijo
de una profesora del centro.

Por otra parte, los padres se quejan de la marginacion
que esta sufriendo su hijo con respecto a los demas
compaiieros, quienes le esconden los libros, material de
plastica, agenday otros utensilios. E, incluso, lamarginacion
que se extendia al profesorado del centro, pues no queria
llevar al nifio a ninguna visita exterior o a las excursiones,
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llegando incluso a amenazarle en diversas ocasiones. Por
todo ello se han visto obligados a trasladarle a otro centro
educativo.

La Consejeria de Educacion reconoce que el alumno el
dia 13 de mayo de 2005 habia sufrido una agresion por
parte de tres compaiieros y cuando la madre se dirigio al
centro, el director no quiso recibirla. A los pocos dias el
inspector de zona, junto con la tutora del nifo y la jefa de
estudios recibieron a los padres, y les informaron que se
habian tomado medidas (sic) con el nifio que golped a su
hijo, dandose los padres por satisfechos con la explicacion.
Sin embargo, dicho centro directivo continua informando
que el alumno agredido en ocasiones amenaza (sic) a los
compafieros diciéndoles que su madre va a acudir a la
consejeriay los compafieros lo aprovechan para provocarle.

Noobstante ello, laInspectoraexhortd alajefade estudios
y ala tutora para que prestaran especial atencion al nifio, por
si efectivamente (sic) estuviera recibiendo algiin tipo de
agresion por parte de sus compaiieros y que informaran
permanentemente a los padres de cuanto aconteciera.

La inspectora continua manifestando que “e/ alumno es un
nifio extrovertido y alegre, aunque su forma de relacionarse
con sus iguales a veces no es del agrado de aquellos, ya que
en ocasiones es bastante reiterativo, tratando de llamar la
atencion...”y “los padres tal vez pecan de exceso de atencion
v se personan en el centro educativo en momentos en que
ningun otro padre lo hace, por lo que su comportamiento es
conocido por todos los nifios, produciendo, en cierto modo,
una situacion ‘diferente’.”

En lo relativo a otro de los incidentes denunciados por
los padres respecto al trato que se le estaba dando a su hijo
en el colegio, figura el relativo a que con motivo de la
lectura que en clase se estuvo haciendo del libro titulado
jQué nos invadan las ratas!, en el que se cambian los
protagonistas originales y como tales aparecen los nifios
del grupodel menor. Y como la historia narrada, consideran
los reclamantes, que es bastante desagradable y repulsiva,
pues todos se convierten en ratas, pero con relacion al
citado alumno se le asigna como el “rarito” y el que mas
tiempo se queda convertido en rata, cuando todos sus
demas compafieros volvieron a ser humanos, lo que le
afectd profundamente de forma negativa.

Como segun parecen con lalecturadel libroy laasignacion
de personajes, el hijo de los reclamantes queda
figuradamente convertido en rata, mientras que el resto de
la clase vuelve a ser humano, con lo que la inspectora
considera que “solo fue por unos segundos, ya que
estornudaba continuamente y eso no le permitia asimilar
el antidoto, pero ante la preocupacion de todos, una
compariera le tapa la nariz para que no estornude e
inmediatamente también se convierte en humano, lo que
abunda en lo expresado ... anteriormente... de que el
relato tiene un cierto sesgo de lo que se desea evidenciar
llevando a los padres a dramatizar situaciones que no
dejan de ser acontecimientos normales, mds o menos
desafortunados, en la vida de un nifio, pero que distan
mucho de demostrar la pretendida marginacion”.

En conclusion, la Inspeccidn, atn reconociendo que en
el dilatado periodo de tiempo que transcurre entre la
educacion infantil hasta quinto curso de primaria se habian

producido una serie de episodios denunciados por la
padres del menor, y ante la imposibilidad de comprobar si
realmente ocurrieron y de qué forma, en lo que respecta a
los afios anteriores, sin embargo en lo relativo a los
acontecimientos del curso pasado, mantiene que el centro
haprocurado atender al alumno de lamejor manera posible,
habiendo cursado instrucciones al centro para que se revise
el procedimiento de personalizacion del libro de lectura
mencionado, y seesté especialmente atento alas dificultades
de relacion entre el alumnado.

Se ha dado traslado a los reclamantes de la respuesta
facilitada porla Consejeria de Educacion y nos manifiestan
no estar de acuerdo con la mayoria de las apreciaciones y
consideraciones que en el mismo se contienen, por lo que
hemos vuelto a solicitar a dicho centro directivo que nos
realice unnuevo informe complementario del anteriormente
remitido, en el que se verifiquen y aclaren con una mayor
precision y detalle los hechos denunciados, y nos
encontramos a la espera de su contestacion (EQ 1224/05).

La madre de un menor que cursa estudios en un Instituto
de Ensefianza Superior, presenta una queja motivada por la
situacion de mal trato que, a su juicio, viene sufriendo su
hijo debido alaactitud de algunos profesores del curso que
esta estudiando, incluido el director del centro, el jefe de
estudios y la tutora sustituta.

La consejeria, a la que se dio traslado de la reclamacion,
nos informa que el alumno después de repetir segundo curso,
tuvo que pasar a tercero por imperativo legal, aunque tenia
diez materias pendientes. Y en junio de 2005 es propuesto
para que se incorporara a un centro para personas adultas,
por cuanto, segtin el equipo educativo, no obtendria el titulo
de graduado en Enseflanza Secundaria en el régimen
ordinario, en base a tener cumplidos dieciséis anos y no
alcanzar el nivel exigido por la normativa vigente. Desde la
entrega de notas de la primera sesion de evaluacion, el
alumnoy lamadre son conscientes de lasituacion académica
y de otro tipo de observaciones que realiza la tutora sobre el
comportamiento del alumno y firman un compromiso de
cumplir sus obligaciones para aprobar el curso.

Pero el alumno incumple el compromiso firmadoy sigue
mostrando una conducta en las clases que impide el normal
desarrollo de las mismas. Ante este problema de conducta,
el alumno es citado por el director del centro con la
finalidad de prestarle ayuda didactica y no acude.
Posteriormente es convocada la madre y tampoco asiste.
Pero se presenta, sin previa cita, dias después, y realiza
graves acusaciones y descalificaciones hacia el propio
director y la mayoria de los profesores del centro.

La inspeccion finaliza su informe manifestando que la
supuesta situacion de mal trato denunciado no parece sino
que las conductas contrarias a las normas de convivencia
del centro observadas por el hijo de la reclamante, se iban
acumulando a medida que avanzaba el curso, lo que
desembocd en la apertura de un expediente disciplinario
que finalizé con la propuesta de “inhabilitacion definitiva
para cursar estudios en el centro donde se cometieron
dichas faltas”, sibien “por darse las circunstancias de lo
avanzado del curso y valorando el perjuicio de imposible
o dificil reparacion de un cambio de centro en el tercer
trimestre podria causarle, se acuerda suspender
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transitoriamente la ejecucion de la sancion hasta la
finalizacion del curso, siempre que el alumno cambie de
conducta y no reincida en faltas de disciplina en este
periodo”.

Se va a dar traslado a la reclamante de la informacion
facilitada por la consejeria, para que, si a bien lo tuviere,
nos presente las alegaciones que tenga por conveniente y
nos encontramos a la espera de dicho tramite (EQ 415/05).

La asociacion de padres de un centro docente, nos
informan de una seriec de situaciones andémala que se
vienen produciendo en dicho colegio, especialmente
referidas a la tutora de cuarto y quinto curso, y que
reiteradamente los padres y madres pertenecientes a la
citada asociaciéon han puesto de manifiesto ante la
Consejeria de Educacion, sin que se hubiere dado solucion
a estos problemas.

Dicho centro directivo nos manifiesta que el director
del centro quiso plantear su dimision por cuanto estaba
sometido a una gran presion por parte de los padres y
madres denunciantes, ya que los hechos expuestos no se
ajustaban a la verdad. Al parecer, tanto el director como
distintos profesores y la propia tutora, se han venido
reuniendo en acaloradas sesiones con los padres
supuestamente afectados, sin ningtn resultado positivo.
La inspectora actuante, igualmente se ha reunido en
diversas ocasiones con los denunciantes, sin apenas
escuchar las razones que se les expusieron, por lo que
propone que se continue trabajando por parte de los
padres y del profesorado para llegar a un buen
entendimiento y que en lo sucesivo se concreten las
denuncias, especificando con claridad los hechos que se
denuncien, exponiendo las fechas y horas de lo sucedido,
alumnos y profesores implicados, testigos y cualesquiera
otra circunstancia que ayude a clarificar lo sucedido y a
probar los hechos denunciados, todo ello por escrito.

Se dio traslado a los reclamantes de la informacion
facilitada por la consejeria y se ha presentado un largo
escrito de alegaciones, en el que, en sintesis, se mantiene
que existe una profunda discrepancia entre lo mantenido
en dicho informe por la inspectora y la realidad de los
hechos. Lo cierto es que existe una profunda discrepancia
entre el director, la tutora y la orientadora y los padres de
los alumnos, que se han producido diversas actuaciones
contrarias a la buena convivencia entre tales estamentos,
y fallos en el funcionamiento del centro y no se han
tomado medidas para su correccion, asi como tampoco se
han tomado adoptados medidas disciplinarias contra las
responsables de estos hechos. Y una prueba de larealidad
de cuanto acontece en el indicado centro, es que cuatro
profesoras que la asociacion pidio que se las destituyera
no han vuelto al centro en el presente curso escolar, lo que
haservido paralamejora de las relaciones entre las partes
enfrentadas. Sin embargo existe un pliego con 129 firmas
de padres de alumnos que solicitan el cese del director y
de la tutora, sin que hasta la fecha se haya producido, por
lo que la situacion no se ha solucionado definitivamente.
Se ha dado traslado del escrito de alegaciones ala
consejeria y nos encontramos a la espera de su respuesta
(EQ 1079/05).

II.-Matricula de alumnos en la Universidad de
La Laguna.

Varios alumnos de la Universidad de La Laguna, se han
dirigido a esta institucion comunicandonos que, teniendo
derecho a examinarse a la convocatoria extraordinaria del
mes de diciembre, se les obliga a pagar nuevamente las
tasas correspondientes a la matricula de las asignaturas a
las que opten a presentarse. Por lo que consideran que se
ha incumplido lo dispuesto en el articulo 5.2 del
Decreto 213/2003, de 28 de julio, por el que se fijan los
precios publicos a satisfacer por la prestacion de servicios
académicos de caracter universitario para el curso
2003/2004 que establece que “el pago de la matricula
incluye el abono que dara derecho para las asignaturas
anuales y del segundo cuatrimestre, a la convocatoria
extraordinaria que se celebrara en diciembre de 2004. En
ningun caso se podran utilizar mas de dos convocatorias
por asignatura y ano’.

Remitida lareclamacion al rectorado de launiversidad, se
nos contesta que “/as universidades se organizan y adaptan
sufuncionamiento en torno al concepto de curso académico,
que es la referencia secuencial de los planes de estudio, asi
como el marco temporal del régimen de evaluacion,
convocatorias, examenes, becas y por extension, cualquier
otro proceso vinculado al desarrollo por la universidad de
la funcion docente conectada a la imparticion de las
titulaciones académicas”. Y contimia informandonos la
universidad, que “es por tanto razonable que elementos
conexos a esa realidad, como el régimen de tasas y precios
publicos o la ordenacion administrativa de los procedi-
mientos, se sujeten a las mismas pautas y limites, asumiendo
el curso académico como referencia global de ordenacion.
Es ademas concepto perecedero, por que tiene exactamente
reglado el dia en que comienza y el dia en que se extingue,
lo que sin matiz posible arrastra al nacimiento y extincion
de los derechos que se le vinculan™.

Y después de otras varias consideraciones de orden juridico
y conceptual, finaliza su largo informe, manifestando que
“el trasvase automdatico de estos alumnos a diciembre de
2004 no solo chocafrontalmente con lanormativa estatutaria
y economica, al prescindir de la matricula como acto
necesario para ser alumno, sino que ademds en términos de
procedimiento administrativo y de desarrollo informatico
da lugar en los centros a una situacion de total inseguridad
Juridica, indefinicion formal y arbitrariedad resolutoria,
que nos situaria en los limites de la via de hecho que la Ley
30/92 proscribe como actuacion administrativapararelegar
el ambito de las conductas reprobables de los poderes
publicos, incursas, al menos, en vicio de anulabilidad.”

No obstante ello, y para solventar las dudas que se
hubieran podido suscitar con motivo de la anterior
interpretacion, el Vicerrectorado de Estudiantes dictd con
fecha 21 de octubre de 2004, una circular, por la que atn
“entendida la exigencia de previa matricula como
obligacion de la Universidad de La Laguna y como
garantia del alumno, el respeto a lo dispuesto en el
articulo 5.2 del Decreto 213/2003, se articula con la
siguiente medida, quienes aprueben asignaturas en la
convocatoria de diciembre podran instar la devolucion de
tasas o descontar lo anticipado de los pagos que tengan
pendientes por otras asignaturas”. Y se anade que “igual
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criterio, serd aplicable a los alumnos que suspendan en
diciembre y no deseen seguir cursando en el 2004-2005
dichas asignaturas, mientras que para los que deseen
seguir cursandolas el importe anticipado se les computara
como liquidacion parcial de los precios publicos del curso
2004-2005".

Asi las cosas, se les dio traslado a los reclamantes de la
respuestaremitida por launiversidad, paraalegaciones, sin
que se hayan recibido las mismas y entendiendo que se ha
resuelto favorablemente el asunto planteado, se va a
proceder al archivo del los expedientes, por solucion
(EQ 1030/04; 1035/04; 1056/04 y 215/05)

IIL.- Supuestasirregularidades en la adjudicacion de
vacantes de profesores.

a) Profesora excluida de lista de sustituciones.

La reclamante es profesora de ensefianza secundaria,
habiéndoseinscrito en lalistadesustituciones paradeterminada
asignaturaenjornadacompleta. Sinembargo le asignaronuna
sustitucion en horario parcial en turno de tarde, por lo que tuvo
de renunciar. La consejeria procedio a retirar a la interesada
de dicha lista, por lo que presentd reclamacion ante dicho
organo directivo, sin que recibiera respuesta.

Presentada la oportuna queja, se solicit6é informacion a
laconsejeria, lacual haresuelto favorablemente la peticion
de la reclamante, después de considerar que el
nombramiento que se efectud era en régimen de jornada
parcial y la interesada al inscribirse en las listas de reserva
para la cobertura de vacantes/sustituciones de caracter
temporal, no tuvo opcion de elegir el régimen de jornada.

Hemos procedido al archivo del expediente por solucion
favorable (EQ 301/05).

b) Profesor con plaza asignada indebidamente.

El solicitante formaba parte de las listas de reserva para la
cobertura de vacantes/sustituciones de caracter temporal en
centros publicos de ensefianza no universitaria, en la
especialidad de Administracion de Empresas, y obtuvo, con
fecha9 de septiembre de 2005, destino en el IES San Nicolas
de Tolentino, cuando con anterioridad dicha plaza se habia
adjudicado a otra profesora, aunque seguidamente se le
habia asignado otro destino en la capital por su problema de
salud y encontrase en tratamiento médico.

El interesado presentd reclamacion, manifestando que
porunaserie de motivos personales y familiares, solicita la
plaza que ocupo el afio anterior en el IES de Cairasco de
Figueroa, ya a la sazon se encontraba vacante en espera de
nombramiento o, en su caso, la adjudicacion de otra plaza
en centro mas cercano a su domicilio.

Laconsejerianos informa que la solicitud de la profesora
fue estimada por el director general de Personal asignandole
una adscripcion provisional por motivos de salud, en el
IES Cruz de Piedra. Mientras que la otra profesora, con
anterioridad a la fecha de nombramiento del reclamante
habia solicitado, con el visto bueno del director del centro,
una plaza en el IES de Santa Brigida, que le fue asignada.

Se ha dado traslado al reclamante de la informacion
facilitada por la consejeria y nos encontramos a la espera
de que nos presente sus alegaciones (EQ 1372/05).

¢) No concesion de plaza en comision de servicio.

El reclamante formaba parte de las listas de reserva para
la cobertura de vacantes/sustituciones de caracter temporal

en centros publicos de ensefianza no universitaria, en la
especialidad de Lengua Castellana y Literatura, si bien al
adjudicarse definitivamente los destinos para los cursos
2005/2006 y 2006/2007, no obtuvo plaza.

El interesado reclamo6 contra dicha resolucion,
manifestando que habiendo obtenido destino provisional
en el CEO Tijarafe y apareciendo sin plaza en las listas
definitivas, por haberse adjudicado dicha vacante a otra
profesora sustituto y, ademas, teniendo conocimiento de la
existencia de otra vacante resultante de otra comision de
servicios en Los Llanos de Aridane, solicitaba que le fuera
concedida la misma.

Pero la consejeria nos informa que la adjudicacion de
plaza a la profesora en cuestion se llevo a cabo
discrecionalmente por el director general de Personal por
motivos de salud, quedando por tanto vacante su anterior
destino en otro centro. Vacante que seguidamente fue
asignada al siguiente integrante de la lista de reserva que
porsuordende derechoy &mbito de prestacion de servicios,
no le correspondia al reclamante.

Dicho o6rgano directivo nos manifiesta que efectuadas
las comprobaciones oportunas, ha podido comprobar que
dichaadjudicacion es correcta por cuanto que las vacantes/
sustituciones de caracter temporal, asi como los cambios
de destino posteriores, no deben dar lugar en ningtin caso
a una nueva readjudicacion de destinos, en perjuicio del
propio interés del alumnado, sino que se proveeran entre
los integrantes de las listas de la especialidad de que se
trate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de
la Orden de 12 de agosto de 2003, por la que se regula el
procedimiento de seleccidon y gestion de las listas de
reserva para cubrir plazas vacantes, en régimen de
interinidad o sustitucion temporal en tales centros.

Ademasdicho criterio loavalalasentenciadela Audiencia
Nacional de 18 de mayo de 2001, en recurso interpuesto
por el Ministerio de Educacion y Cultura, argumentandose
que la readjudicacion “en cascada” resulta contraria al
principio de seguridad juridica.

Se ha dado traslado al reclamante de dicha informacion
y nos encontramos a la espera de sus alegaciones al
respecto (EQ 1385/05).

IV.- Defensor universitario.

Un grupo de estudiantes de Titulado Superior en Ciencias
Criminologicas, aquienes solamente les resta la presentacion
de la tesina para completar su plan de estudios y optar asi al
titulo correspondiente, se dirigieron a la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, exponiendo las dificultades que
encuentran para la preparacion y defensa de las mismas.

La falta de profesores tutores para dirigir las tesinas y, en
ocasiones la falta de idoneidad de los mismos para calificar
dichos trabajos, amén de la ausencia de criterios objetivos
en la valoracion de tales tesinas, eran la base sobre la que
se sustentaba su reclamacion.

Pero la Escuela Superior de Ciencias Criminoldgicas
(ESCCRI) esunaentidad privada que estaba vinculada, pero
no adscrita, a la universidad, por lo que se rige, de acuerdo
con los convenios suscritos entre ambas instituciones, por
sus propios reglamentos y demas disposiciones especificas
que le son de aplicacion. Por este motivo, y teniendo en
cuenta las competencias que cada parte ha asumido a través
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de tales convenios, no procede una revision por parte de la
universidad de las evaluaciones que pudiere realizar la
ESCCRI conforme a sus propios criterios docentes.

Por otra parte, sin embargo, la denuncia de los convenios
seefectiamediante Resolucion del Sr. rector de launiversidad
de 29 de octubre de 2003, que es firme y consentida, asi
como la anterior a la solicitud de los estudiantes. Por lo que
juridicamente no puede mantenerse la obligacion de la
universidad de asumir la tutelay evaluacion que se denuncia
por los alumnos reclamantes. No obstante ello, y aunque los
repetidos convenios de colaboracion han dejado de tener
vigencia, la prorroga unilateral del plazo de defensa de las
tesinas hasta el afio 2006, en que la universidad asumira
voluntariamente la direccion y evaluacion de tales trabajos,
conforme a sus propios criterios y proporcionando a los
interesados quelosolicitenlos medios personales y materiales
que se consideren convenientes, resolviéndose de esta forma
la situacion planteada.

Tomando en consideracion tales antecedentes el consejo
de gobierno de la universidad adopt6 diversos acuerdos en
orden a facilitar a los alumnos la preparacion y defensa de
las tesinas.

Dentro del marco de actuaciones existentes, un estudiante
de la Escuela Superior de Ciencias Criminologicas
(ESCCRI) nos presenta una queja contra la Defensora
Universitaria por una presunta inactividad ante el camulo
de incidencias que se estuvieron presentando en la escuela
superior en relacion con la preparacion, presentacion y
defensa de las tesinas de los alumnos y mas concretamente
en lo relativo a la designacion como tutor del reclamante
encargado de la direccion de su tesina, a un profesor de la
escuela, que es susuperior jerarquico en el area profesional
y que se encuentra denunciado por dicho interesado ante
los tribunales por presunto acoso laboral.

El rectorado de la universidad, al que se le habia pedido
informacion al respecto, nos remite escrito exponiendo su
criterio acerca de la situacion planteada, fundamentado en los
antecedentes a que se ha hecho mencion en el principio de este
apartado, y haciendomenciondequeelarticulo 5 del Reglamento
del Defensor Universitario, establece que los miembros de esa
institucion no podran ser expedientados por razon de las
opiniones que formulen o por los actos que realicen en el
ejercicio de las competencias propias de su cargo.

Habiéndose dado traslado al reclamante de la informacion
recibida, este nos contesta haciendo mencién en su escrito
que, entre las funciones de dicha institucion universitaria
se encuentra precisamente la defensa de los derechos de los
alumnos, debiendo en todo caso dictar una resolucion que
ponga fin a la queja presentada, pero no apoyarse en su
inactividad para dar por terminada dicha reclamacion.

Se ha dado traslado al rectorado de la universidad de
tales alegaciones y nos manifiesta que la pretension personal
del solicitante no se encuentra amparada por el
ordenamiento juridico, de leer la tesina sin contar con el
indispensable y preceptivo informe favorable del director
de la misma. Amén de que la Universidad de Las Palmas
no tiene obligacion legal alguna de asumir la tutela y
evaluacion de estos alumnos, por recaer directamente en la
ESCCRI, ello sin perjuicio de que la presidenta del Defensor
Universitario ha venido realizando diversas y variadas
actuaciones relacionadas con este asunto, actuaciones

amparadas todas ellas en el fummus boni iuris, que
evidencian claramente que no se ha producido inactividad
por parte de dicho 6rgano universitario.

Al propio tiempo, el rectorado de la universidad agradece
la sugerencia que le hicimos en su momento, en torno a la
convenienciade que se dictara unaresolucion expresa por el
Defensor Universitario, pero que, en este caso, el solicitante
no habia consumido todas las instancias y recursos previstos
en los estatutos de la universidad, que exige el agotamiento
de dichos tramites para actuar en consecuencia.

En suma, el rectorado de la universidad estima que la
quejadel solicitante carece absolutamente de fundamento,
dado que dificilmente puede hablarse de inactividad cuando
de las propias manifestaciones del interesado y de las
actuaciones concretas del Defensor Universitario resulta
un acuerdo del 6rgano de gobierno de la universidad, es
decir el consejo de gobierno, “que da una solucion general
acorde con el ordenamiento juridico pararesolver algunas
de las problematicas planteadas por la lectura de esas
tesinas y a la que el solicitante podra acogerse”.

Alavistadelarespuesta del rectorado, se ha dado traslado
de la misma al reclamante para su conocimiento y
recientemente nos manifiesta, en sintesis, que se ha visto
obligadoatener querecurriralaviajudicial ante lainactividad
delauniversidad enresolversupeticion, lo que evidentemente
paralizara nuestras actuaciones en este asunto, a tenor de lo
que se dispone en el articulo 26 de la ley reguladora de esta
institucion. Sin embargo, el reclamante solicita que,
independientemente de la via judicial, interesa a su derecho
conculcado que se dicte resolucion administrativa por la
propia universidad, en la que se dictamine la indefension a
la que ha estado sometido el interesado, como consecuencia
de la inactividad y falta de resolucion expresa por parte de
la presidenta del Defensor Universitario sobre el asunto
planteado, cuando reglamentariamente deberia haber tenido
apoyo y defensa de sus derechos como alumno vinculado a
al Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Atendiendo a los deseos del reclamante y, sin perjuicio
de que formalmente la queja deba de ser archivada en
nuestras oficinas, hemos dado traslado de dicha peticion a
la citada universidad a los efectos que considere oportunos
y asi se le ha hecho saber al solicitante (EQ 1026/05)

V.-Problematica que tienen los padres para
escolarizar a sus hijos.

a) Denegacion de plazas de Educacion Infantil en
centros escolares solicitados.

La madre de dos menores tiene solicitada plaza para el
curso de primero de Educacion Infantil en determinado
centro escolar de Santa Cruz de Tenerife, por proximidad
a su domicilio, y se le ha asignado plazas en otros centros
educativos distintos de los solicitados y diferentes para
cada uno de sus hijos, con horarios incompatibles con los
laborales de los padres y ubicados ambos centros en
direcciones opuestas y mas alejados de los interesados.

La consejeria nos manifiesta que ha sido desestimada la
reclamacion presentada por los padres, dado que la
baremacion realizada por el centro educativo inicial fue
inferior alarequerida, habiéndose inadmitido, igualmente,
otros sesenta y nueve alumnos con puntuacion igual o
superior a la obtenida por la reclamante.
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Entre las diversas razones que expone la consejeria para
justificar dicha denegacion se encuentrala de que, conforme
al articulo 11 del Decreto 12/1994, se dispone que “a
efectos de baremacion, el lugar de trabajo, debidamente
acreditado, podra ser considerado a instancia del
solicitante como domicilio familiar, lo que ha provocado
que numerosos alumnos con domicilio en zonas de
influencia de los colegios concertados, especialmente en
aquellos que se encuentran en la zona centro de Santa
Cruz, hayan tenido muchas dificultades para obtener
plaza en centros proximos a su domicilio”.

Se ha dado traslado a la reclamante de la informacion
facilitada por la consejeria y estamos a la espera de sus
alegaciones (EQ 1009/05).

b) Adelanto horario de aperturade centros escolares
publicos.

El padre de un hijo menor de once afios de edad, que
estudia sexto de Educacion Primaria y de dos mellizos de
cinco anos, que cursan tercero de Educacion Infantil, todos
matriculados en un centro docente de ..., nos informa de la
imposibilidad que tiene para compatibilizar los horarios
laborales con el de apertura de dicho centro al que acuden
sus hijos, ya que su esposa debe empezar a trabajar a las
7:30 de la mafiana y el reclamante a las 8, mientras que los
menores comienzan la clases a las 8:30.

La Consejeria de Educacion a la que se habia dado
traslado de la queja, nos informa que la decision del horario
de clases es competencia del propio centro escolar, dentro
delmarco legal establecido por la Administracion educativa,
pero que aunque el interesado no habia presentado ninguna
solicitud en el mencionado colegio, el consejo escolar del
mismo, con el objetivo de vigilar y atender mejor a los
alumnos que se inscriban, ha aprobado una guarderia
temprana entre las 7 y las 8:30 de la manana, por lo que el
problema planteado por el reclamante ha quedado
solucionado.

Se ha dado traslado al solicitante de la informacion
facilitada por la consejeria y hemos procedido al archivo
del expediente por solucion (EQ 1582/05).

¢) Servicio de comedor.

Lareclamante es madre de dos menores de 8 y 5 afios de
edad, que acuden a determinado colegio publico donde
tienen la posibilidad de ocupar plaza de comedor escolar.
No obstante, debido a la precaria situaciéon economica,
manifiesta que le es imposible abonar los noventa euros
mensuales que le representan ambas plazas.

La consejeria nos informa que, seglin su conocimiento, la
familia no ha presentado reclamacion alguna a la asignacion
de tales plazas de comedor, lo que podia haber efectuado,
incluso, fuera de plazo, y ser tenida en cuenta por el consejo
escolar, conforme se determina en el articulo 15.4 dela Orden
de 21 de septiembre de 2005, que dispone que “cualquier
alteracion que se produzca durante el curso escolar en las
condiciones economico familiares, que puedan dar lugar a
un cambio del pago de la cuota asignada, deberd ser
comunicada inmediatamente al consejo escolar, el cual
determinara la procedencia o no de un cambio de la cuota,
siempre conarreglo alas disponibilidades presupuestarias”.

A su vez la direccion del centro en donde se encuentran
escolarizados los menores nos exponen que lamencionada
sefiora solicitd plaza de comensal para ambos hermanos,

presentando ladocumentacion requerida en tiempo y forma.
El consejo escolar determind incluirla en el tramo “B” por
razon de los ingresos que percibe, que comprende a las
familias cuyarenta obtenida en el aiio 2003 estaba entre los
6.010 y los 12.578 euros, y que cuenta con una ayuda
asignada por la consejeria, para el tramo de renta que le
corresponde, lo que supone un veinticinco por ciento de
ayuda. Y en base a ello, la reclamante ha tenido asignadas
dos plazas de comensal correspondiente al expresado
tramo “B”, con una cuota de 46 euros mensuales.

Sin embargo, segun la encargada del comedor la
reclamante no confirmé en ninglin momento la utilizacion
de dichas plazas.

Se ha dado traslado a la solicitante de la respuesta
obtenida, para que nos presente las alegaciones que
considere oportunas, haciéndole saber que de no poder
abonar esa cuota mensual establecida, podria dirigirse al
ayuntamiento correspondiente para obtener una ayuda
complementaria a fin de cubrir dicho importe, y nos
encontramos a la espera de su respuesta (EQ 1540/05).

VI.- Asuntos diversos.

a) Unos padres nos denuncian que su hijo tres afios
de edad, se escapo del colegio por que sus padres se
retrasaron en llegar a recogerle y lo encontré la policia
municipal deambulando por las calles, camino de casa
de su abuelo.

Remitida la queja a la consejeria nos informa que, al
propio tiempo que lamenta lo sucedido, y asi se le ha hecho
saber a los reclamantes, por parte del propio centroy de la
Inspeccion educativa, se realizé una exhaustiva
investigacion, de la que se nos dio traslado, revisando el
sistema de seguridad para evitar la repeticion de casos
similares, y procediéndose a la depuracion de las
responsabilidades a que dicha falta de cuidado y atencion
de los alumnos ha dado lugar.

Asi las cosas, se ha dado traslado a los reclamantes de
toda la informacion recibida y se va a proceder al archivo
del expediente por haber llegado al limite de nuestras
actuaciones en este asunto (EQ 1625/05).

b) Acceso ala universidad a mayores de veinticinco
afios.

El reclamante nos manifiesta su disconformidad con la
Resolucion de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, de fecha 9 de julio de 2004, por la que se hace
publico el reglamento que regula el acceso para mayores de
veinticinco afios a esa universidad, por impedir a los
estudiantes que hayan superado el COU o FP I1I, realizar
curso para el citado acceso.

Pero el Reglamento de acceso a launiversidad citada, de
9 de julio de 2004, recogiendo las normas anteriormente
dictadas sobre el particular, es decir para el acceso a la
misma de los mayores de veinticinco afios, establece que
los estudiantes deberan de carecer de titulacion suficiente
para acceder a los estudios que imparte dicha universidad
y, por consiguiente, no estar en posesion de titulo de
bachiller o equivalente.

A su vez, el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero,
dispone que los estudiantes mayores de veinticinco afios
realizaran una prueba de acceso en la universidad de su
eleccion. Ademas, se establece un sistema de cupos o
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porcentajes de plazas atendiendo al colectivo de acceso,
dentro del abanico que puede concretar cada Comunidad
Auténoma para las universidades de su competencia.

Y concretamente en el caso de las universidades canarias,
el porcentaje de reserva es del tres por ciento (3%) del total
deplazas de aquellas titulaciones, con limites de admision,
articulandose como un mecanismo excepcional, cuyo
objetivo es dar la oportunidad de acceder a las ensefianzas
universitarias a aquellas personas que no tienen posibilidad
de acceder por las vias ordinarias. Lo que en ninglin caso
debe entenderse como via o procedimiento adicional para
aquellos que pudiendo acceder a la universidad por los
sistemas ordinarios compitan con aquellos otros que no
tienen formulas para acceder

En definitiva, los mayores de veinticinco afios que
pueden acceder a través de ese procedimiento especial y
extraordinario son unicamente los que no pueden acceder
aningunatitulacionuniversitaria al carecer de los requisitos
académicos para ello.

Se ha dado traslado al reclamante de la informacion que
nos ha facilitado la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, sin que se haya recibido alegaciones al contenido
de la misma, por lo que hemos procedido al archivo del
expediente por limite de actuaciones (EQ 1355/05).

El reclamante es titulado en Magisterio de Educacion
Fisica, con estudios finalizados en el mes de junio del curso
pasado, aunque por un error de la Facultad de Educacion
académicamente no acaba el curso hasta el mes de
septiembre siguiente.

A mediados del mes de septiembre, con la finalidad de
aportar la documentacion necesaria para formalizar un
contrato de trabajo en un centro educativo, realizo gestiones
en la secretaria de la mencionada facultad con objeto de
obtenerunresguardo detitulo académico ya alcanzado con
anterioridad o, en su defecto, algiin documento oficial por
parte de la Universidad que acreditare la terminacion de
sus estudios.

Sin embargo, seglin el reclamante, las diversas gestiones
realizadas para la obtencion de dicho documento resultaron
infructuosas, alegando los funcionarios responsables que no
habiapersonal suficiente y que tenian preferencia las nuevas
matriculaciones. Igualmente, las entrevistas mantenidas tanto
con el secretario del decano de la facultad, como con el
vicedecanato, no dieron resultado positivo alguno.

El Rectorado de la Universidad de La Laguna, nos
manifiesta que la facultad no se hace responsable ni asume
el error de que un alumno se olvide o no incluya una
asignatura troncal en su matricula, aunque a todos se les
recuerda, en su momento, que revisen el documento de
pago y si comprobaran alguna incidencia pasen por
secretaria para subsanarlo. Asi, el interesado, en la
convocatoria de junio detecta que le falta la asignatura
“Bases Teodricas Didacticas de Educacion Fisica” que
presenta incompatibilidad con la asignatura “Didacticas
de Educacion Fisica” por lo que no pudo ser evaluado y
figura con la calificacion de “incompatibilidad”.

Ante esta circunstancia, se le autoriza a matricularse de
la mencionada asignatura con fecha 2 de agosto de 2005,
para que pudiera finalizar sus estudios en septiembre de
2005. Y cuando solicitd el comprobante, no se le pudo
entregar, ya que las actas no estuvieron grabadas hasta el

19 de septiembre de 2005. Tan pronto como estuvo
finalizado proceso, se le emitid el documento de pago
correspondiente a su titulo y se le dio el comprobante del
mismo al reclamante. Aunque la propia facultad reconoce
que teniendo personal de baja y en atribucion temporal de
funciones, el proceso se vio retrasado, haciendo constar
que fueron muchos los alumnos que en esas fechas se
encuentran en la misma situacion que el interesado.

Se ha dado traslado al reclamante de la informacion
facilitada por la Universidad de La Laguna, para que nos
formule las alegaciones que considere oportunas y nos
encontramos a la espera de nos las presente, si a bien lo
tuviere (EQ 1420/05).

Una alumna del tercer curso de Enfermeria, para finalizar
la asignatura “médico-quirurgica” habia solicitado
reiteradamente a las autoridades académicas la exencion de
lapractica“Unidad de Cuidados Intensivos”y sustituirla por
otra especialidad o servicio de menor riesgo, ya que padece
una minusvalia del 54%, debido a problemas oculares y en
dicha unidad es donde se sufre mayor riesgo de contagio.

Solicitada la oportuna informacion al vicerrectorado de
estudiantes dela Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
se nos informa que como consecuencia de la reclamacion
presentada por la interesada, se ha resuelto dentro del marco
delaasignatura “Medico Quirurgicalll”, la organizacion de
un ciclo de practicas en el servicio de cardiologia y digestivo
del Hospital Insular, periodo de practicas que supero la
reclamante, por lo que hemos procedido al archivo del
expediente por solucion (EQ 1151/05).

8. JusTICIA.

8.1. Introduccion.

En el pasado mes de septiembre se dieron a conocer, por
el Consejo General del Poder Judicial, los datos recogidos
en el noveno bardmetro de opinion sobre la imagen de la
Justicia en la sociedad espafiola, realizado por la empresa
Metroscopia sobre una muestra de 2.504 personas en toda
Espana.

El 75% de los ciudadanos opina que la Administracion
de Justicia es tan lenta que siempre que se pueda vale mas
evitar acudir a ella, y el mismo porcentaje prefiere llegar a
un acuerdo directamente con la otra parte, atin a costa de
resultar perjudicados, con tal de evitar la intervencion de
los tribunales.

Tansoélo el 17% asegura que si se encontrase en conflicto
con otra persona por cuestiones de intereses, buscaria la
ayuda de un abogado, “no dudando en acudir a los
tribunales con tal de obtener todo lo que en justicia me
corresponde’.

Asegura ademas el 95% que deberia darse la maxima
urgenciay prioridad a laadopcion de medidas que agilicen
el funcionamiento de la Justicia.

Como dato positivo, el 69% de los espaiioles opina que
la Justicia es la garantia tlltima de la democracia y de las
libertades, porcentaje siete puntos superior al obtenido en
la anterior encuesta, realizada en 2003.

Lo cierto es que las dilaciones en la tramitacion, en
especial en procedimientos de orden penal, generan una
impresion de aparente impunidad para ciertas conductas,
situaciones que a menudo se recogen por los medios de
comunicacion, trasladandose al ciudadano, y extendiendo
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dicha sensacion entre la opinion publica. La imagen de la
justicia esta deteriorada.

Sedetectaenlos tltimos aflos, no obstante, una tendencia
dentro del ambito judicial aacercarla Justicia al ciudadano,
persiguiendo con ello un mejor conocimiento y
accesibilidad a la misma, a través de diversas medidas.

Por lo que al ejercicio que nos ocupa respecta, y con
relacion a este asunto, debemos sefialar que, en virtud de
Acuerdo de 15 de septiembre de 2005, del Pleno del
Consejo General del Poder Judicial, se aprobo el
Reglamento 1/2005, de aspectos accesorios de las
actuaciones judiciales. Las importantes reformas
introducidas en la Ley Organica del Poder Judicial por la
Ley Organica 19/2003, han aconsejado la elaboracion de
un nuevo Reglamento. Entre otras cuestiones, el art. 6 de
dicho texto legal permite, con caracter general, el acceso
de los medios de comunicacion acreditados a los actos
procesales celebrados en audiencia publica, excepto en los
supuestos en que puedan verse afectados valores y derechos
constitucionales, en los que el juez o presidente del tribunal
podradenegar dicho acceso mediante resolucion motivada.

La inclusion de este articulo en el nuevo reglamento
obedece al deseo del Consejo General del Poder Judicial
de hacer efectiva la doctrina del Tribunal Constitucional
sobre el acceso de todos los medios de comunicacion a los
actos judiciales celebrados en audiencia publica.

No cabe duda de la importancia de los medios de
comunicacion en la imagen que el ciudadano tiene de la
Justicia. En atencién a ello, y siguiendo con la misma
tendencia de acercamiento a los medios informativos, la
Fiscalia General del Estado ha creado la figura del fiscal
portavoz en cada Fiscalia para canalizar la informacion a los
periodistas, segiinrecoge unainstruccionrelativaalarelacion
del Ministerio Ptblico con los medios de comunicacion, que
invita a informar con transparencia y objetividad, teniendo
presente el principio de presuncion de inocencia, los datos
que puedan afectar a la investigacion o al honor de las
personas y un especial cuidado cuando se trate de menores
relacionados con los hechos objeto de juicio, en orden a
proteger su intimidad y el desarrollo de su personalidad.

La atencion al ciudadano es otro de los aspectos
fundamentales para conseguirmejorar laimagendelaJusticia,
mediante una relacion mas proxima, de forma que se pueda
recibir informacion de forma comprensible, facilitando, al
mismo tiempo, sus quejas, reclamaciones y sugerencias.

Algunos juzgados y tribunales aplican ya en su relacion
diaria con el ciudadano los principios recogidos en la Carta
de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, sin embargo,
seria deseable, como ya ha manifestado este comisionado
en anteriores ocasiones, conferir a dicho documento rango
de ley para que sea de obligado respeto.

Deotrolado, resultaevidente que mejorarel funcionamiento
de la Administracion de Justicia requiere una adecuada y
suficiente dotacion de medios. A este respecto, y por lo que a
nuestra Comunidad Auténoma se refiere, el afio que nos
ocupa ha sido especialmente significativo en cuanto a la
creacion de nuevas unidades judiciales.

Tras la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, €l Real Decreto 233/2005,
de 4 de marzo, dispuso la creacion y constitucion de

juzgados de violencia sobre la mujer correspondientes a la
programacion del afio 2005. En virtud de dicha norma se
crean y constituyen en Canarias los juzgados de violencia
sobre la mujer N I de Las Palmas de Gran Canariay N° |
de Santa Cruz de Tenerife. Por Orden Jus/1037/2005, de
19 de abril, se establece el dia 29 de junio de 2005 para su
entrada en funcionamiento.

Por su parte, el Real Decreto 481/2005, de 4 de mayo,
por el que se dispone la dotacion de plazas de magistrado
en organos colegiados y la creacion y constitucion de
juzgados dentro de la programacion correspondiente al
afi02005, ha supuesto, porlo que alaComunidad Autonoma
de Canariasrespecta, ladotacion de una plaza de magistrado
para la seccion primera y otra para la seccion segunda de
la Audiencia Provincial de Las Palmas y dos plazas de
magistrado para la Audiencia Provincial de Santa Cruz de
Tenerife. Asimismo, se crea la seccion quinta de la
Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife (por
Acuerdo de 11 de mayo de 2005, del Pleno del Consejo
General del Poder Judicial, se adscribe al orden
jurisdiccional penal, con caracter exclusivo, en virtud de lo
previsto en el articulo 80.3 de la LOPJ).

Se crea y constituye también el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion N2 3 de Santa M?* de Guiay el N¢ 3
de Giiimar.

La fecha de efectividad de las nuevas plazas de
magistrado, el inicio de la actividad de la nueva seccion de
la Audiencia Provincial, asi como la fecha de entrada en
funcionamiento de los nuevos juzgados se establecio para
el dia 29 de junio de 2005.

Al mismo tiempo, la Ley 2/2005, de 23 de junio, fija la
capitalidad del Partido Judicial N° 8 de la provincia de
Las Palmas en la ciudad de Santa Lucia de Tirajana,
integrado por los términos municipales de Agiiimes y
Santa Lucia de Tirajana.

Finalmente, en fechas recientes, se ha publicado el Real
Decreto 1.197/2005, de 10 de octubre, por el que se
dispone la dotacion de plazas de magistrado en 6rganos
colegiados y la creacion y constitucion de juzgados para
completar la programacion correspondiente al afio 2005.
En desarrollo de dicha programacion se crean un total de
181 nuevas unidades judiciales de las 250 unidades
judiciales previstas (26 plazas de magistrado en érganos
colegiados y 155 juzgados), ajustadas a los créditos
disponibles y atendiendo el volumen de litigiosidad de los
organos judiciales en funcionamiento.

Dentro de la dotacion de plazas de magistrado en
Tribunales Superiores de Justicia que establece, se recoge
una plaza para la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, con sede en
Las Palmas de Gran Canaria y una plaza para la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, con
sede en Las Palmas de Gran Canaria.

En cuanto a la creacion y constitucion de juzgados, se
creay constituye el Juzgado de Primera Instancia N® 14 de
Las Palmas de Gran Canaria, el Juzgado de Instruccion N®
4 de San Cristobal de La Laguna, el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion N¢ 7 de Arrecife, el N° 8 de Arona
y el N2 4 de La Orotava, el Juzgado de lo Penal N° 2 de
Arrecife (este juzgado de lo penal se constituye en Puerto
del Rosario), el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
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N 4 de Las Palmas de Gran Canaria, el Juzgado de lo
Social N8 de Las Palmas de Gran Canariay el Juzgado de
Menores N® 2 de Las Palmas de Gran Canaria.

Las fechas de efectividad de las plazas de magistrado y
entrada en funcionamiento de los juzgados de nueva
creaciony constitucion, han sido fijadas en virtud de Orden
Jus/3702/2005, de 24 de noviembre, estableciéndose por
el Ministerio de Justicia, el dia 30 de diciembre de 2005,
oido el Consejo General del Poder Judicial.

A todo ello cabe afiadir que, a finales del pasado afio, el
Real Decreto 2.126/2004, de 2 de noviembre, por el que se
dispone lacreacion y constitucion de determinados juzgados
dentro del desarrollo de la programacion del afio 2004,
supuso la creacion del Juzgado de Instruccion N° 8 de Las
Palmas de Gran Canaria, el Juzgado de lo Penal N® 6 de
Santa Cruz de Tenerife y el Juzgado de lo Social N° 2 de
Arrecife (este juzgado se constituye, por acuerdo del
Consejo General del Poder Judicial, en Puerto del Rosario).

En virtud de Orden Jus/4167/2004, de 17 de diciembre,
se dispuso la entrada en funcionamiento del Juzgado de
Instruccion N2 8 de Las Palmas de Gran Canaria y Juzgado
de lo Social N2 de Arrecife para el dia 30 de diciembre de
2004. Para el dia 1 de marzo de 2005 se establecio la
entrada en funcionamiento del Juzgado de lo Penal N6 de
Santa Cruz de Tenerife.

Siguiendo con lanecesidad de una adecuada y suficiente
dotacion de medios, y en cuanto a las obras proyectadas
para la construccion de nuevos edificios judiciales, se ha
publicado en este aflo Anuncio de licitacion, de 25 de abril
de 2005, de la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia, para la contratacion de la
ejecucion de las obras de construccion del nuevo edificio
de juzgados de La Laguna.

De otro lado, por anuncio de 5 de octubre de 2005, se
hace publica la convocatoria para la contratacion de la
ejecucion de las obras de demolicion del antiguo Colegio
Castilla para la construccion de la nueva sede judicial de
Las Palmas de Gran Canaria, por el sistema de concurso,
procedimiento abierto y tramitacion urgente.

Debemos sefalar, no obstante, que determinados érganos
judiciales consede en Santa Cruzde Tenerife han precisado
una nueva ubicacion, dada la falta de espacio en el actual
Palacio de Justicia, edificio de construccion relativamente
reciente, y que, sin embargo, se ha revelado insuficiente
para las actuales necesidades de la Administracion de
Justicia en la capital tinerfefia.

Al margen de la creacion de nuevas unidades judiciales
y de las obras proyectadas, hay que tener en cuenta que
aunque en ocasiones sea la falta de medios la que impide
un eficaz funcionamiento de la Administracion de Justicia,
en otros casos el problema a resolver es la eficiencia de los
recursos disponibles, problema que se trata de atajar
mediante una nueva organizacion de la oficina judicial.

El Plan de implantacion de la nueva oficina judicial, que
supone un cambio en el modelo de la Administracion de
Justicia, es otro de los objetivos que se pretende conseguir
durante los proximos afios. Se prevé que su instauracion
efectiva se produzca en los proximos tres afos.

En orden a dicha implantacion, se ha publicado Orden
Jus/ 3244/2005, de 18 de octubre, por la que se determina
la dotacion basica de las unidades procesales de apoyo

directo a los 6rganos judiciales. Como se sefiala en la
misma, “La oficinajudicial comprende tanto a las unidades
procesales de apoyo directo como a los servicios comunes
procesales. Las primeras han de asumir la asistencia
directa a los jueces y magistrados en el ejercicio de las
funciones que les son propias, realizando las actuaciones
necesarias para el exactoy eficaz cumplimiento de cuantas
resoluciones dicten. Han de existir tantas unidades
procesales de apoyo directo como juzgados o, en su caso,
salas o secciones de tribunales estén creados y en
funcionamiento y constituyen, junto a sus titulares, el
respectivo organo judicial.”

Por Real Decreto 1.608/2005, de 30 de diciembre, se
aprueba el Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios
Judiciales. La disposicion final primera de la Ley Organica
19/2003, de modificacion de la Ley Organica del Poder
Judicial, ordenaba al Gobierno la aprobacion del Reglamento
Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales, respecto al
cuallanorma citada establecia las lineas basicas de su estatuto
juridico. En el contexto organizativo de la nueva oficina
judicial la figura del secretario judicial adquiere una especial
relevancia, no sélo a través de nuevas funciones procesales,
sino también como responsable de la coordinacion con las
administraciones publicas competentes en materia de justicia.

Por su parte, el Real Decreto 796/2005, de 1 de julio, ha
supuesto laaprobacion del Reglamento general de régimen
disciplinario del personal al servicio de la Administracion
de Justicia. Viene a sustituir a la hasta ahora vigente
regulacion sobre régimen disciplinario recogida en el
capitulo VIII del Reglamento organico del Cuerpo de
Meédicos Forenses, aprobado por el Real Decreto 296/1996,
de 23 de febrero, y en el capitulo VI del Reglamento
organico de los Cuerpos de Oficiales, Auxiliares y Agentes
al Servicio de la Administracion de Justicia, aprobado por
el Real Decreto 296/1996, de 16 de febrero.

Tras la modificacion de la Ley Orgdnica 6/1985, de 1
de julio, del Poder Judicial, en virtud de la Ley
Organica 19/2003, de 23 de diciembre, dicha norma
recoge el estatuto juridico de los cuerpos de funcionarios
al servicio de la Administracion de Justicia, en
cumplimiento del Pacto de Estado para la Reforma de la
Justicia, en el que se preveia, no solo el disefio de una
nueva oficina judicial, sino también el desarrollo de un
actualizado estatuto del personal a su servicio, adecuado
a la nueva estructura organizativa.

Con este mismo objetivo, en los ultimos dias del afio, se
ha publicado el Real Decreto 1.451/2005, de 7 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ingreso, provision de puestos de trabajo, y promocion
profesional del personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia. Este reglamento, partiendo
del esquema general que supone la regulacion contenida
en la Ley Organica del Poder Judicial, tiende a adecuar,
asimismo, en los aspectos que regula, el régimen juridico
de dicho personal a la nueva estructura organizativa de la
oficina judicial. Su ambito de aplicacion se extiende a
todo el territorio nacional, si bien las comunidades
autdnomas con competencias transferidas en materia de
medios personales de la Administracion de Justicia tienen
la capacidad de dictar normas complementarias.
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8.2. Gestionrealizada durante el afio 2005 con motivo
de las quejas planteadas.

En cuanto al trabajo desarrollado por este comisionado,
en el aflo que nos ocupa se han tramitado en el area de
Justicia un total de 299 expedientes de queja, de los cuales
187 corresponden a quejas formuladas durante el afio 2005.

Como en afios anteriores, las reclamaciones formuladas
se pueden encuadrar fundamentalmente en tres epigrafes:
quejas relativas al funcionamiento de determinados
juzgados o tribunales, quejas relacionadas con distintos
colegios profesionales y reclamaciones presentadas por la
poblacion reclusa.

Dentro del primer grupo, los retrasos en la tramitacion o
resolucion de expedientes judiciales, o bien en laejecucion de
la resolucion dictada, siguen motivando la presentacion de
reclamaciones ante este comisionadoy constituyenuno de los
motivos de queja mas frecuentes dentro del area de Justicia.

Las quejas afectan a distintos 6rganos judiciales, si bien,
al igual que en el pasado ejercicio, se observa cierta
reiteracion de las mismas respecto a determinados juzgados.

Asimismo, destaca en este afio el ntimero de
reclamaciones en las que se alega dilacion en la tramitacion
de procedimientos de ejecucion.

En materia de colegios profesionales, el funcionamiento
del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita ha motivado la
apertura de una investigacion de oficio por parte de esta
institucion, con la finalidad de conocer la organizacion y el
funcionamiento del referido servicio que se presta por parte
de los cuatro colegios de abogados con sede en las islas.
Asimismo, son objeto de especial referencialas resoluciones
remitidas durante el afio 2005, a determinados colegios
profesionales, con motivo de los retrasos detectados en la
tramitacion de expedientes de su competencia, asi como en
materia de justicia gratuita, especialmente con relacion a la
tramitacion de cuestiones de insostenibilidad planteadas por
letrados pertenecientes al turno de oficio.

Lasreclamacionesrelativas a instituciones penitenciarias
se refieren principalmente, también en el afio 2005, a los
traslados de presos a centros ubicados en isla distinta a la
desuresidenciay, enmayor medida, a centros penitenciarios
de la peninsula. Junto a dichas reclamaciones, se destaca
en el presente informe la tramitacion de un expediente de
oficio al objeto de investigar la problematica que afecta a
muchas de las familias canarias con hijos o familiares
reclusos que han sido desplazados a otra isla o a la
peninsula, ante lano disponibilidad de medios econdmicos
para poder costear los desplazamientos necesarios para
evitar el desarraigo familiar de aquellos.

Al margen de estos tres grandes apartados, se dedica
asimismo un capitulo independiente a las actuaciones
realizadas por este comisionado ante reclamaciones en las
que la inejecucion de una determinada resolucion judicial
concierne auna Administracion, cuyainactividad constituye
el objeto de la queja.

Relacionada con el funcionamiento de los drganos
jurisdiccionales, se resefia asimismo la apertura en el afio
2005 de una queja de oficio con referencia al 1éxico que
utilizan los juzgados y tribunales en las comunicaciones
que dirigen a los ciudadanos.

Lareiteracion, durante el presente afio, de reclamaciones
referidas al funcionamiento del Registro Civil, ante la

demora en la tramitacién de expedientes, asi como el
seguimiento de las sugerencias efectuadas en su dia sobre
el contenido de la Ley territorial 15/2003, de 8 de abril, de
la Mediacion Familiar, y sobre la posible creacion de un
fondo de garantia de las pensiones alimenticias, son objeto
de un capitulo independiente dentro de este informe.

8.3. Quejas relativas al funcionamiento de juzgados
y tribunales.

Se hace referencia dentro de este apartado a algunas de
las quejas mas significativas tramitadas durante el afio
2005 con referencia al funcionamiento de juzgados o
tribunales. Por ser la dilacion el motivo fundamental de las
reclamaciones, el presente epigrafe se estructura en este
afio seglin el momento procesal al que afecta el retraso que
se denuncia, habiéndose formulado quejas sobre posibles
dilaciones, bien en la tramitacion o resolucion de distintos
procedimientos, o en la ejecucion de las resoluciones
judiciales dictadas, siendo este grupo el mas numeroso.

Junto a otras cuestiones de diversa indole, el
desconocimiento sobre el estado que mantienen
determinadas actuaciones judiciales, fundamentalmente
tras la formulacion de denuncia por parte del reclamante,
cuyoresultado final desconoce, hamotivado lapresentacion
de reclamaciones en el presente ejercicio.

Determinadas actuacionesrealizadas por este comisionado
alrespecto de quejas planteadas por los reclamantes mediante
el formulario de atencion al ciudadano, bien ante la Unidad
de Atencion al Ciudadano del Consejo General del Poder
Judicial, o ante determinados 6rganos judiciales, son objeto
igualmente de especial referencia.

Se dedica, asimismo, un primer apartado al seguimiento
de las reclamaciones efectuadas durante el afio 2004 sobre
laproblematica global que afectaba a determinados drganos
judiciales.

8.3.1.Seguimiento delos EQ 685/04 'y 770/04 (Partido
Judicial de Santa Maria de Guia y Juzgado de Paz de
Adeje).

El pasado afio dabamos cuenta de dos reclamaciones a
través de las cuales se trasladaba a esta institucion la
especial situacion que afectaba a determinados érganos
jurisdiccionales. En ellas se hacia particular hincapié en la
insuficiencia de las plantillas del personal al servicio de la
Administracion de Justicia para atender el volumen de
asuntos que registraban los juzgados objeto de las quejas.

Sobre el EQ 685/04, referido a la situacion del Partido
Judicial de Santa Maria de Guia, cuya tramitacion se refirid
cumplidamente en el informe correspondiente al aiio 2004,
este comisionado procedio a dar cuenta a los reclamantes
de las ampliaciones de plantilla propuestas respecto a los
dosjuzgados hastaahoraexistentes en dicho partidojudicial.

Teniendo en cuenta que el pasado 7 de diciembre de
2004 tuvo entrada en la Consejeria de Presidencia y
Justicia la aprobacion por el Ministerio de Justicia de la
ampliacion de plantilla correspondiente a los juzgados
Numero Uno y Dos de Santa Maria de Guia, asi como que,
por Real Decreto 481/2005, de 4 de mayo, por el que se
dispone la dotacion de plazas de magistrados en 6rganos
colegiados y la creacion y constitucion de juzgados dentro
delaprogramacion correspondiente al afio 2005, se procedio
alacreaciondel Juzgado de Primera Instancia ¢ Instruccion
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nimero Tres de Santa Maria de Guia, entendimos que el
asunto que en su dia se nos planteod se encontraba en vias
desolucion, porlo que se procedio al archivo del expediente.

Respectoalasegundadelas quejas sefialadas (EQ 770/04),
¢éstahacia alusion a la carga de trabajo que venia soportando
el Juzgado de Paz de la Villa de Adeje, la cual se encontraba
en clara desproporcion con los medios de toda indole de los
que disponia el 6rgano judicial.

Yaenelpasadoafio, este comisionado puso en conocimiento
del juez titular de dicho juzgado, promotor de la queja de
referencia, la informacion ofrecida a esta institucion por la
Direccion General de Relaciones con la Administracion de
Justicia sobre la ampliacion de plantilla propuesta por dicha
Administracion y aprobada por el Ministerio de Justicia, la
cual supuso que se duplicase el personal que presta sus
servicios en dicho juzgado, asi como sobre la subvencion
concedida al Ayuntamiento de Adeje con cargo a los gastos
de funcionamiento de los juzgados de paz.

Atn reconociendo el importantisimo logro que dicho
aumento de personal iba a suponer para el mejor
funcionamiento del 6rgano judicial, desde el mismo se
plante6 que, tras dicha ampliacion, el juzgado adolecia de
una correcta dotacion de instalaciones, medios
instrumentales y materiales, asi como de una adecuada
provision de los medios informaticos necesarios, acordes
a las nuevas necesidades del personal.

Teniendo en cuenta que las competencias para proveer
dedichos medios al juzgado estan a cargo del Ayuntamiento
de Adeje, a tenor de lo establecido en la Ley 38/1988, de
28 de diciembre, de Demarcacion y Planta Judicial
(art.51.3),y queel problema existente ya habia sido puesto
en conocimiento del referido ayuntamiento por parte del
juzgado, nos dirigimos al mismo solicitando informacion
sobre las medidas adoptadas al respecto.

Una vez estudiado el tenor del informe recibido, del
mismo se dedujo que, respecto a la dotacion de medios
instrumentales y materiales adecuados al funcionamiento
del 6rgano judicial, el problema planteado se encontraba
en vias de solucion, ya que por el ayuntamiento se estaba
trabajando en lanuevaubicacion del juzgado enun edificio
acorde a las necesidades del personal y correcta atencion
de los ciudadanos que acuden al mismo, el material de
oficina se venia suministrando connormalidad y prontitud,
se iba a proceder al correspondiente suministro del
mobiliario de oficina, asi como que se atenderia
paulatinamente y en lamedida de las posibilidades existentes
a la dotacion del material informatico necesario.

No obstante, desde el juzgado se nos habian traslado
nuevas consideraciones referidas a la exigua subvencion
economica concedida a los ayuntamientos, por parte de la
Administracion autondmica, para atender los gastos de
funcionamiento de los juzgados de paz, y en especial del
juzgado objeto de laqueja, habida cuentaque alapoblacion
censada, modulo que se utiliza para determinar la cuantia
delasubvencion, se une un importante nimero de poblacion
flotante que justificaria el incremento de la ayuda a favor
del ayuntamiento.

Sobre dicho asunto, este comisionado se dirigid
nuevamente a la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia. Aunque del informe obtenido
se deduce cierto incremento en la subvencion concedida

parael afio 2005, en concreto respecto a los ayuntamientos
de mas de 7000 habitantes, el importe anual de la misma,
inferior alos 3000 euros, se demuestra insuficiente para un
municipio de mas de 30.000 habitantes.

Al mismo tiempo, el informe recoge textualmente:
“Finalmente, respecto a la exigua dotacion economica de
los juzgados de paz, he de indicarle que la misma se
corresponde con una cantidad fijada anualmente en los
presupuestos de nuestra Comunidad Autonoma, la cual,
como le he indicado, se distribuye conforme al criterio
hasta elmomento utilizado, esto es, los tramos de poblacion
en relacion al numero de habitantes censados, por ello,
existen municipios como el de Adeje, u otros, como el de
Santa Lucia o el de Galdar, con una poblacion de hecho
que difiere notablemente de la de derecho cuya dotacion
economicano se corresponde con la poblacion que soporta
el municipio, no obstante, intentaremos paliar dichas
disfunciones.”

Una vez se ha dado oportuna cuenta al promotor de la
quejadel contenido de dicha informacion, hemos solicitado
nuevamente la colaboracion de la Administracion
autonomica al objeto de que, habida cuenta la intencion
manifestada de intentar paliar las disfunciones que se
producen, nos mantenga al corriente de las actuaciones
acordadas o que tenga previsto acordar en orden a paliar la
problematica detectada.

8.3.2. Retrasos en la tramitacién de expedientes
judiciales.

Porlo que respecta a las quejas formuladas sobre posibles
dilaciones en la tramitacion de distintos procedimientos
judiciales, los retrasos producidos en la tramitacion de dos
expedientes seguidos respectivamente ante los juzgados de
Primera Instancia e Instruccion N 1 y N¢2 de Los Llanos de
Aridane, han dado lugar a la tramitacion del EQ 76/05.

En un caso se trataba de un expediente de dominio
presentado hacia mas de siete meses, correspondiendo la
ultima actuacion judicial a mayo del 2004.

La solicitud de informacion dirigida al Juzgado N 1 de
Los Llanos de Aridane motivd que su titular recabase
informacion detalladasobre el estado en el que se encontraban
los expedientes de dominio seguidos ante el juzgado. De la
revision efectuada por el rgano judicial resultaba que “La
circunstancia de haberse producido sucesivamente periodo
vacacional de dos meses en el funcionario encargado de la
tramitacion, cambio de funcionario adscrito a la seccion,
proveniente de la seccion penal; y, vacaciones anuales y
licencia por matrimonio de éste, provoco un cierto retraso
en la tramitacion de los expedientes de dominio, en todo
caso ya subsanadoy muy inferior al que se aprecia en el que
ha dado origen al escrito de queja.”

“En consecuencia, salvo el extravio temporal de
expediente, no se evidencia justificacion alguna en el
retraso que plantea la instante de la queja, viéndose dicha
situacion agravada por la circunstancia de no haber
recibido escrito o comunicacion verbal alguna por parte
del letrado o del propio interesado que evidenciaran la
situacion y permitieran ponerle solucion”

A raiz de la gestion realizada por esta institucion el
organo judicial procedio a dictar las oportunas resoluciones
reanudando el curso de la tramitacion, por lo que entendimos
que el problema planteado se encontraba en vias de solucion.
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En cuanto al segundo de los expedientes judiciales, cuya
fecha de inicio databa del mes de noviembre de 2002,
tramitado por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
N2 de Los Llanos de Aridane, el 6rgano judicial, segiin
nos informa, se habia dirigido de forma reiterada a la parte
actoraa fin de que proporcionase los datos de identificacion
de los demandados, necesarios para proceder a su
emplazamiento, hecho que hasta el momento de suinforme
no se habiaproducido respecto alaidentificaciony paradero
de lamayoria de éstos. Asimismo, el juzgado indica que la
demanda adolecia desde el primer momento de graves
defectos que han hecho imposible su admision, a pesar de
los intentos reiterados de subsanacion llevados a cabo por
el organo jurisdiccional.

Ante tal circunstancia, se sugirié a la reclamante la
conveniencia de contactar a la mayor brevedad con su
abogado, al objeto de poder instar las actuaciones que
procedan en defensa de sus intereses ante el juzgado,
dando por concluidas nuestras actuaciones.

Con posterioridad, el letrado de la reclamante nos ha
aportado copia de la resolucion dictada por la Audiencia
Provincial de Santa Cruz de Tenerife estimando el recurso
de apelacion interpuesto por el mismo, dada la inadmision
de la demanda por parte del juzgado. En virtud de dicha
resolucion se ordena al referido juzgado que proceda a la
admision de la citada demanda, y acuerde lo procedente,
segin se sefiala en el auto dictado, con relacion al
emplazamiento de los demandados.

En otro caso, conmotivo de la tramitacion del EQ 1356/05,
este comisionado ha tenido conocimiento detallado de la
situacion que afecta al Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion N°2 de Telde, al que nos dirigimos en solicitud
de informe previo, ante el retraso denunciado en la
tramitacion de un procedimiento por el que se solicitaba la
formacion de inventario de bienes, dimanante de una
separacion matrimonial.

El juzgado reconoce que, efectivamente, existe cierto
retraso en latramitacion del procedimiento, que fue instado
en abril de 2005, no obstante, en el mes de noviembre, con
posterioridad a la solicitud de informe remitida desde esta
institucion, fue admitida a trémite lademanday secitd alas
partes para la formacion de inventario.

El retraso en la tramitacion de asuntos que padece el
organo judicial tiene su origen, segun nos expone su titular,
en primer lugar, en el elevado numero de asuntos que
tramita, existiendo en la seccion civilmas de 1.500 asuntos
vivos, a lo que se une una excesiva pendencia en escritos
civiles por proveer, segtin la tltima estadistica 673 escritos.

Al mismo tiempo, la plantilla de funcionarios de la
seccion civil esta compuesta en sutotalidad por funcionarios
interinos, existiendo s6lo dos funcionarios titulares en el
juzgado, que estan trabajando en la seccion penal.

Continta el informe: “De estos funcionarios interinos,
lamayoria tienen escasa experiencia, incluso algunos han
entrado en este juzgado sin ninguna, con lo que ello ha
supuesto tanto para la magistrado-juez como para la
secretario, ya que el tramite de todos los procedimientos
se tiene que llevar bajo una estricta revision y control por
ambas, teniendo que auxiliar en el mismo a todos los
funcionarios, incluso en las actuaciones mds sencillas e
incluso de mera ordenacion formal del procedimiento. En

relacion a este principal problema, quiero hacer hincapié
que ya el pasado 20 de julio de 2004 por la Secretario, a
lavistade la situacion del juzgado se solicito ala Direccion
General de Relaciones con la Administracion de Justicia
que las bajas que existian se cubrieran con funcionarios
con experiencia, alo que la direccion general contesto que
no tenia obligacion de hacerlo. Unasolucion al problema”
historico” que arrastra este juzgado seria la creacion de
un juzgado paralelo. Si esto no fuera posible, por lo menos
seriaimprescindible que senombraran cuatro funcionarios
de refuerzo que trabajaran en comision de servicios en
este juzgado.”

Respecto al asunto concreto que nos planteaba el
reclamante, y dado que en la fecha sefialada, segin el
promotor nos ha manifestado, no se pudo celebrar el juicio
correspondiente al no constar la citacion en legal forma de
laparte demandada, este comisionado haacordado dirigirse
nuevamente al referido o6rgano judicial al objeto de
completar el expediente que tramita esta institucion,
solicitando nos mantenga al corriente de la nueva fecha
seflalada para su celebracion. De todo ello ha sido
convenientemente informado el interesado.

Asimismo, se ha comunicado al juzgado que, visto el
contenido del informe recibido, en el que se exponen las
causas que vienen motivando el retraso en la tramitacion de
asuntos, y conreferenciaalas mismas, nos hemos permitido
trasladar sus consideraciones al Consejo General del Poder
Judicial, asi como a la Direccion General de Relaciones
con la Administracion de Justicia, solicitando informacién
sobre las medidas que al respecto se decida adoptar en el
ambito de sus respectivas competencias. Nos encontramos
pendientes de recibir dicha informacion.

Envarias quejas el procedimiento afectado porladilacion
hace referencia a la division judicial de una herencia
(EQ 1204/05, EQ 1268/05). En el caso del EQ 1204/05,
el procedimiento se sigue ante el Juzgado de Primera
Instancia e Instrucciéon N2 1 de Puerto del Rosario, no
constando a la reclamante nuevas actuaciones del juzgado
desde la designacion de contador-partidor en marzo de
2005. En cuanto al asunto objeto del EQ 1268/05, se trata
de un juicio de testamentaria instado hace cinco afios ante
el Juzgado de Primera Instancia N° 1 de Santa Cruz de
La Palma. Expone el reclamante que a instancias del
juzgado se hizo una provision de fondos para un informe
de valoracion y tasacion que fue finalmente emitido mas de
un afio después de depositado el importe, sin que el
expediente haya sido resuelto hasta el momento.

En el primer caso, a tenor del informe remitido por el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 1 de Puerto
del Rosario, tras el nombramiento de contador-partidor, se
hasolicitado recientemente cooperacion jurisdiccional del
Juzgado Decano de Santa Maria de Guia interesando la
citacion del abogado nombrado a tal efecto, a fin de que
acepte el cargo para el que ha sido designado, estando a la
esperade que se cumplimente la citada solicitud, porlo que
entendemos que el procedimiento judicial se encuentra
activo en el momento presente en cuanto a su tramitacion.

Se ha comunicado al reclamante que si transcurrido un
tiempo prudencial no se procediese a cumplimentar la
citacion para la aceptacion del cargo de contador-partidor,
acuyo efecto se le aconsejo la conveniencia de mantenerse
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en contacto con su abogada, puede volver a contactar con
nosotros. Caso contrario, se procederaal archivo definitivo
de su expediente en nuestras oficinas.

En cuanto al EQ 1268/05, esta institucion tuvo que dar
por concluidas sus actuaciones, unavezrecibido el informe
solicitado al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N®
1 de Santa Cruzde La Palma. Aunque se detectan dilaciones
en la tramitacion del expediente judicial que justificarian
su traslado al Consejo General del Poder Judicial, el
referido consejo ya conoce de la queja formulada a tenor
de la comunicacion remitida por el juzgado. En la misma
se informa a este comisionado que el reclamante habia
dirigido, con caracter anterior, igual escrito de queja al
aludido consejo general, el cual fue informado por el
juzgado en los mismos términos que se exponen.

De entre los expedientes seleccionados para el presente
informe, debemos resefiar asimismo el EQ 1241/04. La
colaboracion del o6rgano judicial afectado permitio el
archivo, en el afio que nos ocupa, del expediente, al
encontrarse en vias de solucion el problema que lo motivo,
ya que el procedimiento judicial que afecta a la reclamante
resultd activado, en cuanto a su tramitacion, tras la
intervencion de este comisionado.

La reclamante se habia dirigido al Juzgado de Primera
Instancia N2 1 de Arrecife solicitando la liquidacion de su
sociedad de gananciales, tramite que se venia demorando.
Seguninformdeljuzgado, porlarepresentacion del demandado
se formulo en julio de 2004 recurso de reposicion contra un
proveido de junio de ese afio recaido en la resefiada pieza. De
dichorecurso sediotraslado alaprocuradorade lareclamante
enelmes de abril de2005, tras la peticion de informe remitida
desde esta institucion, no habiéndose tramitado anteriormente,
seguineljuzgado, debido alaacumulacion detrabajo existente
en el citado 6rgano judicial. Una vez transcurridos los cinco
dias que se concedian a la representacion procesal de la
reclamante, se dictaria por el juzgado, segun se nos anunciaba,
la resolucion procedente en derecho.

En el presente ejercicio esta institucion ha recibido,
asimismo, respuesta del Consejo General del Poder Judicial
araiz del traslado efectuado, entre otros, con motivo de la
tramitacion de los EQ 609/04 y 789/04. El primero de los
expedientes venia referido a la dilacion detectada en la
tramitacion de un procedimiento monitorio seguido ante el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 1 de Santa
Cruz de La Palma, siendo que en el segundo el retraso
afectaba a un juicio de faltas tramitado por el Juzgado de
Instruccion N2 2 de Puerto del Rosario.

En ninguno de los casos fue apreciada por el consejo la
existencia de indicios de responsabilidad en la conducta
deljuezencargado del caso, teniendo en cuenta la superacion
de los modulos previstos para el despacho de asuntos, por
parte de los titulares de los 6rganos judiciales en cuestion.
En concreto, respecto al Juzgado de Puerto del Rosario, el
consejo hacia constar la sobrecarga de trabajo de su titular
y la situacion estructural del propio 6rgano jurisdiccional.

Esdehacerconstar, sinembargo, que nadaserefiere en los
citados informes respecto a las medidas adoptadas por el
organo de gobierno de los jueces respecto a la situacion de
sobrecarga de trabajo que afecta a muchos de los drganos
judiciales objeto de las quejas que se remiten por parte de
esta institucion a dicho consejo, no tanto al objeto de que se

investigue la particular actuacion del titular del juzgado, en
orden a su posible responsabilidad disciplinaria, sino con la
finalidad de que se subsanen los problemas estructurales o
de sobrecarga de trabajo que les afectan.

Finalmente, en el informe correspondiente al afio 2003
dabamos cuenta de la queja presentada por la abuela de una
menor, la cual habia sido agredida a la edad de cuatro afios y
medio por el compaiiero sentimental de su hija, madre de la
menor, manifestando desconocer el tramite judicial dado al
partedelesiones expedido ensudiaporel Serviciode Urgencias
del Hospital Universitario de Canarias (EQ 895/03).

Tras las gestiones realizadas por este comisionado ante
el Juzgado Decano de La Laguna, tuvimos conocimiento
de que el procedimiento estaba siendo tramitado por el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 3, al que
asimismo nos dirigimos, resultando que desde la tltima
actuacion realizada, acordando la remision del expediente
alaFiscaliaparacalificacion, habia transcurrido mas de un
afio, encontrandose el expediente paralizado desde aquel
momento. Teniendo en cuenta el retraso que se venia
produciendo, siendo ademas que el referido expediente
judicial venia referido a una menor, se acordo su traslado
al Consejo General del Poder Judicial.

En el afio que nos ocupa hemos tenido conocimiento del
archivo, porel citado organismo, de las actuaciones relativas
al Juzgado N*° 3 de La Laguna, dado que, segun el informe
del Servicio de Inspeccion del Consejo, aplicando la
doctrinadel Tribunal Supremo al presente caso (sentencias
de 11 de junio de 1992, 14 de julio de 1995, 26 de febrero
de 1996, 24 de enero de 1997 y 16 de abril de 1998, entre
otras), abstraccion hecha de cualquier otra presuncion al
respecto, se observa que existe un retraso evidente en la
remision por Fiscalia de los autos, sin que por otra parte el
juzgado haya reclamado debidamente los mismos.

Contintia el informe que el juez debe actuar, en atencion
a las circunstancias del caso concreto, con la celeridad y
dedicacion adecuada, debiéndose insertar tal actuacion en
el contexto general de la total labor y ocupaciones que el
juzgado conlleva. Es en este ultimo contexto donde, segiin
alega el Consejo, se ha de tener en cuenta que el volumen
de trabajo que este juzgado venia soportando resultaba
excesivo en relacion a los modulos previstos. Por tanto,
aun existiendo ese claro y excesivo retraso (mejor podria
hablarse de falta de control) el mismo vendria justificado
tanto por el elevado volumen de ingreso, como por el
evidente y llamativo plus en los mddulos de resolucion
exigibles en aquel momento al 6rgano judicial.

Finalmente el Consejo indica que se haremitido fotocopia
de lo actuado a la Inspeccion Fiscal de la Fiscalia General
del Estado a los efectos oportunos.

Laseparacion de 6rdenes jurisdiccionales en los juzgados
de La Laguna, entre juzgados de Primera Instancia y
juzgados de Instruccion, y la creacion de nuevos juzgados
endicho Partido Judicial, han hecho que la situacion actual
haya mejorado respecto a la existente en el momento de
formularse la queja.

8.3.3. Demora a la hora de dictar resolucion judicial.

Los retrasos detectados a este respecto han sido
denunciados en este afio, especialmente, con referencia al
tramite de apelacion, tanto en procedimientos seguidos
ante la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife,
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como relacionados con posibles dilaciones en laresolucion
de apelaciones por parte de la Audiencia Provincial de
Las Palmas.

A tenor de la tltima memoria elaborada por el Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, correspondiente a la
situacion existente al finalizar el afio 2004, ambos Tribunales
superan los modulos de trabajo fijados por el Consejo
General del Poder Judicial. Es de esperar que la creacion de
nuevas plazas de magistrado, asi como la nueva Seccion de
la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife, permitan
paliar la situacion de sobrecarga de trabajo existente.

Asi, por lo que al trabajo desarrollado por este
comisionado serefiere, uninterno en el Centro Penitenciario
Tenerife 11 ha planteado la existencia de demoras en la
resolucion de varios recursos de apelacion formulados por
el mismo ante la denegacion de permisos ordinarios de
salida, tras ser elevados a la Audiencia Provincial de Santa
Cruz de Tenerife (Seccion Segunda) desde el Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria (EQ 1322/05).

Hacia mas de un afio desde que el juzgado notifico al
reclamante el tramite dado al mas antiguo de dichos
recursos y ocho meses desde la notificacion del tramite
concedido al mas reciente, sin que se hubiese producido la
resolucion de aquellos.

Enelinforme que nos ha facilitado la Audiencia Provincial
de Santa Cruz de Tenerife, donde se coge que finalmente
harecaido resolucion por la que se desestima el recurso de
apelacion interpuesto por el penado y se confirman los
autos dictados por el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria
de Santa Cruz de Tenerife, se significa asimismo “que en
la resolucion del recurso se ha seguido el turno
correspondiente por entrada en esta Seccion y las unicas
dilaciones que hayan podido existir son debidas a la
acumulacion de asuntos.”

Precisamente, con relacion a esta misma Seccion de la
Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife, se ha
recibido informe del Consejo General del Poder Judicial al
que fuetrasladado el EQ 988/04, ante la falta de sefialamiento
paralaresolucion de un recurso de apelacion. Finalmente el
recurso fue sefialado antes de la fecha prevista por la Sala,
la cual habia comunicado a esta institucion que
previsiblemente el sefialamiento del referido recurso seria
en abril de 2005, un aflo después de formulado. Ante dicha
circunstancia el Consejo dio por finalizadas sus actuaciones.

Sobre la Audiencia Provincial de Las Palmas, el
EQ 1427/05 hace alusion al retraso en la tramitacion de unas
diligencias previas seguidas en su dia ante el Juzgado de
Instruccion N2 4 de San Bartolomé de Tirajana, pendientes,
al momento de redaccion de este informe, de que se resuelva
elrecurso deapelacion planteado contra el auto que declaraba
el sobreseimiento provisional de dicho procedimiento. Al
parecer los mencionados autos se encuentran en la Audiencia
desde noviembre de 2004. Nos encontramos a la espera del
informe solicitado al referido Tribunal.

Por su parte, en el EQ 1415/05, en el que asimismo nos
encontramos pendientes del informe previo solicitado a la
AudienciaProvincial de Las Palmas, ladilacién denunciada
afectaasimismo alatramitacion de unrecurso de apelacion
planteado en un procedimiento de diligencias previas,
formulado, en este caso, en el mes de marzo de 2005,
pendiente de resolucion transcurridos ocho meses.

En otro caso (EQ 110/05), este comisionado resolvid
abrir expediente de oficio araiz de lareclamacion remitida
por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, institucion que,
a través de su Direccion de Migrantes, habia recibido
peticion de una ciudadana de aquel pais en la que exponia
la situacion por la que atravesaba su hijo, privado de
libertad, al parecer desde hacia mas de un afio, sin que se
hubiese dictado sentencia respecto al expediente judicial
que tramitaba un juzgado de Puerto del Rosario.

Tras lainformacion recabada por esta institucion, tuvimos
conocimiento de que las actuaciones judiciales en cuestion
habian sido remitidas a la Audiencia Provincial de Las
Palmas, al ser dicho Tribunal el competente para su
enjuiciamiento. Al dictarse finalmente sentencia, dimos
por concluidas nuestras actuaciones por entender
solucionado el asunto que inicialmente motivo la apertura
de expediente en esas oficinas.

8.3.4. Dilacion en la ejecucion de resoluciones
judiciales

Como hemos sefialado con anterioridad, son especial-
mente numerosas las quejas tramitadas en el afio 2005 a
este respecto, constituyendo la causa mas frecuente de las
reclamaciones referidas al funcionamiento de juzgados o
tribunales.

Al mismo tiempo, las quejas presentadas por dicho
motivo se han repetido con referencia a determinados
organos judiciales. De esta manera, los juzgados de Puerto
del Rosario, Telde, Arucas o Las Palmas de Gran Canaria,
han sido objeto de varias de las quejas formuladas.

Precisamente, se han reiterado las reclamaciones
presentadas relativas a posibles dilaciones en la ejecucion
de resoluciones judiciales dictadas por los juzgados de
Puerto del Rosario.

El elevado nimero de procesos que registran estos
organos judiciales genera una sobrecarga de trabajo a la
que deben atender con unas plantillas insuficientes,
circunstancia a la que se une la ausencia de secretarios
titulares. La movilidad del personal es también un dato a
tener en cuenta, asi como la tardanza que se produce en
cubrir las bajas por enfermedad de los funcionarios, todo
lo cual esta provocando importantes disfunciones en la
marcha de estos juzgados, segun ha hecho constar el
Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

Enel EQ515/05, alusivo aunjuicio verbal tramitado por
el Juzgado N® 2 de dicho partido judicial, se denuncian
retrasos en la ejecucion de una sentencia dictada hacia mas
de un afio, en concreto, respecto al sefialamiento de dia
para el lanzamiento de los demandados. Al parecer, los
constantes escritos y recursos formulados por la parte
contraria venian siendo la causa del retraso, segin nos
indica el juzgado, el cual, finalmente, habia requerido a
dicha parte para el desalojo de la vivienda en litigio en el
plazo de 20 dias.

Como a la fecha de emision de su informe el plazo
concedido a la parte habia finalizado, restaba, segun
indicaba el 6rganojudicial, sefalar el dia para el lanzamiento
forzoso, que se llevaria a cabo cuando la agenda del
juzgado lo permitiera.

Comunicadadichainformacionalareclamante, quedamos
a su disposicion en el caso de que dicho sefialamiento se
demorase. Segun ampliacion de datos de la promotora de la




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

19 de mayo de 2006 Nam. 147 Fasciculo 11/ 71

queja, el sefialamiento se llevo a acabo, no obstante lo cual,
finalmente el desalojo no pudo efectuarse, siendo preciso
presentar una nueva demanda de desahucio, al adolecer la
primera, al parecer, de defectos formales.

No obstante, con referencia a esta demanda, pendiente
nuevamente de sefialamiento para juicio, se formula
asimismo quejaante ladilacion que lainteresada manifiesta
se viene produciendo en fijar dicha fecha.

Archivado el expediente de referencia, se ha procedido
a la apertura de nuevo EQ al objeto de dirigirnos al citado
organojudicial al respecto de lanueva dilacion denunciada.

También sobre una ejecucion judicial, en este caso
correspondiente al Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion N2 1 de Puerto del Rosario, se tramita queja
registradacomo EQ 1100/05. El procedimiento judicial en
cuestion, fallado a favor del reclamante en primera instancia
y confirmado posteriormente por la Audiencia Provincial
en apelacion, lleva practicamente diez afios en curso para
una cantidad que no supera ochocientas mil de las antiguas
pesetas. La avanzada edad del promotor de la queja le hace
temer que el beneficio delaley le llegue “a titulo postumo ™.

Alrespecto de este expediente el juzgado informa que la
ejecucion judicial en cuestion se encuentra archivada
provisionalmente al no haberse instado, ni presentado,
escrito alguno por ninguna de las partes durante un periodo
superior a los seis meses. Sin embargo, con posterioridad
a dicho archivo, se presentd escrito por el letrado del
reclamante en el que se solicita se proceda al avaluo de los
bienes embargados, escrito que estaba pendiente de proveer
por el juzgado debido a la fuerte carga de trabajo que
soportay que obligaallevarun orden, por antigiiedad, para
tramitar los numerosos escritos que se presentan.

Segun hemos podido conocer por una posterior
ampliacion de datos del promotor de la queja, el escrito en
cuestion ha sido proveido, no obstante lo cual hemos
quedado a disposicion del reclamante para el caso de que
observase nuevas dilaciones en la tramitacion del asunto
judicial en curso, procediendo al archivo provisional del
expediente en nuestras oficinas.

Respecto al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
N 1 de Puerto del Rosario se ha planteado asimismo el
EQ 1190/05 ante el retraso en laejecucion de una sentencia
dictada en el afio 1999, ejecucion que fue instada por el
reclamante en febrero del afio 2002.

Consultada la situacion del procedimiento por la juez
titular del juzgado resulta que también en este caso la
ejecucion judicial esta archivada provisionalmente, por no
haberse instado ni presentado escrito alguno por ninguna
de las partes desde septiembre de 2003. El archivo
provisional fue debidamente notificado sin que exista
recurso contra dicha resolucion por ninguna de las partes.

Ante dicha informacion, hemos dado por concluidas
nuestras actuaciones, sugiriendo al reclamante la
conveniencia de acudir en consulta a su abogado, al objeto
de ser asesorado sobre las posibles actuaciones a realizar
ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N¢ 1 de
Puerto del Rosario, en defensa de sus intereses.

De otro lado, los EQ 1171/05, 1454/05 y 1577/05, hacen
referencia a procedimientos de ejecucion seguidos ante
distintos juzgados del Partido Judicial de Telde. No obstante
la dilacion detectada en principio en los procedimientos a

los que aluden las quejas dereferencia, y tras lainformacion
recabadade losjuzgados afectados, se ha podido comprobar
que los expedientes judiciales se encuentran activos en
estos momentos en cuanto a su tramitacion, o bien
paralizados provisionalmente por causas no imputables al
organo judicial en cuestion.

Hay que tener en cuenta que los juzgados de Telde se ven
afectados, asimismo, por una gran movilidad del personal
y, al igual que ocurre con otros juzgados, por la falta de
secretarios judiciales.

En concreto, en el EQ 1171/05, referido a un juicio
verbal de desahucio correspondiente al afio 2001 del que
conoce el Juzgado de Primera Instancia N3 de Telde, y en
el que fue dictada sentencia a principios del afio 2002, el
organo judicial informa que en el ano 2005 se habia
dictado resolucion en la que, entre otras cosas, se requeria
al ejecutante para que en el plazo de cinco dias aportara
nuevo domicilio de la entidad ejecutada, al haber resultado
negativo el requerimiento, notificacion y embargo al citado
ejecutado, notificandose esta resolucion al ejecutante, sin
que hasta la fecha de su informe hubiese contestado.

Atendiendo al tenor de la queja presentada, con el
traslado de la informacion facilitada entendimos atendida
lasolicitud que nos dirigia el reclamante en orden a obtener
informacion actual sobre el estado procesal del citado
expediente judicial. Asimismo, y dado que esta institucion
carece de competencias para intervenir ante los drganos
judiciales en asuntos sometidos a su conocimiento, le
aconsejamos la conveniencia de contactar con suabogado.

Al mismo tiempo, y respecto a la desatencion que nos
manifestaba precisamente por parte de su abogado y
procuradora, le informamos sobre la posibilidad legal
existente de dirigirse sobre este asunto a los respectivos
colegios profesionales a los que corresponde determinar la
posible responsabilidad disciplinaria de los mismos,
quedando a su disposicion en el caso de que, formulada su
queja, observase retrasos en la tramitacion de la misma. El
expediente ha sido archivado.

Con referencia al Partido Judicial de Arucas, cuyo
progresivo aumento de poblacion aconseja, en no mucho
tiempo, segin valoracion del Tribunal Superior de Justicia,
la creacion de un nuevo juzgado, y en concreto sobre el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 2, se han
presentado asimismo quejas referidas a posibles dilaciones
en la tramitacion de procedimientos de ejecucion.

Dicho juzgado fue consultado por esta institucion a raiz
de la tramitacion de los EQ 1236/04 y 299/05.

En el primer caso, el citado d6rgano judicial habia
reconocido a favor del reclamante el abono de una
determinada cantidad, que el interesado manifestaba no le
habia sido entregada, pese a estar consignada en el juzgado.
Elinforme previo remitido exponia que, si bien es cierto que
la entidad obligada al pago afirmaba haber consignado
dichas cantidades, lo cierto es que en la cuenta de
consignaciones del juzgado no constaba ingreso alguno
efectuado por la referida entidad, motivo por el cual el
organo judicial habia dictado laoportunaresolucion instando
alamismaaque aclarase dicho extremo, por lo que los autos
estaban recibiendo el adecuado impulso procesal.

Finalmente el propio interesado se dirigié a este
comisionado indicando que el asunto planteado se habia
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resuelto, al haber recibido las cantidades reconocidas a su
favor, por lo que se procedi6 al archivo del expediente.

Porsuparte, el EQ 299/05 alude asimismo a la tramitacion
de otro juicio de ejecucion, cuya fecha de inicio data del
afio 2003, seguido igualmente ante el Juzgado de Primera
Instancia N°® 2 de Arucas.

Las dilaciones se venian produciendo en especial con
referenciaala practica de una prueba pericial acordada por
el érgano judicial, y como consecuencia de lamisma, en la
resolucion de la oposicion formulada por la representacion
procesal del reclamante.

A tenor del informe previo facilitado por el juzgado, la
complejidad de la ejecucion en cuestion y los numerosos
escritos y recursos presentados por el ejecutado, promotor
de la queja, estaban dilatando la tramitacion. No obstante,
de la informacion obtenida, asi como de una posterior
ampliacion de datos del reclamante, se pudo deducir que el
procedimiento judicial se encontraba activo en cuanto a
sus tramites, al haberse procedido a la practica de la prueba
pericial pendiente. Posteriormente se ha resuelto la
oposicion formulada, lo que ha motivado el archivo
definitivo del expediente en nuestras oficinas al entender
resuelto el problema planteado.

Algunos juzgados de Primera Instanciade Las Palmas de
Gran Canaria han motivado asimismo la presentacion de
reclamaciones ante el retraso que se venia produciendo en
la ejecucion de resoluciones judiciales dictadas por los
mismos. Su carga de trabajo, segun la ultima memoria
elaborada por el Tribunal Superior de Justicia, supera
sensiblemente los modulos aconsejables, por lo que se
recomienda un incremento de planta con caracter de
urgencia. Es de esperar que la situacion se vea paliada tras
lacreacion del Juzgado de Primera Instancia N° 14, aunque
sigue pendiente de solucion el problema relativo a la falta
de Secretarios Titulares, carencia que igualmente afecta a
su buen funcionamiento.

Sobre la dilacion existente en la tramitacion de sendas
ejecucionesjudiciales seguidas ante los juzgados de Primera
InstanciaN®2 y N°8 de Las Palmas de Gran Canaria, se han
tramitado los EQ 1406/05 y 1074/05, ambos resueltos
favorablemente.

La promotora del primero de ellos alega que en el mes de
septiembre se estaban tramitando escritos por el Juzgado de
Primera Instancia N° 2 de Las Palmas de Gran Canaria
correspondientes a enero de 2005. Manifiesta asimismo
que, ante el traslado del juzgado a las nuevas instalaciones
delosJesuitas, “tienen las cajas donde estan los expedientes
cerradas desde julio a la espera del traslado correspon-
diente”. Esta situacion provoca que, ain existiendo una
sentencia favorable por reclamacion de cantidad, “se esté
concediendo al ejecutado un plazo todavia mas amplio que
el que él mismo se aplico para con la deuda contraida y, lo
quees peor, estd permitiendo que ese ejecutado desaparezca
para cuando se le puedan embargar bienes”.

Eljuzgado informa que se ha acordado hacer entrega de
mandamiento de devolucion en lapersonade la procuradora
representante de la entidad promotora de la queja,
circunstancia que ha sido notificada a las partes, sin que a
la fecha de su informe existan escritos pendientes de
proveer respecto de dicho procedimiento.

Todo ello ha sido comunicado a la reclamante para
posibles alegaciones o comentarios. Caso de no recibir
nuevas noticias por su parte, y atendiendo a lo informado
por el juzgado, entenderemos resuelto el problema que nos
fue trasladado, procediendo al archivo del expediente en
nuestras oficinas.

En el EQ 1074/05, el retraso se venia produciendo a la
hora de llevar a cabo el lanzamiento del demandado tras
dictarse sentencia en la que se acordaba el desahucio por
falta de pago. En efecto, habiéndose sefialado fecha para el
referido desalojo por el Juzgado de Primera Instancia N¢ 8,
y suspendido posteriormente dicho acto, no se habia sefialo
éste, nuevamente, a pesar de haber sido solicitado por la
representacion procesal del reclamante.

Solicitado informe previo del juzgado, se comunica a
esta institucion que fue ya sefialada nueva fecha para el
lanzamiento pendiente y practicada dicha diligencia sobre
el inmueble objeto del procedimiento, seglin consta en las
referidas actuaciones judiciales, por lo que entendimos
resuelto el asunto que en su dia se nos encomend6. El
expediente se encuentra archivado.

Finalmente, de entre los expedientes a resefiar dentro de
esteapartado, debemos sefialar que ha sido también resuelto
en el afio que nos ocupa el EQ 1270/04 referido al Juzgado
de Primera Instancia N® 2 de Puerto de la Cruz.

Lareclamacion vino motivada por la posible dilacion en
la ejecucion de sentencia recaida en autos de separacion
contenciosa.

El juzgado alega como motivos del periodo de tiempo
transcurrido entre la interposicion de la demanda de
ejecucion y el auto por el que se despachaba la misma: la
modificacion interna del reparto de documentacion dentro
del propio juzgado, en el seno de una serie de reformas
internas dada la situacion de organizacidon en que se
encontraba este organo, de cara a establecer un mayor
control judicial sobre los mismos, y en concreto, respecto
al caso que nos ocupa, respecto de las demandas de
ejecucion, que permitié el afloramiento de escritos
pendientes de proveer, asi como la acumulacion de un
importante numero de demandas de ejecucion que se
tramitaban como meros escritos dirigidos a un
procedimiento concreto, como es el caso que nos ocupa; la
complejidad de la demanda en si, que no permitié una
inmediata decision al respecto, hasta el punto de ser precisa
laincoacion de unaejecucion diferente; cambios sucesivos
en el personal de la seccion civil, durante el segundo
semestre de 2004, que han ralentizado el funcionamiento
de la misma en cuanto a la realizacion material de los
proveidos acordados, lo que unido a los puntos anteriores
ha dado lugar a la situacion que se informa.

Estudiado el contenido del informe remitido por el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 2 de Puerto
de la Cruz, del mismo se deducia que el 6rgano judicial
habia procedido a despachar la ejecucion solicitada por la
promotora de la queja. Asimismo, la reclamante nos
manifesto que el asunto objeto de su reclamacion se habia
solucionado, por lo que no deseaba que se realizase gestion
al respecto. En atencion a todo ello, se procedio al archivo
del presente expediente.
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8.3.5. Desconocimiento del estado de actuaciones
judiciales.

Son frecuentes las quejas que recibe este comisionado
alegando faltade informacion sobre el estado que mantienen
determinadas actuaciones judiciales. Especialmente
numerosos son los casos en los que, habiendo formulado
denuncia ante un determinado juzgado, el promotor de la
queja desconoce el tramite que haya podido seguir la
misma, y sobre todo, laresolucion que haya podido adoptar
al respecto el 6rgano judicial.

Con referencia a dicha problematica, el Plan de
Transparencia Judicial, aprobado por el Consejo de
Ministros en el mes de octubre de 2005, supone un conjunto
de actuaciones que pretenden “abrir” la Justicia a los
ciudadanos, para que puedan conocer el estado de sus
pleitos, pedir informacion y recibir notificaciones en un
lenguaje “comprensible”. Los profesionales de la Justicia
podran obtener informacion sobre los procesos y se pretende
asimismo mejorar la estadistica judicial.

De cara a los ciudadanos, recoge la apertura de Oficinas
de Atencion en las que obtener informacion general y
actualizada sobre el funcionamiento de los juzgados y de
los tribunales y sobre el estado de los procedimientos
judiciales, facilitando, igualmente, la presentacion de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

Siguiendo con esta misma tendencia, y con referencia al
orden jurisdiccional penal, la Instruccion de la Fiscalia
General del Estado 8/2005 establece pautas sobre “El deber
de informacion en la tutela y proteccion de las victimas en el
proceso penal” de forma que la reparacion para la victima
del dafio causado, no sea fuente de mas dafios, tratando de
evitar la que denomina “victimizacion secundaria”.

Segun se recoge en la misma, la victima tiene que sentirse
amparada en las diversas fases de las actuaciones, respetando
su dignidad, su derecho a declarar y ser informada con un
lenguaje accesible, a comprender y a ser comprendida,
especialmente en aquellos supuestos en los que la victima no
sepersonaen las diligencias como acusacion particular. Entre
otras pautas que se establecen a lo largo del procedimiento se
encomienda a los fiscales velar para que, en todo caso, las
sentencias recaidas en el proceso seannotificadasalavictima,
asumiendo dicha obligacion directamente atin en los casos en
los que no esté legalmente previsto.

Pendiente de la forma en que se llevaran a la practica
dichas propuestas, y de entre los expedientes tramitados por
este Diputado del Comun conreferencia al desconocimiento
del estado de determinadas actuaciones judiciales, el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion N® 1 de Puerto del
Rosarionos facilito informacion con motivo de la tramitacion
del EQ 320/05. La informacion requerida hacia referencia
al tramite concedido a una denuncia formulada a mediados
del afio 2004 por la promotora de la queja, y sobre la que
manifestaba no haberse celebrado juicio oral hasta el
momento de su reclamacion.

No se dedujo de dicha informacioén irregularidad o
dilacion alguna por parte del 6rgano judicial, el cual habia
acordado el sobreseimiento del procedimiento por entender
queno habian quedado suficientemente probados los hechos
denunciados. Asimismo, no le constaba al 6rgano judicial
que la denunciante hubiese comparecido nuevamente ante
el juzgado para interesarse por el referido procedimiento,

no obstante lo cual, el juzgado le comunicaria sin ningin
problema el estado de las actuaciones instadas por ella,
s6lo con personarse en sus instalaciones y consultar con los
funcionarios encargados, lo que ademas le daria la
posibilidad de recurrir la resolucion si asi lo estimase
pertinente. El expediente ha sido archivado.

Por su parte, la reclamante del EQ 1214/05 alegaba no
tener conocimiento de la situacion en la que se encuentra
la denuncia presentada a raiz de un accidente de trafico
sufrido en el afio 1999. La informacion facilitada por la
letrada de la promotora de la queja permitio ofrecer a la
misma los datos relacionados con el procedimiento judicial
seguido porun Juzgado de Arrecife, asi como laresolucion
recaida en el mismo. Teniendo en cuenta que dicha
resolucion declaraba la prescripcion dela falta denunciada,
se indico a la interesada la conveniencia de consultar con
sus abogados, a la mayor brevedad, la posibilidad de
reclamar los dafios sufridos a través de un nuevo
procedimiento judicial, en este caso, de orden civil. El
expediente se encuentra asimismo archivado.

En otro caso (EQ 1159/05), el desconocimiento por parte
de la reclamante viene referido a la tramitacion de una
denuncia presentada ante el Juzgado de Instruccion N2 5 de
Las Palmas de Gran Canaria, relativa a unos hechos como
consecuencia de los cuales, segiin manifiesta la interesada,
se produjo el fallecimiento de su esposo.

Aunque la reclamante se habia dirigido al Colegio de
Abogados de Las Palmas al objeto de solicitar abogado del
turno de oficio, no pudo hacer entrega de su solicitud, atenor de
sus manifestaciones, toda vez que en dichas dependencias se
negaronarecogerla, alegando sentirse desatendida e indefensa.

En el informe recibido del Juzgado de Instruccion N2 5
de Las Palmas seindica que las diligencias previas alas que
serefiere laqueja fueronremitidas ala Fiscaliade Menores
de Las Palmas, a mediados del afio 2004, por ser el
presunto responsable de los hechos denunciados menor de
edad en la fecha de su comision. En atencion a ello, este
comisionado se ha dirigido en solicitud de nueva
informacion alacitada Fiscaliade Menores, encontrandonos
pendientes de recibir el informe solicitado.

En cuanto a la indefension que manifiesta la reclamante,
a solicitud de esta institucion el Colegio de Abogados de
Las Palmas informa que posiblemente la interesada no
aport6 el expediente debidamente cumplimentado con la
documentacion necesaria acreditativa del derecho al
beneficio de la justicia gratuita, por lo que seria rechazada
su solicitud. Afirma el citado colegio que no consta en sus
dependencias solicitud de asistencia juridica gratuita
efectuada por la promotora de la queja, en la que se le
indicaria la documentacion a aportar y la fecha y hora de
entrega de la misma en el colegio de abogados.

Llegada dicha fecha y hora, segin afirma el colegio,
unicamente se niega la recogida de la documentacion al
solicitante, si la misma aparece incompleta, indicandosele
en ese caso que la aporte en nueva fecha.

Por indicacion del colegio de abogados, se informo a la
reclamante que debia dirigirse nuevamente a la sede de
dicho colegio profesional, en los dias y horas establecidos
(lunes, miércoles y viernes, en horario de ocho de la
marfiana) al objeto de proceder, en su caso, a la presentacion
de la documentacion completa y debidamente actualizada.
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En este afio se ha recibido, asimismo, por este
comisionado, informe del Consejo General del Poder
Judicial a raiz del traslado del EQ 290/04. El retraso en la
practica de las diligencias exigidas ante una denuncia
presentada por el Ministerio Fiscal por un presunto delito
de impago de pensiones cometido por el marido de la
reclamante fue el motivo del traslado. El Servicio de
Inspeccion da cuenta de los datos estadisticos relativos al
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N¢ 3 de La
Orotava, que tramitaba el asunto en cuestion, y de las
razones por las cuales cabe entender, en este caso concreto,
dada la falta de un sustituto permanente en el juzgado, el
excesodetrabajo que soportan estos juzgados, las constantes
incidencias procesales en que era necesario obtener datos
de organismos ajenos al juzgado, y las especiales
circunstancias que afectaron a la titular e incidieron en la
parte final del procedimiento, todo lo cual explica
suficientemente las razones del retraso, sin que proceda,
por ello, ninglin tipo de propuesta de sancion por
responsabilidad de la mencionada titular.

8.3.6. Actuaciones realizadas por el Diputado del
Comuin con referencia a quejas formuladas previamente
mediante el formulario de atencién al ciudadano.

Durante el presente ejercicio se han planteado asimismo
reclamaciones, referidas al funcionamiento de determinados
organos judiciales, que los interesados habian procedido a
efectuar previamente ante la Unidad de Atencion al
Ciudadano del Consejo General del Poder Judicial. Dicha
circunstanciaimpide larealizacion de gestiones por parte de
este Diputado del Comun al objeto de evitar duplicidades en
la tramitacion de las mismas (EQ 105/05, 129/05, 131/05).

No obstante, la ausencia de contestacion, por parte de la
citada Unidad de Atencién al Ciudadano, a un escrito de
queja, referido aunapeticion de la Audiencia Territorial de
Dusseldorf no atendida, al parecer, por el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion N2 1 de Gliimar, y dirigido
por la reclamante hacia varios meses a dicho organismo
mediante el formulario de atencidn al ciudadano, ha dado
lugar al EQ 1437/05.

LaUnidad de Atencion al Ciudadano nos remite informe
alegando haber tenido que reiterar, a su vez, la peticion de
informe que en su dia dirigio al Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion N® 1 de Giiimar. Segun indico el
secretario del juzgado, la demora en la contestacion se
debid al cambio de titularidad de juez y secretario, si bien
lasolicitud de la Audiencia Territorial de Dusseldorfhabia
sido tramitada y devuelta, una vez practicada la {inica
diligencia que seglin el juzgado habia solicitado.

Solucionado el asunto que motivé lareclamacion, referido
a la falta de contestacion al escrito de queja por parte de la
Unidad de Atencion al Ciudadano del Consejo General del
Poder Judicial, y habida cuenta la ausencia de competencias
de esta institucion para intervenir respecto al contenido del
acuerdo adoptado porel citado consejo, dimos por finalizadas
nuestras actuaciones, procediendo al archivo del expediente.

Una cuestion distinta se recogia el pasado afio en el
informe presentado por este comisionado a la Camara
autonomica, a saber, la ausencia de motivacion de las
resoluciones adoptadas respecto a quejas efectuadas por
los reclamantes del EQ 672/04, ante el Juzgado Decano de
La Laguna.

Los promotores de dicho expediente manifestaban que
habiendo presentado sendos escritos de reclamacion,
mediante el formulario de atencién al ciudadano, ante el
Decanato de los juzgados de La Laguna, relativos respecti-
vamente, al Ilmo. Sr. magistrado-juez y al Sr. secretario
judicial del Juzgado de Instruccion N4 de La Laguna, los
expedientes fueron archivados, comunicandose a los
reclamantes la resolucion adoptada, sin que en dichas
comunicaciones se hiciese mencion a los motivos que
determinaron el referido archivo.

A raiz del traslado efectuado por esta institucion, el
informe elaborado porla Unidad Inspectora 13 del Consejo
General del Poder Judicial pone de manifiesto que la falta
de conformidad de los denunciantes con el sobreseimiento
y archivo decretados en el asunto judicial que afecta a los
reclamantes es una cuestion jurisdiccional a resolver por
las vias procesales oportunas, y que, a su vez, la falta de
motivacion que se produce asimismo en los documentos de
los expedientes de queja, no tiene mas remedio, por
imperativo de la ley, que entenderse subsanada al haber
sidonotificadas alapartetodasy cadaunade lasactuaciones
sin que se constate, por otra parte, haberse producido el
exceso denunciado en la conducta del Secretario Judicial.

8.3.7. Otros asuntos planteados.

Otras cuestiones de diversa indole, referidas en todo
caso al funcionamiento de distintos 6rganos judiciales, han
sido planteadas durante el presente ejercicio ante este
Diputado del Comun.

Entreellas,enconcretoatravés del EQ22/05,losreclamantes
manifiestan que apesar de que el Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion N2 2 de Los Llanos de Aridane habia dictado, en
septiembre del pasado afio, resolucion judicial en virtud de la
cual se acordaba proceder al desglose de la documentacion
aportada por los interesados a un procedimiento seguido ante
dicho juzgado, no obstante, al momento de su queja no se
habia hecho entrega de dicha documentacion.

De la informacion previa obtenida del 6rgano judicial se
deduce que, efectivamente el juzgado acordo desglosar los
documentos unidos a la demanda presentada, tal y como
interesaron los promotores de la queja, si bien con
posterioridad no se hizo entrega de dicha documentacion
al no obrar en la causa documentos originales sino
testimoniados, viéndose el juzgado en la necesidad de
denegar una nueva solicitud de los reclamantes en este
mismo sentido, por la misma causa.

De la tramitacion del expediente resultd finalmente que
larecuperacion de ladocumentacion original que interesaba
alosreclamantes se encontraba pendiente de su localizacion
por el letrado que les asistid6 al momento de formular
demanda en el procedimiento de referencia, por lo que,
careciendo de competencias para intervenir respecto al
mismo, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por su parte, el reclamante del EQ 395/05 alegaba que,
siendo demandante en un procedimiento seguido ante el
Juzgado de Primera Instancia N® 5 de Santa Cruz de
Tenerife, tuvo que prestar caucion para la adopcion de un
embargo solicitado como medida cautelar, sin que hasta la
fecha de su queja le haya sido devuelta dicha caucion, no
obstante ser firme la sentencia dictada a su favor, y haber
instado su devolucion a través de la demanda de ejecucion
presentada.
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Una vez el juzgado comunico a este comisionado que
existia resolucion acordando devolver la caucion con base
en la cual se expidi6 mandamiento de devolucion por la
Secretaria del o6rgano judicial, que fue entregado a la
procuradora del solicitante, se procedio, por nuestra parte,
al archivo del expediente al haberse solucionado
favorablemente el asunto objeto de la queja.

La existencia de un posible error, al haberse ordenado la
retencion de determinadas cantidades en virtud de un
procedimiento de ejecucion judicial seguido ante el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion N2 1 de Puerto del
Rosario, cantidades que lareclamante entendia ya saldadas,
ha dado lugar al expediente registrado como EQ 1049/05.
Se da la circunstancia de que por el mismo motivo, y con
referencia a esta misma reclamante se tramito el pasado
ano el EQ 722/04, solucionado favorablemente a tenor de
la informacion que en su dia nos remitio el citado juzgado.

En esta ocasion, el 6rgano judicial detalla, en el informe
que remite a solicitud de este comisionado, los diversos
tramites que ha seguido el procedimiento de ejecucion, asi
como las cantidades que restan por abonar en este asunto
en concepto de intereses y costas, una vez comprobada la
cuenta de depositos y consignaciones del juzgado. La
informacion obtenida ha sido puesta en conocimiento de la
reclamante al objeto de que formule las consideraciones
que estime oportunas a la misma.

De otro lado (EQ 1078/05), un interno del Centro
Penitenciario de Las Palmas nos aport6 escrito dirigido al
magistrado-juez titular del Juzgado de Instruccion N° 6 de
Las Palmas de Gran Canaria. En dicho escrito solicitaba
una segunda declaracion, toda vez que, segtin indicaba, en
su dia no pudo defenderse al no tener conocimiento del
idioma espafiol, asi como la designacion de un nuevo
abogado de oficio, ya que su actual abogado no podia
defenderle por motivos personales, segin sus manifes-
taciones, todo ello conreferencia aunas diligencias previas
tramitadas por el citado 6rgano judicial.

Dada la especial situacion de privacion de libertad que
afectaal reclamante, este comisionado solicito del juzgado
le comunicase si tenia constancia de la situacion que
exponia el interesado, asi como del escrito de referenciay,
en su caso, el tramite concedido al mismo.

A tenor de la informacion obtenida, el reclamante habia
prestado declaracion en dichas diligencias en calidad de
imputado, en presencia de su letrado y de intérprete oficial,
circunstancias con base en las cuales se resolvio que no habia
lugaraunanuevadeclaracion, al no considerarse éstanecesaria
ni esencial, estimando que no se le causaba ningun tipo de
indefension. En cuanto a su solicitud para la designacion de
nuevo letrado, ésta fue aceptada y concedida por el colegio de
abogados, proveyéndose el nombramiento de nuevo letrado,
habiéndoseremitido también oficioal colegio de procuradores
para el nombramiento de procurador del turno de oficio.

Vista la resolucion de los asuntos planteados por el
promotor de la queja, y no existiendo dilaciones o
irregularidades que pudiesen motivar nuevas actuaciones
de este comisionado, procedimos al archivo del expediente,
no sin antes comunicar al reclamante la informacion
obtenida y la situacion actual del procedimiento judicial
que le afecta, el cual se encuentra remitido a la audiencia
provincial para su resolucion.

Alcanzaronasimismo unasolucion favorable los problemas
planteados a través de los EQ 1551/05 y 1188/05.

Tras acordarse el lanzamiento de la vivienda objeto del
litigio a que hacia referencia el EQ 1551/05, por parte del
organo judicial seresolvio concederun plazo alareclamante
para retirar sus enseres personales. No obstante, segun
manifestaba la interesada, estaba encontrando serias
dificultades para recuperar sus pertenencias ya que, hasta
el momento de su queja, no se le habia permitido el acceso
a la vivienda.

Con posterioridad, y segiin informé el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion N® 4 de Arona, que tramitd el
desahucio en cuestion, se dicto resolucion en la que se fijo
nueva fecha para la entrega de enseres personales, lo que
se llevo a efecto, sin que, a la fecha de emision de su
informe, hubiese tenido entrada ningun otro escrito sobre
este procedimiento.

En el segundo de los expedientes citados, la reclamante
solicitaba la intervencion de esta institucion en orden a
conseguir la agilizacion de un procedimiento judicial que
tramita el Juzgado de lo Social N° 6 de Las Palmas de Gran
Canaria. Lapromotoradelaquejaalegabasu precariasituacion
economica, al no haber recibido prestacion alguna durante
mas de un afio, teniendo a su cargo a tres hijos menores de
edad. Atendiendo a estas circunstancias, el juzgado acord6 la
admision a tramite de lademanda presentada sefialando fecha
para los actos de conciliacion y juicio.

8.4. Inejecucion de resoluciones judiciales por parte
de la Administracién.

Constituye un apartado de obligada referencia, dada la
reiteracion de quejas queaeste respecto se viene produciendo
durante los Gltimos afios, el referido a las reclamaciones en
las que sealegalainejecucion, por parte de la Administracion,
de resoluciones judiciales en virtud de las cuales vendria
aquella obligada a una determinada actuacion.

En el EQ 751/05 la reclamacion viene referida a la falta
de ejecucion de una sentencia dictada en el afio 2003 por
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias con sede en Santa Cruz de
Tenerife, en un procedimiento ordinario instado por la
madre de las reclamantes. En virtud de la resolucion
judicial dictada, se estimé el recurso interpuesto y se
condend ala Administracion arectificar el Plan General de
La Laguna, en cuanto a la parcela discutida en el litigio,
atribuyéndole el caracter de suelo urbano sujeto al
aprovechamiento de la zona.

LaGerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de La Laguna habia informado a la interesada, en el afio
2004, que “en el Proyecto de adaptacion bdsica del
vigente Plan General de Ordenacion Urbana, a las
determinaciones de la Disposicion Transitoria Segunda
del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del
Territorio de Canarias y Espacios Naturales de
Canarias,....pendiente de aprobacion definitiva.... se ha
procedido a modificar la calificacion de la parcela objeto
del recurso, atribuyéndole el cardcter de suelo urbano
sujeto al aprovechamiento delazona...” Aleganno obstante
las reclamantes que, tras su aprobacion definitiva y de
forma parcial por la Comision de Ordenacion del Territorio
de Canarias, no se ha llevado a efecto la referida sentencia.
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Contestando a la peticion de informe efectuada desde esta
institucion, el Ayuntamiento de La Laguna hace constar que
la referida adaptacion basica recoge la modificacion de la
parceladereferencia desde suaprobacion definitivay parcial.

La modificacion de la repetida parcela ha consistido en
la reclasificacion de suelo Rustico de Proteccion Agraria
Tradicional-1 a Suelo Urbano consolidado ajustandose en
orden a la tipologia de la edificacion y fondo maximo a las
determinaciones existentes en la zona.

Sin embargo, y en respuesta a dicha informacion, los
reclamantes seguian afirmando lainejecucion de la sentencia
en cuestion. Acompaiian en apoyo de sus manifestaciones
auto dictado por la Seccion Segunda de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo, posterior al informe remitido
a esta institucion, en el que se declara que el Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna debe iniciar de inmediato los
tramites para la modificacion puntual del planecamiento
general respecto de la parcela referida en la sentencia.

En los dias siguientes a la recepcion de estas nuevas
manifestaciones de los reclamantes, el Boletin Oficial de
Canarias publica Anuncio por el que se somete a
informacion publica la aprobacion inicial del proyecto de
modificacion puntual del plan general de ordenacion urbana,
relativo a lareclasificacion de la parcela en cuestion. Se ha
procedido a remitir una copia del mismo a las promotoras
de la queja, al objeto de que puedan hacernos llegar las
alegaciones o comentarios que estimen oportunos. Caso
contrario, entendiendo que el asunto planteado se encuentra
en vias de alcanzar una solucion favorable, procederemos
al archivo del expediente.

También con referencia a una posible inejecucion de
sentencia, en este caso por parte de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias,
seplanteo el EQ 44/05. No se llevaron a cabo gestiones por
parte de esta institucion, ya que la via judicial todavia se
encontraba abierta.

Efectivamente, examinada la documentacion solicitada
alreclamante, de lamisma se deducia que la sentencia cuya
ejecucion pretendia el promotor, en orden a su readmision
enel puesto de trabajo, yaque laresolucion judicial dictada
declaraba el despido impugnado improcedente, no era
firme, al haberse formulado contra la misma recurso de
suplicacion por parte de la citada consejeria. El expediente
ha sido archivado.

De igual manera, tampoco se observo vulneracion del
ordenamiento juridico en la actuacion del Ayuntamiento
de Antigua, a raiz de la tramitacion del EQ 418/05, en el
que se denunciaba la inejecucion de una sentencia que
declaraba la ilegalidad de obras realizadas en un complejo
de apartamentos.

Analizadalasentencia en cuestion, que como ampliacion
de datos solicitamos a la reclamante, el fallo de la misma
declaraba la nulidad de determinados acuerdos adoptados
por la comunidad de propietarios de los referidos
apartamentos, en cuanto a la construccion de nuevas
instalaciones y servicios y a la venta de otro de los locales.

Asimismo se consulto al Ayuntamiento de Antigua, el
cual procediod a remitir copia de licencia de legalizacion de
los locales comerciales en cuestion.

Una vez estudiado, desde el area de politica territorial, el
acuerdo adoptado por la comisiéon municipal de gobierno

del citado ayuntamiento en virtud del cual se concedio
licencia de legalizacion de los dos locales comerciales
objeto de la queja, no se observo que se hubiese producido
infracciondel ordenamiento juridico, conbase enlo siguiente:

19) Lalicencia urbanistica tiene el objeto de contrastar si
la actividad u obra proyectada es conforme y compatible a
la ordenacion urbanistica aplicable, permitiendo, y este es
su contenido basico, la implantacion de una actividad o la
construccion de determinada obra, pero siempre conforme
al contenido de la propia licencia, normalmente remitido al
contenido del proyecto técnico presentado.

29) Laslicenciasurbanisticas se entienden otorgadas salvo
el derecho de propiedad y sin perjuicio del derecho de
terceros. De esta forma, el otorgamiento de una licencia de
obras no prejuzga la cuestion relativa a la titularidad de los
terrenos donde se van a efectuar. El ayuntamiento no puede
denegarla por no ser el peticionario propietario del terreno
(Sentencia del Tribunal Supremo de 18/5/98, Arz-3853).

Lo anterior no significa que la Administracion no tenga
facultades para reclamar la justificacion del derecho
dominical sobre el terreno objeto de la pretendida licencia,
cuando abrigue dudas de que el mismo le esté atribuido al
solicitante de la autorizacion y, sobre todo, cuando la
Administracion trata de defender su propia titularidad
(Sentencias del Tribunal Supremo de 5/12/98, Arz-10095;
30/5/69, Arz-2797; 17/12/79, Arz-4728, entre otras).

39) Lalicenciaurbanistica es de naturaleza rigurosamente
reglada. Constituye un acto debido en cuanto que
necesariamente debe otorgarse o denegarse segin que la
actuacion pretendida se adapte onoalaordenacionaplicable.

Atravésdelalicenciaes ejercido un control de legalidad,
pero no de legalidad en general, sino exclusivamente
urbanistica; por tanto, es la normativa urbanistica, y no
otra, la que la Administracion municipal ha de tener en
cuenta al decidir sobre el otorgamiento de una licencia
(Sentencias del Tribunal Supremo de 24/3/93, Arz-1782y
2/5/1989, Arz-3633).

No existiendo, por tanto, vulneracion del ordenamiento
juridico por parte de la Administracion, se procedio al
archivo del expediente.

Entendimos, no obstante, que el asunto planteado por la
reclamante podia constituir un conflicto de intereses entre
particulares, debiendo dilucidarse, en su caso, ante los
tribunales dejusticia, y, en cualquier caso, fuera del ambito
de competencias que tiene otorgadas esta institucion. Por
ello, se le sugiri6 la posibilidad de acudir en consulta a un
abogado desulibre eleccion, o, si concurriesen los requisitos
legales para ello, solicitar del correspondiente Colegio de
Abogados, la designacion de un letrado del turno de oficio.

En colaboracion con el drea de actividades clasificadas,
y con base en una sentencia dictada por el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo N¢ 3 de Santa Cruz de
Tenerife, este comisionado ha procedido a remitir, en el
presente ejercicio, unarecomendacion al Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife (EQ 640/02).

En virtud de la resolucion judicial dictada, se estima
conforme a derecho el acuerdo adoptado por el Consejo de
Administracion de la Gerencia Municipal de Urbanismo
que resuelve desestimar el recurso de alzada presentado
contra la resolucion del consejero-director que ordenaba el
cesedeunaactividadrelacionada conel depdsitode vehiculos.
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Asimismo, se ordenabaque, una vez verificadalaposibilidad
y alcance de la zona y lugares de la actividad por la policia
local, se procediese al precinto de lamisma para imposibilitar
su desarrollo y se iniciara expediente sancionador.

Pese a ello, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
no ha procedido al precinto, por lo que la actividad sigue
en funcionamiento.

Junto a otras consideraciones que han sido sometidas a
juicio de la citada corporacion local, efectuadas desde el
area de actividades clasificas, a la que nos remitimos, y por
lo que respecta al area que nos ocupa, se indica al
ayuntamiento que el derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva (articulo 24.1 CE) comprende el que el fallo
judicial se cumpla, pues lo contrario seria convertir las
resoluciones judiciales y el reconocimiento de los derechos
que ellas comportan a favor de alguna de las partes en
meras declaraciones de intenciones (STC 176/1985 [RTC
1985\176]) y que los privilegios que protegen a la
Administraciéon no la sitian fuera del ordenamiento
(articulos 9.1y 103.1 CE) ni laeximen de cumplir los fallos
judiciales (articulo 118 CE), ya que las administraciones
publicas, las autoridades y funcionarios, las corporaciones
ytodas las entidades publicas, han de respetar y, en su caso,
cumplir las sentencias y demas resoluciones judiciales que
hayan ganado firmeza, o sean ejecutables de acuerdo con
las leyes. Y en este sentido, la Exposicion de Motivos de
laLeydelaJurisdiccion Contencioso-Administrativaasume
dicho principio como punto de partida, recogiéndolo
asimismo en su articulado (articulo 103.2 y 3).

En el presente caso, es evidente que la inactividad de la
corporacion local puede privar de efectividad al fallo
judicial dictado, mediante el cual se reconoce la legalidad
del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de
la Gerencia Municipal de Urbanismo, cuya ejecucion
compete al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife al
objeto de restablecer la legalidad conculcada, motivo por
el cual se ha recomendado al mismo que proceda al
cumplimiento del citado acuerdo mediante el cierre
inmediato de las instalaciones de referencia.

Un caso similar se planteo el pasado afo a través del
EQ 448/04. Tras dictarse sentencia, en el afio 2001, por la
Saladelo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Canarias con sede en Las Palmas, en virtud de
lacual se estimaba ajustadaa derecho unaresolucion dictada
por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en la
que se disponia la demolicién de obras efectuadas sin la
correspondiente licencia municipal, la obrarealizada seguia
sin ser demolida pese al tiempo transcurrido.

Aunque el ayuntamiento dictdo decreto de orden de
ejecucion en ese mismo afio, requiriendo a los propietarios
del inmueble para que procediesen a realizar las obras de
demolicion en el plazo de un mes, aprobando, asimismo, el
presupuesto de ejecucion subsidiaria, y dando cuenta al
Servicio de Rentas para que procediese a la exaccion
cautelar del importe aprobado, en el afio 2005 se seguia
cobrando la referida exaccion cautelar.

En consecuencia, tras la investigacion realizada, no
constaba que se hubiese procedido a ejecutar ni de forma
voluntaria ni subsidiariamente laresolucién de demolicion,
declarada ajustada a derecho en virtud de resolucion
judicial.

Por lo que a esta ultima respecta, la doctrina del Tribunal
Constitucional, junto al reconocimiento del derecho aque el
fallojudicial se cumpla, como parte del derecho fundamental
alatutelajudicial efectiva, reconoce el derecho al agotamiento
del contenido de la sentencia, infiriendo del fallo todas sus
consecuenciasy evitando litigios de futuro (STC 148/1989),
yaque lo contrario supondria privar adichas resoluciones de
efectividad practica vulnerando de esta forma el Estado de
Derecho que nuestra Constitucion proclama.

Por otra parte, la actuacion administrativa que en cada
caso serequiera para dotar de efectos reales al fallo judicial
dictado, debe producirse asimismo en un término temporal
adecuado, sindilaciones indebidas, pues no deben olvidarse
los principios de eficacia y celeridad que informan dicha
actuacion y resulta evidente que el transcurso del tiempo
afectaalaefectividad del derechoreconocidojudicialmente,
que si bien en ocasiones no se recoge expresamente en el
fallo dictado, si se infiere de los fundamentos que sirven de
base para la adopcion del mismo.

En el supuesto que nos ocupa, el hecho de que el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria no haya
ejercido sus facultades de ejecucion subsidiaria al objeto
de restablecer la legalidad conculcada, en un tiempo
razonable, esta privando de efectividad al fallo judicial
dictado, mediante el que se reconoce la legalidad del
acuerdo adoptado por su comision de gobierno.

A la vista de los antecedentes recabados por este
comisionado, y conjuntamente con el area de urbanismo, a la
que desde aqui igualmente nos remitimos, se ha hecho llegar
una resolucion al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria en la que se le recomienda que proceda a la ejecucion
del acuerdo de la comision de gobierno que resolvio la
demolicion de las obras. Nos encontramos pendientes de la
respuesta que ha de remitirnos dicha corporacion local.

En otro caso, al que haciamos referencia en el informe
correspondiente al afio 2004 (EQ 883/04), la reclamante,
vecina de San Juan de la Rambla, solicitaba la ejecucion de
un acuerdo adoptado por el Jurado Provincial de
Expropiacion Forzosa en el afio 1998, confirmado
posteriormente por la Salade lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Canarias en sentencia
del afio 2003. El acuerdo en cuestion aludia al valor de un
terreno expropiado en el afio 1987, cuya liquidacion no se
habia producido hasta el momento de su queja.

Con posterioridad al inicio de actuaciones por parte de
este comisionado, el citado ayuntamiento informa que segiin
consta en el expediente de su razon, se ha procedido al pago
total e integro del justiprecio de los terrenos de referencia.

Una vez se ha puesto en conocimiento de la interesada el
contenido de la informacion facilitada al objeto de que nos
haga llegar sus posibles alegaciones o comentarios al
respecto, y aunque en principio entendimos resuelto el
asunto objeto de su reclamacion, la promotora de la queja
se ha dirigido nuevamente a este Diputado del Comtin ya
que, no obstante el resultado positivo de las gestiones
realizadas, restan por abonar los intereses de mora, cuyo
pago ya ha solicitado formalmente ante el Ayuntamiento
de San Juan de la Rambla, sin haber recibido respuesta.

Alavistade sus actuales manifestaciones, se hanrealizado
diversas gestiones por este comisionado, como resultado
de las cuales hemos tenido conocimiento de la elaboracion




Num. 147 Fasciculo 11/ 78 19 de mayo de 2006

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

de un informe, por la Oficina de Intervencion, favorable al
abono de los intereses de mora, cuyo importe se incluira en
los presupuestos previstos para el afo 2006, y
previsiblemente se hara efectivo en los primeros meses de
dicha anualidad.

Al entender que el asunto en cuestion se encuentra en
vias de alcanzar una solucion favorable, se ha procedido al
archivo provisional del expediente, quedando, no obstante,
a disposicion de la reclamante si transcurrido el plazo que
sefala el ayuntamiento no se efectuase el pago pendiente.

Del mismo modo se encuentra archivado provisio-
nalmente en nuestras oficinas el EQ 1140/04, dadas las
vias de solucion alcanzadas.

El expediente hace referencia a la inejecucion de una
resolucion judicial por parte de la Consejeria de Sanidad,
relativaal pago alos funcionarios reclamantes de diferencias
retributivas sobrevenidas tras la transferencia de
competencias a la Comunidad Auténoma.

Enlasentenciadictada, segin nos confirmala Consejeria
de Sanidad en respuesta a la informacion solicitada por
este comisionado, se condenaba a la Administracion al
pago de principal e intereses, pago que fue asumido por los
distintos centros directivos donde cada uno de los
recurrentes estaba adscrito. En el caso del personal
dependiente de la secretaria general, se abono el principal,
pero no asi los intereses por motivos presupuestarios.

No obstante, la Direccion General de Recursos Humanos,
a tenor del informe facilitado, ha procedido a iniciar un
expediente de ampliacion de crédito para asumir dicha
obligacion, dada cuenta que en la actualidad la partida
presupuestaria no alcanza para cubrir la totalidad de la
cuantia de intereses que se adeuda a los recurrentes. Segun
se nos comunica, una vez que se aprucbe la referida
ampliacion de crédito se procedera al abono de los intereses
adeudados, dando debida cuenta de su satisfaccion a este
comisionado parlamentario.

Hemos quedado a disposicion de los reclamantes si,
transcurrido un tiempo prudencial, no se procediese al
abono de los intereses adeudados.

8.5. Utilizacién por los juzgados y tribunales de un
léxico mas comprensible para los ciudadanos.

El punto 5° de la Carta de Derechos de los Ciudadanos
ante la Justicia, proposicion no de ley aprobada por el
Pleno del Congreso de los Diputados el dia 16 de abril de
2002, establece:

“FEl ciudadano tiene derecho a que las notificaciones,
citaciones, emplazamientos y requerimientos contengan
términos sencillos y comprensibles, evitandose el uso de
elementos intimidatorios innecesarios.”

Se constata, no obstante, que incluso en procedimientos
en los que los interesados actiian personalmente, por no ser
preceptiva la intervencion de abogado y procurador, los
términos de las comunicaciones resultan en ocasiones
incomprensibles parael ciudadanono especialistaen derecho.

Ante este hecho, y al objeto de analizar la problematica
surgida en torno a la complejidad que presentan las
comunicaciones que dirigen los juzgados y tribunales a los
ciudadanos, este comisionado parlamentario ha procedido
alaapertura de un expediente de oficio, conbase en el cual,
y al amparo del Convenio de Colaboracion suscrito entre

el Consejo General del Poder Judicial y este Diputado del
Comun, se ha solicitado informacion al 6rgano de gobierno
de los jueces sobre las actuaciones realizadas por dicho
Consejo encaminadas a conseguir la efectividad del derecho
reconocido a los ciudadanos a una Justicia comprensible.

A tenor de lainformacion obtenida, el organismo judicial
esta desarrollando su actividad, a este respecto,
fundamentalmente en dos ambitos de especial relevancia.
Enprimer lugar en el marco de laactividad formativa de los
jueces y magistrados, en el que se estan impartiendo, segiin
se nos comunica, cursos de formacion en la Escuela
Judicial de Barcelona, y también cursos de formacion
continua para jueces y magistrados, a nivel nacional y
territorial, relativos al lenguaje judicial, “buscando obtener
una justicia comprensible para los ciudadanos, tanto en
las comunicaciones escritas, como en las vistas y
comparecencias, todo ello sin perjuicio de las exigencias
que derivan de la concreta técnica juridica.

Igualmente a través del Servicio de Inspeccion se exige a
los juzgados y tribunales, el cumplimiento de las leyes
procesales, y del contenido de la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, aprobada por el Pleno del
Congresodelos Diputados el 16 de abril de 2002, potenciando
su cumplimiento, y el del Reglamento 1/2005 de los aspectos
accesorios de las actuaciones judiciales, aprobado por
Acuerdo de 15 de septiembre de 2005 (BOE de 27/9/2005).

Todo ello sin perjuicio de las consecuencias que en un
futuro habrda de tener la reciente Resolucion de 8 de octubre
de 2005, de la Secretaria de Estado de Justicia, por la que
se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 21 de octubre de 2005, por el que se aprueba
el Plan de Transparencia Judicial (BOE 1/11/2005), y que
entrelos Instrumentos del Plan para conseguir sus objetivos
resalta en su apartado IV punto 7, la Modernizacion del
lenguaje judicial.”

En esta misma linea, el Foro de la Justicia, integrado por
representantes de los profesionales de la Justicia que
pretenden con esta iniciativa realizar propuestas sobre lo
que entienden que es adecuado para mejorar este servicio
publico, recomienda, asimismo, lautilizacionenlos juzgados
y tribunales de un léxico mas comprensible para el ciudadano,
asi como cambiar el formato de las citaciones judiciales.

En cuanto al Plan de Transparencia Judicial, aprobado
por el Consejo de Ministros en el mes de octubre, al que ya
sehahechoreferencia, recoge el compromiso de modernizar
el lenguaje juridico y de poner en funcionamiento una
Comision para este fin.

Desde esta institucion se prestara la maxima atencion al
desarrollo de dichas iniciativas, por lo que, a la fecha de
redaccion del presente informe, la investigacion de oficio
iniciada por este Diputado del Comun, permanece abierta.

8.6. Colegios profesionales.

Durante el presente afio se ha sometido a debate el
anteproyecto de Ley de Accesoalas profesiones de abogado
y procurador, aprobado el pasado 22 de julio por el
Consejo de Ministros.

Finalmente y tras diversas negociaciones, el proyecto de
ley que impone a los licenciados en Derecho que quieran
ejercer la abogacia la aprobacion de un examen y la
realizacion de un periodo de formacion practica posterior
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a la carrera, fue aprobado por el Gobierno en el ultimo
Consejo de Ministros del afio 2005.

Aunque existen opiniones en contra, el citado proyecto
preve la entrada en vigor de la ley, seis afios después de su
aprobaciondefinitiva, al objeto de preservar las expectativas
de los estudiantes que en la actualidad se encuentran
cursando los estudios de la carrera de Derecho.

La via que se quiere adoptar para el acceso al ejercicio
profesional, ya vigente en la mayoria de paises de la Union
Europea, precisara de la obtencion de una titulacion
especifica: titulo profesional de abogado y titulo profesional
de procurador de los tribunales, respectivamente.

Para su obtencion, sera preciso superar un proceso de
formacion especializada de caracter esencialmente practico,
que garantice la capacitacion técnica y practica de los
profesionales para el desempefio de sus funciones en el
asesoramiento y actuacion ante los tribunales. El proyecto
de ley recoge que, como maximo, un tercio del contenido
formativo debera llevarse a cabo a través de practicas
externas bajo la tutela de un abogado o procurador con un
ejercicio profesional superior a cinco afios.

Concluido dicho periodo formativo, se realizara una
evaluacion general del alumno, que serd Ginica para todo el
territorio del Estado y que llevard a cabo una comision
evaluadora en cada Comunidad Auténoma, convocada por
los ministerios de Justicia y Educacion y Ciencia.

Sobre la adecuada y suficiente preparacion de estos
profesionales, el articulo 33 de la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, recoge el derecho del ciudadano
ala prestacion de un servicio profesional de calidad por parte
del abogado en el cumplimiento de la mision de defensa que
leencomiende, asicomo porel procurador en larepresentacion
de sus intereses ante los 6rganos jurisdiccionales.

El contenido de dicho derecho se extiende asimismo a
una Justicia gratuita de calidad, a través de abogados y
procuradores suficientemente cualificados. El ciudadano
tiene derecho a exigir una formacion de calidad al
profesional designado por el turno de oficio en los supuestos
de asistencia juridica gratuita (articulo 41).

Precisamente, ante este Diputado del Comun se han
formulado quejas especificamente referidas a la actuacion
profesional de ciertos letrados, lamayor parte pertenecientes
al turno de oficio (EQ 12/05, 49/05, 105/05, 1264/05,
1321/05). Respecto a dichas reclamaciones, y como viene
haciendo constar este comisionado en sus informes anuales
a la Camara, no procede, en principio, gestion alguna de
esta institucion al carecer de competencias para investigar
y valorar la referida actuacion profesional. En estos
supuestos, corresponde al respectivo colegio de abogados
determinar la posible responsabilidad disciplinaria de los
colegiados en el caso de infraccion de sus deberes
profesionales o deontoldgicos, informacion que fue
facilitada a los promotores de las quejas de referencia.

Quedamos, sin embargo, adisposicion de los interesados
para el caso de que, formulada la oportuna reclamacion
ante la corporacion correspondiente, norecibiesen respuesta
a su queja en un tiempo prudencial o bien observasen
cualquier posible irregularidad en su tramitacion.

A este respecto, la demora en la notificacion del acuerdo
adoptado por la Junta de Gobierno del Colegio de Abogados
de Santa Cruz de Tenerife a raiz de la queja presentada contra

laactuacion de un letrado perteneciente al turno de oficio, dio
lugar al EQ 354/05. Una vez comunicada al reclamante la
informacion que sobre los motivos del retraso producido nos
ofrecid el colegioy atendiendo a las dificultades surgidas para
efectuar dicha notificacion, finalmente llevada a cabo, esta
institucion entendid que habiallegadoal limite de sus posibles
actuaciones en el presente asunto.

También con referencia al Colegio de Abogados de
Santa Cruz de Tenerife, ¢ igualmente relacionados con la
ausenciade contestacion a escritos de denuncia presentados
por los reclamantes, se han resuelto en este ejercicio los
EQ 1126/04 y 1283/04.

En el primer caso, la queja formulada por la reclamante
sobre la actuacion de la letrada de oficio designada se
encontraba en tramitacion por el colegio. La denuncia
efectuada habia sido trasladada a la letrada, que evacuo
alegaciones de las cuales se dio traslado a su vez a la
interesada para que contestase.

En el segundo caso, el colegio de abogados procedi6 a
dictar resolucion por la que se acordaba el archivo de la
denuncia formulada al estimar que el letrado justifico de
manera sobrada su actuacion profesional y que el resultado
negativo del recurso interpuesto no es achacable al mismo,
lo cual fue oportunamente comunicado al reclamante,
poniendo en su conocimiento, ademas, el recurso que
podria interponer contra dicha resolucion.

Asimismo seresolvio favorablemente el asunto planteado
a través del EQ 375/04, en el que se alegaba ausencia de
contestacion a escritos presentados por el reclamante ante
el Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas
de Santa Cruz de Tenerife. El citado colegio remiti6 a esta
institucion copia de la correspondencia cruzada en los
ultimos tiempos entre dicha corporacion y el promotor de
la queja, de la que se deducia que aquel habia procedido a
dar respuesta a los escritos presentados por el interesado.

Sobre el Colegio de Abogados de Las Palmas, se ha
recibido en este afio el informe solicitado con motivo de la
tramitacion del EQ 1442/03, alusivo, asimismo, a la
ausencia de respuesta a la denuncia presentada sobre la
actuacion de una abogada de oficio.

La junta de gobierno del colegio, a la vista del tiempo
transcurrido desde que se produce la presunta infraccion,
por parte de la letrada denunciada, hasta la fecha de la
interposicion de la denuncia, y teniendo en cuenta que
habian transcurrido mas de tres afos, resolvio que la posible
infraccion estatutaria se encontraba afectada de prescripcion
por aplicacion de lo previsto en el articulo 91.1) del vigente
Estatuto General de la Abogacia, a pesar de que la misma
podia calificarse como de grave o muy grave.

La promotora de la queja nos mostré su disconformidad
con el acuerdo adoptado. Dado que no cabia actuacion por
partede este comisionado al respecto, seindico alareclamante
la posibilidad de formular recurso de alzada ante el Consejo
Canario de Colegios de Abogados, aportando aquella
documentacion que pudiese justificar la paralizacion del
plazo de prescripcion de la posible infraccion cometida, que
el colegio alegaba para el archivo de la queja.

Al mismo tiempo, nos dirigimos de nuevo al colegio de
abogados dada la dilacion detectada en la tramitacion de la
citadareclamacion, de mas de un afo, al objeto de conocer
las causas de la misma.
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El retraso en tramitacion se debid, segin el informe
recibido, a las dificultades para contactar con la letrada
denunciada, y que con el fin de que garantizar los derechos
recogidos enel articulo 5 del Reglamento de Procedimiento
Disciplinario aprobado por el Consejo General de la
Abogacia,y concretamente los contenidos en los apartados
a) y b), que hacen referencia a la presuncion de inocencia
y al derecho a ser notificado de los hechos que se le
imputen, de las infracciones que tales hechos puedan
constituiry de las sanciones que, en su caso, se les pudieran
imponer, respectivamente, es por lo que se agotaron todas
las posibles vias de notificacion a la misma, de forma que
una vez notificada y no obteniendo respuesta por su parte,
se decidio resolver el expediente.

Lo anterior, unido a la importante carga de trabajo que
dicha corporacion viene padeciendo en los ultimos afios,
segun informa, ha dado lugar a un retraso en la tramitacion
de la citada queja, retraso que el Colegio lamenta y que,
segun indica en suinforme, ha tratado de evitar en el futuro
mediante la adopcion de medidas tendentes a una mayor
agilizacion en la resolucion de esta clase de expedientes.
La queja ha sido archivada en nuestras oficinas.

Asimismo, dentro de este mismo epigrafe, el pasado afio
dejabamos constancia de la tramitacion del EQ 198/04, en
el que se denunciaba la dilacion en la tramitacion de un
expediente incoado a raiz de la denuncia efectuada por el
reclamante contra la actuacion profesional de una graduada
social. La Comision de Etica y Deontologia del Colegio
Oficial de Graduados Sociales de Santa Cruz de Tenerife
habia incoado expediente al respecto en el afio 2002, cuya
tramitacion se venia dilatando ante las dificultades alegadas
por el colegio para notificar a la colegiada denunciada.

A tenor del ultimo informe remitido a esta institucion, el
colegio habiamantenido unareunion con lacitada colegiada
en la que ésta comunicd a la corporacion la existencia, al
parecer, de un procedimiento judicial instado por el
reclamante contra la misma, que se sigue ante un juzgado
de Instruccion de Santa Cruz de Tenerife, procedimiento
donde constaba toda la documentacion al efecto,
comprometiéndose aquella a comunicar al colegio los
pasos que se vayan produciendo en dicho expediente
judicial, asi como la sentencia que en su dia recaiga.

Alavistadelainformacion facilitaday teniendo en cuenta
los antecedentes obrantes en nuestras oficinas, este Diputado
del Comun se ha dirigido al Colegio Oficial de Graduados
Sociales de Santa Cruz de Tenerife, mediante resolucion en
la que se contienen las siguientes consideraciones:

1.- En cuanto a la vinculacion entre el procedimiento
disciplinario y el procedimiento judicial pendiente.

Losactuales Estatutos del Colegio Oficial de Graduados
Sociales y Diplomados en Relaciones Laborales de Santa
Cruz de Tenerife, cuya modificacion fue publicada en el
BOC mediante Anuncio de 10 de julio de 2003, regulan la
posible responsabilidad penal de los graduados sociales
por los delitos y faltas que cometan en el ejercicio de su
profesion, conindependencia de la posible responsabilidad
civil y disciplinaria.

Ninguna mencion se contiene en los mismos con
referencia a la posible vinculacion entre el procedimiento
disciplinario y una eventual causa penal. No obstante, en
materia disciplinaria, y respecto a aquellas cuestiones no

previstas en los estatutos, “se entenderan aplicables las
normas autonomicas y estatales que procedan y puedan
complementarlo (art. 90.1 de los estatutos)......En todo
caso, habran derespetarse las normas minimas de garantia
establecidas en el Derecho sancionador general, asi como
los principios constitucionales en la materia” (art. 90.2).A
este respecto, el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, recoge las
posibles vinculaciones con el orden jurisdiccional penal
(art. 7). Asi “cuando los organos competentes tengan
conocimiento de que se estda desarrollando un proceso
penal sobre los mismos hechos, solicitaran del organo
Jjudicial comunicacion sobre las actuaciones adoptadas....
Recibidala comunicacion, y sise estima que existe identidad
de sujeto, hechoy fundamento entre la infraccion adminis-
trativa y la infraccion penal que pudiera corresponder, el
organo competente para la resolucion del procedimiento
acordara su suspension hasta que recaiga resolucion
judicial ”.Teniendo en cuenta las anteriores considera-
ciones, sugerimos al Colegio de Graduados Sociales la
conveniencia de dirigirse al juzgado de instruccion que
tramita el procedimiento penal con el fin de ser informado
sobre las actuaciones acordadas por el 6rgano judicial, y al
objeto de poder valorar si existe identidad entre las
infracciones denunciadas, acordando, en su caso,
formalmente, lasuspension del expediente hastaquerecaiga
sentencia o resolucion que ponga fin al procedimiento.

2.- Encuantoalaresolucion del expediente disciplinario.

Los estatutos colegiales establecen, en sus articulos 80y
84, la competencia de la junta de gobierno en orden a
corregir las faltas o infracciones cometidas por los
graduados sociales, en los casos que se establecen, de
acuerdo con los estatutos y las normas legales aplicables,
siempre con independencia de la posible existencia de
responsabilidad civil o penal.

Paraello seranecesarialapreviainstruccion de expediente
disciplinario, por el miembro de la Junta en quien se
delegue, de acuerdo con las prescripciones contenidas en
los estatutos y en la normativa vigente.

Por su parte, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, resulta de aplicacion respecto
a los actos de los organos del colegio que supongan el
ejercicio de potestades administrativas, y, en todo caso,
tiene caracter supletorio para lo no previsto en los estatutos.

Dichanorma establece laobligacion de dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y de notificarla
cualquiera que sea su formade iniciacion (art. 42 LRIPAC)

Deigual manera, el principio de seguridad juridica exige
la tramitacion y resolucion, mediante el procedimiento
legalmente establecido, de las denuncias que sobre la
actuacion de los colegiados sean formuladas por los
particulares, asi como la sancion de las conductas que se
encuentren tipificadas como faltas en los estatutos.

Enel caso que nos ocupa, el reclamante formula denuncia
ante el Colegio en el afio 2002, comunicandose al
denunciante, en ese mismo afo, el traslado del expediente
a la Comision de Etica y Deontologia, sin que haya sido
resuelto hasta el momento.
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Finalmente, en el ano 2005, dicha colegiada comunica al
Colegio la existencia de un procedimiento judicial contra
la misma, circunstancia que ha paralizado nuevamente la
tramitacion del expediente.

En atencién a dichas consideraciones recomendamos
asimismo al Colegio, una vez se reciba la comunicacion
que le sugerimos recabar del juzgadoy, en su caso, una vez
se dicte la resolucién judicial al efecto, proceda, con
caracter urgente, a la resolucion del expediente incoado
por dicha corporacion profesional.

El Colegio Oficial de Graduados Sociales, atendiendo a
la sugerencia efectuada por este comisionado, se dirigio al
juzgado de instruccion interesandose por las actuaciones
acordadas por el organo judicial a raiz de la denuncia
presentada por el reclamante. A tenor de la respuesta
recientemente recibida, de la que hemos tenido
conocimientoatravésdel Colegio, las actuaciones instruidas
como diligencias previas, posteriormente transformadas
en procedimiento abreviado, se declararon prescritas
aunque con reserva de posibles acciones civiles.

No obstante, nada comunica el Colegio profesional con
relacion al expediente disciplinario incoado por la Comision
de Etica y Deontologia de dicha corporacion, por lo que se
va a proceder a la remision de una nueva comunicacion al
mismo reiterando la recomendacion efectuada sobre la
resolucion, con caracter urgente, del expediente instruido
respecto a la actuacion profesional de su colegiada.

8.6.1. Turno de oficio.

En el afo que nos ocupa el Ayuntamiento de Valsequillo
remite a esta institucion, por acuerdo del pleno de la
corporacion local, mocion relativa al deficiente funcio-
namiento del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita que
presta el Colegio de Abogados de Las Palmas. Se habla del
aspecto deplorable y totalmente obsoleto de las oficinas
donde se atiende a los solicitantes, atencion que, seglin
manifiestan, solo se realiza determinados dias de la semana
y en un concreto horario, escasez del personal y carencia de
una oficina de informacion previa, entre otras cuestiones. El
acuerdo adoptado harecibido el apoyo de los ayuntamientos
de Agiiimes, Vega de San Mateo y Santa Lucia de Tirajana.

A la vista de las consideraciones que se trasladan a este
comisionado, este Diputado del Comun resolvi6 proceder
alaapertura de expediente de oficio al objeto de investigar
la organizacion y el funcionamiento del Servicio de
Asistencia Juridica Gratuita que se presta por parte de los
colegios de abogados con sede en las islas, expediente que
ha quedado registrado como EQ 339/05.

Conbase en el mismo se solicito informacion a los cuatro
colegios de abogados de las islas, sobre las siguientes
cuestiones:

- Medios personales con los que cuenta el colegio para
la atencion alos solicitantes de asistencia juridica gratuita,
en concreto, en cuanto a la prestacion de los servicios de:

- informacion general y entrega de formularios a los
ciudadanos interesados,

- orientacion juridica y calificacion provisional de las
pretensiones,

- recepcion y estudio de las solicitudes,

- designaciones provisionales de letrado, en su caso,

- Infraestructuras y medios materiales destinados a
atender dichos servicios.

- Idoneidad y suficiencia de los medios disponibles
para gestionar los referidos servicios y facilitar el acceso a
los ciudadanos interesados de forma continuada, eficaz y sin
excesivas demoras paralos demandantes de Justicia Gratuita.

- Coordinacion existente con el Colegio de Procuradores
en orden a la designacion de dichos profesionales.

Recibidos los informes solicitados, en los mismos se
contienen las pautas generales seguidas por cada Colegio
para la organizacion del referido Servicio de Asistencia
Juridica Gratuita, y los criterios adoptados para la
tramitacion de expedientes en los que se solicita dicho
beneficio, atendiendo a las prescripciones contenidas en la
Ley 1/1996, de 10de enero, de Asistencia Juridica Gratuita.

Asimismo, de la informacion obtenida se infiere el
considerable aumento de solicitudes que se viene
produciendo en los Glltimos tiempos, circunstancia que ha
determinado en algunos casos el establecimiento de un
turno de atencion al peticionario, dado el elevado numero
de solicitantes.

De igual manera, la fragmentacion insular afecta a los
criterios seguidos para la prestacion de dicho servicio,
especialmente respecto a aquellos colegios que tienen
encomendada la tramitacion de expedientes correspon-
dientes a solicitudes efectuadas en isla distinta a la que
constituye la sede del colegio profesional.

En atencion a la diversa organizacion adoptada por los
distintos colegios, este Diputado del Comtin se ha dirigido
al Consejo Canario de Colegios de Abogados, remitiéndole
copia de los informes facilitados.

La necesidad de establecer medidas que garanticen un
servicio continuado y de calidad, sobre todo en aquellos
Colegios con un mayor volumen de peticionarios, y la
fragmentacion insular que afectaigualmente ala prestacion
de dicho servicio, hacen necesario, en opinion de este
comisionado parlamentario, establecer directrices comunes
que sirvan de base para su mejor funcionamiento.

Habida cuenta que el articulo 27 de la Ley 10/1990, de
23 de mayo, de Colegios Profesionales, atribuye a los
consejos de colegios de Canarias la funcion de coordinar
la actuacion de los Colegios que lo integran, finalidad que
se recoge asimismo en los estatutos del propio Consejo
Canario de Colegios de Abogados, esta institucion ha
sugerido al mismo estudie la posible elaboracion de unas
directrices generales, comunes a todos los colegios de
abogados de Canarias, que pudieran servir de base en
cuanto a la organizacion y funcionamiento de los servicios
de asistencia letrada de oficio.

Al margen de dicha sugerencia, se indica asimismo al
citado Consejo, que uno de los objetivos a tener en cuenta
para facilitar una mayor agilidad en la prestacion del
servicio y garantizar el derecho de los ciudadanos a la
Justicia gratuita, lo constituye la coordinacion con los
organos judiciales.

Al mismo tiempo, corresponde a la Administracion
autondmica con competencias en materia de Justicia aportar
los fondos publicos necesarios para retribuir la intervencion
de los profesionales designados de oficio, asi como
subvencionar los gastos de funcionamiento e infraestructura
necesarios para la prestacion del servicio en cuestion
(articulo 22 del Decreto 57/1998, de 28 de abril, por el que
se regulan la composicion y el funcionamiento de las
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Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de Canarias,
asi como el procedimiento para el reconocimiento de la
misma, segiin laredaccion dada por el Decreto 50/2000, de
10 de abril).

Respecto a estas tlltimas cuestiones, hemos solicitado de
dicho Consejo informacion sobre las actuaciones o
mecanismos de coordinacion que, ensu caso, hayaacordado
o tenga previsto acordar, bien en colaboraciéon con el
estamento judicial, o, en su caso, con la Administracion
competente, para una mayor eficacia en la prestacion del
Servicio de Asistencia Juridica Gratuita.

Siguiendo con la tramitacion del presente expediente, se
hadirigido igualmente solicitud de informe a la Consejeria
de Presidenciay Justicia (Direccion General de Relaciones
con la Administracion de Justicia), de cuya recepcion nos
encontramos pendientes, sobre las siguientes cuestiones:

1.- Criterios seguidos para la distribucion de la
subvencion destinada a los gastos de funcionamiento e
infraestructuras necesarias para la prestacion del Servicio
de Asistencia Juridica Gratuita, y periodicidad con la que
se abona a los distintos Colegios de Abogados.

2.- Sipor parte de la Administracion se viene realizando
alguntipo de seguimiento sobre el funcionamiento operativo
e infraestructuras destinadas por cada Colegio para la
prestacion del Servicioy las posibles carencias al respecto.

3.- Convenios o actuaciones conjuntas entre la
Administracion y los distintos colegios de abogados de
Canarias, relativas ala prestacion del Servicio de Asistencia
Juridica Gratuita por parte de los mismos.

El expediente continua en tramitacion a la espera, al
momento de redaccidon de este informe, de las comuni-
caciones que ha de remitirnos, tanto la Direccion General
de Relaciones con la Administracion de Justicia, como el
Consejo Canario de Colegios de Abogados.

Por lo que se refiere a otras quejas tramitadas por este
comisionado, el desacuerdo del reclamante con la
denegacion, por parte de la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita de Gran Canaria, del derecho a la asistencia
juridica gratuita, se registr6 como EQ 290/05. La
denegacion se habia producido al estimar la Comision que
su solicitud tenia por finalidad el ejercicio de acciones que
habian sido consideradas insostenibles en los términos
previstosenlaLey 1/1996, de Asistencia Juridica Gratuita.

Teniendo en cuenta que la via para conseguir la
modificacion, en su caso, de la resolucion dictada, era su
impugnacion ante el Secretario de la citada Comision, via
que, al parecer, habia ya utilizado el reclamante,
aconsejamos al mismo esperar la resolucion de su
impugnacion, la cual correspondia al o6rgano judicial
competente, pudiendo volveradirigirse nuevamente a este
comisionado en el caso de que observase dilaciones en la
tramitacion o resolucion del procedimiento en cuestion.

En otro caso (EQ 321/05) la denegacion se habia
producido al no haber comparecido la reclamante al objeto
de subsanar, en el plazo legalmente establecido, ciertas
deficiencias de las que adolecia su solicitud, circunstancia
que, segun nos manifiesta la interesada, no le fue
comunicada. A este respecto se ha solicitado informacion
del Colegio de Abogados de Las Palmas (Delegacion en
Fuerteventura), ante el que lareclamante efectud su peticion
de asistencia juridica gratuita.

El referido colegio indica que las cartas remitidas a la
reclamante requiriéndola para que completara la
documentacion de su solicitud fueron devueltas por el
servicio de correos, sin que tampoco se consiguiese su
localizacion por via telefonica, por lo que su peticion fue
archivada. Con caracter previo a cualquier posible nueva
actuacion, en su caso, de este comisionado, se ha dado
traslado del informe recibido a la interesada.

Por su lado, se ha resuelto en el presente afio la queja
planteada a través del EQ 1229/04. La promotora de la
queja manifiesta que en septiembre de 2004 fue atendida
su solicitud para la designacion, por parte del Colegio de
Abogados de Santa Cruz de Tenerife, de letrado
correspondiente al turno de oficio. No obstante, se consigno
equivocadamente el procedimiento parael cual se solicitaba,
ya que se hizo constar la designacion para un juicio civil
ordinario, siendo que, al parecer, su pretension correspondia
alaviapenal. Ante la inactividad del letrado designado, en
octubre del mismo afio, procedio a solicitar la designacion
de nuevo letrado del turno de oficio a tal objeto, alegando
retraso en su designacion ante esta institucion. El colegio
informé que habia procedido a la designacion de dicho
profesional para la defensa de los intereses de lareclamante
en las diligencias previas que tramita un juzgado de
instruccion de Santa Cruz de Tenerife, por lo este
comisionado entendio solucionado el problema objeto de
la queja, procediéndose a su archivo.

En el informe correspondiente al pasado ejercicio
dabamos cuenta de las diversas gestiones realizadas ante la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Tenerife con
motivo de la tramitacion de los EQ 474/04 y 1481/03.

Enel primer caso, lareclamante habia presentado escrito
ante el Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife
solicitando la designacion de un letrado del turno de oficio,
designacion que el colegio estimé no procedia hasta tanto
seresolviese por laComision de Asistencia Juridica Gratuita
de Tenerife acerca del informe de insostenibilidad
presentado por el letrado inicialmente asignado a lamisma.

Dado que habian transcurrido mas de dos meses desde
que el colegio informase en tal sentido a la reclamante, sin
que ésta hubiese recibido comunicacion alguna por parte
delareferida comision, esta institucion solicit6 informacion
alrespectoadicho organismo, deduciéndose de surespuesta
la denegacion a la reclamante del derecho a la asistencia
juridica gratuita, asi como su notificacion a la interesada.

En el segundo de los expedientes, después de tramitarse
un procedimiento judicial sobre impugnacion de la
denegacion de justicia gratuita, en el que finalmente se
declard el derecho del reclamante a la asistencia juridica
solicitada, y tras el pertinente nombramiento de abogado y
procurador del turno de oficio, el reclamante presentd
queja ante el Colegio de Abogados de Santa Cruz de
Tenerife, ante la inactividad del letrado designado.

El Colegio archivé su denuncia al no apreciar falta
colegial, al parecer debido a la insostenibilidad planteada
con anterioridad por el citado letrado ante la Comision de
Asistencia Juridica Gratuita de Tenerife, circunstancia que
elreclamante desconocia, asi como los tramites y resolucion
que se hubiese podido adoptar al respecto, a pesar de que
habia transcurrido mas de un afio desde el nombramiento
de abogado.
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También en este caso, de la informacion facilitada por la
comision se dedujo que habia procedido a dictar resolucion
y a comunicar su contenido al reclamante.

No obstante, en ambos casos, se detectaron importantes
dilaciones durante la tramitacion del expediente, en especial
a la hora de emitirse el preceptivo dictamen sobre la
viabilidad de la pretension por parte del Colegio de
Abogados de Santa Cruz de Tenerife, circunstancia que
motivo una solicitud de informe al referido colegio al
objeto de conocer las circunstancias que pudieron motivar
el retraso detectado.

La investigacion realizada dio como resultado:

1.- Que los abogados designados por turno de oficio en
ambos expedientes, procedieron a plantear la inviabilidad
de las pretensiones de los reclamantes transcurridos varios
meses desde su designacion (ocho y diez meses,
respectivamente).

2.- Planteada la insostenibilidad, la Comisién de
Asistencia Juridica Gratuita procedido a solicitar los
informes, al Colegio de Abogados y a la Fiscalia, que
preceptia el articulo 33.2 delaLey 1/1996, de 10 de enero,
de Asistencia Juridica Gratuita.

El colegio tardd mas de siete meses en emitir el
correspondiente dictamen, entendiendo como ciertas las
causas de insostenibilidad alegadas. Segtn la corporacion
profesional, la dilacion se produjo al tener que comprobar
que los informes presentados por los abogados lo habian
sido dentro del plazo establecido en el articulo 32 de la Ley
de AsistenciaJuridica Gratuita, cuestion que no fue revisada
por la comision, para lo que se solicito a los letrados que
acreditasen dicho extremo, yunavezverificado, se remitieron
los correspondientes informes a la comision, al ser el
organismo competente para adoptar la pertinente resolucion.

3.- Recibido, asimismo, dictamen de la Fiscalia, los
expedientes fueron resueltos denegando a los promotores
el derecho a la asistencia juridica gratuita, por considerar
insostenibles sus pretensiones.

4.- Tanto en uno como en otro caso, los promotores de
las quejas no tuvieron conocimiento de la insostenibilidad
planteada, en el primer caso hasta que la reclamante se
dirigio6 al Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife
solicitando el nombramiento de nuevo letrado, y en el
segundo, tras una primera gestion realizada por esta
institucion ante el citado colegio.

Debemos sefialar a este respecto que el articulo 32 de la
Ley de Asistencia Juridica Gratuita establecia, al momento
de los hechos que nos ocupan, para el caso de que el
abogado designado por turno de oficio considere
insostenible la pretension, la obligacion de comunicacion
a la comision, dentro de los seis dias siguientes a su
designacion, exponiendo los motivos en los que fundamenta
su decision. Transcurrido dicho plazo sin que se produzca
tal comunicacion, o sin que el abogado pida la interrupcion
del mismo por falta de la documentacion necesaria para
evaluar la pretension, éste quedara obligado a asumir la
defensa.

Porlo queserefiere alos dictimenes que preceptivamente
debe solicitar la comision, una vez planteada la
insostenibilidad, del Colegio de Abogadosy de la Fiscalia,
elarticulo 33 del mismo texto legal establecia asimismo un
plazo de seis dias para su emision.

Por su parte, teniendo en cuenta la aplicacion de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero, respecto de aquellas actuaciones de caracter
administrativo no previstas en la legislacion especifica, la
tramitacion del procedimiento que nos ocupa para el
reconocimiento o denegacion, en su caso, del derecho a la
asistencia juridica gratuita, debe ajustarse a los principios
de celeridad y eficacia, inspiradores de la actuacion
administrativa, dado su indudable interés publico,
garantizando, en todo caso, los derechos de los particulares
solicitantes de justicia gratuita, y en el caso que nos ocupa,
el derecho a que su solicitud sea resuelta, al menos, en un
tiempo razonable.

Resulta asi evidente que en la tramitacion de los
expedientes de justicia gratuita aludidos, se han producido
importantes disfunciones con el consiguiente perjuicio
para los reclamantes. De un lado por la dilacion producida
enlaresolucion de los expedientes, ya que se sobrepasaron
con creces los plazos que para el planteamiento de la
insostenibilidad y para la emision del correspondiente
dictamen por el Colegio de Abogados, establece la Ley de
Asistencia Juridica Gratuita, lo que dilataria igualmente,
en cada caso, el inicio de las actuaciones judiciales para las
que se solicito el reconocimiento del derecho. De otro lado,
por el desconocimiento por parte de los interesados de la
inviabilidad planteaday de los posteriores tramites seguidos
pararesolverlamisma, durante un largo periodo de tiempo.

Como consecuencia de dichas consideraciones, este
Diputado del Comun remitié sendas resoluciones, a la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Tenerife y al
Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife,
recomendando la conveniencia de evaluar las disfunciones
detectadas, estableciendo al efecto los oportunos
mecanismos de comunicacion entre todos los organismos
intervinientes en el procedimiento (Comision de Asistencia
Juridica Gratuita, colegio de abogados y Fiscalia) de forma
que se puedan adoptar aquellas medidas que permitan una
mayor eficacia administrativa en la tramitacion de los
informes de insostenibilidad que en lo sucesivo se planteen,
agilizando la misma como garantia de los derechos del
ciudadano que solicita el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita.

El Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife ha
aceptado nuestra recomendacion. En contestacion a la
misma se nos comunica que las indicaciones que se sugieren
son completamente aceptables, si bien se indica “que lo
que se consideran dilaciones no son debidas a falta de
diligencia sino que la Comision del Turno de Oficio y
Asistencia al Detenido no solo se encarga de los informes
de insostenibilidad, sino también de resolver las quejas
planteadas en materia de turno de oficio, y dado los
recursos humanos y materiales de que disponen y el
volumen de entrada diario en el colegio hacen imposible
actuar con mayor celeridad de la que actualmente invierte. ”

Porsu parte, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita
de Tenerife indica como causa de la dilacion producida, la
tardanza por parte del Colegio de Abogados en emitir el
correspondiente dictamen, si bien alega que esta
circunstancia fue algo excepcional ya que el colegio
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entendio que antes de la emision de su dictamen era preciso
justificar que el informe de inviabilidad habia sido
presentado en el plazo que establece el art. 32 de la
Ley 1/1996, de Asistencia Juridica Gratuita.

Lacomision entiende que dicho dictamen debe tratar sobre
la viabilidad juridica de la pretension, sobre los fundamentos
juridicos en que pretenda sustentarse el fondo del asunto,
siendo competenciadelacomisionsupervisar el cumplimiento
del plazo en el que se plantea la inviabilidad, ya que es el
organo administrativo con atribuciones para recibir, tramitar
y finalmente, a la vista de los informes vinculantes del colegio
de abogados y del Ministerio Fiscal, resolver.

Sobre dichas cuestiones la comision ha informado al
colegio de abogados, siendo que, actualmente, segin
informe remitido a este comisionado, se dictamina sobre la
fundamentacion juridica, quedando la tramitacion, y
concretamente, la supervision del plazo en la presentacion
del informe de insostenibilidad a la valoracion de la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita, sin que se
produzcan en la actualidad retrasos considerables. El
expediente ha sido archivado.

Para terminar con la resefia de estos mismos expedientes,
debemos sefialar que el reclamante del EQ 1481/03 impugnd
judicialmente la resolucion denegatoria dictada por la
comision, recayendo su conocimiento en el Juzgado de
Primera Instancia N®4 de Santa Cruz de Tenerife. El érgano
judicial estim6 la impugnacion formulada anulando la
resolucion administrativa y declarando el derecho del
reclamante a la asistencia juridica gratuita, no sélo por
desestimar las cuestiones de fondo que el letrado alegaba
paralainviabilidad dela pretension que se queriahacer valer
ante los tribunales, sino también por la extemporaneidad de
su formulacion. Segln recoge la sentencia dictada “Cierto
es que el plazo fijado por el articulo 32 se antoja de dificil
cumplimiento pero no por ello se debe tener por no puesto
o por dejar al arbitrio del Letrado designado la fijacion del
plazo en que cumplir su encargo...”

Precisamente, conrelacion a este asunto, la Ley 16/2005,
de 18 de julio, por la que se modifica la Ley 1/1996, de 10
de enero, de asistencia juridica gratuita, para regular las
especialidades de los litigios transfronterizos civiles y
mercantiles en la Union Europea, amplia a quince dias los
plazos con que cuentan abogados y colegios de abogados
en los supuestos de insostenibilidad de las pretensiones,
los cuales resultaban manifiestamente insuficientes en los
supuestos de mayor complejidad.

8.7. Instituciones penitenciarias.

Sigue sin resolverse el problema de hacinamiento que
afecta a determinados centros penitenciarios de las islas,
especialmente al Centro Penitenciario de Salto del Negro
en Gran Canaria, y al Centro Penitenciario Tenerife II en
la isla de Tenerife. Ello motiva que se sigan recibiendo
quejas motivadas por el traslado de reclusos a diferentes
centros ubicados en la peninsula, siendo ésta la principal
causade los expedientes tramitados dentro de este epigrafe.

Se elimina asi, en la mayoria de los casos, la posibilidad
de mantener contactos periddicos con el exterior, ya que
las relaciones sociales externas a través de las familias se
limitan considerablemente. Lo mismo ocurre con otro de
los instrumentos que la ley prevé para lograr la reinsercion

social de los internos, cual es el disfrute de permisos de
salida, figura que viene a paliar la carencia de contacto con
el exterior, evitando la desvinculacion total con el medio
social al que han de retornar los reclusos.

La no obtencion de permisos de salida dificulta en gran
medida la obtencion del tercer grado de tratamiento
penitenciario, y sin éste, no hay posibilidades de obtener la
libertad condicional.

Hasta tanto se resuelva sobre la ubicacion del nuevo
Centro Penitenciario de Las Palmas, cuya urgente necesidad
reitera un afio mas este comisionado, y como alternativa
provisional para aliviar la sobreocupacion existente en el
Centro Penitenciario de Salto del Negro, se ha anunciado
desde el Ministerio del Interior la creacion de un nuevo
centro en las instalaciones de la antigua prision militar de
La Isleta, tras las oportunas reformas. No obstante, dicha
ubicacion plantea, al parecer, problemas de caracter
urbanistico y medioambiental.

Al mismo tiempo, y segiin informaciones a las que ha
tenido acceso esta institucion, la Directora General de
Instituciones Penitenciarias ha anunciado en junio de este
aflo, ante la Comision de Interior del Senado, que en
general lasituacion penitenciaria en Canarias es apremiante
y requiere acciones urgentes. Entre las medidas a acordar
se encuentra, segun se indica, la implantacion de un centro
penitenciario de pequefias dimensiones en Fuerteventura.

En definitiva, la masificacion viene a ser la causa de los
traslados que obedecen asi a criterios organizativos, y no
a razones vinculadas con el comportamiento o situacion
personal de los internos.

En el afio 2005 se contabilizan un total de 13 quejas por
dicho motivo (EQ 40/05, 41/05, 329/05, 358/05, 406/05,
509/05, 1102/05, 1131/05, 1290/05, 1361/05, 1403/05,
1612/05, 1690/05), la mayoria solicitando traslado al
Centro Penitenciario de Las Palmas. Todas ellas han sido
remitidas al Defensor del Pueblo por razén de sus
competencias. No obstante, y através de las comunicaciones
quenos traslada lareferida institucion nacional, son muchos
los casos en los que no resulta posible su intervencion
cuando se trata de criterios organizativos de la propia
Administracion sobre los cuales no puede interferir.

Paralelamente a esta situacion, la problematica que
afecta a muchas de las familias canarias con hijos o
familiares reclusos que han sido desplazados a otra isla o
a la peninsula, ante la no disponibilidad de medios
economicos para poder costear los desplazamientos
necesarios paraevitar el desarraigo familiar de aquellos, ha
motivado la apertura de un expediente de oficio en esta
institucion (EQ 997/05).

Con motivo de su tramitacion se solicito informacion al
Centro Penitenciario de Las Palmas, Centro Penitenciario
Tenerife II, Centro Penitenciario de Santa Cruzde La Palma
y Centro Penitenciario de Tahiche en Lanzarote, sobre el
nimero de internos, que siendo residentes en la isla, se
encuentren actualmente cumpliendo condena en otros
centros penitenciarios como consecuencia de los traslados
acordados, asi como sobre el lugar de destino de los
mismos. Asimismo, se requiri6 informe sobre el niimero de
traslados acordados durante el pasado afio, y hasta la fecha,
bien a otros centros penitenciarios de Canarias o a centros
ubicados en la Peninsula.
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Desde el Centro Penitenciario de Santa Cruzde LaPalma
significan a este comisionado que no se ha realizado
durante el pasado afio ningun traslado de internos con
residencia en la isla a otros centros penitenciarios por
motivos regimentales o de masificacion.

En cuanto al afio 2005, el tnico traslado realizado al
momento de su informe (25/05/05) lo fue al Centro de
Alicante, ordenado porel Juzgado de Vigilancia Penitenciaria
de Santa Cruz de Tenerife, por motivos médicos.

La situacion varia a tenor del informe que nos facilita la
Direccion General de Instituciones Penitenciarias sobre la
situacion que afecta al Centro Penitenciario de Las Palmas:
en la actualidad hay un total de 1.139 internos que, siendo
residentes de la provinciade Las Palmas, cumplen condena
en otros centros penitenciarios segtin el siguiente desglose:

- 181 en el Centro Penitenciario de Tenerife

- 122 en el Centro Penitenciario de Arrecife

- 7enel Centro Penitenciario de La Palma

- 829enloscentros penitenciarios de todala Peninsula”

En cuanto a los traslados llevados a efecto, durante el
pasado afio y hasta el momento de su informe (10/06/05),
ascienden a la cifra de 1.102 en el afio 2004 y 264 hasta
junio del 2005.

Por lo que al Centro Penitenciario Tenerife 11 respecta,
éste cuenta con una poblacion interna de 1.380 personas,
340 en situacion de preventivo y 1.040 como penados.

En el informe que se remite a este comisionado se hace
constar que, dicho establecimiento, especialmente desde que
seincremento su capacidad, es un establecimiento receptor de
internos procedentes de otras islas, en especial de Gran
Canaria. De los internos espaiioles (1020), unos 400 lo son
procedentes de Gran Canariay enmenor medidade otrasislas.

De otro lado, segin se especifica, los traslados de
poblaciéninterna desde dicho centro hacia establecimientos
peninsulares se circunscriben a situaciones de vinculacion
familiar (hacialos lugares de residencia familiar), y razones
tratamentales y, por ultimo, a aquellos casos de extranjeros
sinvinculacion familiar en Espaa, cuyo traslado se solicita
a fin de que sus plazas puedan ocuparse por personas que
cuenten con vinculacion familiar en estas islas.

Finalmente, en los primeros dias del afio 2006, la Direccion
General de Instituciones Penitenciarias nos aporta datos,
con referencia a este mismo expediente de oficio, relativos
a internos con residencia en Lanzarote destinados a otros
centros penitenciarios. La suma asciende a 167 internos.

El nimero de traslados realizados durante el afio 2004,
desde el Centro Penitenciario de Arrecife, fue de 310,y en
el afio 2005, a fecha 23 de diciembre de 2005, es de 181.

La queja sigue en tramitacion, encontrandose en estudio
técnico la elaboracion de una resolucion a remitir a la
consejeria competente en materia de Servicios Sociales,
con referencia a posibles ayudas especificas para visitas a
las familias de reclusos trasladados.

La denegacion de permisos de salida (EQ 254/0S,
1303/05, 1693/05), el trato recibido por parte de
funcionarios de un centro penitenciario (EQ 1681/05), la
peticién de mediacion para la concesion de un indulto
(EQ 1433/05, 1656/05) y la solicitud de cumplimiento en
un centro adecuado a las circunstancias personales de un
interno con minusvalia psiquica al objeto de que reciba los
tratamientos psicopedagdgicos y farmacéuticos adecuados

(EQ 257/05), fueron objeto asimismo de queja, cuyo
contenido fue trasladado al Defensor del Pueblo.

Enun caso similar, en el que se ha solicitado asimismo la
intervencion de este comisionado en orden al ingreso de un
interno enun centro médico acorde a sus necesidades, donde
sea tratado convenientemente de la enfermedad mental que
padece, (EQ 1583/05),una vez examinada ladocumentacion
aportada junto con el escrito de queja, y tras consulta
realizada con el letrado del interesado, se ha podido
comprobar que las peticiones que se dirigian a esta institucion
habian sido ya formuladas, a través de dicho letrado, ante el
Juzgado de Instruccion N2 6 de Las Palmas de Gran Canaria,
a cuya disposicion se encontraba el reclamante, habiendo
resuelto el 6rgano judicial sobre dichas peticiones y remitido
oficios al Centro Penitenciario interesando su estado de
salud mental, asi como lamedicacion que le hasido prescrita
y tomas diarias que realiza.

Por ello, se comunic6 al reclamante que no era posible,
en estos momentos, la realizacion de gestion alguna por
parte de esta institucion respecto a sus solicitudes, que de
otro lado, se estaban tramitando con la debida celeridad
por parte del 6rgano judicial competente.

No obstante, se acordo6 que su letrado nos mantuviese al
corriente de las actuaciones judiciales que se fuesen
produciendo, quedando a su disposicion para el caso de
que enel curso del procedimiento se produjesen dilaciones
injustificadas o algtn tipo de irregularidad procesal en su
tramitacion, circunstancias que, en su caso, podrian motivar
la intervencion de esta institucion, dentro del ambito de
competencias legalmente establecidas al Diputado del
Comun por su ley reguladora.

Por su parte, una vecina de la isla de Gran Canaria, hija
de un interno en un Centro Penitenciario de Pontevedra,
solicitaba la ayuda de este Diputado del Comun al objeto
de poder obtener un poder notarial de su padre que le
permitiese formalizar el contrato de adjudicacion de una
vivienda de promocion publica.

En el asunto en cuestion se acordd remitir la queja
formulada y la documentacion que con posterioridad fue
aportada por la reclamante, al Excmo. Sr. Valedor do
Pobo, solicitando su colaboracion.

Al'mismo tiempo, desde esta institucion se contactd con
el Instituto Canario de la Vivienda al objeto de concretar
el estado de tramitacion del expediente de adjudicacion de
viviendaanombre del padre de lareclamante. Segtin se nos
informa, los tramites de dicho expediente se encontraban
al dia, pendientes de la obtencion del poder que motivaba
la solicitud dirigida a este comisionado, al objeto de
formalizar el contrato de adjudicacion, por lo que se
agradecian las posibles gestiones que se pudiesen realizar
desde esta institucion al respecto.

Gracias aladirecta intervencion del Valedor do Pobo, se
pudo finalmente obtener el citado poder notarial,
solucionandose el asunto encomendado con plena
satisfaccion para la interesada.

Finalmente, de entre los expedientes tramitados durante
elafio 2005 debemos sefialar el EQ 1138/05, cuyo promotor
se encontraba cumpliendo condena en el Centro
Penitenciario de Las Palmas desde el afio 1988. El
reclamante se dirigio a esta institucion alegando haber
recibido notificacion del Juzgado de lo Penal N¢ 2 de
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Las Palmas de Gran Canaria acordando el limite maximo
de cumplimiento de la pena a la que fue condenado en su
dia, tiempo de privacion de libertad que el interno estimaba
ya cumplido. No obstante, el reclamante indica que en el
centro penitenciario le han comunicado no tener noticias al
respecto de la resolucion judicial adoptada.

De la informacion facilitada por el referido juzgado, al
que este comisionado se dirigié con caracter previo, se
deduce que solicitada laacumulacion juridica de condenas
por el interesado, el juzgado de lo penal la tramito y
resolvi6 de forma favorable en el plazo de un mes, adoptando
todas las medidas precisas para que, el auto de acumulacion
de condenasy su posterior aclaracion, fuesen notificadas al
interesado y a las demas partes, y se procediese a la
ejecucion de lo acordado.

Asi las cosas, en atencion al contenido del informe
recibido, y dado que segin hemos tenido conocimiento a
través del Centro Penitenciario, el reclamante ya se
encontraba en libertad al momento de la recepcion del
informe solicitado por este comisionado, entendemos
solucionado favorablemente el problema que en su
momento se planted ante esta institucion, por lo que se ha
procedido al archivo del expediente.

8.8. Registro Civil.

Constituye unanovedad digna de mencion en el presente
ejercicio, y porello se le dedica un epigrafe independiente,
elincremento de reclamaciones alusivas al funcionamiento
del Registro Civil (EQ 51/05,52/05,54/05,141/05,184/05,
356/05, 412/05, 496/05, 750/05, 866/05).

Asi, la demora habida en la tramitacion del expediente de
nacionalidad del hijo de la reclamante dio lugar al EQ 51/05.
La promotora manifiesta que ha solicitado ante el Juzgado de
Giiimar ladocumentacionrelativaalanacionalidad de suhijo,
siendo el padre espafiol por doble nacionalidad (venezolano-
espafiol). Después de dar traslado de su peticion al Registro
Civil Central, con fecha de entrada correspondiente al afio
2002, no ha recibido nuevas noticias sobre su peticion.

El Defensor del Pueblo, al que por razéon de sus
competencias ha sido trasladada la queja, ha iniciado las
oportunas actuaciones ante el Secretario de Estado del
Ministerio de Justicia.

En el caso del EQ 54/05, el reclamante habia solicitado
una partida de nacimiento a su nombre ante el Registro
Civil de Puerto del Rosario en agosto del ano 2004.

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N2 2 de
dicho partido judicial, con funciones de Registro Civil, al
que esta institucion se dirigidé con motivo de la queja
presentada, informa que “Las solicitudes, mediante auxilio
Jjudicial, que este registro estd realizando al Registro
Central de Madrid para que expidan certificacion literal
de nacimiento, estan tardando en llegar de cinco a seis
meses...sin que este registro pueda acelerar los tramites
en aquel registro, cumpliendo nuestra obligacion de
remision de la solicitud y recibo de la misma.”

Dado el retraso detectado en la tramitacion de asuntos de
su competencia por parte del Registro Civil Central, este
comisionado ha acordado asimismo dar traslado de la
reclamacion formulada al Exemo. Sr. Defensor del Pueblo.

Dicha institucion, en su memoria correspondiente al afio
2004, hacereferenciaalas importantes demoras que afectan
al referido Registro Civil en laresolucion de determinados
tramites, especialmente en expedientes de nacionalidad,
nacimiento o matrimonio, lo que le ha llevado a promover
una investigacion de oficio.

En concreto y con motivo del traslado del EQ 54/05, la
citada institucién nacional nos informa que han sido
numerosos los ciudadanos que han comparecido ante dicha
institucion lamentandose por los perjuicios que las demoras
en la entrega de certificados del Registro Civil Central les
ocasionan, loque hamotivado laaperturade unainvestigacion
general en relacion con dicho asunto, en la que se ha
constatado que ese organismo presta un servicio deficiente.

“En consecuencia, sin perjuicio de las actuaciones que
se siguen en cada caso concreto, el Defensor del Pueblo,
a fin de que se pueda ofrecer al ciudadano dentro de los
plazos establecidos un servicio de calidad, ha dirigido al
Ministerio de Justicia una recomendacion para que ‘“‘se
pongan todos los medios a su alcance para subsanar las
deficiencias observadas en el Registro Civil Central;
anomalias que incluyen la inadecuada morfologia del
edificio, insuficiencia de personal, escasez de espacio
para los archivos y ubicacion inadecuada, entre otras.
Por todo ello, esta institucion considera necesario y
urgente un Plan Especial para subsanar todas las
deficiencias anteriormente mencionadas y que afectan a
miles de ciudadanos”.

La mala atencidén que reciben los ciudadanos en este
ambito, no es exclusiva ni se limita al Registro Civil
Central, sino que también otras oficinas son objeto de
queja ante este Diputado del Comun.

En otro de los expedientes tramitados a este respecto
(EQ184/05), ladilacionafectabaal Registro Civil de Arrecife,
ala hora de atender la pretension de la promotora de la queja
de promover expediente de nacionalidad con valor de simple
presuncion, a favor de su nieto, menor de edad.

El Juez encargado del citado Registro ha informado a
este comisionado que “ante la inmensa afluencia de
administrados en solicitud de nacionalidad, se opto el
pasado ario por dar cita previa, para iniciar expedientes,
vista la imposibilidad de atender diariamente al publico
que se presenta en ventanilla, una verdadera avalancha
con peligro de que se cree un problema de orden publico
en la sala de espera, pues las colas superan las propias
dependencias de este Registro, dandose situaciones de
crispacion entre los que la forman.

Esta avalancha de ciudadanos en solicitud de
nacionalidad, conlleva el bloqueo material de la oficina, al
transcurrir dia a dia la jornada laboral con la atencion al
publico, sin que se pudiese luego dar tramite a lo que entra.

Por dichas razones, el que informa, decidio establecer
un numero de citas diarias para este tipo de expedientes,
que posibilite absorberlos, incoarlos y tramitarlos. Ya han
sido dadas citas hasta el 7 de julio de 2006..."

Teniendo en cuenta que, segun manifiesta en su informe
eljuez encargado, a las citas dadas, a veces no comparecen
los interesados, quedando huecos a lo largo de la mafana,
en los que se atiende a personas que acudan a ventanilla en
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ese momento, y para el asunto objeto de reclamacion, se
indico a este comisionado que la persona interesada podia
acudir sin cita previa al registro, donde seria atendida en el
caso de no comparecer los previamente convocados.

Deseando que la posibilidad ofrecida por el juez
encargado del Registro Civil y comunicadaa la interesada,
de acudir al mismo sin previa cita, pueda resolver el
problema particular que afecta a la promotora de la queja,
sehaacordado, no obstante, remitir la presente reclamacion
al Defensor del Pueblo ante el volumen de asuntos que
debe atender dicho Registro y el retraso detectado en la
tramitacion de los mismos.

8.9. Mediacion familiar.

En los informes correspondientes a los tltimos dos afios
este comisionado ha venido dando cuenta a la Camara
autonomica de las actuaciones realizadas a raiz de la
aprobacion de la Ley territorial /5/2003, de 8 de abril, de
la Mediacion familiar, en especial de las sugerencias
realizadas a la Consejeria de Presidencia y Justicia con
referencia al contenido de la misma.

En esta ocasion, y para finalizar con el seguimiento
resefiado, debemos resaltar la publicacion de la Ley 3/2005,
de 23 de junio, para la modificacion de la Ley 15/2003, de
8 de abril, de la Mediacion familiar.

Su exposicion de motivos recoge que la presente
modificacion “pretende incorporar a la ley preexistente
novedades legislativas ahora existentes ampliando el
ambito de la mediacion a otros conflictos que puedan
surgir en el seno de la familia, como es el caso de los
abuelos con los nietos, asi como extenderlo expresamente
a la proteccion de los discapacitados o a los conflictos
entre menores en acogida y sus familias biologicas o de
acogida. Igualmente se pretende clarificar las titulaciones
y requisitos que han de tener los mediadores familiares, al
objeto de regular situaciones de facto existentes con
anterioridad a la ley originaria que no fueron
suficientemente resueltas por la misma.”

Al margen de las titulaciones universitarias que la ley
exige, desde el area de Justicia de esta institucion se
planteaba en su dia la necesidad de que los mediadores
contasen con una preparacion especifica en aquellos
conocimientos necesarios para el ejercicio de lamediacion,
suaplicaciony sus técnicas, acuyo efecto, este comisionado
sugeria un adecuado desarrollo reglamentario en cuanto a
los requisitos de capacidad y aptitud para el desempefio de
la funcion de mediador.

Lareforma aprobada, como ya se anunciaba en el informe
del pasado afo, modifica el articulo 5 de la ley en el sentido
de anadir a las titulaciones universitarias que el texto legal
contempla parael profesional de lamediacion, laacreditacion
de una formacion especifica en mediacion familiar con los
requisitos que reglamentariamente se establezcan.

Desde esta institucion quedamos pendientes del
correspondiente desarrollo reglamentario de dicha norma.

8.10. Fondo de garantia delas pensiones alimenticias.

En el ano 2003, esta institucion remitié una sugerencia
alaConsejeriade Empleoy Asuntos Sociales del Gobierno
de Canarias, sobre la creacion de un Fondo de Garantia de
las pensiones alimenticias, con el que poder paliar los
efectos derivados del impago de dichas prestaciones, de
cuya aceptacion o no nos encontrabamos pendientes hasta
el momento.

Finalmente, en el ejercicio que nos ocupa, se ha hecho
llegar a esta institucion un informe elaborado por la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia en
el que se manifiesta que dicho 6rgano " no tiene competencia
en esta materia ya que las pensiones alimenticias que
deben pagar los progenitores que se encuentren incursos
enunprocedimiento de separacion matrimonial o divorcio
seencuentran en la esfera del Derecho privado, en concreto
en el Derecho de Familia, y en su caso el conocimiento
sobre dicho tema lo tendria la Administracion de Justicia,
ya que es ésta ultima la que determina a través de las
resoluciones judiciales cuando procede el abono de las
mismas.

Asimismo, la existencia de un Fondo de Garantia de las
pensiones alimenticias de naturaleza juridica similar al
Fondo de Garantia salarial, requeriria poder retener una
pequetia parte del pago de todas las pensiones de esta
Comunidad para poder dotarlo. Dichas retenciones
unicamente podrian ser realizadas por el Ministerio de
Hacienda que es la unica Administracion que conoce a
través del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
quienes son los perceptores asi como los pagadores de
dichas pensiones.”

No obstante no haber sido aceptada nuestra sugerencia,
es de sefalar que, tanto la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, en su Disposiciéon adicional
decimonovena, como la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la
quesemodifican el Codigo Civily la Ley de Enjuiciamiento
Civil enmateriade separaciony divorcio, en sudisposicion
adicional unica, recogen el compromiso del Estado de
garantizar el pago de alimentos reconocidos e impagados
a favor de los hijos e hijas menores de edad en convenio
judicialmente aprobado o en resolucion judicial, a través
de una legislacion especifica que concretara el sistema de
cobertura en dichos supuestos.

En cualquier caso, la creacion de dicho fondo debe
pasar por la necesaria coordinacion entre el Gobierno
central y las comunidades autdbnomas, ya que muchas
veces el coste de las decisiones que se adoptan a nivel
nacional repercute inevitablemente en la hacienda de las
comunidades.

El expediente EQ 956/03, como consecuencia de cuya
tramitacion se efectud la sugerencia de referencia, ha sido
archivado al haber llegado esta institucion al limite de sus
posibles actuaciones.
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RESOLUCIONES DEL DIPUTADO DEL COMUN
CORRESPONDIENTES AL AREA DE JUSTICIA

EQ 1481/03 y 474/04.- Dilacion en la tramitacion de
informes de insostenibilidad. Recomendaciéon a la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Tenerife.

[lustrisima Sefiora:

Nos dirigimos nuevamente a usted con relacion a los
expedientes de queja que ha venido tramitando esta
institucion a instancia de don ... (EQ 1481/03) y de dofia ...
(EQ 474/04).

En ambos casos, se habia procedido a la designacion de
abogado del turno de oficio a los reclamantes, siendo que
los letrados designados procedieron a plantear la
insostenibilidad de la pretension que querian deducir los
promotores de las quejas de referencia (S/Ref.: Expedientes
de Justicia Gratuita ... y ...).

Con motivo de estos expedientes nos dirigimos a esa
Comision de Asistencia Juridica Gratuita ante el
desconocimiento alegado por los reclamantes sobre los
tramites y resolucion acordadarespecto a lainsostenibilidad
alegada por los letrados designados para su defensa y habida
cuenta el tiempo transcurrido desde dicha designacion.

Al respecto, le agradecemos sus atentos informes de 17
de diciembre de 2004 (1/s 277) y 23 de diciembre de 2004
(r/s 293), recibidos ambos en estas oficinas el 18 de enero
de 2005, en los que se nos da cuenta de los diferentes
tramites seguidos hasta la desestimacion de la solicitud, ya
que en ambos expedientes se resolvio finalmente denegar
elderechoalaasistenciajuridica gratuitaalos reclamantes.

Asimismo, y tras la recepcion de los referidos informes,
esta institucion acordé dirigirse al Colegio de Abogados de
Santa Cruz de Tenerife, habida cuenta la excesiva dilacion
detectada en la remision de los informes de viabilidad
requeridos desde esa comision, al objeto de conocer las
circunstancias que pudieron motivar el retraso detectado.

Como consecuenciade lainvestigacion realizada, constan
en los expedientes tramitados por este comisionado los
siguientes antecedentes:

1.- En los expedientes de Justicia Gratuita resefiados,
los abogados designados por turno de oficio procedieron a
plantear la inviabilidad de las pretensiones de los
reclamantes transcurridos varios meses desde su
designacion (ocho y diez meses, respectivamente),
desconociendo esta institucion las circunstancias
producidas en el transcurso de dicho lapso de tiempo.

2.- Planteada la insostenibilidad por los letrados
designados, esa Comision procedio a solicitar los informes
que preceptuael articulo 33.2 de Ley 1/1996, de 10 de enero,
de Asistencia Juridica Gratuita. En ambos casos, el Colegio
de Abogados de Santa Cruz de Tenerife tardo mas de siete
meses en emitir el correspondiente dictamen, entendiendo
como ciertas las causas de insostenibilidad planteadas.

A requerimiento de esta institucion la citada corporacion
profesional indica que dicha dilacién se produjo al tener
que comprobar que los informes presentados por los
abogados lo habian sido dentro del plazo establecido en el
articulo 32 de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita,
cuestion que no fue revisada por la Comision, a cuyo efecto
se procedié a requerir a los letrados que justificaran dicho

extremo, y una vez verificado, se emitieron los
correspondientes informes que fueron remitidos a ese
organismo, al ser el competente para su resolucion.

3.- Recibido, asimismo, dictamen de la Fiscalia, los
expedientes fueron resueltos con fecha 29 de septiembre
de2004. Consta en los informes remitidos a esta institucion
que D. ... impugnd la resolucion denegatoria, el 10 de
noviembre de 2004, envidndose la misma al juzgado
competente pararesolver al respecto, siendo que en el caso
deDiia. ... lacitadaresolucion denegatoria le fue notificada
el 20 de diciembre de 2004, transcurridos practicamente
tres meses desde el acuerdo adoptado, sin que nos consten
posteriores actuaciones de la reclamante.

4.- Tanto en uno como en otro caso, los promotores de
las quejas no tuvieron conocimiento de la insostenibilidad
alegada, en el caso de la Sra. ... hasta que en el mes de
febrero de 2004 se dirigi6 al Colegio de Abogados
solicitando la designacion de nuevo letrado, y en el caso
del Sr. ..., tras una primera gestion realizada por personal
deestainstitucion ante lareferida corporacion profesional,
y la remision al interesado, por parte del colegio, y a
requerimiento del propio reclamante, del informe de
inviabilidad presentado por el letrado.

Respecto a dichos antecedentes esta institucion ha
acordado trasladarle las siguientes consideraciones:

- No cabe duda que, junto a la autonomia de esa
Comision en cuanto al reconocimiento o denegacion del
derecho a la asistencia juridica gratuita, la adecuacion de
los tramites a la regulacion contenida en los articulos 32 a
35delalLey 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica
Gratuita, en aquellos supuestos en los que el abogado
designado para un proceso considere insostenible la
pretension que pretende hacerse valer, también afecta a los
plazos previstos en dicha norma.

Al mismo tiempo, con independencia del sometimiento a
las disposiciones de dicho texto legal, la Ley 30/1992, de 26
denoviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, resulta de
aplicacion respecto de aquellas actuaciones de caracter
administrativo no previstas en la legislacion especifica.

De acuerdo con la misma, la tramitacion del
procedimiento para el reconocimiento o denegacion, en su
caso, del derecho a la asistencia juridica gratuita, debe
ajustarse alos principios de celeridad y eficacia, inspiradores
de la actuacion administrativa, dado su indudable interés
publico, garantizando, en todo caso, los derechos de los
particulares solicitantes de justicia gratuita, y en el caso
que nos ocupa, el derecho a que su solicitud sea resuelta,
al menos, en un tiempo razonable.

En este mismo sentido, el articulo 41 de la LRJPAC
establece, respecto a los que considera como responsables
directos de la tramitacion de asuntos, la obligacion de
adoptarlas medidas oportunas para remover los obstaculos
que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses
legitimos, disponiendo lo necesario para evitary eliminar
toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

Es evidente que, en la tramitacion de los expedientes de
justicia gratuita a los que aludimos, se han producido
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importantes disfunciones con el consiguiente perjuicio
paralosreclamantes que se han visto afectados, no solo por
la dilacion producida, al parecer por diversas causas, en la
resolucion de sus respectivos expedientes, lo que dilataria
igualmente, en su caso, el inicio de las actuaciones judiciales
paralas que se solicito el reconocimiento de dicho derecho,
sino también por el desconocimiento de la inviabilidad
planteada y de los posteriores tramites seguidos para
resolver lamisma, ante la carencia de noticias, por parte de
los reclamantes, durante un largo periodo de tiempo.

En consecuencia, nos permitimos recomendar a VI la
conveniencia de evaluar las disfunciones detectadas,
estableciendo al efecto los oportunos mecanismos de
comunicacion con el Colegio de Abogados de Santa Cruz
de Tenerife, y la Fiscalia, en su caso, de forma que se
puedan adoptar aquellas medidas que permitan una mayor
eficaciaadministrativa en la tramitacion de los informes de
insostenibilidad que en lo sucesivo se planteen ante esa
comision, agilizando la misma como garantia de los
derechos del ciudadano que solicita el reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita.

Le comunicamos que con esta misma fecha nos estamos
dirigiendo al Colegio de Abogados de Santa Cruzde Tenerife
en términos similares a los de la presente resolucion.

Asimismo, le solicitamos nos comunique el juicio que le
merecen las anteriores consideraciones y, en su caso, las
actuaciones acordadas como consecuencia de las mismas,
todo ello de conformidad conlo establecido en el articulo37.3
dela Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comuin.

EQ 1481/03 y EQ 474/04.- Dilacién en la emisiéon de
informes sobre viabilidad de las pretensiones a deducir
por solicitantes de asistencia juridica gratuita.
Recomendacion al Colegio de Abogados de Santa Cruz
de Tenerife.

[lustrisima Sefiora:

Nos dirigimos nuevamente a usted con relacion a los
expedientes de queja que ha venido tramitando esta
institucion a instanciade don ... (EQ 1481/03) y de dofia ...
EQ 474/04).

En ambos casos, se habia procedido a la designacion de
abogado del turno de oficio a los reclamantes, siendo que
los letrados designados procedieron a plantear la
insostenibilidad de la pretension que querian deducir los
promotores de las quejas de referencia (S/Ref.: Expedientes
de Justicia Gratuita ... y ...).

Con motivo de estos expedientes nos dirigimos a la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Tenerife, ante
el desconocimiento alegado por los reclamantes sobre los
tramites y resolucion acordadarespecto a lainsostenibilidad
alegadapor los letrados designados para su defensa y habida
cuenta el tiempo transcurrido desde dicha designacion.

Al respecto, se recibieron sendos informes de la citada
Comision en los que se nos da cuenta de los diferentes
tramites seguidos hasta la desestimacion de la solicitud, ya
que en ambos expedientes se resolvio finalmente denegar
elderechoalaasistenciajuridica gratuitaa los reclamantes.

Entre otras cuestiones, la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita nos indicaba que, respecto al expediente de don
..., con fecha 27 de noviembre de 2003, se solicito el

correspondiente pronunciamiento de ese colegio sobre la
viabilidad de la pretension que se queria deducir,
obteniéndose el mismo el 8 de julio de 2004.

Respecto al asunto que concierne a dofia ..., dicho
pronunciamiento fue solicitado del colegio el 3 de
noviembre de 2003 y facilitado el 16 de julio de 2004.

Asimismo, y tras la recepcion de los referidos informes,
esta institucion acord6 dirigirse a ese Ilustre Colegio de
Abogados habida cuenta la excesiva dilacion detectada en
laremision de los informes de viabilidad requeridos desde
lareferida comision, al objeto de conocer las circunstancias
que pudieron motivar el retraso detectado. A este respecto,
agradecemos su atento informe, recibido en esta institucion
en fecha 9 de mayo de 2005 (r/s 243).

Como consecuenciade lainvestigacionrealizada, constan
en los expedientes tramitados por este comisionado los
siguientes antecedentes:

1.- Enlos expedientes de justicia gratuita resefiados, los
abogados designados por turno de oficio procedieron a
plantear la inviabilidad de las pretensiones de los
reclamantes transcurridos varios meses desde su
designacion (ocho y diez meses, respectivamente),
desconociendo esta institucion las circunstancias
producidas en el transcurso de dicho lapso de tiempo.

2.- Planteada la insostenibilidad por los letrados
designados, la Comision procedio a solicitar los informes
que preceptua el articulo 33.2 de Ley 1/1996, de 10 de
enero, de Asistencia Juridica Gratuita. En ambos casos el
Colegio de Abogados tardé mas de siete meses en emitir el
correspondiente dictamen, entendiendo como ciertas las
causas de insostenibilidad planteadas.

A requerimiento de esta institucion esa corporacion
profesional indica que dicha dilacion se produjo al tener que
comprobar que los informes presentados por los abogados lo
habian sido dentro del plazo establecido en el articulo 32 de
la Ley de Asistencia Juridica Gratuita, cuestion que no fue
revisada por la Comision, a cuyo efecto se procedio a requerir
a los letrados que justificaran dicho extremo, y una vez
verificado, se emitieron los correspondientes informes que
fueronremitidos al organismo competente parasuresolucion.

3.- Recibido, asimismo, dictamen de la Fiscalia, los
expedientes fueron resueltos por la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita con fecha 29 de septiembre de 2004.
Consta en los informes remitidos a esta institucion que D.
... impugno la resolucion denegatoria, el 10 de noviembre
de 2004, enviandose la misma al juzgado competente para
resolver al respecto, siendo que en el caso de Diia. ... la
citada resolucion denegatoria le fue notificada el 20 de
diciembre de 2004, transcurridos practicamente tres meses
desde el acuerdo adoptado, sin que nos consten posteriores
actuaciones de la reclamante.

4.- Tanto en uno como en otro caso, los promotores de las
quejas no tuvieron conocimiento de la insostenibilidad
alegada, en el casodela Sra. ... hasta que en el mes de febrero
de 2004 se dirigio a ese Colegio de Abogados solicitando la
designacion de nuevo letrado, y en el caso del Sr. ..., trasuna
primera gestion realizada por personal de esta institucion
ante VIy la remision al interesado, por parte de ese colegio,
y a requerimiento del propio reclamante, del informe de
inviabilidad presentado por el letrado.
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Respecto a dichos antecedentes esta institucion ha
acordado trasladarle las siguientes consideraciones:

- No cabe duda que, junto a la autonomia de ese
Colegio en la elaboracion de los pertinentes dictdmenes de
viabilidad, la adecuacion de los tramites a la regulacion
contenida en los articulos 32 a 35 de la Ley 1/1996, de 10
de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en aquellos
supuestos en los que el abogado designado paraun proceso
considere insostenible la pretension que pretende hacerse
valer, también afecta alos plazos previstos en dichanorma.

- Al mismo tiempo, y con independencia del
sometimiento a las disposiciones de dicho texto legal, la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero, resulta de aplicacion respecto de aquellas
actuaciones de caracter administrativo no previstas en la
legislacion especifica.

De acuerdo con la misma, la tramitacion del
procedimiento para el reconocimiento o denegacion, en su
caso, del derecho a la asistencia juridica gratuita, debe
ajustarse alos principios de celeridad y eficacia, inspiradores
de la actuacion administrativa, dado su indudable interés
publico, garantizando, en todo caso, los derechos de los
particulares solicitantes de justicia gratuita, y en el caso
que nos ocupa, el derecho a que su solicitud sea resuelta,
al menos, en un tiempo razonable.

Es evidente que, en la tramitacion de los expedientes de
justicia gratuita a los que aludimos, se han producido
importantes disfunciones con el consiguiente perjuicio
paralos reclamantes que se han visto afectados, no s6lo por
la dilacion producida, al parecer por diversas causas, en la
resolucion de sus respectivos expedientes, lo que dilataria
igualmente, ensucaso, el inicio de lasactuacionesjudiciales
paralas que se solicitd el reconocimiento de dicho derecho,
sino también por el desconocimiento de la inviabilidad
planteada y de los posteriores tramites seguidos para
resolver lamisma, ante la carencia de noticias, por parte de
los reclamantes, durante un largo periodo de tiempo.

En consecuencia, nos permitimos recomendar a VI la
conveniencia de evaluar las disfunciones detectadas,
estableciendo al efecto los oportunos mecanismos de
comunicacion con la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita de Tenerife, de forma que se puedan adoptar
aquellas medidas que permitan una mayor eficacia
administrativa en la tramitacion de los informes de
insostenibilidad que en lo sucesivo se planteen ante dicha
Comision, agilizando la misma como garantia de los
derechos del ciudadano que solicita el reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita.

Le comunicamos que con esta misma fecha nos estamos
dirigiendo ala Comision de Asistencia Juridica Gratuitade
Tenerife en términos similares a los de la presente
resolucion.

Asimismo, le solicitamos nos comunique el juicio que le
merecen las anteriores consideraciones y, en su caso, las
actuaciones acordadas como consecuencia de las mismas,
todo ello de conformidad conlo establecidoen el articulo37.3
dela Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comuin.

EQ 448/04.- Ejecucion de Acuerdo declarado
conforme a derecho en virtud de resolucién judicial.
Recomendacion al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria.

Excelentisima Sefiora:

Nos dirigimos nuevamente a VE con relacion al
expediente de queja que viene tramitando esta institucion,
ainstanciadeD. ..., con lareferencia EQ 448/04, la cual le
rogamos cite en posteriores comunicaciones que nos dirija
relativas a este asunto.

Alegaba el reclamante que, tras dictarse sentencia de
fecha 10 de enero de 2001, en el recurso contencioso-
administrativo ..., en virtud de la cual se estimaba ajustada
aderecho laresolucion de 16 de enero de 1997, dictada en
el expediente administrativo ... SL, en la que se disponia la
demolicion de las obras efectuadas por D. ... en el numero
...delacalle ..., sin la correspondiente licencia municipal,
la obra realizada seguia sin ser demolida pese al tiempo
transcurrido.

Sobre dicha reclamacion se nos trasladé informe
elaborado por el responsable de la Seccidon de Proteccion
del Medio Urbano y Rural de esa corporacion en fecha 3 de
junio de 2005 (N¢ Salida 33366), cuya remision
agradecemos.

De lo actuado hasta el momento, constan en esta
institucion los siguientes antecedentes:

1.- Por Decreto de la Alcaldia N ..., de 26 de agosto de
1996, y visto el informe emitido por el Técnico municipal de
obras constatando el levantamiento de un muro en la entrada
del edificio antes sefialado, que incumple el articulo 359 a)
del vigente, en aquella fecha, PGOU, relativo a circulacion
interior, debiendo tener los portales 1,50 ml. de ancho hasta
el arranque de la escalera, se considera la obra denunciada
ilegal e ilegalizable, disponiendo la inmediata suspension y
precinto de las obras.

2.- Por Acuerdo de la Comision de Gobierno, de fecha
16 de enero de 1997, se dispone: “1.- Se proceda a la
demolicion de las obras efectuadas sin licencia
municipal...y aprobar el presupuesto confeccionado por
la Oficina Técnicade Disciplina Urbanistica. 2.- Conceder
a los denunciados el plazo de un mes para que procedan
a la demolicion de las obras no legalizadas. 3.- Aprobar
la exaccion cautelar de los importes de dichos
presupuestos...”

3.- Por sentencia ..., de fecha 10 de enero de 2001,
correspondiente al recurso contencioso-administrativo n®
...delaSaladelo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, presentado contra dicho
acuerdo de lacomision de gobierno, seresuelve desestimar
el mismo declarando ajustada a derecho la resolucion
impugnada.

4.- Por Decreto de Orden de Ejecucion N° ..., de 22 de
octubrede 2001, se requiere a los herederos del denunciado,
propietarios del inmueble sito en la calle ... nimero ..., para
que en el plazo de un mes procedan a realizar las obras de
demolicion, aprobando, asimismo, el presupuesto de
ejecucion subsidiaria, y dando cuentaal Servicio de Rentas
para que proceda a la exaccion cautelar del importe
aprobado.
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5.- Notificados los herederos con fechas 5,7, 19, 22,27
de diciembre de 2001, 21 de enero de 2002, 6 de febrero de
2002,y 22 de marzo de 2002, al momento del informe que
nos facilita ese ayuntamiento, se seguia cobrando la
exaccion cautelar.

A lavista de dichos antecedentes, esta institucion estima
necesario realizar las siguientes consideraciones:

Primera.- Respecto a la ejecucion de los actos
administrativos.

Constituye un postulado de la Administracion la
naturaleza ejecutiva de sus acuerdos, lo cual ha sido
consagrado en nuestro derecho municipal, como precepto
positivo, en el articulo 51 de la Ley 1/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada
por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para
la Modernizacion del Gobierno Local(LRBRL). Ademas,
el articulo 4.1 e) del citado texto legal reconoce a los
municipios, las provincias y las islas “la presuncion de
legitimidad y la ejecutividad de sus actos™.

Todos estos preceptos tienen concordancia con la
legislacion estatal: articulos 57y93a 101 delaLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero (LRJPAC).

Ahora bien, para que los acuerdos municipales surtan
efectos es preciso ejecutarlos. De otra forma, su adopcion
devendria inutil y serviria Ginicamente para tener una
constancia en los libros de actas de la corporacion y, en
consecuencia, sin ninguna virtualidad practica. Por ello, la
ley ha concebido a los 6rganos locales como verdaderos
organos de gestiony les ha dotado de personalidad bastante
y medios juridicos suficientes para hacerles operantes.

La Administracion Publica, a través de sus Organos
competentes en cada caso, podra proceder previo
apercibimiento, a la ejecucion forzosa de los actos
administrativos, conforme al art. 95 de la LRJPAC,
ejecucion forzosa que se podra efectuar, entre otros medios,
porejecucion subsidiaria [arts. 96.1 b) y 98 dela LRJPAC].

En el supuesto planteado no consta que se haya procedido
a ejecutar ni de forma voluntaria ni subsidiariamente la
resolucion de demolicion, declarada ajustada a derecho en
virtud de resolucion judicial.

Segunda.- Respecto a la sentencia n® ..., dictada por
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, en fecha 10 de enero
de 2001, en virtud de la cual se estima conforme a
derecho el Acuerdo de la Comisién de Gobierno de
fecha 16 de enero de 1997:

- Constituyereiteradadoctrinadel Tribunal Constitucional
que el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva
(articulo 24.1 CE) comprende el que el fallo judicial se
cumpla, pues lo contrario seria convertir las resoluciones
judiciales y el reconocimiento de los derechos que ellas
comportan a favor de alguna de las partes en meras
declaraciones de intenciones (STC 176/1985 [RTC
1985\176)).

- Inseparablemente unido a dicho derecho figura el
principio de lainalterabilidad de las resoluciones judiciales
firmes, en conexion con la seguridad juridica que consagra

el articulo 9.3 CE, que garantiza a quienes han sido partes
en el proceso que las resoluciones judiciales que hayan
ganado firmezano seran alteradas o modificadas al margen
de los cauces legales previstos (por todas, STC 149/1989,
STC 231/1991 y STC 34/1993)

- Reconoce, asimismo, dicha doctrina, el derecho al
agotamiento del contenido de la sentencia, infiriendo del
fallo todas sus consecuencias y evitando litigios de futuro
(STC 148/1989), ya que lo contrario supondria privar a
dichas resoluciones de efectividad practica vulnerando de
esta forma el Estado de Derecho que nuestra Constitucion
proclama.

- Asi, el propio Tribunal Constitucional en su
pronunciamiento 67/1984, de 7 de junio, declara que “/a
ejecucion de las sentencias es una cuestion de capital
importancia para la efectividad del Estado social y
democratico de Derecho, que proclama la Constitucion...
y por ello el sistema juridico ha de estar organizado de tal
forma que dicho incumplimiento —si se produjera— no
pueda impedir en ningun caso la efectividad de las
sentencias y resoluciones judiciales firmes.” ... “La
ejecucion de la sentencia corresponde, en principio, al
organo que hubiere dictado el acto o disposicion objeto
delrecurso..., debiendo interpretarse esta competencia no
como la atribucion de una potestad, sino como la
concrecion del deber de cumplir lo decidido por las
sentencias y resoluciones firmes... y de prestar la
colaboracion requerida por los jueces y tribunales en sus
resoluciones firmes dictadas en ejecucion de sentencias
(articulo 118 de la Constitucion)”.

- Consecuentemente, los privilegios que protegen a la
Administracionno lasitian fueradel ordenamiento (articulos 9.1
y 103.1 CE) ni la eximen de cumplir los fallos judiciales
(articulo 118 CE), ya que las administraciones publicas, las
autoridades y funcionarios, las corporaciones y todas las
entidades publicas, han de respetar y, en su caso, cumplir las
sentencias y demas resoluciones judiciales que hayan ganado
firmeza, o sean ejecutables de acuerdo con lasleyes. Y en este
sentido, la exposicion de motivos de la Ley 29/1998, de 13 de
Julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, asume
dicho principio como punto de partida, recogiéndolo asimismo
en su articulado (articulo 103.2 y 3).

- Porotraparte, laactuacion administrativa que en cada
caso se requiera para dotar de efectos reales al fallo judicial
dictado, debe producirse asimismo en un término temporal
adecuado, sin dilaciones indebidas, pues no deben olvidarse
los principios de eficacia y celeridad que informan dicha
actuacion y resulta evidente que el transcurso del tiempo
afectaalaefectividad del derecho reconocido judicialmente,
que si bien en ocasiones no se recoge expresamente en el
fallo dictado, si se infiere de los fundamentos que sirven de
base para la adopcion del mismo.

En el presente caso, el hecho de que esa corporacion
local no haya ejercido sus facultades de ejecucion
subsidiariaal objeto de restablecer lalegalidad conculcada,
en un tiempo razonable, estd privando de efectividad al
fallo judicial dictado, mediante el cual se reconoce la
legalidad del Acuerdo adoptado por la Comision de
Gobierno el 16 de enero de 1997.
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En consecuencia, teniendo en cuenta que los actos
administrativos y acuerdos de las entidades locales gozan
del privilegio de la inmediata ejecutividad, se recomienda
a VE que proceda a la ejecucion del Acuerdo de la
Comision de Gobierno, de fecha 16 de enero de 1997, que
resolvio la demolicion de las obras.

Almismo tiempo, le solicitamos nos comunique el juicio
que le merecen las anteriores consideraciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37.3 de
nuestra ley reguladora.

EQ 198/04.- Dilacion en la resolucién de expediente
disciplinario. Sugerencia y recomendacion al Colegio
Oficial de Graduados Sociales de Santa Cruz de
Tenerife.

[ustrisimo sefior:

Nosdirigimos nuevamentea VIconrelacion al expediente
de queja que viene tramitando esta institucion a instancia de
D....,conlareferencia EQ 198/04, la cual le rogamos cite en
posteriores comunicaciones que nos dirija relativas a este
asunto.Dicha reclamacion hace referencia a los tramites
seguidos, por la Comision de Etica y Deontologia de esa
corporacion profesional, a raiz de los escritos presentados
por el reclamante en los que denunciaba la actuacion
profesional de una de sus colegiadas.Al respecto, le
agradecemos su ultimo informe de fecha 27 de mayo de
2005 (r/s 168/05) en el que se nos da cuenta de la reunion
mantenida, el pasado 6 de mayo, con la colegiada Diia. ...

A tenor de la informacion remitida a esta institucion, en
dichareunion lacitada colegiada comunicé a esa corporacion
la existencia de un procedimiento judicial instado por el Sr.
... contra la misma (procedimiento n? ...) donde obra, segun
sus manifestaciones, toda la documentacion al efecto y que
se sigue ante el Juzgado de Instruccion N 3 de Santa Cruz
de Tenerife. Asimismo la colegiada se compromete a
comunicar al colegio todos los pasos que se vayan
produciendo en dicho procedimiento, asi como la sentencia
que en su dia recaiga.

Respecto al contenido de dicho informe, y teniendo en
cuenta los datos que con anterioridad al mismo nos ha
facilitado ese colegio profesional y demas documentacion
obrante en nuestras oficinas, esta institucion ha acordado
trasladarle las siguientes consideraciones:

Sobre la vinculacién entre el procedimiento
disciplinario y el procedimiento judicial pendiente:

1.- La Ley 10/1990, de 23 de mayo, de Colegios
Profesionales, remite a los respectivos estatutos colegiales
para la tipificacion de las infracciones y sanciones en que
puedan incurrir los colegiados, no pudiendo imponerse, en
régimen disciplinario, sancion alguna sin previa apertura de
expediente y con audiencia del interesado (articulos 20y 21).

En cumplimiento de dicho mandato legal, los actuales
Estatutos del Colegio Oficial de Graduados Sociales y
Diplomados en Relaciones Laborales de Santa Cruz de
Tenerife, cuya modificacion fue publicada en el BOC
mediante Anuncio de 10 de julio de 2003, establecen en su
titulo quinto el régimen de responsabilidad de los
colegiados.Asi, se regula la posible responsabilidad penal
de los Graduados Sociales por los delitos y faltas que
cometan en el ejercicio de su profesion, con independencia
de la posible responsabilidad civil y disciplinaria.

2.- Deducimosdel ultimo informeremitido laexistenciade
un procedimiento penal pendiente, instado contralacolegiada
Diia. ..., ya que su conocimiento, segiin se nos comunica, ha
correspondido a un 6rgano judicial de este orden, el Juzgado
de Instruccion N° 3 de Santa Cruz de Tenerife.

3.- Ninguna mencion contienen los estatutos con
referencia a la posible vinculacion entre el procedimiento
disciplinario y una eventual causa penal. No obstante, en
materia disciplinaria, y respecto a aquellas cuestiones no
previstas en los estatutos, “se entenderan aplicables las
normas autonomicas y estatales que procedan y puedan
complementarlo (art. 90.1 de los estatutos)...

Entodo caso, habran de respetarse las normas minimas
de garantia establecidas en el Derecho sancionador
general, asi como los principios constitucionales en la
materia” (art. 90.2).

4.- A esterespecto, el Real Decreto 1.398/1993, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
procedimiento parael ejercicio de la Potestad Sancionadora,
recoge las posibles vinculaciones con el orden jurisdiccional
penal (art. 7). Asi“cuando los organos competentes tengan
conocimiento de que se estd desarrollando un proceso
penal sobre los mismos hechos, solicitaran del organo
Jjudicial comunicacion sobre las actuaciones adoptadas....
Recibidala comunicacion, y sise estima que existeidentidad
de sujeto, hecho y fundamento entre la infraccion
administrativa y la infraccion penal que pudiera
corresponder, el organo competente para la resolucion
del procedimiento acordara su suspension hasta que
recaiga resolucion judicial”.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, y si
bien entendemos que el expediente que tramita el Colegio
ha quedado paralizado hasta tanto se reciba comunicacion
de la Sra. ... sobre el dictado de resolucion judicial, nos
permitimos sugerirle la conveniencia de dirigirse al Juzgado
de Instruccion N2 3 de Santa Cruz de Tenerife con el fin de
ser informado sobre las actuaciones acordadas por el
organo judicial, y al objeto de poder valorar si existe
identidad entre las infracciones denunciadas, acordando,
en su caso, formalmente y mediante comunicacion a los
interesados, la suspension del expediente hasta querecaiga
sentencia o resolucion que ponga fin al procedimiento.

Sobre la resolucion del expediente disciplinario.

1.- Los estatutos colegiales establecen en sus articulos 80
y 84, la competencia de la junta de gobierno en orden a
corregir las faltas o infracciones cometidas por los graduados
sociales, en los casos que se establecen, de acuerdo con los
Estatutos y las normas legales aplicables, siempre con
independencia de la posible existencia de responsabilidad
civil o penal.

Paraelloseranecesariala previainstruccion de expediente
disciplinario, por el miembro de la junta en quien se
delegue, de acuerdo con las prescripciones contenidas en
los estatutos y en la normativa vigente.

2.- Deotro lado, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, resulta de aplicacion respecto
a los actos de los organos del colegio que supongan el
ejercicio de potestades administrativas, y, en todo caso,
tiene caracter supletorio para lo no previsto en los estatutos.
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Dichanorma establece la obligacion de dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y de notificarla
cualquiera que sea su formade iniciacion (art. 42 LRJIPAC)

3.- Elprincipio de seguridad juridicaexige la tramitacion
y resolucion, mediante el procedimiento legalmente
establecido, de las denuncias que sobre la actuacion de los
colegiados sean formuladas por los particulares, asi como
la sancidn, en su caso, de las conductas que se encuentren
tipificadas como faltas en los estatutos.

4.- En el asunto que nos ocupa, ¢l reclamante formula
denuncia ante el colegio el 5 de marzo del ano 2002, y es
con fecha 23 de mayo del mismo afio cuando se comunica
al denunciante el traslado del expediente a la Comision de
Etica y Deontologia, habiéndose dilatado su tramitacion
hasta la fecha, retraso al que han contribuido, segtin se nos
ha informado, las dificultades habidas para notificar a la
colegiada denunciada.

Finalmente el pasado 6 de mayo, la Sra. ... comunica al
colegio laexistencia de un procedimiento judicial contra la
misma, circunstancia que ha paralizado nuevamente la
tramitacion del expediente.

En atencién a dichas consideraciones nos permitimos
recomendarle, una vez se reciba la comunicacion que le
sugerimos recabar del Juzgado de Instruccion N¢ 3 de
Santa Cruz de Tenerife, y, en su caso, una vez se dicte la
resolucion judicial al efecto, proceda, con caracter urgente,
alaresolucion del expediente incoado por esa corporacion
profesional respecto a la actuacion de la colegiada Dia. ...

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el
articulo37.3delaLey 7/2001, de 31 de julio, del Diputado
del Comun, le solicitamos que nos comunique el juicio que
le merecen las anteriores consideraciones, y, en su caso, los
actos adoptados como consecuencia de las mismas.

EQ 339/05.- Organizacién y funcionamiento del
Servicio de Asistencia Juridica Gratuita que se presta
por parte de los Colegios de Abogados de Canarias.
Sugerencia al Consejo Canario de Colegios de Abogados.

Excelentisimo sefior:

Esta institucion tramita expediente de oficio con la
referencia EQ 339/05, al objeto de analizar la organizacion
y el funcionamiento del Servicio de Asistencia Juridica
Gratuita que se presta por parte de los Colegios de Abogados
con sede en las islas.

A tal objeto nos hemos dirigido a dichos colegios
profesionales solicitando informacion sobre diversas
cuestiones alusivas al funcionamiento del referido servicio,
enespecial relacionadas conlos medios personales destinados
a la atencion de los solicitantes de justicia gratuita,
infraestructuras y medios materiales para atender dicho
servicio, asi como coordinacién con los colegios de
procuradores, enordenaladesignacion de estos profesionales.

Recibidos los informes solicitados, y tras su correspon-
diente estudio técnico, hemos acordado trasladarle una
copia de los mismos para su completo conocimiento.

Enloscitados informes se contienen las pautas generales
seguidas por cada Colegio para la organizacion del referido
Servicio de Asistencia Juridica Gratuita, y los criterios
adoptados para la tramitacion de expedientes en los que se
solicita dicho beneficio, atendiendo a las prescripciones

contenidas en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
Juridica Gratuita.

Asimismo, de la informacién obtenida se infiere el
considerable aumento de solicitudes que se viene
produciendo en los tlltimos tiempos, circunstancia que ha
determinado en algunos casos el establecimiento de un
turno de atencion al peticionario, dado el elevado numero
de solicitantes.

De igual manera, la fragmentacion insular afecta a los
criterios seguidos para la prestacion de dicho servicio,
especialmente respecto a aquellos colegios que tienen
encomendada latramitacion de expedientes correspondientes
asolicitudes efectuadas en isla distinta a la que constituye la
sede del colegio profesional.

Aun reconociendo el esfuerzo que se viene realizando,
dado elincremento enlademanda, lanecesidad de establecer
medidas que garanticen un servicio continuado y de calidad,
sobre todo en aquellos Colegios con un mayor volumen de
peticionarios, y la fragmentacion insular que afecta
igualmente a la prestacion de dicho servicio, hacen
necesario, a nuestro entender, establecer directrices
comunes que sirvan de base para sumejor funcionamiento.

Habida cuenta que el articulo 27 de la Ley 10/1990, de
23 de mayo, de Colegios Profesionales, atribuye a los
Consejos de Colegios de Canarias la funcion de coordinar
la actuacion de los colegios que los integran, finalidad que
se recoge asimismo en los estatutos de ese consejo, nos
permitimos sugerirle, sin perjuicio de la autonomia y
competenciade cada colegio, estudie laposible elaboracion
deunas directrices generales, comunes a todos los colegios
de abogados de Canarias, que pudieran servir de base en
cuanto a la organizacion y funcionamiento de los servicios
de asistencia letrada de oficio.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37.3 de la
Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comuin, le
rogamos comunique a esta institucion los actos adoptados
como consecuencia de la presente resolucion o, en su caso,
el juicio que la misma le merece.

De otro lado, la coordinacion con los 6rganos judiciales,
resulta un objetivo a tener en cuenta para facilitar una
mayor agilidad en la prestacion del servicio y garantizar el
derecho de los ciudadanos a la justicia gratuita.

Asimismo, corresponde ala Administracion autonomica
con competencias en materia de Justicia aportar los fondos
publicos necesarios para retribuir la intervencion de los
profesionales designados de oficio, asi como subvencionar
los gastos de funcionamiento e infraestructura necesarios
para la prestacion del servicio en cuestion (articulo 22 del
Decreto 57/1998, de 28 de abril, por el que se regulan la
composicion y el funcionamiento de las Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita de Canarias, asi como el
procedimiento para el reconocimiento de la misma, segun
la redaccion dada por el Decreto 50/2000, de 10 de abril).

Respecto a estas tltimas cuestiones, le agradeceriamos,
asimismo, nos informase sobre las actuaciones o
mecanismos de coordinacion que, en su caso, hayaacordado
o tenga previsto acordar ese Consejo en colaboracion, bien
con el estamento judicial, o, en su caso, con la
Administracion competente, para una mayor eficacia en la
prestacion del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita.
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Agradeciéndole nuevamente su colaboracion con la
tarea que desempena esta institucion, le rogamos que la
informacion solicitada nos sea remitida a nuestra sede en
Santa Cruz de La Palma, calle O'Daly, ntim. 28.

9. MEDIO AMBIENTE.

En el periodo que analizamos, las principales
reclamaciones presentadas en el area de medio ambiente,
han venido referidas a vertidos, a la ejecucion de obras en
espacios naturales protegidos y a otras quejas que, dada la
variedad de asuntos que se planteaban, hemos incluido en
un Gltimo apartado.

9.1. Vertidos.

Segtn la memoria de las Directrices de Ordenacion
General de Canarias, en su apartado 2.2.2, aprobadas con
las Directrices de Ordenacion del Turismo, en virtud de la
Ley 19/2003, de 14 de abril, “La practica indiscriminada
de la actividad extractiva de picon, arena y piedra, en un
marco de inadecuada regulacion y control, y el aumento
de la demanda de estos materiales por una industria de la
construccion en expansion, plantea problemas de
destruccion de suelos, incremento de procesos erosivos,
generacion de ruidos y emision de gases y polvos, al
tiempo que provoca un sensible deterioro paisajistico,
especialmente en barrancos y conos volcanicos”.

Dicha situacién viene siendo denunciada ante esta
institucion por diversos colectivos de ciudadanos, ademas
de haber dado lugar a varias investigaciones de oficio por
este Diputado del Comun.

Concretamente, dos asuntos sobre los que esta institucion
acordo¢ la apertura de sendas investigaciones de oficio,
aludian a los vertidos incontrolados de escombros y otros
materiales que se venian realizando en una finca en suelo
rastico, en el término municipal de San Cristdbal de La
Laguna (EQ 436/04), asi como otro debido a la grave
situacion medioambiental en que se encontraba una zona
de la costa de Icod de Los Vinos, en la isla de Tenerife,
debido a que varias empresas ubicadas en dicho lugar
llevaban a cabo la actividad, presuntamente ilegal, de
extraccion de aridos, vertidos de escombros, etc., sin las
preceptivas autorizaciones (EQ 869/04).

Por lo que se refiere al EQ 436/04, considerando que, en
elafo2001, el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
habia ordenado a la empresa responsable de los vertidos la
inmediata paralizacion de los mismos, sin que se hubiera
dado cumplimiento a dicha resolucion ni se solicitara la
legalizacion de dicha actividad, esta institucion se dirigio a
la referida corporacion municipal, con el fin de conocer las
actuaciones que se habian llevado a cabo con posterioridad.

La citada entidad local nos informoé de que, girada visita
de inspeccion a la finca, se habia comprobado que la zona
estaba libre de escombros y basuras asi como que no se
estabarealizando actividad alguna. Asimismo, aquéllanos
envio una copia de la resolucion dictada por la Agencia de
Proteccion del Medio Urbano y Natural, por la que acordo
suspender la actividad y proceder al precinto, al tiempo
que requiri6 al afectado para que instara la legalizacion de
las obras. Otra de las medidas que se contenian en la
mencionada resolucion, fue el requerimiento practicado al

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna a efectos de
queincoarael correspondiente procedimiento sancionador.

Dado que habia transcurrido en exceso el plazo concedido
a la citada corporaciéon municipal para que iniciara el
aludido procedimiento, sin que hubiera procedido aello, la
citada agencia ejercid tal potestad; lo que nos llevd a
archivar el expediente por encontrarse en vias de solucion
el asunto planteado.

Enlo querespectaal EQ 869/04, el Ayuntamiento de Icod
de los Vinos nos comunico que las actividades que se
estaban llevando a cabo en dicha zona no contaban con todas
las autorizaciones preceptivas, asi como que las mismas se
referian a la instalacion de una central de dosificacion para
hormigones, la instalacion de una planta semimovil de
tratamiento de aridos, un proyecto de explotacion de cantera
industrial y una planta de trituracion y clasificacion de
aridos, asi comoun parquey almacén de chatarra. Asimismo,
la referida Administracion nos dio cuenta de que el
Ayuntamiento de Icod de los Vinos habia aprobado
inicialmente el Plan General de Ordenacion Urbana del
municipio, en el que se proponia la desaparicion progresiva
de las actividades que se desarrollaban en la zona de Riquel,
lo que llevaria aparejada, a juicio de dicha Administracion,
la restauracion de la realidad fisica de la misma.

Dado que uno de los incumplimientos observados se
concretaba en el ejercicio de la respectiva actividad por
dos de las empresas denunciadas, sin contar con la pertinente
declaracion de impacto ecoldgico, nos dirigimos a la
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural, ya
que, por dicho motivo, ésta habia acordado, en los afios
2002y2004, lasuspensiondelacorrespondiente actividad.
Sobre ello, la aludida agencia resolvid iniciar un
procedimiento sancionador a los presuntos responsables,
observando este comisionado parlamentario que, a pesar
de la gravedad del problema medioambiental denunciado,
no fue hasta ocho meses después desde nuestra solicitud de
informe cuando aquélla dictd la resolucion de incoacion.

Porsuparte, el Ayuntamiento de Icod de los Vinos, araiz
de nuestra investigacion, acord6 la incoacion de un
expediente sancionador a otra de las empresas, al tiempo
que le requiri6 para que ajustara la actividad desarrollada
al proyecto presentado. Posteriormente, aquél resolvio la
suspension inmediata de la actividad, asi como el precinto
de las instalaciones. Dicha resolucion fue recurrida ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias.

También, en el informe del afio 2004, haciamos referencia
a diferentes reclamaciones que habian formulado
asociaciones vecinales, en las que sus promotores
denunciaban la inactividad de algunas administraciones
ante la existencia de varios vertederos y puntos de vertido
incontrolado, principalmente de residuos de construccion
y demolicion, en la isla de La Gomera (1129/04).

Tras habernos dirigido al Ayuntamiento de San Sebastian
de La Gomera, éste nos dio cuenta de que la actividad de
vertido denunciada no contaba con los preceptivos titulos
habilitantes, asi como que el Servicio de Proteccion de la
Naturaleza (SEPRONA) habia denunciado los hechos ante
la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural,
habiendo procedido ésta a suspender la actividad y a
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precintar la zona de vertido. Asimismo, la referida entidad
local nos comunico que se habia requerido al responsable
del vertido incontrolado para que, en el plazo de un mes,
procediera a retirar el material férrico vertido y entregarlo
a un gestor autorizado.

Por otro lado, el Ayuntamiento de San Sebastian de
La Gomera nos informé de que estaba disefiando un
programa de gestion de los residuos de construccion y
demolicion, con el fin de dar una solucion a los problemas
generados por los vertidos incontrolados de este tipo de
residuos en el citado municipio.

La inactividad del Ayuntamiento de Valverde y del
Cabildo de El Hierro ante las denuncias formuladas por el
reclamante, como consecuencia de las molestias que le
estaba ocasionando el vertido de escombros y materiales
de diversa indole por parte de los propietarios de una finca
colindante con la suya, derivando todo ello en problemas
de higiene y salubridad, ademas del impacto estético
negativo que ello suponia, dio lugar a la formulacion del
EQ 1051/05.

Al respecto, la Administracion insular nos remitio un
informe técnico segun el cual resultaba necesario comenzar
a retirar los escombros y depositarlos en los diferentes
puntos limpios y canteras habilitadas al efecto, puesto que
era una actividad que estaba prohibida.

Dado que el técnico que efectud la visita de inspeccion
informo6 de que los materiales vertidos continuaban sin ser
retirados, nos dirigimos nuevamente a la citada
Administracion, sin que, a la fecha de cierre del presente
informe, hubiéramos obtenido contestacion.

Segtin un informe reciente de la Agencia de Proteccion
del Medio Urbano y Natural “Los vertidos en barrancos
suponen una de las principales afecciones
medioambientales que se dan en el Archipiélago canario”.
Continta el informe indicando que “(...) desde la puesta en
marcha del referido organismo en el aiio 1999, se han
tramitado mas de 5.500 expedientes por infracciones a la
Ley de Residuos de Canarias, tanto en materia de residuos
peligrosos como no peligrosos”.

9.2. La ejecucion de obras en espacios naturales
protegidos.

La instalacion de una planta portatil de clasificacion de
residuos inertes en el Paisaje Protegido de Tafira (C-24), en
la zona conocida como Hoya Caldereta, sin contar con las
autorizaciones preceptivas, dio lugar a que una asociacion
de vecinos formulara una reclamacion (EQ 212/05).

Iniciada la correspondiente investigacién, pudimos
constatar que el proyecto y estudio de impacto de la
referida planta habian sido devueltos a sus promotores por
laConsejeriade Medio Ambiente y Ordenacion Territorial,
debido a que no se ajustaba en su contenido minimo a lo
exigidoenlaZey 11/1990, de 13 dejulio, de Prevencion de
Impacto Ecologico (art. 12). Asimismo, el proyecto carecia
del informe de compatibilidad, que debia emitir el Cabildo
de Gran Canaria, asi como el que habia de expedir el
Patronato de Espacios Naturales. Por otro lado, aquél
tampoco contaba con la autorizacion de la Consejeria de
Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias.

A pesar de que todo ello habia sido denunciado ante la
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural por el
Servicio de Medio Ambiente del Cabildo de Gran Canaria,
desconociamos las actuaciones que, al respecto, habia
llevado a cabo el referido departamento autondmico, ya
que, a la fecha de cierre del presente informe, nuestra
solicitud no habia obtenido respuesta.

Una ciudadana se mostraba en desacuerdo con la
ejecucion de un proyecto de acondicionamiento y mejora
de un camino dentro del espacio natural protegido Parque
Rural del Nublo (C-11), promovido por el Ayuntamiento
de Tejeda (EQ 435/03)

Unaveznos dirigimos a las administraciones implicadas
(Cabildo Insular de Gran Canaria y Ayuntamiento de
Tejeda), este Diputado del Comun pudo constatar que, con
caracter previo a la aprobacion de dicho proyecto, se
habian obtenido las correspondientes autorizaciones.

Tras haber trasladado a la reclamante la informacion
recibida, aquélla no formul6 alegaciones, lo que nos llevo
aconsiderar que lamisma habia desistido de su quejay, por
consiguiente, procedimos a archivar el expediente en
nuestras oficinas.

Posteriormente, la promotora de la queja solicitdo de
nuevo nuestra intervencion, ya que, a juicio de aquélla, se
observaban diversos incumplimientos respecto al proyecto
que habia sido aprobado.

Tras habernos dirigido a la referida corporacion
municipal, ésta nos informo de que se habian solucionado
todas las cuestiones planteadas por la reclamante, lo que
nos llevo a archivar el expediente en nuestras oficinas.

La realizacion de diversas obras sin contar con las
preceptivas autorizaciones (licencia urbanistica y
calificacion territorial), en el lugar denominado Acusa
Verde, en el término municipal de Artenara, dentro del
Parque Rural del Nublo (C-11), origin6 la formulacion del
EQ 990/05.

Unavezllevadaacabo lacorrespondiente investigacion,
constaba que, en virtud de resolucion del director ejecutivo
de la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural,
se habiaacordado incoar el correspondiente procedimiento
sancionador al presunto responsable de la infraccion
denunciada.

Asimismo, dicho organismo resolvid declarar la
caducidad del procedimiento sancionador iniciado, con el
correspondiente archivo, de conformidad con lo previsto
en el art. 20.6 del Reglamento para el ejercicio de la
potestad sancionadora, al haber transcurrido los plazos
legalmente establecidos al efecto.

Posteriormente, aquél acordd incoar un nuevo
procedimiento sancionador, al no haber prescrito la
infraccion cometida.

Al respecto, esta institucion observo que, aun cuando en
lacitadaresolucion se acordo6 requerir al interesado para que
instara la legalizacion de las obras, habian transcurrido dos
afios y medio desde entonces y un aiio y medio desde que se
resolvio la desestimacion del recurso de alzada que aquél
habia interpuestoy, sinembargo, no constaba que se tramitara
elaludido procedimiento sancionador, ni que el promotor de
las obras hubiera atendido el requerimiento que se le practico.
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A lavista de ello, esta institucion dirigio una resolucion
alareferidaagenciarecomendandole que, sin mas dilacion,
se adoptaran todas las medidas legalmente previstas ante la
comision de la infraccion denunciada.

Alafechadecierre del presente informe nos encontrabamos
a la espera de que nuestra resolucion fuera contestada.

Un asunto que fue incluido en el informe relativo a la
gestion de este comisionado parlamentario en el afio 2004,
aludia a la inactividad de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
ante la ejecucion de varias obras en el Parque Rural de
Anaga (T-12), sin contar con los preceptivos titulos
legitimantes (EQ 603/03).

Tras llevar a cabo la correspondiente investigacion, este
Diputado del Comun dirigi6é una resolucion a la citada
gerencia recomendandole que se iniciara, instruyera y
resolviera el procedimiento sancionador al infractor, asi
como que se procediera al restablecimiento del orden
juridico perturbado, mediante la reposicion a su estado
originario de la realidad fisica alterada.

Considerando esta institucion que el referido organismo
no habia adoptado las medidas adecuadas a raiz de haber
formulado dicharecomendacion, comunicamosalaalcaldesa
de dicha corporacion municipal los antecedentes del caso y
laresolucion que habiamos dirigido. Como consecuenciade
la misma, nos informaron en los siguientes términos: ““(...)
Las competencias corresponden a la Agencia de Proteccion
del Medio Urbano y Natural, en virtud del Convenio de
Adhesion firmado el 16 de julio de 2004 con el Excmo.
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna”.

Sobreello, este Diputado del Comun pudo constatar que,
ante laejecucion de unas obras que habian sido denunciadas
en el ano 2001, el Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna no habia adoptado medidas y, cuando esta
institucion le recomendé que ejercitara sus competencias,
aquélderivo su ejercicio aotra Administracion en virtud de
un convenio que, a la fecha de emision del informe, aun no
se encontraba en vigor.

Una vez nos dirigimos a la Agencia de Proteccion del
Medio Urbanoy Natural, ésta acord6, como medida cautelar,
la suspension de las obras y su precinto, al tiempo que insto
al interesado para que procediera a solicitar la legalizacion
delas obras y requiri6 alacitada corporacion municipal para
que incoara el correspondiente procedimiento sancionador.

Por su parte, en los afios 2002 y 2004, los servicios de
inspeccion de dicha agencia realizaron sendas visitas a la
zona, habiendo constatado que las obras se encontraban en
el mismo estado que cuando se habia dictado la orden de
suspension, al tiempo que observaron la existencia de otras
obras promovidas por la misma persona sin contar con las
autorizaciones pertinentes. Segun dicho informe, la
totalidad de las obras descritas se ubicaban en el espacio
natural protegido Parque Rural de Anaga.

En el supuesto planteado, nos encontrabamos ante la
ejecucion de unas obras ubicadas en un espacio natural
protegido que no contaban con licencia urbanistica ni con
la previa calificacion territorial.

Sobre ello, esta institucion pudo constatar que aun
cuando la aludida agencia insto al afectado para que
solicitara la legalizacion de las obras y requirio al

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna para que
incoara el correspondiente procedimiento sancionador,
habian transcurrido cuatro afios y aquéllano habia ejercido
su competencia, a pesar de que ni el interesado habia
solicitado lalegalizacion delas obrasni la citada corporacion
municipal habia atendido el requerimiento que le fue
practicado.

Dado que lareferida agencia es competente para iniciar,
instruir y resolver el correspondiente procedimiento
sancionador, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 190.1 ¢) y 229 del TRELOTENC, enrelacion con
elart. 19 del Decreto 189/2001, de 15 de octubre, porel que
se aprueban los Estatutos de la Agencia de Proteccion del
Medio Urbano y Natural, ademas de que la intervencion
administrativa del uso del suelo y de la construccion y
edificacion, asi como las potestades de proteccion de la
ordenaciony de sancion de las infracciones alamisma, son
de ejercicio inexcusable, seglin establece el art. 164.2 del
TRELOTENC, no pudiendo la Administracion, en ningtn
caso, dejar de adoptar las medidas dirigidas a reponer los
bienes afectados al estado anterior a la comision de la
infraccion, tal y como reza el art. 188.2 del citado texto
refundido, esta institucion dirigié unaresolucion al referido
departamento autonémico, recomendandole que iniciara,
instruyera y resolviera el procedimiento sancionador al
promotor de las obras, asi como que se procediera al
restablecimiento del orden juridico perturbado.

Dicha resolucion fue aceptada por la aludida agencia,
habiéndonos informado de que se habia procedido ainiciar
el expediente sancionador.

Alavistadeello, procedimos a archivar el expediente en
nuestras oficinas por encontrarse en vias de solucion el
asunto planteado.

9.3. Varios.

Un asunto que fue incluido en el informe sobre la gestion
realizada por este comisionado parlamentario en el afio
2004, aludia a la instalacion de un camping, sin las
correspondientes autorizaciones administrativas, ocupando
la zona de servidumbre y de policia del Barranco de
Guasiegre, en el término municipal de Arico (EQ 1580/03).

Iniciada nuestra investigacion, el Consejo Insular de
Aguas de Tenerife constato la existencia del camping, asi
como que dicha instalacion no solo era ilegal, sino que
resultaba ilegalizable.

Encontrandonos ante la comision de una presunta
infraccion, prevista en el art. 124 g) de la Ley 12/1990, de
Aguas de Canarias, en conexion con el art. 43 del
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, aprobado en
virtud de Decreto 86/2002, de 2 de julio y el art. 4.8 del
Reglamento Sancionador en materia de Aguas, aprobado
por Decreto autondomico 276/1993, de 8 de octubre, el
referido organismo tramito el correspondiente procedi-
miento sancionador, proponiendo declarar fundada la
denunciaeimponeralaempresa promotorade lainstalacion
la correspondiente sancion.

Con posterioridad, el referido Consejo Insular de Aguas
acordd archivar las actuaciones realizadas en el
procedimiento sancionador tramitado, al haber acreditado
la entidad infractora el pago de la sancion impuesta.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

19 de mayo de 2006 Nam. 147 Fasciculo 11/ 97

A la vista de ello y de que, en el referido terreno, no se
encontraba instalacion alguna, este comisionado
parlamentario consider6 que el asunto planteado se habia
solucionado, procediendo a archivar el aludido expediente
en nuestras oficinas.

Varios colectivos de ciudadanos manifestaron su
desacuerdo con la decision adoptada por el Parlamento de
Canarias, de no tomar en consideracion la proposicion de
ley deiniciativa popular de declaracion de Reserva Natural
Especial del litoral noreste de Granadilla (EQ 73/05).

Con el fin de determinar la admision o no a tramite de la
referida queja, esta institucion estudi6 el asunto planteado
y su posible encaje en el articulo 1 de la Ley 7/2001, de 31
dejulio, del Diputado del Comun. Dicho precepto establece
lo siguiente:

“El Diputado del comun es el alto comisionado del
Parlamento de Canarias, designado por éste para la
defensa de los derechos y libertades constitucionales y
supervisara las actividades de las administraciones
publicas canarias en sus relaciones con los ciudadanos y
afinde garantizar dichos derechos y libertades, de acuerdo
con lo establecido en la presente ley”.

En el supuesto planteado en la reclamacion formulada,
constatamos que el Pleno del Parlamento de Canarias
habia rechazado la toma en consideracion de la referida
proposicion de ley, una vez que la Mesa del Parlamento
tramitara el procedimiento regulado en la Ley 10/1986, de
11 de diciembre, de Iniciativa Legislativa Popular.

Al respecto, el Tribunal Constitucional, en su sentencia
nam. 76/1994, de 14 de marzo, sefala que “(...) ninguna
tacha de inconstitucionalidad cabe formular a la reserva
efectuada a favor de un organo parlamentario como la
Mesa de la camara para que ejerza la competencia de
control de legalidad de las proposiciones de ley, que se
traduce en la admision a tramite o no de las mismas y que
opera, como todos los controles de este género, en funcion
de un canon estrictamente normativo, no politico o de
oportunidad” (que es el que, en cambio, tiene lugar en el
tramite de toma de consideracion).

A la vista de todo ello y dado que este Diputado del
Comuin no tiene competencias para supervisar la decision
adoptada por el organo politico por excelencia de la
Cémara, que es el Pleno, procedimos a inadmitir a tramite
la reclamacion formulada.

10. OBRAS PUBLICAS.

Enelareade obras publicas, algunas de las reclamaciones
formuladas por los ciudadanos han venido referidas a la
ejecucion de obras publicas, a la falta de recuperacion de
bienes de dominio ptblico por algunas administraciones,
a expropiaciones y a la responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

10.1. La ejecucién de obras publicas.

Un ciudadano puso de manifiesto la inactividad del
Ayuntamiento de San Mateo a raiz de haber denunciado
que, como consecuencia de las lluvias caidas en febrero de
2005, el camino por el que accedia a su vivienda habia
quedado destrozado, asi como que el poste del alumbrado

publico habia quedado en una situacion que constituia un
peligro publico (EQ 1237/05).

Tras habernos dirigido ala citada corporacion municipal,
¢ésta nos informo de que las obras se realizarian en un mes,
aproximadamente.

Alavistadeello, este comisionado parlamentario acordo
archivar el expediente por considerar que el asunto
planteado se encontraba en vias de solucion.

También fue archivado por encontrarse en vias de
solucion el EQ 708/04, en el que se planteaba la inejecucion
de unas obras por el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, consistentes en la construccion de una acera de
proteccion para peatones en dicho municipio.

Sobre ello, la citada Administracion nos dio cuenta de
que, a la fecha de emision del informe, se encontraba
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia la licitacion
de la citada obra.

La falta de respuesta del Ayuntamiento de Santa Brigida
a los escritos presentados por una ciudadana, mediante los
cuales denunciaba los desperfectos ocasionados en su
vivienda, debido, al parecer, a la arqueta colocada por dicha
Administracion en una plaza que se estaba construyendo en
dicho municipio, dio lugarala formulacion del EQ 1642/05.

A la fecha de cierre del presente informe nos
encontrabamos a la espera de recibir informacion de la
referida corporacion municipal.

Un asunto que fue incluido en el informe referido a la
gestion de este comisionado parlamentario en el afio 2004,
aludia a la falta de terminacion de las obras de un camino
vecinal en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria,
cuya finalizacion venia siendo demandada al respectivo
ayuntamiento desde el afio 1993 (EQ 814/04).

Tras habernos dirigido a la citada corporacion municipal,
ésta nos dio cuenta de que, tras realizar una visita a la zona,
pudo constatarse que, al no existiralineacion definida, existian
propiedades que invadian u ocupaban el espacio que se
requeriria pararealizarlas obras en cuestion. En consecuencia,
se estaba llevando a cabo el levantamiento topografico
necesario para llegar a un acuerdo sobre las propiedades que
eranecesario adquirir y, posteriormente, realizar un proyecto
de ejecucion de las obras objeto de la queja.

Una vez efectuado un seguimiento al expediente por parte
deeste comisionado parlamentario, la citada Administracion
nos comunico que se iba a llevar a cabo la expropiacion de
una parcela destinada a la construccion de un vial.

A la vista de que el asunto planteado se encontraba en
vias de solucion procedimos a archivar el expediente en
nuestras oficinas.

10.2 La falta de recuperacion de bienes de dominio
publico.

La falta de actuacion del Ayuntamiento de Telde ante las
reiteradas denuncias formuladas porun colectivo de vecinos
de dicho municipio, como consecuencia de los perjuicios
que les estaba produciendo el cierre de un camino real que
habiallevadoacaboun particular, dio lugarala presentacion
del EQ 1654/05.

Al respecto, solicitamos al referido ayuntamiento que
realizara una visita de inspeccion a la zona, con el fin de
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constatar los hechos denunciados, al tiempo que le
interesamos que nos informaran de las medidas que, en su
caso, tuvieran previsto adoptar para la recuperacion del
referido camino.

Alafechadecierre del presente informe nuestra solicitud
no habiasido cumplimentada, a pesar de haber sido reiterada
la misma en varias ocasiones.

Otra ciudadana solicito a esta institucion que se iniciara
una investigacion, con el fin de conocer las razones de la
dilacion que se estaba produciendo para la recuperacion de
un camino publico, que habia sido obstaculizado por unos
particulares (1113/05).

Una vez tramitada dicha queja, pudimos constatar que,
en el afo 1998, el Ayuntamiento de Santa Maria de Guia
habia comunicado a la reclamante el acuerdo de incoacion
del expediente administrativo de deslinde y que, en lugar
de continuar dicho procedimiento con la posterior
recuperacion de oficio del citado camino publico, habia
recurrido al procedimiento de expropiacion de los terrenos.

Tras solicitar un informe a dicha Administracion, ésta
nos remitioé una copia del acuerdo que habia adoptado la
junta de gobierno local, a través del cual resolvid proceder
a la recuperacion de oficio del citado camino. Con
posterioridad, la referida corporacion municipal nos dio
cuenta de que se habia procedido a la apertura del camino
objeto de la queja, dejandolo en su estado primitivo.

Dado que el asunto planteado se habia solucionado, este
Diputado del Comtin resolvio el archivo de la reclamacion
formulada.

Unaasociacion vecinal del municipio de Telde denuncio
la ejecucion de unas obras, consistentes en el cierre de un
camino publico, asi como la construccion de un estanque
y un cuarto de aperos, manifestando aquélla que ninguna
de las administraciones a las que se habia dirigido habian
actuado al respecto (EQ 1718/05).

Tras estudiar la documentacion presentada, pudimos
constatar que los referidos hechos también habian sido
denunciados porel Servicio de Medio Ambiente del Cabildo
de Gran Canaria ante la Agencia de Proteccion del Medio
Urbano y Natural, la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion Territorial y el Ayuntamiento de Telde.

A la fecha de cierre del presente informe, nos
encontrabamos a la espera de ser informados de las
actuaciones realizadas por las referidas administraciones
para la recuperacion de dicho camino.

10.3 Expropiaciones.

Enmateria de expropiaciones la Administracion no debe
olvidar que la existencia del instituto de la expropiacion,
impide que las autoridades administrativas acudan a las
vias de hecho para disponer de algun bien de propiedad
privada que sea de utilidad publica; prohibicion que ha
venido ratificando la jurisprudencia del Tribunal Supremo
(Sentencias de 10 diciembre 1973, 28 septiembre 1974, 28
noviembre 1984 y 29 septiembre 1985, entre otras).

Sin embargo, continua solicitandose la intervencion de
este comisionado parlamentario ante situaciones que
constituyen una via de hecho. Ello se puso de manifiesto en
el EQ 1369/03, ante la falta de informacion al copropietario

de unos terrenos que habian sido ocupados por el
Ayuntamiento de Pajara para uso viario y zona verde
publicos, sin que la referida Administracion hubiera
tramitado el preceptivo procedimiento de expropiacion, ni
hubiera indemnizado a sus propietarios.

Sobre ello, la citada corporacion municipal nos remitio un
informe del siguiente tenor literal: ““(...) el viario peatonal y
rodado, asi como las zonas verdes se encuentran ejecutados,
al menos desde 1997, sin la tramitacion de los procesos
legales para la obtencion delos mismos por la Administracion.

Delos hechos relatados se desprende que se ha producido
una actuacion porvia de hecho, entendida como actuacion
material de la Administracion que carece de la necesaria
coberturajuridicay lesionaderechos o intereses legitimos
de cualquier clase, ya sea por falta de competencia de la
Administracion o, como en este caso, sin sujecion a las
normas procedimentales legalmente establecidas.

Por tanto, dado que en ningun caso las vias de hecho
pueden justificarunaaccionilicita, tienerazon el reconocer
alsolicitante propietario de la parcela ocupada la oportuna
compensacion economica, dada la imposibilidad, por el
estado actual de la via publica, de que se le reintegre en la
posesion de la parcela (...)".

A la vista del contenido de dicho informe, la queja fue
archivada por encontrarse en vias de solucion el asunto
planteado.

Al respecto, no podemos dejar de destacar la falta de
colaboracion del Ayuntamiento de P4jara con este Diputado
del Comun, ya que, un asunto que podia haber alcanzado
una solucién en un tiempo razonable, no fue hasta un afio
y medio después de haber realizado multiples gestiones
por parte de esta institucion, cuando la citada corporacion
municipal emitio el primero de sus informes reconociendo
la via de hecho que se habia producido, con las
consecuencias que ello conllevaba.

La dilacion que, al parecer, se estaba produciendo en la
tramitacion del expediente de expropiacion iniciado por el
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, como
consecuenciade laejecuciondel proyecto de obra“Avenida
Menceyes, I1 fase” en dicho término municipal, se puso de
manifiesto en el EQ 1044/05.

Dado que, del estudio de la documentacion presentada,
constatamos que hacia un afio que no se habian realizado
actuaciones en el expediente para la determinacion del
justiprecio y su pago, nos dirigimos a la citada corporacion
municipal.

Una vez recibido el informe solicitado, esta institucion
observo que si bien, en un principio, el expediente habia
sufrido cierto retraso, se habia reanudado su tramitacion,
encontrandose ¢l mismo, a la fecha de cierre del presente
informe, pendiente de que el expropiadorealizaraalegaciones.

También fue objeto de queja la demora que, al parecer,
se estaba produciendo en la tramitacion de otro expediente
deexpropiacion, en esta ocasion por parte del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria (EQ 1597/05).

Una vez que dicha Administracion nos informo de las
actuaciones realizadas en el expediente, esta institucion
pudo constatar que el retraso denunciado se habia
producido, principalmente, como consecuencia del
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desconocimiento, por el respectivo departamento, de la
existencia de crédito disponible, quedando resuelta dicha
cuestion a la fecha de emitir el referido informe.

Tras haber dado traslado a la reclamante del informe
municipal emitido, procedimos a archivar el expediente,
por considerar que el asunto planteado se encontraba en
vias de solucion.

La disconformidad de un ciudadano con la actuacion
seguida por la Consejeria de Infraestructuras, Transportes
y Vivienda, araiz de que el mismo denunciara la ocupacion
de una superficie mayor de terreno que la que habia sido
objeto de expropiacion y pago, dio lugar a la formulacion
del EQ 1313/05.

Tras estudiar el contenido de la queja, observamos que
lacitada Administracion no habiaresuelto expresamente la
solicitud presentada, con los efectos que ello conllevaba,
ademas de que, con posterioridad, habia dictado actos que
se separaban del sentido del silencio producido.

Dado que el acto presunto tiene idéntico régimen juridico
que el propio de los actos administrativos expresos, muy
particularmente por lo que se refiere a la vinculacion de la
Administracion a sus propios actos, de cuyo contenido ésta
no puede apartarse sino a través del ejercicio de sus
poderes derevision de oficio, siel acto esilegal, o haciendo
uso de la técnica de la revocacion, si se pretende la
eliminacion del acto administrativo por razones de
oportunidad; en aplicacion del deber de resolver que tiene
la Administracion, este Diputado del Comun dirigi6 una
resolucion a la referida consejeria recomendandole que se
procediera a dictar una resolucion estimatoria de las
pretensiones del expropiado o bien resolviera de acuerdo
con los consideraciones expuestas en aquélla.

Al respecto, el aludido departamento autonémico nos
informd de que el asunto planteado se encontraba pendiente
de resolucion judicial, lo que dio lugar al archivo de la
reclamacion en nuestras oficinas.

10.4.Responsabilidad patrimonial dela Administracion.

Un ciudadano puso de manifiesto en su queja que, como
consecuencia del desbordamiento de las alcantarillas en el
término municipal de Arrecife, araiz de las tlltimas lluvias
caidas, su vehiculo sufrio dafios, sin que hubiera recibido
indemnizacion alguna por ello (EQ 1072/05).

Una vez analizada la documentacion obrante en el
expediente de responsabilidad patrimonial que habia
tramitado la citada corporacion municipal, constatamos
que la Concejalia de Obras y Servicios de la referida
Administracion habia informado de que “El Ayuntamiento
de Arrecife es titular de las redes de saneamiento del
municipio, si bien tanto el mantenimiento como el perfecto
estado de las redes de saneamiento del municipio de
Arrecife es responsabilidad de la empresa Aguas Filtradas,
empresa contratada por Inalsa”.

Con base en dicho informe, la citada reclamacion fue
desestimada por el Ayuntamiento de Arrecife, por apreciar
queno existiarelacion de causalidad entre el funcionamiento
del servicio publico local y los dafios causados.

A la fecha de cierre del presente informe nos
encontrabamos a la espera de recibir un nuevo informe de
la citada corporacion municipal.

Unasunto que fue incluido en el informe sobre la gestion
de este Diputado del Comtn en el afio 2004, vino referido
alareclamacion deresponsabilidad patrimonial formulada
por un ciudadano ante el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, acerca de la cual esta institucion formuld una
resolucion en la que se recomendaba a dicho ayuntamiento
que revocara la resolucion por la que habia acordado
denegar al reclamante el cobro de la indemnizacion que
habia solicitado, asi como que dictara otra reconociendo a
aquél el derecho a percibir la misma (138/01).

Tras estudiar el contenido del informe municipal emitido,
observamos que la resolucion formulada no habia sido
aceptada por dicha corporacion municipal, con base,
fundamentalmente, en lo siguiente:

- Laentidad concesionaria del servicio de alumbrado
publico informé de que los niveles luminicos en las vias
donde se produjo el accidente estaban por encima de los
minimos exigidos en las Normas Técnicas de Alumbrado
Publico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Dado el “caracter técnico” de dicho informe, el mismo
“prima” respecto al emitido por el Servicio de Atestados de
la Unidad de Policia Local, que daba cuenta de la
insuficiencia luminica en una de las vias y la carencia de
iluminacion en la via de doble sentido de circulacion.

- El contenido del atestado policial, seglin el cual el
conductor circulaba a una velocidad superior a la
establecida, a la vista de las huellas existentes en el lugar
del accidente, ya que los agentes actuantes no presenciaron
el mismo.

Al respecto, esta institucion pudo constatar que, para
determinar la causa del accidente, la corporacion municipal
habia tomado como referencia el atestado policial y, sin
embargo, no lo considerd para determinar que el servicio
publico de alumbrado no funciono, al margen de que los
niveles luminicos de las vias estuvieran por encima de los
exigidos.

Sobre la eficacia del atestado policial “(...) seguin se
expresa en la STC 138/1992, de 13 octubre (RTC 1992,
138), el atestado extendido por los agentes de la autoridad,
al no poderse negar su autenticidad, tampoco pueden
negarselos datos en él consignados, ya que tiene virtualidad
probatoria propia cuando contiene datos objetivos y
verificables aunque algunos de ellos por constituir prueba
anticipada, no pueden reproducirse posteriormente en
ideénticas circunstancias. Y en lamisma linea se expresa la
Jjurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo, como es de
apreciar en la STS de 11 mayo 1998 (RJ 1998, 3189)”
(Sentencia de la Audiencia Provincial de Las Palmasde 17
de octubre de 2003 (Arz-2003\80573).

El informe municipal emitido como consecuencia de la
resolucion que formulo este Diputado del Comun concluye
que, al no haberse dictado resolucion expresa transcurridos
seis meses desde que se inici6 el procedimiento, ha de
entenderse que laresolucion es contrariaalaindemnizacion
del particular.

Alrespecto, observamos que habian transcurrido mas de
tres afios desde que el érgano instructor dicto6 la propuesta
de resolucion y, hasta la fecha, no se habia dictado la
correspondiente resolucion. Ante el incumplimiento de su
deber deresolver expresamente, el Ayuntamiento de Santa
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Cruz de Tenerife invocd la doctrina del silencio
administrativo.

Sobre ello, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC), en su articulo 43,
referido al silencio administrativo en procedimientos
iniciados asolicitud de interesado, establece en suniimero 3,
que “(...) La desestimacion por silencio administrativo
tiene los solos efectos de permitir a los interesados la
interposicion del recurso administrativo o contencioso-
administrativo que resulte procedente (...)”.

Al respecto, el Tribunal Supremo, en Sentencia de 6 de
marzo de 1998, Arz-1998\1890, establece que “Esreiterada
la jurisprudencia que afirma que las Administraciones
Publicas tienen el deber de resolver expresamente en todo
caso (articulo 94.1 y 2 de la LPA [RCL 1958\1258, 1469,
1504; RCL 1959\585 y NDL 24708] y articulo 38.2 de la
LJCA) y que el silencio administrativo es una ficcion que
laley establece en beneficio del que incoaun procedimiento,
para que pueda entender desestimada su reclamacion y
deducir frente a la denegacion presunta la impugnacion
que proceda en cada caso, o esperar confiadamente a que
la Administracion cumpla su deber dictando unaresolucion
expresa, aunque sea tardia. No resulta viable, por ello, que
la Administracion pretenda obtener un beneficio, como es
el de la apreciacion de la extemporaneidad del recurso
contencioso-administrativo, a consecuencia de su propia
violacion de la norma (articulo 94.3 de la LPA) ni, atin
menos, que para ello se invoque la doctrina del silencio
administrativo, que estd concebida en beneficio del
administrado, y no en contra suya (Sentencia de esta Sala
de25marzo 1993 [RJ 1993\1634]y Sentencias del Tribunal
Constitucional 6/1986, de 21 enero [RTC 1986\6] y 204/
1987, de 21 diciembre [RTC 1987\204])".

Asimismo, el alto tribunal, en su Sentencia de 16 dejulio
de 1997, Arz-1997\6034, establece que “(...) el silencio
administrativo, tanto negativo como positivo, estd
establecido en beneficio del administrado, y, en
consecuencia, es a él a quien corresponde utilizarlo para
su conveniencia o desconocerlo cuando le perjudique. No
le es licito a la Administracion beneficiarse del incum-
plimiento de su deber de resolver expresamente, porque
hay, en efecto, un principio general del Derecho (expresado
con distintas formulaciones en el articulo 115.2 de la Ley
de Procedimiento Administrativo, y en el articulo 1288 del
Codigo Civil), segun el cual ningun infractor puede alegar
en su propio beneficio su incumplimiento de las normas,
principio a través del cual se pretende introducir en el
campo juridicounvalor ético. Yla diferencia de naturaleza
entre el silencio negativo (que es una pura ficcion en
beneficio del administrado), y el silencio positivo (que
provoca un auténtico acto administrativo) no les hace
distintos a este respecto, ya que, en ambos casos, el
silencio se ha producido por una conducta ilegitima de la
Administracion, que no puede redundar en su beneficio”.

En consecuencia, ese ayuntamiento viene obligado a
cumplir consudeber deresolver expresamente, “(...) sin que
le sea licito esgrimir un instituto que, como el del silencio
administrativo, no ha sido ideado por el ordenamiento

Juridico para que la Administracion infractora saque de él
ventajas directas o indirectas” (Sentencia del Tribunal
Supremo de 16 de julio de 1997, citada).

A la vista de todo ello, esta institucion recomendé al
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife que, en aplicacion
de los criterios legales y jurisprudenciales contenidos en
dicha resolucion, asi como en la que anteriormente le
habiamos dirigido, procediera a dictar la correspondiente
resolucion que reconociera al reclamante el derecho a
percibir de dicha corporacion municipal la correspondiente
indemnizacion.

Dicha resolucion, la cual figura incluida en el anexo
referido a las resoluciones del Diputado del Comun en
materia de obras publicas, no fue aceptada por el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, habiéndose
acordado archivar el mencionado expediente, por haber
llegado este comisionado parlamentario al limite de sus
posibles actuaciones.

La falta de respuesta del Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna a los escritos presentados por la reclamante,
mediante los cuales solicitaba el pago de una indemnizacion
en concepto de responsabilidad patrimonial de dicha
Administracion, tras haber sufrido una caida en una calle de
dicho municipio, dio lugar a la formulacion del EQ 324/05.

Al respecto, la citada Administracion nos dio cuenta de
todos los tramites que habia llevado a cabo para determinar
si existia o no responsabilidad de la misma. Dado que de
todo ello se habia informado a la reclamante y de que el
procedimiento no habia finalizado, este comisionado
parlamentario acordo archivar provisionalmente la queja,
por entender que el asunto se encontraba en vias de
solucion.

La falta de incoacion del expediente de reclamacion de
responsabilidad patrimonial por parte del Cabildo de
Lanzarote, dio lugar a la presentacion del EQ 1177/04.

Iniciada nuestra investigacion, este comisionado
parlamentario pudo constatar que la reclamante habia
sufrido una caida cuando paseaba por la instalacion de Los
Jameos del Aguay que, como consecuencia de ello, habia
presentado la correspondiente reclamacion ante lareferida
corporacion insular.

Alrespecto, solicitamos al Cabildo de Lanzarote que nos
comunicara si habia iniciado el preceptivo procedimiento
para determinar si existia responsabilidad patrimonial de
dicha entidad local. Nuestra peticion fue cumplimentada
en los siguientes términos: “Le comunico que nuestra
compaiiia de seguros nos informé en su momento de la
eximencia deresponsabilidadimputable al Excmo. Cabildo
Insular de Lanzarote, de acuerdo con el informe adjunto”.

Por su parte, la compaiiia aseguradora comunic6 a la
citada corporacion insular que “(...) no se concluia
responsabilidad que le pudiera ser imputable por los
hechos ocurridos. Asimismo, aquélla dio cuenta de que el
estado de las instalaciones era correcto y que el suelo es
antideslizante”.

Alrespecto, la Administracion insular no tuvo en cuenta
que el perjudicado tiene derecho a que se incoe el
procedimiento en que se reconozca su derecho (art. 2¢ del
Reglamento de los procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial, aprobado en virtud de Real
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Decreto 429/1993, de 26 de marzo —RPRP-) y, una vez
incoado con la presentacion del escrito de reclamacion,
debera seguirse por todos sus tramites hasta la resolucion
que ponga fin al mismo. En aplicacion del principio de
oficialidad, el 6rgano administrativo impulsara el
procedimiento por todos sus tramites, ordenando los actos
de instruccion adecuados (arts. 74y 78 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero -LRJPAC-).

Presentada la reclamacion, la Administracién viene
obligada a tramitar el procedimiento, que “impulsard de
oficio en todos sus tramites” (Art. 6.2 RPRP). Como dice
la Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de abril de 1990
(Arz-2900), “(...) obligada estd la Administracion ainiciar
el expediente de reclamacion de tales danios y perjuicios,
acomodandose a las especificas normas del ordenamiento
juridico contenidas en las leyes de procedimiento
administrativo, de expropiacion forzosa, de régimen
juridico de la Administracion del Estado, y todas las
demas concordantes, y ello independientemente de que se
acrediten o no las realidades de los alegados darios y
perjuicios, como bien se cuida de prevenir el fundamento
juridico cuarto de la sentencia de la audiencia”.

Al respecto, esta institucion considerd que la lesionada
no tenia el deber juridico de soportar las consecuencias
dafosas de lano senalizacion del peligro de deslizamiento
que suponia la situacion, asi como que el perjuicio habia
resultado de la actitud pasiva de la citada corporacion en la
adopcion de las correspondientes medidas.

En aplicacion de todo ello, este Diputado del Comtn
dirigi6 al Cabildo de Lanzarote unaresolucion recordandole
el deber legal de tramitar las solicitudes de indemnizacion
por responsabilidad patrimonial que formulen los
particulares de acuerdo con lo dispuesto en la LRJPAC y
el RPRP y, en su caso, fijar y abonar la correspondiente
indemnizacion.

Asimismo, se recomendo a la citada Administracion que
procedieraatramitar el procedimiento para la determinacion
de la responsabilidad patrimonial de dicho cabildo insular
y,ensucaso, fijary abonar laindemnizacion a lareclamante
como consecuencia del accidente que la misma suftio.

Dicha resolucion se encuentra incorporada al anexo
referido a las resoluciones del Diputado del Comtn en
materia de obras publicas.

REsoLUCIONES DEL D1PUTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
OBRAS PUBLICAS.

EQ 138/01.- El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife deniega a un particular el cobro de una
indemnizacién, unaveztramitado el procedimiento para
determinar si existia responsabilidad patrimonial de
dicha Administracién. Recomendacion al Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife.

Agradecemos su informe de fecha 15/03/05 (reg.sal.
4580/23194), emitido como consecuencia de la resolucion
dirigida por esta institucion, en la que se recomendaba a
ese ayuntamiento que procediera a revocar la resolucion

por la que se acord6 denegar al Sr. (...) el cobro de la
indemnizacion que habia solicitado, asi como que se
dictara otra reconociendo al referido ciudadano el derecho
a percibir la misma.

Tras estudiar el contenido de dicho informe, observamos
que la resolucion formulada no ha sido aceptada por esa
corporacion municipal, con base, fundamentalmente, en lo
siguiente:

Primero.- La entidad concesionaria del servicio de
alumbrado publico (IMES), inform6 de que los niveles
luminicos en las vias donde se produjo el accidente estan
porencimade los minimos exigidos en las Normas Técnicas
de Alumbrado Ptblico del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife. Dado el “caracter técnico” de dicho informe, el
mismo “prima” respecto al emitido por el Servicio de
Atestados de la Unidad de Policia Local, que daba cuenta
de lainsuficiencia luminica enuna de las vias y la carencia
de iluminacion en la via de doble sentido de circulacion.

Segundo.- El contenido del atestado policial, segtin el
cual el conductor circulaba a una velocidad superior a la
establecida, a la vista de las huellas existentes en el lugar
delaccidente, ya que los agentes actuantes no presenciaron
el mismo.

Al respecto, esta institucion ha constatado que, para
determinar la causadel accidente, esa corporacion municipal
toma como referencia el atestado policial y, sin embargo,
no lo considera para determinar que el servicio publico de
alumbrado no funciono, al margen de que los niveles
luminicos de las vias estuvieran por encima de los exigidos.

Sobre la eficacia del atestado policial “(...) esta misma
Salaya ha tenido ocasion de pronunciarsey en Sentencias
de 20 de febreroy 3 de mayo de 1996, 19 de junio de 1997
ySdeoctubre de 1998, siguiendo la doctrina emanada del
Tribunal Constitucional, especialmente y entre otras las
Sentencias de 107/1983 (RTC 19831107), 182/1989 (RTC
1989\182), 201/1989 (RTC 1989\201) y 138/1992 (RTC
1992\138), que han de tenerun indudable valory relevancia
probatoria los ‘atestados policiales’ en orden
principalmente a la posible acreditacion de los hechos en
el proceso penal, aunque tales consideraciones pueden
ser igualmente aplicadas al proceso civil, mas y sobre
todo en lo que se refiere a los procesos contemplados en
la disposicion adicional primera de la Ley de 21 de junio
de 1989 (RCL 1989\1352), reguladora del llamado juicio
verbal de trdfico, pero tal especial virtualidad probatoria
no puede aplicarse a todo el contenido de los atestados
(...), sino mas bien a aquellas actuaciones en el mismo
integradas en las que se reflejan datos objetivos, como
huellas, seriales, vestigios observados y constatados
directamente por los agentes en el lugar de los hechos y
que como tales se describen al documentar las diligencias
de inspeccion ocular que hubieren llevado a cabo o que se
plasman en los planos o croquis que como complemento
de los dichos atestados hubieren confeccionado (...)”
(Sentencia de la Audiencia Provincial de Alicante de 16 de
junio de 1999, Arz-1999\6238).

En el mismo sentido se pronuncia la Sentencia de la
Audiencia Provincial de Las Palmas de 17 de octubre de
2003 (Arz-2003\80573), segun la cual “(...) con respecto
a este tipo de informes, segun se expresa en la
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STC 138/1992, de 13 octubre (RTC 1992, 138), el atestado
extendido por los agentes de la autoridad, al no poderse
negar su autenticidad, tampoco pueden negarse los datos
en ¢l consignados, ya que tiene virtualidad probatoria
propia cuando contiene datos objetivos y verificables
aunque algunos de ellos por constituir prueba anticipada,
no pueden reproducirse posteriormente en idénticas
circunstancias. Y en la misma linea se expresa la
Jjurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo, como es de
apreciar en la STS de 11 mayo 1998 (RJ 1998, 3189)”.

Elinforme municipal concluye que, al no haberse dictado
resolucion expresa transcurridos seis meses desde que se
inici6 el procedimiento, ha de entenderse que laresolucion
es contraria a la indemnizacion del particular.

Este comisionado parlamentario observa que han
transcurrido mas de tres afios desde que el 6rgano instructor
dicto la propuesta de resolucion y, hasta la fecha, no se ha
dictado la correspondiente resolucion. Ante el incumpli-
miento de su deber de resolver expresamente, esa
Administracioninvocaladoctrinadelsilencio administrativo.

Sobre ello, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC), en su articulo 43,
referido al silencio administrativo en procedimientos
iniciados a solicitud de interesado, establece lo siguiente:

“1.En los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, el vencimiento del plazo maximo sin haberse
notificado resolucion expresa legitima al interesado o
interesados que hubieran deducido la solicitud para
entenderla estimada o desestimada por silencio
administrativo, segun proceda, sin perjuicio de la
resolucion que la Administracion debe dictar en la forma
prevista en el apartado 4 de este articulo.

2. Los interesados podran entender estimadas por
silencio administrativo sus solicitudes en todos los casos,
salvo que una norma con rango de ley o norma de Derecho
Comunitario Europeo establezca lo contrario (...). (En
nuestro caso, la LRJPAC, en su art. 142.7, dispone que si
norecae resolucion expresa se podra entender desestimada
la solicitud de indemnizacion).

3. (...) La desestimacion por silencio administrativo
tiene los solos efectos de permitir a los interesados la
interposicion del recurso administrativo o contencioso-
administrativo que resulte procedente.

4. Laobligacion de dictar resolucion expresa a que se
refiere el apartado primero del articulo 42 se sujetara al
siguiente régimen:

5. (...) b) En los casos de desestimacion por silencio
administrativo, la resolucion expresa posterior al
vencimiento del plazo se adoptard por la Administracion
sin vinculacion alguna al sentido del silencio. (...)”.

Al respecto, el Tribunal Supremo, en Sentencia de 6 de
marzode 1998, Arz-1998\1890, establece que “Es reiterada
la jurisprudencia que afirma que las Administraciones
Publicas tienen el deber de resolver expresamente en todo
caso (articulo 94.1y 2 de la LPA [RCL 195811258, 1469,
1504; RCL 1959\585 y NDL 24708] y articulo 38.2 de la
LJCA) y que el silencio administrativo es una ficcion que

laley establece en beneficio del que incoaunprocedimiento,

para que pueda entender desestimada su reclamacion y
deducir frente a la denegacion presunta la impugnacion
que proceda en cada caso, o esperar confiadamente a que
la Administracion cumpla su deber dictando unaresolucion
expresa, aunque sea tardia. No resulta viable, por ello,
que la Administracion pretenda obtener un beneficio,
como es el de la apreciacion de la extemporaneidad del
recurso contencioso-administrativo, a consecuencia de su
propiaviolacion de la norma (articulo 94.3 de la LPA) ni,
aun menos, que para ello se invoque la doctrina del
silencio administrativo, que esta concebida en beneficio
del administrado, y no en contra suya (Sentencia de esta
Sala de 25 marzo 1993 [RJ 1993\1634] y Sentencias del
Tribunal Constitucional 6/1986, de 21 enero [RTC 1986\6]
v 204/1987, de 21 diciembre [RTC 1987\204])”.

Asimismo, el alto tribunal, en su Sentencia de 16 de julio
de 1997, Arz-1997\6034, establece que “(...) el silencio
administrativo, tanto negativo como positivo, estd
establecido en beneficio del administrado, y, en
consecuencia, es a él a quien corresponde utilizarlo para su
conveniencia o desconocerlo cuando le perjudique. No le es
licito a la Administracion beneficiarse del incumplimiento
de su deber de resolver expresamente, porque hay, en
efecto, un principio general del Derecho (expresado con
distintas formulaciones en el articulo 115.2 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, y en el articulo 1288 del
Codigo Civil), segun el cual ningun infractor puede alegar
en su propio beneficio su incumplimiento de las normas,
principio a través del cual se pretende introducir en el
campo juridico un valor ético. Y la diferencia de naturaleza
entre el silencio negativo (que es una pura ficcion en
beneficio del administrado), y el silencio positivo (que
provoca un auténtico acto administrativo) no les hace
distintos a este respecto, ya que, en ambos casos, el silencio
se ha producido por una conducta ilegitima de la
Administracion, que no puede redundar en su beneficio”.

“Pervive el deber de la Administracion de resolver, sin
que el contenido de su resolucion tardia quede vinculado
en modo alguno por el sentido del silencio [art. 43.4 D)
LRJPAC]. Si esta resolucion tardia es favorable perdera
su objeto el recurso que, en su caso, hubiera interpuesto
el interesado, sirviéendose, a tal efecto, del silencio
administrativo negativo. Si, por el contrario, es
desestimatoria, la resolucion podra acumularse al objeto
del recurso interpuesto contra la desestimacion silencial.
Y si el interesado no ha hecho uso del silencio negativo ni
interpuesto, en consecuencia, recurso alguno, podra
recurrir directamente la extemporadnea resolucion expresa
como cualquier otro acto administrativo.

El silencio negativo, por tanto, es un beneficio legal de
cardcter facultativo u opcional que se hace efectivo solo
cuando el interesado, cansado de esperar que la
Administracion cumpla su deber, desea que asi sea” (Marcos
Goémez Puente: La Inactividad de la Administracion.
Editorial Aranzadi, 2" edicion, pags. 683 y ss.).

En consecuencia, ese ayuntamiento viene obligado a
cumplir con sudeber de resolver expresamente, “(...) sin que
le sea licito esgrimir un instituto que, como el del silencio
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administrativo, no ha sido ideado por el ordenamiento
Juridico para que la Administracion infractora saque de él
ventajas directas o indirectas” (Sentencia del Tribunal
Supremo de 16 de julio de 1997, citada).

En virtud de las facultades previstas en el art. 37.1 de la
Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, esta
institucion recomienda a VE que, en aplicacion de los
criterios legales y jurisprudenciales contenidos en la
presente resolucion, asi como en la que anteriormente le
dirigimos, se procedaadictar la correspondiente resolucion
que reconozca al Sr. (...) el derecho a percibir de ese
ayuntamiento la correspondiente indemnizacion.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la
referida Ley 7/2001, debera comunicar a esta institucion los
actos adoptados como consecuencia de dicha resolucion o,
en su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que la
misma le merece, en término no superior al de un mes.

EQ 1177/04.- El Cabildo de Lanzarote no tramita el
procedimiento para determinar si existia o no
responsabilidad patrimonial de dicha Administracion,
como consecuencia de la reclamacién formulada por
una ciudadana. Recordatorio de deberes legales y
Recomendacion al Cabildo de Lanzarote.

Nos dirigimos nuevamente a VE en relacion con el
expediente de queja que se tramita en esta institucion bajo
la referencia que figura en el margen superior de este
escrito, promovido por dofia (...).

Una vez tramitada dicha reclamacion, constan los
siguientes antecedentes:

Primero.- Con fecha 29/02/04, la Sra. (...) sufrié una
caida cuando paseaba por la instalacion de Los Jameos del
Agua. En el momento de la caida, estaba lloviznando, lo que
origind que el pavimento se humedeciera, provocando el
deslizamiento de lareferida sefiora, quien no pudo evitar que
su pie resbalara por la rampa situada al borde de la piscina,
ya que ésta no se encontraba protegida con una valla de
seguridad o cualquier otro elemento que evitara posibles
accidentes. En dicha zona tampoco existia sefializacion
alguna de advertencia del riesgo de deslizamiento ni aviso
verbal, bien mediante megafonia bien mediante informacion
proporcionada por el personal de la instalacion.

Segundo.- Con fecha 29/06/04 (n® reg. 9.655), tuvo
entrada en el registro general de ese cabildo insular la
reclamacion que formuld la Sra. (...), en solicitud de la
incoacion del expediente de reclamacion de responsabilidad
patrimonial y la fijacion de la correspondiente indemnizacion.

Tercero.- Con fecha 09/11/04, dofia (...) formul6 queja
ante esta institucion a la vista de que, tras haber presentado
la referida reclamacion, ese organismo se habia limitado a
dar traslado de lamisma al consejero de Centros Turisticos
de ese cabildo.

Iniciada nuestra investigacion, con fecha 24/11/04,
solicitamos a esa entidad local un informe acerca de sise habia
iniciado el correspondiente procedimiento para determinar si
existia responsabilidad patrimonial de esa Administracion.

Lareferida peticion fue cumplimentada en los siguientes
términos: “Le comunico que nuestra compariiia de seguros
nos informo en su momento de la eximencia de

responsabilidad imputables al Excmo. Cabildo Insular de
Lanzarote, de acuerdo con el informe adjunto”.

Por su parte, la compaiiia aseguradora comunic6 a esa
corporacion insular que no se concluia responsabilidad
que le pudiera ser imputable en los hechos ocurridos.
Asimismo, aquélla dio cuenta de que el estado de las
instalaciones era correcto y que el suelo es antideslizante.

A la vista de los hechos resenados, esta institucion
estima necesario realizar las siguientes consideraciones:

L.- Principio de responsabilidad e interdiccién de la
arbitrariedad de los poderes publicos.

La Constitucion espaiiola, en su articulo 9.3, recoge uno
de los principios constitucionales al establecer que la
Constitucion garantiza la responsabilidad y la interdiccion
de la arbitrariedad de los poderes publicos.

Por otro lado, el art. 106 del texto constitucional consagra
definitivamente el principio de laresponsabilidad patrimonial
extracontractual de las Administraciones publicas por las
lesiones que sufran los particulares en cualquiera de sus
bienes y derechos, siempre que la lesion sea consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos, precepto
constitucional que desarrolla la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC), en
el Titulo X, introduciendo importantes novedades en la
regulaciondelaexigenciade estaresponsabilidad que obligan
aestablecer ex novo las normas procedimentales que la propia
ley prevé y autoriza a desarrollar, reglamentariamente.

A suvez, el Reglamento de los procedimientos en materia
de responsabilidad patrimonial, aprobado en virtud de Real
Decreto 429/1993, de 26 de marzo (RPRP), en su art. 1.1,
dispone: “La responsabilidad patrimonial de las
Administraciones publicas y la de sus autoridades y demds
personal a su servicio se hara efectiva de acuerdo con las
previsiones de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuny con los procedimientos establecidos en este
reglamento”. Y el parrafo siguiente establece que: “Las
disposiciones de este reglamento son de aplicacion a los
procedimientos que inicien, instruyan y resuelvan todas las
administraciones publicas en materia de responsabilidad
patrimonial por su actuacion en relaciones de derecho
publico o de derecho privado. Ello sin perjuicio de las
especialidades procedimentales que, con respeto a la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y a este reglamento,
establezcan las comunidades autonomas que tengan
asumidas competencias normativas en materia de
responsabilidad patrimonial ”.

Asimismo, el articulo 2.1 de dicho reglamento, sefiala
que: “Mediante los procedimientos previstos en este
reglamento las administraciones publicas reconoceran el
derecho aindemnizacion de los particulares en los términos
previstos en el capitulo I del Titulo X de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, por las lesiones
que aquéllos sufran en cualquiera de sus bienes y derechos
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento
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normal o anormal de los servicios publicos, salvo en los
casos de fuerza mayor o de daiios que el particular tenga
el deber juridico de soportar de acuerdo con la ley”.

II.-El procedimiento administrativo sobre
responsabilidad patrimonial de las administraciones
publicas.

“El procedimiento administrativo en nuestro ordena-
miento juridico se configura como una garantia para el
administrado en el ejercicio de sus derechos en sede
administrativa —ademds de como cauce ordenado para
garantizarlalegalidad dela actuacion de la Administracion—,
garantia que es trasunto del principio general administrativo

‘in dubio pro actione’ que determina la exigencia, y
correlativo derecho del administrado, de asegurar, en lo
posible, una resolucion final sobre el fondo de la cuestion
tras la tramitacion del oportuno procedimiento adminis-
trativo (articulo 105 CE)” (Sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Navarra, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, de 19 de octubre, Arz-2000\2581).

El perjudicado tiene derecho a que se incoe el
procedimiento en que se reconozca su derecho (art. 2°
RPRP)y, una vez incoado con la presentacion del escrito de
reclamacion, debera seguirse por todos sus tramites hasta la
resolucion que ponga fin al mismo. En aplicacion del
principio de oficialidad, el 6rgano administrativo impulsara
el procedimiento por todos sus tramites, ordenando los actos
de instruccion adecuados (arts. 74 y 78, LRJPAC).

“(...) La Administracion no puede acordar de plano ‘ad
limine’ la no iniciacion de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial por razones de fondo cuando
lasolicitud presentada contiene, ‘primafacie’, fundamento
de la pretension deducida (cuestion distinta es que quede
acreditada en el procedimiento tal responsabilidad, pero
para ello estd el procedimiento en el que se articulan las
alegaciones y pruebas pertinentes). Para concluir como
hace la Administracion que no se prueban los requisitos
exigidos por la normativa relativa a responsabilidad
patrimonial —y por ello no incoa el procedimiento— la
Administracion debe tramitar tal procedimiento en el que
se alegaran y acreditaran (o no) tales requisitos de fondo
que fundamentan la pretendida responsabilidad
patrimonial alegaday que daran lugar, tras su tramitacion
conforme a derecho, aunaresolucion de fondo fundada en
derecho que acceda o no a tal pretension.

Presentada la reclamacion, la Administracion viene
obligada a tramitar el procedimiento, que ‘impulsarad de
oficio en todos sus tramites’ (Art. 6.2 RPRP). Como dice
la Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de abril de 1990
(Arz-2900), ‘(...) obligada esta la Administracion ainiciar
el expediente de reclamacion de tales danios y perjuicios,
acomodandose a las especificas normas del ordenamiento
Juridico contenidas en las leyes de procedimiento
administrativo, de expropiacion forzosa, de régimen
Juridico de la Administracion del Estado, y todas las
demas concordantes; y ello independientemente de que se
acrediten o no las realidades de los alegados darios y
perjuicios, como bien se cuida de prevenir el fundamento
Juridico cuarto de la sentencia de la audiencia”.

En aplicacion de todo ello, ese cabildo insular viene
obligado a tramitar el correspondiente procedimiento para
determinar si existe responsabilidad patrimonial de esa
Administracion y, en su caso, fijar y abonar la
correspondiente indemnizacion.

IIL.- Lesiones producidas y el plazo para ejercer la
accion de resarcimiento.

El art. 142.5 LRJPAC establece que el derecho a reclamar
prescribe al afio de producido el hecho o el acto que motive la
indemnizacion o de manifestarse su efecto lesivo, norma que
reitera el art. 4.2 RPRP. Asimismo, en caso de dafios de
caracter fisico o psiquico a las personas, el plazo empezara a
computarse desde la curacion o la determinacion del alcance
de las secuelas.

En tal sentido se ha pronunciado el Tribunal Supremo en
su Sentencia de 30 de abril de 1996, Arz-3644, segln la
cual “Elmomento inicial para el computo de laprescripcion
no es aquel en que se produce el hecho o acto causante del
dario, sino aquel en que termina de manifestarse el efecto
lesivo o se alcanza la curacion o la determinacion del
alcance de las secuelas fisicas”.

Asimismo, la Sentencia del Alto Tribunal de 8 dejuliode
1983 “(...) situia el dia inicial en el de la dacion del ‘alta
médica oportuna’, porque hasta entonces no se podia
conocer la trascendencia de la valoracion del derecho
subjetivo propio por la realizacion de la conducta de
tercero o, dicho con la de 22 de marzo de 1985, que ‘solo
entonces se estard en condiciones de valorar sus
consecuencias y el importe indemnizatorio pertienente’.”

En el supuesto planteado en la queja, la reclamante fue
intervenida quirtirgicamente en el Hospital (...) el 1 de
marzo de 2004, habiéndose producido el alta médica en el
mes de septiembre de 2004.

Dado que no ha transcurrido un afio desde que se produjo
elaltadelaSra.(...), el derecho areclamar de la misma atin
no ha prescrito.

IV.- Relacion de causalidad entre las lesiones y el
funcionamiento del servicio publico.

El Tribunal Supremo tiene reiteradamente declarado que
“La responsabilidad patrimonial de la Administracion se
configura como una responsabilidad objetiva o por el
resultado, en la que es indiferente que la actuacion
administrativa haya sido normal o anormal, bastando para
declararla que, como consecuencia directa de aquélla, se
hayaproducidoundario efectivo, evaluable economicamente
e individualizado. Esta fundamental caracteristica impone
que no solo no es menester demostrar para exigir aquella
responsabilidad que los titulares o gestores de la actividad
administrativa que ha generado un daiio han actuado con
dolo o culpa, sino que ni siquiera es necesario probar que
el servicio publico se ha desenvuelto de manera anomala,
pues los preceptos constitucionales y legales que componen
el régimen juridico aplicable extienden la obligacion de
indemnizar a los casos de funcionamiento normal de los
servicios publicos. Debe, pues, concluirse que para que el
dario concreto producido por el funcionamiento del servicio
a uno o varios particulares sea antijuridico basta con que
elriesgo inherente asuutilizacion hayarebasado los limites
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impuestos por los estindares de seguridad exigibles
conforme a la conciencia social. No existira entonces deber
alguno del perjudicado de soportar el menoscabo y,
consiguientemente, la obligacion de resarcir el dario o
perjuicio causado por la actividad administrativa sera a
ella imputable” (sentencia de 28 de octubre de 1998,
RJ 1998\8928; en la que se citan las de 14 de mayo,
RJ 1994\4190; 4 de junio, RJ 1994\4783; 2 de julio,
RJ 1994\6673; 19 de noviembre de 1994, RJ 1994\8834; 28
de febrero de 1995, RJ 1995\1489 y 1 de abril de 1995,
RJ 1995\3226).

En el asunto planteado en la queja, esta fuera de toda
duda que la aqui lesionada no tenia el deber juridico de
soportar las consecuencias dafiosas de la no sefializacion
del peligro de deslizamiento que suponia la situaciony que
el perjuicio ha resultado de la actitud pasiva de esa
corporacion en laadopcion de las correspondientes medidas.

Como conclusion, esta institucion considera que nos
encontramos ante un dafio real y efectivo, evaluable
economicamente ¢ individualizado en relaciéon con la
persona de doiia (...), que ha incidido sobre sus bienes y
derechos, imputable a esa Administracion, habiéndose
derivado, enunarelacion de causaaefecto, delainactividad
de esa corporacion, sin que haya existido fuerza mayor.

Enatencionalosanteriores antecedentes y consideraciones,
en virtud de las facultades previstas en el articulo 37.1 de la
Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, esta
institucion recuerda a VE el deber legal de tramitar las
solicitudes de indemnizacion por responsabilidad patrimonial
de la Administracion publica que formulen los particulares,
de acuerdo con lo dispuesto en la LRJPAC y el RPRP.

Asimismo, se recomienda a VE que tramite el
correspondiente procedimiento para la determinacion de la
responsabilidad patrimonial de ese cabildo insular y, en su
caso, fije y abone la correspondiente indemnizaciénala Sra.
(...), como consecuencia del accidente que la misma sufrio.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la
citada Ley 7/2001, debera comunicar a esta institucion los
actos adoptados como consecuencia de dicharesolucion o,
en su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que
la misma le merece, en término no superior al de un mes.

11. POLITICA TERRITORIAL

Tal y como este Diputado del Comtin ha venido dando
cuenta al Parlamento de Canarias en informes precedentes,
el nimero de reclamaciones que se formulan ante esta
institucion, como consecuencia de la ejecucion de obras sin
los correspondientes titulos legitimantes, nos permite afirmar
que la situacion de indisciplina urbanistica existente con
caracter previo a la aprobacion del Decreto 11/1997, de 31
de enero, por el que se regul6 la constitucion de un censo de
edificaciones sin licencia, no ha variado en gran medida.

Ello se havistoreflejado enlaMemoria de la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia de Canarias del afio 2004, al
afirmar que “Como larealidad ha demostrado, esta amnistia
urbanistica realizada con el Decreto 11/1997, no ha
frenado la indisciplina urbanistica sino mads bien al
contrario, al comprobarse por la ciudadania y por los
responsables de las administraciones publicas como la

indisciplina urbanistica era papel mojado y, al final, se
conseguia la legalizacion con la modificacion o revision
de los planeamientos. La propia exposicion de motivos de
la Ley de Ordenacion del Territorio de Canarias, de 13 de
mayo de 1999 —en la actualidad derogada por el Decreto
Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio
de Canariasy de Espacios Naturales de Canarias—, decia
que ‘lareaccion administrativa frente alos incumplimientos
solo puede quedar garantizada desde una actuacion
generalizada que lleve al convencimiento social de que
todainfraccion contraelterritorio tiene la debida respuesta
legal, erradicando la creencia en unareaccion excepcional
y, por ende, discriminada ante tales infracciones’.”

Entrando ya en algunas de las reclamaciones que hemos
recogido en el presente informe, y dentro del gran apartado
sobre la ejecucion de obras sin las preceptivas
autorizaciones, nos referiremos a aquéllas en las que no se
procede a incoar el correspondiente procedimiento
sancionador por larespectiva Administracion, al transcurso
del plazo para el ejercicio de las potestades de proteccion
de la legalidad y restablecimiento del orden juridico
perturbado, a la inejecucion de algunas de las resoluciones
dictadas, a vulneraciones en suelo ristico, a la inexistencia
de infraccion del ordenamiento juridico por parte de la
Administracion implicada y a otras quejas que, por la
variedad de los asuntos que se planteaban, hemos recogido
en un epigrafe final.

11.1. La inactividad de la Administraciéon en cuanto
a la incoacion del expediente sancionador.

Este comisionado parlamentario ha podido constatar
que algunas administraciones publicas no inician el
correspondiente procedimiento sancionador ante la
comision de presuntas infracciones urbanisticas y, cuando
proceden a ello, en muchas ocasiones los procedimientos
caducan al no dictar la resolucion definitiva en el plazo
maximo de seis meses desde su incoacion, que establece el
art. 191.1 del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de
Canarias, aprobado en virtud de Decreto Legislativo 1/2000,
de 8 de mayo (TRELOTENC).

Ello se puso de manifiesto, entre otros, en los EQ 533/02
y 974/05.

Porlo que serefiere al primero de ellos, desde el afio 1998,
un ciudadano venia denunciando ante el Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana las obras de vallado de una
parcela, presuntamente sin licencia urbanistica, sin que se
hubieran adoptado medidas, aun cuando la obra resultaba
disconforme con el planeamiento vigente.

Asimismo, la citada Administracion habia incoado tres
procedimientos sancionadores, viéndose obligadaadeclarar
la caducidad de los dos primeros, al haber transcurrido el
plazo legalmente establecido para dictar la correspondiente
resolucion, sin haber procedido a ello.

En consecuencia, esta institucion formuld unaresolucion
ala citada corporacion municipal, recomendandole que se
tramitara y resolviera el expediente sancionador al infractor
para imponerle la correspondiente multa, asi como que
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acordaran las medidas que se estimaran precisas para la
reposicion de las cosas al estado inmediatamente anterior
a la comision de la presunta infraccion.

Asimismo, se recordo a la citada corporacion municipal
el deber legal de iniciar, instruir y resolver los
procedimientos dentro de los plazos previstos legalmente.

Dicha resolucion fue aceptada por la aludida
Administracion, quien procedi6 a tramitar y resolver el
expediente sancionador imponiendo la correspondiente
multaal responsable de la infraccion urbanistica, al tiempo
que acordd ordenar la reposicion de la realidad fisica
alterada a su estado anterior.

Considerando que el asunto planteado habia alcanzado
unasolucion favorable, procedimos aarchivar el expediente
en nuestras oficinas.

También resulto implicada la referida entidad local en el
EQ 974/05. Una vez tramitada dicha reclamacion,
constatamos que las obras habian sido reiteradamente
denunciadas, sin que constara que se hubiera incoado el
expediente sancionador.

Al respecto, el Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana nos comunicé que habia acordado la suspension
parcial de las obras de ampliacion, dado que su promotor
contaba con licencia urbanistica, pero que la misma no
contemplaba parte de las obras realizadas.

A la vista de que el denunciado no habia dado
cumplimiento a la orden de suspension de las obras, la
citada Administracion procedié a imponer varias multas
coercitivas a aquél y a poner los hechos en conocimiento
del Ministerio Fiscal, a los efectos de la exigencia de la
responsabilidad penal procedente, de conformidad con lo
previsto en el art. 176.4 del TRELOTENC.

Todo ello dio lugar al archivo del expediente no solo por
encontrarse en vias de solucion el asunto planteado, sino
también por estar pendiente de dictarse una resolucion
judicial.

Varios ciudadanos pusieron de manifiesto que el
Ayuntamiento de Galdar no habia adoptado medidas ante
la ejecucion de unas obras, presuntamente ilegales, a pesar
delasreiteradas denuncias que aquéllos habian formulado,
ni les habian contestado a ninguna de ellas (EQ 159/04 y
195/04).

Una vez tramitadas las correspondientes reclamaciones,
este comisionado parlamentario pudo constatar que algunas
de las obras habian sido legalizadas, si bien otras no
contaban con licencia urbanistica, exigible conforme a lo
dispuesto en el art. 166 del TRELOTENC.

Dado que la Administracion municipal no habia adoptado
lasmedidasalas que veniaobligada, la Agenciade Proteccion
del Medio Urbano y Natural nos comunico que procederia
a ello, en subrogacion de las competencias municipales.

Otra queja en la que también resultd implicado el
Ayuntamiento de Galdar, aludia a la falta de ejecucion de
la resolucion por la que se habia requerido al promotor de
unas obras para que las adaptara a la licencia concedida o,
en su caso, solicitara la legalizacion de las que habia
llevado a cabo (EQ 972/05).

Dado que nos encontrabamos ante una presunta infraccion
tipificadacomo graveenelarticulo202.3b)del TRELOTENC,

la citada corporacion municipal acordd la suspension de las
obras, su precinto, asi como la iniciacion del procedimiento
sancionador contra el promotor de aquéllas.

Con posterioridad, la referida entidad local nos informo
de que se habia procedido al archivo del expediente de
disciplina urbanistica, con motivo de la legalizacion de las
obras.

Observando este comisionado parlamentario que habia
transcurrido mas de un afio y medio desde que el referido
procedimiento sancionador se habia iniciado, sin que hubiera
sido resuelto, dirigimos una resolucion a la citada
Administracion recordandole que el plazo maximo para
dictarresoluciondefinitivaerade seis meses desde suincoacion,
en aplicacion del referido articulo 191.1 del TRELOTENC.

En aplicacion de lo anteriormente sefialado y dado que
lainfraccion denunciadano habia prescrito, esta institucion
recomendé a la aludida corporacion municipal que
procediera a declarar la caducidad del procedimiento
sancionador iniciado, que incoara uno nuevo y que lo
resolviera dentro de los plazos legalmente previstos.

Alafechade cierre del presente informe dicharesolucion
no habia sido contestada.

También fue objeto de queja la ejecucion de unas obras
en el municipio de Tuineje y la falta de actuacion de la
respectiva corporacion municipal (EQ 1586/05).

Al respecto, constatamos que, una vez iniciada nuestra
investigacion, el Ayuntamiento de Tuineje acordd la
suspension de las obras, al tiempo que emplazo al interesado
para que solicitara la legalizacion de aquéllas e inco¢ el
correspondiente procedimiento sancionador por la presunta
infraccion urbanistica.

Sin embargo, mas de un aflo después, el reclamante nos
comunico que, a pesar de las medidas acordadas, las obras no
solo no habian sido paralizadas, sino que se encontraban
terminadas. Ello dio lugar a que solicitaramos a la citada
corporacion municipal queserealizarauna visitade inspeccion
al lugar, con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de
la referida resolucion, asi como que nos diera cuenta de si el
promotor de las obras habia solicitado su legalizacion.

Alafechade cierre del presente informe nuestra peticion
no habia sido contestada.

La falta de ejecucion de una resolucion dictada por el
Ayuntamiento de Mogan, respecto a unas obras que no
contaban con la correspondiente licencia urbanistica, dio
lugar a la formulacion del EQ 394/04.

Tras llevar a cabo la correspondiente investigacion, el
referido ayuntamiento nos dio cuenta de que se habia
procedido al restablecimiento del orden juridico perturbado
mediante la reposicion de la realidad fisica alterada a su
estado originario; ello dio lugar a que la Junta de Gobierno
Local acordara revocar y dejar sin efecto el acuerdo
adoptado con anterioridad, relativo ala orden de demolicion
de las obras, asi como incoar, en el supuesto de que
procediera, el oportuno expediente sancionador.

Considerando este comisionado parlamentario que el
asunto se habia solucionado, procedimos a archivar el
expediente en nuestras oficinas.

Asimismo, en otra reclamacion se puso de manifiesto la
ejecucion de unas obras, presuntamente ilegales, en el
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municipio de Guia de Isora, sin que el respectivo
ayuntamiento adoptara medidas (EQ 1267/04).

Dado que las referidas obras habian de contar con la
correspondiente licencia urbanistica, nos dirigimos a la
citada corporacion municipal, habiendo sido informada
esta institucion de que, tras efectuar la correspondiente
inspeccion al lugar, el promotor de aquéllas fue requerido
para que instara su legalizacion, al tiempo que resolvio la
suspension de las mismas.

A la vista de que el citado informe no se pronunciaba
sobre la incoacion del procedimiento sancionador, nos
dirigimos nuevamente a la aludida Administracion,
informandonos de que, en esa misma fecha, se habia
procedido a ello, lo que dio lugar a que acordaramos
archivar provisionalmente el expediente, por encontrarse
en vias de solucion el asunto planteado.

11.2. Transcurso del plazo para el ejercicio de las
potestades de proteccién delalegalidad y restablecimiento
del orden juridico perturbado.

La falta de adopcion, por la Agencia de Proteccion del
Medio Urbano y Natural, de las correspondientes medidas,
araiz de que el reclamante denunciara la ejecucion de unas
obras, presuntamente ilegales, consistentes en la
construccion de una vivienda de dos plantas, en el municipio
de Candelaria, dio lugar a la presentacion del EQ 699/04.

Unavezllevadaacabolacorrespondiente investigacion, este
comisionado parlamentario dirigié una resolucion a la citada
agencia, recomendandole que se realizaran las actuaciones
inspectoras necesarias, con el fin de determinar la legalidad de
lasreferidas obrasy, en el supuesto de que éstas no contaran con
las preceptivas autorizaciones, que se adoptaran las medidas
dirigidas a restablecer el orden juridico perturbado.

El citado departamento autonémico nos informé de que
“Estando destinada la edificacion a un uso habitacional, y
ubicadas en sueclo urbano, pese a que se encuentra sin
revestir desde 1998, la infraccion esta prescrita, por haber
superado el plazo de dos afios desde que se ejecutd la obra”.

Sin embargo, el reclamante sostenia que, en julio de
2005, aquéllas se encontraban sin terminar. Por otro lado,
el informe técnico de laagencia no se pronunciaba sobre la
total y completa terminacion de las obras, sino que lo inico
que acreditaba era que las mismas “datan del afio 1998”.

A juicio de este comisionado parlamentario, el elemento
atener en cuenta para conocer si lainfraccion se encontraba
0 no prescrita, habia de ser la fecha de la total terminacion
de las obras.

Dado que a lareferida Administracion no le constaba dicha
fecha, y considerando que el TRELOTENC no especifica el
concepto de obras totalmente terminadas, “(...) podemos
acudir al articulo 32 del Reglamento de Disciplina
Urbanistica, que fija tres criterios diferentes: a) apartir de la
fecha de expedicion del certificado final de obras suscrito por
el facultativo competente; b) a falta de éste, desde la fecha de
notificacion de la licencia de ocupacion o de la cédula de
habitabilidad (cuando se trate de obras de nueva planta) o
desde que el titular de la licencia comunique al ayuntamiento
la finalizacion de las obras (en los demas casos) y c) en
defecto de los citados documentos, se tomard como fecha de

terminacion la que resulte de cualquier comprobacion
realizada por la Administracion. En todo caso, la carga de la
prueba de la total terminacion de las obras corresponde al
propietario o responsable que invoque el transcurso de dicho
plazo (Sentencias del Tribunal Supremo de 27 de mayo de
1998, Ar. 4267 y 24 de diciembre de 1996, Ar. 9539)”
[Fernando Betancor Reyes y otros. Derecho Urbanistico de
Canarias. Instituto de Estudios Canarios, pag. 309].

Otras sentencias que se han pronunciado en el mismo
sentido son las dictadas por el alto tribunal con fechas 8 de
julio de 1996, Ar. 5939; 24 de noviembre de 1994, Ar.
8647; 26 de septiembre de 1988, Ar. 7262; 19 de febrero
de 1998, Ar. 1322 y 14 de mayo de 1990, Ar. 4072.

En consecuencia, este Diputado del Comin considero
necesario que se llevara a cabo la correspondiente visita de
inspeccion al lugar y que se levantara acta, con el fin de
comprobarsi las obras se encontraban totalmente terminadas y,
en su caso, determinar la fecha de culminacion de las mismas;
todo ello en el supuesto de que su promotor se viera en la
imposibilidad de acreditar dicho extremo con otros medios
probatorios, pues el fundamento de la presuncion de veracidad
de las actas administrativas es el de servir de base probatoria
respecto de hechos fugaces o de dificil acreditacion (José
Garberi. Elprocedimiento administrativosancionador. Editorial
Llobregat, Tirant Lo Blanch, 3 edicion, pp. 359 y 360).

A mayor abundamiento, “Importa destacar que en el
supuesto litigioso —realizacion de obras sin licencia—, la
carga de la prueba no la soporta la Administracion, sino
el administrado que voluntariamente se ha colocado en
una situacion de clandestinidad en la realizacion de unas
obras y que, por tanto, ha creado la dificultad para el
conocimiento del ‘dies a quo” (Sentencia del Tribunal
Supremo de 16 de mayo de 1991, Ar. 4281).

En aplicacion de todo ello y dado que el principio de la
buena fe, plenamente operante en el campo procesal (Ley
Organica del Poder Judicial, art. 11.1), impide que el que
crea una situacion de ilegalidad, pueda obtener ventaja de
las dificultades probatorias originadas por esa ilegalidad
(Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de julio de 1996,
Ar. 6205 y 8 de julio de 1996, Ar. 5939), esta institucion
dirigi6 una resolucion a la citada agencia, la cual figura
incluidaen el anexoreferido alasresoluciones del Diputado
del Comun en materia de politica territorial.

En la citada resolucion se recomendo lo siguiente:

- Que se requiriera al promotor de las obras, a efectos
de que acreditara que las mismas se encontraban total y
completamente terminadas y, en su caso, su fecha.

- Denoserposibleal interesado probar dicho extremo,
que se llevara a cabo una visita al lugar por un inspector de
dicho organismo, con el fin de determinar si la obra se
encontraba total y completamente terminaday, en su caso,
que informara de su fecha; todo ello mediante el
levantamiento de la correspondiente acta.

- De constatarse que no habia transcurrido el plazo de
dos afios desde la total terminacion de las obras, que se
iniciara el correspondiente procedimiento sancionador al
interesado, asi como las medidas que procedieran para el
restablecimiento del orden juridico perturbado.
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Asimismo, se recordd a la citada Administracion los
siguientes deberes legales:

- De comunicar a los denunciantes, mediante resolucion
motivada, ladecisionadoptadaen el procedimiento preliminar,
en aquellos supuestos en que se formularan denuncias.

- De llevar a cabo las correspondientes actuaciones
con la debida celeridad ante la comision de una presunta
infracciony, conello, evitar que se produzcala prescripcion
de la infraccion urbanistica, asi como la caducidad de la
accion que tiene la Administracion para exigir el
restablecimiento de la legalidad urbanistica.

A la fecha de cierre del presente informe la mencionada
resolucion no habia sido contestada por la Agencia de
Proteccion del Medio Urbano y Natural.

11.3. La inejecucion de algunas resoluciones
administrativas.

Un asunto que fue incluido en el informe referido a la
gestion de este comisionado parlamentario en el afio 2004,
aludia a las escasas actuaciones que habia llevado a cabo el
Ayuntamiento de Los Realejos, a raiz de que un ciudadano
denunciara la ejecucion de unas obras en el interior de dos
locales, sin que su promotor contara con la correspondiente
licenciaurbanistica (EQ 1682/05; antecedente EQ 851/02).

En aquella ocasion ddbamos cuenta al Parlamento de que,
dado que la intervencion en el uso del suelo y de la
construccion y edificacion, asi como las potestades de
proteccion de la ordenacion y de sancion de las infracciones
a la misma, son de ejercicio inexcusable, no pudiendo la
Administracion, enninglin caso, dejar de adoptar las medidas
dirigidas a reponer los bienes afectados al estado anterior a
la comision de la infraccion, tal y como reza el art. 188.2 del
TRELOTENC, esta institucién formul6 una resolucion al
Ayuntamiento de Los Realejos recomendandole que se
tramitara y resolviera el procedimiento sancionador al
infractor paraimponerle lacorrespondiente multa. Asimismo,
se recomendd a aquélla que, en el supuesto de que el
obligadono procediera de forma voluntariaalaejecucionde
laresolucion que fuera dictada, se iniciara el procedimiento
para la ejecucion forzosa de lo ordenado.

Dicharesolucion fue aceptada, lo que nos llevo aarchivar
provisionalmente el expediente, por encontrarse en vias de
solucion el asunto planteado.

Sin embargo, el reclamante volvidé a solicitar la
intervencion de este Diputado del Comun, dado que la
resolucion que acordd la demolicion de las obras no habia
sido ejecutada ni voluntariamente por el obligado ni,
subsidiariamente, por el Ayuntamiento de Los Realejos.

A la vista de ello, nos dirigimos a la citada corporacion
municipal sin que, a la fecha de cierre del presente informe,
nuestra solicitud hubiera sido cumplimentada.

También se observo la pasividad denunciada en el
EQ 432/04, en el que la reclamante ponia de manifiesto
que, a pesar de que el Ayuntamiento de Tias habia resuelto
la demolicidon de unas obras sin licencia, inicamente se
habia dado cumplimiento parcial a la resolucion dictada.

Al respecto, la citada Administracion nos dio cuenta de
que las obras habian sido demolidas voluntariamente por
el particular. Sin embargo, los informes emitidos por los

técnicos municipales sostenian que “quedaba una parte de
las obras sin demoler”.

Ello dio lugar a que, nuevamente, nos dirigiéramos a la
referida corporacion municipal aefectos de que serequiriera
a la promotora de las obras para que llevara a cabo la
demolicion en su totalidad, al tiempo que le interesamos
que nos remitiera una copia de la resolucion dictada en el
procedimiento sancionador.

Altiempo de cierre del presente informe nuestra solicitud
no habia obtenido respuesta.

El Ayuntamiento de Tias destaca por su falta de
colaboracion con este comisionado parlamentario, asi como
por lano adopcion de las medidas legalmente previstas, ante
laejecucion de obras sin los preceptivos titulos legitimantes.

Lo anteriormente denunciado también se puso de
manifiesto en el EQ 1061/04, ya que, una vez solicitamos a
la citada corporacion municipal que nos informaraacercade
si unas obras contaban con las correspondientes
autorizaciones, habia transcurridomas deunafioy lareferida
Administracion no habia cumplimentado nuestra solicitud.

Las escasas actuaciones llevadas a cabo por el
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, ante la
ejecucion de unas obras, presuntamente ilegales, en una
finca de dicho término municipal, dio lugar a la formulacion
de los EQ 91/05 y 1266/05.

Iniciada nuestra investigacion, la referida corporacion
municipal nos dio cuenta de que “(...) con fecha 29 de
octubre de 1998, se adopto el acuerdo de demolicion de
las obras por el Excmo. ayuntamiento pleno”.

Asimismo, dicha entidad local nos comunico que “(...) a
lavistade que el obligado no haprocedido voluntariamente
a la demolicion de las mismas, se encuentra tramitando la
ejecucion subsidiaria”.

Con el fin de conocer las razones por las que, a pesar del
tiempo transcurrido desde que se habia acordado la
demolicion de las obras, no se habia procedidoalaejecucion
forzosadelaresolucion dictada, nos dirigimos nuevamente
a dicho ayuntamiento.

Larespuesta recibida fue del siguiente tenor literal “(...)
En la actualidad resulta imposible proceder a dicha
ejecucion subsidiaria, dado que ha transcurrido mas de
cuatro anos desde la terminacion de las obras (...),
encontrandose el expediente de referencia archivado”.

Vemos que, una vezmas, lainactividad del Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna dio lugar a que transcurriera el
plazo legalmente previsto para que dicha Administracion
ejercitara las potestades de proteccion de la legalidad y
restablecimiento del orden juridico perturbado y, con ello, que
unas obras ilegales, de caracter ilegalizable, culminaran sin
autorizacion alguna, resultando perjudicado el interés general.

A la vista de todo ello, esta institucion dirigié una
resolucion a la citada entidad local, la cual figura incluida
enelanexo aeste informe, recordandole que, ante supuestos
como el planteado en la queja, tenia el deber legal de
tramitar el correspondiente expediente de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido, cumplimentandose
el mismo en todos sus tramites, evitando, con ello, la
prescripcion de las infracciones o, en su caso, de las
sanciones que hubieran sido impuestas.
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Asimismo, se recordd aaquélla el deber legal de ejecutar
sus propios acuerdos, pudiendo ser ejecutados forzosamente
mediante ejecucion subsidiaria.

A la fecha de cierre del presente informe, el expediente
se encontraba archivado en nuestras oficinas, al haber
llegado esta institucion al limite de sus posibles actuaciones.

11.4. Vulneraciones en suelo rustico.

Las vulneraciones en suelo rustico contintian siendo
objeto de presentacion de numerosas reclamaciones ante
esta institucion. Algunas de ellas fueron los EQ 583/04,
1219/05, 229/04, 1294/05, 642/04, 277/04, 1699/05 y
1552/03.

Un expediente incluido en el informe referido a la
gestion de este comisionado parlamentario en el afio 2004,
fue el EQ 583/04.

En dicha reclamacion se puso de manifiesto la falta de
actuacion de la Agencia de Proteccion del Medio Urbano
y Natural ante la ejecucion de unas obras en el municipio
de Valverde. Alrespecto, el citado organismo nos comunicod
que habia dictado una resolucion acordando la suspension
de aquéllas, pero que la misma no habia sido notificada al
denunciado, por no encontrarse nadie en el domicilio.

Sobre ello, constatamos que habian transcurrido casi tres
aflos desde que la reclamante completo6 la denuncia, y la
Unicaactuacion que constabarealizada eralaresolucion de
suspension de las obras, la cual, por otro lado, no habiasido
notificada al presunto infractor.

A la vista de todo ello, esta institucion formul6d una
resolucion a la Agencia de Proteccion del Medio Urbano
y Natural, la cual figura incluida en el anexo referido a las
resoluciones del Diputado del Comtin en materia de politica
territorial.

En dicha resolucion se recomendd que se iniciara,
instruyera y resolviera el procedimiento sancionador al
presunto responsable de la infraccion al TRELOTENC.

Asimismo, serecordo al citado departamento autonémico
el deber legal de practicar lanotificacion de acuerdo con lo
previsto en el art. 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC),
en aquellos supuestos en los que, intentada la notificacion
enlaformaprevistaenelart. 59.1 delareferidaley, aquélla
no se hubiese podido practicar.

Dicha resolucion fue aceptada, lo que llevo a este
comisionado parlamentario a acordar el archivo del
expediente por encontrarse el mismo en vias de solucion.

También dio lugar a la formulacion de otra resolucion a
la aludida agencia el asunto planteado en el EQ 1219/05.

Alrespecto, dicho organismo nos dio cuentade que “(...)
Examinados los datos obrantes en el expediente por la
ejecucion, sin las preceptivas autorizaciones
administrativas, de obras en suelo rustico, se constata que
el expediente se encuentra actualmente en fase de iniciacion
de procedimiento sancionador”.

Sobre ello, este Diputado del Comun observo que, en el
mes de abril de 2004, por los mismos hechos, dichaagencia
habia acordado incoar un procedimiento sancionador al

presunto infractor, sin que aquél hubiera sido resuelto
definitivamente en el plazo de seis meses desde suincoacion,
lo que, al parecer, habia dado lugar a la declaracion de
caducidad; todo ello con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el art. 191.1 del TRELOTENC y 42.2 de la
LRJPAC.

A la vista de todo ello, de las competencias que residen
en dicha agencia y de que nos encontrabamos ante la
ejecucion de unas obras en suelo rastico sin contar con las
preceptivas autorizaciones, esta institucion recomendo a
aquélla que se procediera a incoar, tramitar y resolver el
correspondiente expediente sancionador al infractor.

A la fecha de cierre del presente informe nuestra
resolucion no habia sido contestada.

Unasunto que fue incluido en el informe correspondiente
a la gestion llevada a cabo por este comisionado
parlamentario en el afio 2004, aludia a la inactividad del
Ayuntamiento de Ingenio ante la ejecucion de unas obras,
presuntamente ilegales, que se estaban llevando a cabo en
dicho municipio (EQ 229/04).

Unaveznos dirigimos ala citada corporacion municipal,
ésta nos confirmd que el Cabildo de Gran Canaria habia
denegado la calificacion territorial a la legalizacion de las
obras, asi como que éstas no resultaban legalizables.

A juicio de esta institucion la respuesta que debia recibir
dicha situacién no podia ser otra que la tramitacion del
correspondiente expediente sancionador y la demolicion
de las obras.

Sobre ello, observamos que, aun cuando las obras habian
sidodenunciadas en el afio 2003, no fue sino con posterioridad
a que esta institucion llevara a cabo la correspondiente
investigacion, cuando el Ayuntamiento de Ingenio resolvio
la incoacion del expediente sancionador, ¢l cual, a la fecha
de contestar nuestra solicitud, se encontraba en tramite.

Ello dio lugar a que acordaramos el archivo provisional
del expediente, por considerar que el asunto planteado se
encontraba en vias de solucion.

Sin embargo, el reclamante solicitdé nuevamente la
intervencion de este comisionado parlamentario, ya que, a
pesar de haber transcurrido un afio y medio desde que se
habiadictado laaludidaresolucion, lamismano habia sido
ejecutada (EQ 1294/05).

Unaveztramitada dichareclamacion, pudimos constatar
que la citada corporacion municipal habia limitado su
actuacionainiciar el procedimiento sancionador, viéndose
obligado a declarar su caducidad, al haber transcurrido el
plazo de seis meses sin haber dictado resolucion definitiva.

A la fecha de cierre del presente informe, nos
encontrabamos alaesperade serinformados porla Agencia
de Proteccion del Medio Urbano y Natural respecto a la
incoacion deunnuevo expediente, ala vistadelainactividad
municipal observada.

Eldesacuerdo de un ciudadano con laresolucidon dictada
por el citado departamento autonomico, mediante la cual
acordé imponer a aquél una multa coercitiva, al haber
incumplido la orden de suspension y precinto de unas
obras que no contaban con las preceptivas autorizaciones,
dio lugar a la formulacion del EQ 642/04.
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Tras llevar a cabo la correspondiente investigacion,
observamos que en la resolucion de suspension de las
obras se habia requerido al interesado para que instara la
legalizacion de aquéllas mediante lasolicitud de calificacion
territorial, previa a la licencia urbanistica. Asimismo, se
habia requerido al Ayuntamiento de La Frontera para que
incoara el correspondiente procedimiento sancionador,
apercibiéndole de que su inactividad daria lugar a que por
dicha agencia se ejercitara dicha competencia.

Dado que habian transcurrido dos afios y medio desde
entonces, sin que el Ayuntamiento de La Frontera hubiera
incoado dicho procedimiento, nos dirigimos a la citada
agencia, con el fin de conocer las razones por las que la
misma no habia procedido a ello. La respuesta emitida fue
del siguiente tenor literal “Por no estar las obras totalmente
terminadas, no se ha procedido a la incoacion del
procedimiento sancionador”.

A lavista del contenido de dicho informe, esta institucion
formuléunaresolucional referido departamento autonémico.
En la citada resolucion se recomendd a la referida
Administracién que se iniciara, instruyera y resolviera el
procedimiento sancionador al presunto responsable de la
infraccion al TRELOTENC, asi como que se procedieraa la
adopcion de las medidas de proteccion de la legalidad
urbanistica previstas en el ordenamiento juridico.

Larespuesta emitida fue del siguiente tenor literal: “(...)
Confecha 31 dejuliode 2002, se establecio por el Director
Ejecutivo de la Agencia de Proteccion del Medio Urbano
vy Natural un orden de prioridades en el impulso de la
tramitacion administrativa de los expedientes, no siendo
éste uno de los prioritarios teniendo en cuenta que se trata
de un exceso de superficie no ajustandose la actuacion
denunciada a los permisos concedidos. A mayor
abundamiento, se ha de hacer constar que el informe
técnico de fecha 14 de junio de 2005, obrante en el
expediente, hace constar expresamente que las obras
pueden ser conformes si cumplen los retranqueos y la
ocupacion permitida para el terreno y superficie que
tenga la parcela. El uso ganadero es conforme”.

Considerando el contenido de dicho informe y las
actuaciones llevadas a cabo por esta institucion en el
asunto de referencia, procedimos a archivar el expediente
porhaberllegado al limite de nuestras posibles actuaciones.

Laampliacion deuna casa-cuevasin lapreviay preceptiva
licencia urbanistica y la falta de adopcion por el
Ayuntamiento de Galdar de las medidas legalmente
previstas, originé la formulacion del EQ 277/04.

Al respecto, la citada Administracion nos informoé de
que, tras constatar lailegalidad de las referidas obras, habia
resuelto la suspension y paralizacion de aquéllas,
concediendo a su promotor un plazo de tres meses para que
instara su legalizacion.

Lasreferidas obras fueron legalizadas por el Ayuntamiento
de Galdar, quien concedio la licencia urbanistica, previo el
otorgamiento de la calificacion territorial.

Dado que en la referida reclamacion también habia
resultado implicada la Agencia de Proteccion del Medio
Urbano y Natural, nos dirigimos a ésta, siendo informados
de queibaarealizarunainspeccion con el fin de comprobar

que las obras llevadas a cabo se correspondian con las que
habian sido objeto de legalizacion y, en su caso, de que se
encontraba pendiente la iniciacion del correspondiente
procedimiento sancionador.

A la vista de ello, acordamos archivar el aludido
expediente, por entender que el asunto planteado se
encontraba en vias de solucion.

Las escasas actuaciones que, a juicio del reclamante,
habia llevado a cabo la citada agencia, ante las reiteradas
denuncias que aquél habia presentado como consecuencia
de la ejecucion de unas obras, presuntamente ilegales, en
unazonadel municipio de El Rosario, originé la formulacion
del EQ 1699/05.

Tras habernos dirigido al aludido organismo, éste nos
informé de que, previa la correspondiente visita de
inspeccion, en el ailo 2001, acordd, como medida cautelar,
la suspension y el precinto de las obras, asi como que,
mediante resolucion del afio 2005, acordo la incoacidn de
expediente sancionador a la promotora de las obras.
Asimismo, la referida agencia nos dio cuenta de que, dado
que el titular catastral de la parcela donde se ubicaban las
obras resultaba ser una persona distinta de la que constaba
como imputado en el expediente sancionador, dicho centro
directivo habiarealizado las actuaciones correspondientes
enordenadeterminar el verdadero titular y promotor de las
obras; circunstancia ésta que obligaba a la referida agencia
a declarar caducado el expediente sancionador incoado.

No obstante lo anterior, y al amparo de lo dispuesto en el
art.92.3 delaLRJPAC, el referido organismo nos comunico
que procederia a iniciar un nuevo procedimiento respecto a
las obras denunciadas, al objeto de sancionar la infraccion
cometida y ordenar el restablecimiento del orden juridico,
enelejerciciode las funciones que legalmente tiene atribuidas.

A la vista de todo ello, esta instituciéon procedio al
archivo del expediente, por encontrarse en vias de solucion
el asunto planteado.

Un asunto que fue incluido en el informe del afio 2004,
haciareferenciaalaejecucion de unas obras, presuntamente
sinlicencia, en el municipio de Moyay alainactividad que,
sobre ello, habia mantenido el respectivo ayuntamiento,
asi como la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y
Natural (EQ 1552/03).

Sobre ello, el aludido departamento autonémico nos dio
cuenta de las actuaciones que habia llevado a cabo araizde
la formulacion de la denuncia, constatandose que, en
aquella fecha, el expediente se encontraba pendiente de
informe técnico que describiera las obras y determinara la
clasificacion, categorizaciony calificacion del suelo donde
se habian llevado a cabo las obras y, con ello, conocer el
régimen juridico aplicable a dicho suelo.

Por su parte, el Ayuntamiento de Moya nos comunico
que habiaacordado la suspension de las obras denunciadas,
obviando pronunciarse acerca del resto de las medidas alas
que aquél venia obligado.

Sinembargo, la Agenciade Proteccion del Medio Urbano
y Natural, tras realizar una visita de inspeccion al lugar,
constatd que, de las obras denunciadas, cuatro de ellas
carecian de calificacion territorial y licencia urbanistica y
la quinta no se ajustaba a los titulos concedidos.
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Dado que nos encontrabamos ante unos actos que carecian
de la cobertura legal preceptiva, el referido departamento
autondémico nos informé de que procedia la adopcion de
medidas de proteccionde lalegalidady de restablecimiento
del orden juridico perturbado, sin perjuicio de lainiciacion
del correspondiente procedimiento sancionador.

Considerando que el asunto planteado se encontraba en
vias de solucion, esta institucion acordd archivar
provisionalmente el expediente.

11.5. Algunas quejas en las que no se observé
infraccion del ordenamiento juridico por parte de la
respectiva Administracion.

Un ciudadano solicito laintervencion de este comisionado
parlamentario, al considerar que sus derechos se habian
visto vulnerados con laactuacion dela Agenciade Proteccion
del Medio Urbano y Natural, al haber resuelto inadmitir, por
extemporaneo, el recurso de reposicion interpuesto por el
reclamante contra la resolucion dictada por el director de
dicho organismo, que acordd la suspension de unas obras
queaquél estaballevando a cabo sin contar con la calificacion
territorial y licencia urbanistica, exigibles por los articulos 27,
166y 170 del TRELOTENC (EQ 1374/05).

Tras haber estudiado la cuestion planteada, esta
institucion, resolvio la inadmision de la referida queja, al
no apreciar que se hubiera producido infraccion del
ordenamiento juridico por parte de la citada agencia.

La misma resolucion se acord6 en el EQ 201/05, en el que
un ciudadano mostraba su disconformidad con la actuacion
seguida por la referida agencia, quien habia incoado un
procedimiento sancionadoral reclamante, como consecuencia
de la ejecucion de unas obras, consistentes en la construccion
deunavivienda, ubicadas en un espacio natural protegido, sin
contar con los preceptivos titulos habilitantes.

Tras estudiar ladocumentacion aportada por el reclamante,
acordamos la inadmision de la reclamacion formulada, al
estimar que no se habia producido infraccién del ordenamiento
juridico por parte del citado departamento autonomico.

Otro ciudadano se mostré en desacuerdo con laactuacion
llevadaacabo por el referido organismo, al haber procedido
¢éste a suspender y precintar las obras que aquél estaba
llevando a cabo, consistentes en la construccion de una
vivienda en suelo rustico, sin que, con caracter previo, su
promotor hubiera obtenido las correspondientes
autorizaciones (EQ 349/05).

A la vista de ello, acordamos inadmitir la reclamacion
presentada, por no observar que se hubiera producido
infraccion del ordenamiento juridico.

Asimismo, procedimos a inadmitir el EQ 93/05, al no
observar que el Ayuntamiento de La Oliva hubiera vulnerado
los derechos del reclamante al haber incoado el
correspondiente procedimiento sancionador, como
consecuencia del cambio de uso no amparado en titulo
habilitante, que habia llevado a cabo el promotor de la queja.

Ladisconformidad deuna ciudadana con lano concesion
de la licencia urbanistica que habia solicitado ante el
Ayuntamiento de Candelaria para la construccion de una
vivienda unifamiliar en dicho municipio, dio lugar a la
formulacion del EQ 1705/05.

Al respecto, esta institucion pudo constatar que la razon
por la que se habia denegado la referida licencia se
encontrabaen el acuerdo adoptado por la citada corporacion
municipal, por el que se suspendia el otorgamiento de
licencias hasta laaprobacion definitiva del Plan General de
Ordenacion, que se encontraba en tramitacion.

Dado que la suspension del otorgamiento de licencias,
como consecuencia de la aprobacion inicial de un plan, esuna
medida cautelar tendente a impedir que, mientras se procede
a su tramitacion, se puedan conceder licencias para el
aprovechamiento del suelo de acuerdo con la ordenacion
urbanistica vigente en dicho momento, pero que puedan
resultar absolutamente incompatibles con las previsiones de
la futura ordenacion, informamos a lareclamante del régimen
juridico aplicable al supuesto que nos habia planteado y
procedimos alainadmisionde lareferida queja, alno observar
que se hubiera producido infraccion del ordenamiento juridico
por parte del Ayuntamiento de Candelaria.

11.6. Varios.

Las obras que se estaban realizando en el conjunto historico
de La Orotava, con motivo de las obras de remodelacion del
edificio de las casas consistoriales, sin que el respectivo
ayuntamiento, promotor de las obras, hubiera obtenido la
previa y preceptiva autorizacion del Cabildo de Tenerife,
dio lugar a la formulacion del EQ 217/05.

Una vez tramitado el expediente de queja, el Cabildo de
Tenerife nos informo de que habian acordado la suspension
cautelar de las obras que se venian realizando, asi como el
inicio del expediente sancionador contra el citado
ayuntamiento.

El TRELOTENC, en su art. 166.1 s), establece la
obligacion de obtener licencia urbanistica para llevar a
cabo obras de instalacion de tendidos telefonicos y la
colocacion de antenas de cualquier clase. Sin embargo, los
ciudadanos contintian denunciando la inactividad de
algunos ayuntamientos canarios ante laejecucion de dichas
obras sin que, con caracter previo, sus promotores hayan
obtenido la correspondiente licencia.

Ello se puso de manifiesto, entre otras quejas, en el
EQ 446/04, en el que se denuncio la falta de informacion
al reclamante por parte del Ayuntamiento de Tijarafe,
acerca de varias instalaciones radioeléctricas ubicadas en
una zona de dicho municipio.

Tras habernos dirigido a la citada Administracion, ésta
nos dio cuenta de que las instalaciones denunciadas
contaban con las correspondientes autorizaciones, excepto
una de ellas que no disponia de licencia urbanistica.

Dado que nos encontrabamos ante una instalacion que
no disponia de la preceptiva licencia urbanistica, sin que
dicha Administracion hubiera adoptado las medidas a las
que legalmente venia obligado, dirigimos unaresolucion a
la citada corporacion municipal.

Alrespecto, el Ayuntamiento de Tijarafe debia recordar
que la intervencion administrativa del uso del suelo y de la
construccion y edificacion, asi como las potestades de
proteccion de laordenaciony de sancion de las infracciones
a la misma, son de ejercicio inexcusable, segun establece
el art. 164.2 del TRELOTENC, no pudiendo la
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Administracion, en ningin caso, dejar de adoptar las
medidas dirigidas a reponer los bienes afectados al estado
anterior a la comision de la infraccion, tal y como reza el
art. 188.2 del citado texto refundido.

Por su parte, la LRJPAC, seiiala, en su art. 12, que la
competencia, en la que se manifiestan las potestades
publicas, “es irrenunciable y se ejercera precisamente
por los organos administrativos que la tengan atribuida
como propia, salvo los casos de delegacion o avocacion,
cuando se efectiien en los términos previstos en esta u
otras leyes”.

A la vista de todo ello, esta institucion recomendo a la
referida Administraciébn que se iniciara, instruyera y
resolviera el procedimiento sancionador al interesado, asi
como que se procediera al restablecimiento del orden
juridico perturbado.

Dicha resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento de
Tijarafe, lo que llevd a esta institucion a archivar el
expediente, por encontrarse en vias de solucion el asunto
planteado.

La falta de actuacion del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canariaante los escritos presentados por el reclamante,
mediante los cuales solicitaba que los asuntos relacionados
con la demolicion de la puerta del garaje de su antigua
vivienda le fueran notificados a sus actuales propietarios,
ya que dicha Administracion continuaba embargandole su
cuenta corriente como consecuencia de la presunta
infraccion, origind la formulacion del EQ 572/04.

Tras llevar a cabo la correspondiente investigacion, el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria resolvio el
sobreseimiento del procedimiento con archivo del
expediente incoado en su dia para el restablecimiento de la
legalidad urbanistica. Al propio tiempo, se acordo dejar sin
efecto el decreto que habia dictado, referente alaimposicion
de doce multas coercitivas mensuales.

Como quieraque el asunto planteado se habia solucionado,
esta institucion procedio a archivar el aludido expediente.

Ladisconformidad de lareclamante con el procedimiento
seguido por el Ayuntamiento de Candelaria, a raiz de la
solicitud de licencia de obra menor que aquélla habia
formulado, dio lugar a la presentacion del EQ 234/04.

Unavezllevadaacabo lacorrespondiente investigacion,
constaba que la referida entidad local habia requerido a la
promotorade las obras para que aportara plano de situacion
de las normas subsidiarias y fotografia de la casa, con
indicacion de que, si no procedia a ello, se le tendria por
desistida de su solicitud de licencia.

Sobre ello, dicha Administracion nos informoé de que “(...) a
tenor del articulo 22 de las normas subsidiarias del municipio
de Candelaria, resulta preceptivo que la solicitud de licencia
de obras menores se acomparie de documento donde se
describan graficamente las obras a realizar, con indicacion de
su extension, plano de situacion y presupuesto (...)".

Alrespecto, esta institucion observo que todo ello constaba
en lasolicitud formulada por la interesada, ademas de haber

identificado en aquélla el proyecto técnico que sirvid de base
en su dia para el otorgamiento de la licencia urbanistica.

Por lo que se referia a la fotografia de la casa que se
solicitdo a la reclamante, el articulo 22 de las normas
subsidiarias de planeamiento de dicho municipio no exigia
tal documento.

Como consecuencia de todo ello, nos dirigimos a la
aludida Administracion con el fin de conocer la base legal
de tal exigencia, habiendo sido informados de que ello
estaba en relacion con el articulo 148 de las referidas
normas subsidiarias, que regula los materiales y el color,
y que ello atiende a sus “facultades de fiscalizacion y
control”.

A juicio de este comisionado parlamentario, el
fundamento legal alegado para justificar la exigencia de la
fotografia de la vivienda no resultaba de aplicacion, por
cuanto que el contenido del art. 148 habria de tenerse en
cuenta por la Administracion con posterioridad a haberse
realizado las obras y, en consecuencia, con el fin de
comprobar que los colores y materiales empleados eran los
permitidos. Asimismo, podria recurrirse a dicho precepto
en el supuesto de que se desconociera los materiales y
colores que podrian emplearse.

A lavistade ello, este Diputado del Comun formuld una
resolucion al Ayuntamiento de Candelaria, la cual figura
incorporada en el anexo referido a las resoluciones del
Diputado del Comun en materia de politica territorial. En
la citada resolucion se recordo a la citada Administracion
los siguientes deberes legales:

- Deresolverlassolicitudes delicenciaque se formulen
de acuerdo con la normativa urbanistica vigente.

- De no solicitar documentos no exigidos por las
normas aplicables o que ya se encuentren en poder de la
Administracion.

- De dictar y notificar la correspondiente resolucion
por la que se declare el desistimiento de la solicitud, con
expresion de los recursos que procedan, en el supuesto de
producirse tal circunstancia.

Alafechadecierre del presente informe dicharesolucion
no habia sido contestada.

Como conclusion, este Diputado del Comtn no puede
sino compartir con la Seccion de Medio Ambiente de la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, que
continua existiendo una persistente y continuada situacion
de incumplimiento de la legalidad urbanistica, respecto de
la que los poderes publicos canarios, autonémicos y
municipales, no deberian ser nuevamente condescendientes
con las construcciones ilegales, al existir diferencias entre
la situacion que motivo la aparicion del Decreto 11/1997
y la actual, debiendo actuar eficazmente contra la misma
conel ejemplarizante expediente sancionadory ejecutando
la sancion debidamente impuesta y, mediante la via penal,
en los casos mas graves que demanden una sancion mas
enérgica.
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RESoLUCIONES DEL D1PuTADO DEL COMUN EN MATERIA DE
POLITICA TERRITORIAL.

EQ 699/04.- La Agencia de Proteccion del Medio
Urbano y Natural no adopta medidas ante la ejecucion
de unas obras, ya que, a juicio de aquélla, la infraccién
seencontraba prescrita. Recomendacion y recordatorio
de debereslegales ala Agencia de Proteccion del Medio
Urbano y Natural.

Agradecemos su informe de fecha 28/04/05 (reg. sal.
gral. 200676. N® Apun. 6038), emitido en respuesta a la
resolucion que esta institucion formulo, en relacion con el
expediente de queja mas arriba referenciado, que vino
motivado por la inactividad de esa agencia, a raiz de que el
Sr. (...) cumplimentara el requerimiento que se le practico
en el expediente 1347/01.U, iniciado con posterioridad a
que el mismo presentara una denuncia.

Tras estudiar las actuaciones que se han realizado, esta
institucion estima necesario formular las siguientes
consideraciones:

Primera.- La falta de comunicacién al denunciante
de la decision adoptada acerca de su solicitud de
iniciacion.

El Real Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto, por el que
se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el
ejercicio de la Potestad Sancionadora (RPPS),ensuart. 11,
tras establecer que los procedimientos sancionadores se
iniciaran siempre de oficio, contempla las diferentes
modalidades de esta clase de iniciacion, citando entre ellas
la denuncia. Pues bien, presentada la denuncia, segtin el
art. 11.2,infine, “(...) se debera comunicar al denunciante
la iniciacion o no del procedimiento cuando la denuncia
vaya acompariiada de una solicitud de iniciacion”.

Sobre ello, “(...) si bien no puede afirmarse un genérico
derecho al procedimiento en relacion con la potestad cuyo
ejercicio se pretende, si cabe reconocer un derecho al
tramite, al procedimiento preliminar, como garantia del
administrado frente a la eventual inactividad de la
Administracion. Dicho tramite o procedimiento preliminar
tendria por objeto obtener una resolucion motivada acerca
delaincoacion onodel procedimiento principal, resolucion
formal hoy por hoy indispensable para poder fiscalizar, en
via de recurso administrativo o jurisdiccional, la legalidad
de la conducta a seguir por la Administracion vy,
eventualmente, su decision de no actuar la potestad.

Ya en el ambito sancionador, ello significaria que la
denuncia, si bien no da necesariamente derecho a la
incoacion de un procedimiento sancionador, si que da
derecho a una resolucioén administrativa al respecto, en la
medida en que expresa o implicitamente contiene una
solicitud en dicho sentido (...).

En consecuencia, la Administracion esta obligada a
resolver sobre la peticion de iniciacion aparejada a la
denunciay, dado el caracter antiformalista del ordenamiento
administrativo [art. 63 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC)],
por la finalidad propia de las denuncias y por el contenido

de éstas (por lo general equiparable al exigido a las
solicitudes (art. 70.1 LRJPAC), no es necesario que se
realice la solicitud de iniciacion de forma expresa, sino que
bastaria con poderla deducir claramente del escrito.

A mayorabundamiento, siempre que el denunciante persiga
la iniciacion del procedimiento sancionador, propdsito del
que raramente vendran desligadas las denuncias, la
comunicacion al mismo no puede entenderse sino como la
notificacion del acuerdo tomado enrelacion conlapretension
de iniciacion y vendra impuesta por la obligacion legal de
notificar “(...) a los interesados las resoluciones y actos
administrativos que afecten a sus derechos e intereses
(art. 58.1 LRIPAC). Pues, dificilmente puede negarse que
el archivo de actuaciones o la incoacion del expediente no
interese a quien, para impulsar ésta, ha formulado una
denunciay tiene el derecho a una respuesta administrativa”
(Marcos Gémez Puente. La inactividad de la Administracion,
segunda edicion. Edit. Aranzadi, pp. 408 y ss.).

En el supuesto planteado en la queja, una vez que el
reclamante formuld la denuncia ante ese organismo el
17/12/01 y aporté el documento que le fue requerido
—plano de situacion—, no se hanotificadoal Sr. (...) actuacion
alguna en relacion con la denuncia presentada.

Segunda.- Consecuencias legales de las infracciones.

El Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de
Canarias (TRELOTENC), en su art. 188, establece que
“Toda accion u omision tipificada como infraccion en este
Texto Refundido dara lugar a la adopcion por las
administraciones publicas competentes de las medidas
siguientes:

a) Las precisas para la proteccion de la legalidad y el
restablecimiento del orden juridico perturbado.

b) Las que procedan para la exigencia de la
responsabilidad penal o sancionadora y disciplinaria
administrativas.

o (..)"

En su apartado 2 se afiade que: “En ningun caso podrd
la Administracion dejar de adoptar las medidas dirigidas
a reponer los bienes afectados al estado anterior a la
comision de la infraccion”.

A pesar del mandato legal expresado, no consta que esa
agencia haya adoptado ninguna de las referidas medidas.

A la vista de ello, esta institucion solicito a esa agencia
un informe acerca de las razones que justificaban la
inactividad observada. Larespuesta emitida fue del siguiente
tenor literal “(...) segiin informe técnico obrante en el
expediente, las obras ejecutadas datan del aiio 1998,
motivo por el cual la posible infraccion se encontraria
prescrita, asi como que, por haber transcurrido mas de
cuatro anos desde la terminacion de las obras, tampoco
cabe acordar medida alguna en relacion con el
restablecimiento del orden juridico perturbado”.

Dado que en el expediente de queja consta un informe de
la Policia Local del Ayuntamiento de Candelaria de fecha
02/09/01, segun el cual la vivienda denunciada no es de
reciente construccion “a pesar de no estar acabada”, este
Diputado del Comtn considerd que la accion para exigir el
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restablecimiento del ordenjuridico perturbadoy lareposicion
de las cosas a su estado anterior no habia caducado.

Como consecuencia de ello, este comisionado
parlamentario dirigié a esa agencia una recomendacion
con el fin de que se realizaran las correspondientes
actuaciones inspectoras para determinar la legalidad de las
obras denunciadas y, en el supuesto de que las mismas no
contaran con las preceptivas autorizaciones, que se
adoptaran las medidas dirigidas a restablecer el orden
juridico perturbado.

Con fecha 28/04/05, ese organismo nos informé de que
“Estando destinada la edificacion a un uso habitacional,
y ubicadas en suelo urbano, pese a que se encuentra sin
revestir desde el aiio 1998, a los efectos de sancionar la
obra, es evidente que estando en idéntico estado desde
1998, la infraccion estd prescrita, por haber superado el
plazo de dos aiios desde que se ejecuto la obra”.

Sinembargo, el reclamante sostiene que cuando denuncio
las obras en el ano 2001, las mismas se encontraban en
ejecucion y que, en la actualidad, estan sin terminar. Por
otro lado, el informe técnico de esaagenciano se pronuncia
sobre latotal y completa terminacion de las obras, sino que
lo tinico que acredita es que las obras ejecutadas datan del
afio 1998.

Tercera.- La prescripcion de las infracciones y
sanciones.

El TRELOTENC, en su art. 201, referido al inicio del
computo de prescripcion de infracciones y sanciones, en su
numero 1,segundo parrafo, establece que cuando lainfraccion
se haya cometido con ocasion de la ejecucion de obras, el
plazo de la prescripcion de aquélla nunca comenzara a
correr antes de la total terminacion de las obras.

En aplicacion de dicho precepto, a juicio de este
comisionado parlamentario, el hecho de que las obras se
encuentren en idéntico estado a como lo estaban en el afio
1998, no es relevante para conocer si la infraccion se
encuentra o no prescrita, pues el elemento a tener en cuenta
ha de ser la fecha de la total terminacion de las obras.

Por su parte, el art. 180 del citado texto refundido,
alusivo al plazo para el ejercicio de las potestades de
proteccion de la legalidad y restablecimiento del orden
juridico perturbado, dispone que la Administracion so6lo
podra adoptar validamente las medidas de proteccion de la
legalidad y de restablecimiento del orden juridico
perturbado mientras los actos y usos estén en curso de
ejecucion y dentro de los cuatro afos siguientes a la
completa y total terminacion de las obras.

Sobre ello, esa Administracion sostiene que no consta
que la obra sea incompatible con el planeamiento en vigor,
por lo que, sin entrar a valorar si ha comenzado o no el
computo de los cuatro afos por faltar el revestimiento, lo
cierto es que no cabe acordar la demolicion de las obras.

Dado que a esa Administracion no le consta la fecha de la
completa y total terminacion de las obras y considerando
que el TRELOTENC no especifica el concepto de obras
totalmente terminadas, “(...) podemos acudir al articulo 32
del Reglamento de Disciplina Urbanistica, que fija tres
criterios diferentes: a) a partir de la fecha de expedicion del
certificado final de obras suscrito por el facultativo

competente; b) a falta de éste, desde la fecha de notificacion
de la licencia de ocupacion o de la cédula de habitabilidad
(cuando se trate de obras de nueva planta) o desde que el
titular de la licencia comunique al ayuntamiento la
finalizacion de las obras (en los demas casos) y ¢) en defecto
de los citados documentos, se tomara como fecha de
terminacion la que resulte de cualquier comprobacion
realizada por la Administracion. En todo caso, la carga de
la prueba de la total terminacion de las obras corresponde
al propietario o responsable que invoque el transcurso de
dicho plazo (Sentencia del Tribunal Supremo de 27 de mayo
de 1998, Ar. 4267 y 24 de diciembre de 1996, Ar. 9539)”.
[Fernando Betancor Reyes y otros. Derecho Urbanistico de
Canarias. Instituto de Estudios Canarios, pag. 309].

Otras sentencias que se han pronunciado en el mismo
sentido son las dictadas por el alto tribunal con fechas 8 de
julio de 1996, Ar. 5939; 24 de noviembre de 1994, Ar.
8647; 26 de septiembre de 1988, Ar. 7262; 19 de febrero
de 1998, Ar. 1322 y 14 de mayo de 1990, Ar. 4072.

En consecuencia, este Diputado del Comun considera
necesario que se lleve a cabo la correspondiente visita de
inspeccion al lugar y que se levante acta, con el fin de
comprobar si las obras se encuentran totalmente terminadas
y, en su caso, determinar la fecha de culminacion de las
mismas; todo ello en el supuesto de que su promotor se vea
en la imposibilidad de acreditar dicho extremo con otros
medios probatorios, pues, como conoce ese organismo, el
fundamento de la presuncion de veracidad de las actas
administrativas es el de servir de base probatoria respecto
de hechos fugaces o de dificil acreditacion (José Garberi.
El procedimiento administrativo sancionador. Editorial
Llobregat, Tirant Lo Blanch, 3 edicion, pp. 359 y 360).

A mayor abundamiento, “Importa destacar que en el
supuesto litigioso —realizacion de obras sin licencia—, la
carga de la prueba no la soporta la Administracion, sino
el administrado que voluntariamente se ha colocado en
una situacion de clandestinidad en la realizacion de unas
obras y que, por tanto, ha creado la dificultad para el
conocimiento del ‘dies a quo” (Sentencia del Tribunal
Supremo de 16 de mayo de 1991, Ar. 4281).

En aplicacion de todo ello y dado que el principio de la
buena fe, plenamente operante en el campo procesal (Ley
Organica del Poder Judicial, art. 11.1), impide que el que
crea una situacion de ilegalidad, pueda obtener ventaja de
las dificultades probatorias originadas por esa ilegalidad
(Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de julio de 1996,
Ar. 6205 y 8 de julio de 1996, Ar. 5939), esta institucion
recomienda a VI lo siguiente:

1) Que serequiera al promotor de las obras a efectos de
que acredite que las mismas se encuentran total y
completamente terminadas y, en su caso, su fecha.

2) Denoserposibleal interesado probar dicho extremo,
que se lleve a cabo una visita al lugar por un inspector de
esaagencia, con el fin de determinar si la obra se encuentra
total y completamente terminaday, en su caso, que informe
de su fecha; todo ello mediante el levantamiento de la
correspondiente acta.

3) Deconstatarse que no hatranscurrido el plazo de dos
afios desde la total terminacion de las obras, que se inicie




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

19 de mayo de 2006 Num. 147 Fasciculo 11/ 115

el correspondiente expediente sancionador al interesado,
asicomo las medidas que procedan para el restablecimiento
del orden juridico perturbado.

Asimismo, serecuerdaa VIlos siguientes deberes legales:

1) Decomunicar a los denunciantes, mediante resolucion
motivada, ladecisionadoptadaen el procedimiento preliminar,
en aquellos supuestos en que se formulen denuncias.

2) De llevar a cabo las correspondientes actuaciones
con la debida celeridad ante la comision de una presunta
infracciony, conello, evitar que se produzca la prescripcion
de la infraccion urbanistica asi como la caducidad de la
accion que tiene la Administracion para exigir el
restablecimiento de la legalidad urbanistica.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la
citada Ley 7/2001, debera comunicar a esta institucion los
actos adoptados como consecuencia de dicharesolucion o,
en su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que
la misma le merece, en término no superior al de un mes.

EQ 583/04.- La Agencia de Proteccion del Medio
Urbano y Natural no lleva a cabo actuaciones ante las
denuncias formuladas por un ciudadano, respecto a la
ejecucion de unas obras presuntamente ilegales.
Recomendacion y Recordatorio de deberes legales a la
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural.

Nuevamentenosdirigimosa VIenrelacion conel expediente
de queja mas arriba referenciado, en el que se puso de
manifiesto la faltade actuacion de ese organismo, araizde que
dofia (...) aportara los datos que le fueron solicitados para la
tramitaciondel expediente 604/02-U, relativoalaconstruccion,
presuntamente ilegal, de una vivienda y unas cuadras en (...),
en el término municipal de Valverde.

Una vez tramitada la referida reclamacion, constan los
siguientes antecedentes:

Primero.- Con fecha 20/06/02 (reg./sal. 6221), esa
agencia solicito a la reclamante que, ante la imposibilidad
de localizar la mencionada infraccion por la falta de datos
en ladenuncia, aportara plano de situacion y fotografias en
los que se indicara el lugar exacto de la obra y demas
informacion que facilitara la tramitacion del expediente de
referencia. Dicho requerimiento fue cumplimentado por la
denunciante el 03/07/02.

Segundo.- Con fecha 17/06/04, previa la admision a
tramite de la queja presentada, esta institucion solicito a ese
organismo un informe acerca de las actuaciones que, en su
caso, hubiera llevado a cabo en el referido expediente, tras
haberaportadola Sra. (...) los datos que le fueron solicitados.

Nuestra peticion fue cumplimentada en los siguientes
términos “(...) mediante resolucionn®3162, de fecha 16 de
diciembrede 2002, se acuerda suspender las obras, previo
informe emitido por el técnico competente de esta agencia.
La notificacion al denunciado de la resolucion de
suspension no ha podido llevarse a efecto, por no
encontrarse nadie en el domicilio indicado por el
denunciado.

A fecha de hoy, el expediente referenciado se encuentra
en tramite de estudio parala posibleincoacion de expediente
sancionador, motivado por los hechos constitutivos de
infraccion administrativa en materia de urbanismo”.

Alrespecto, hemos constatado que han transcurrido casi
tres afios desde que la reclamante completd la denuncia y
la tinica actuacion que consta realizada es la resolucion de
suspension de las obras, la cual, por otro lado, no consta
que haya sido notificada al presunto infractor.

A la vista de todo ello, esta institucion formula las
siguientes consideraciones:

I.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, en su articulo 59.4, para
supuestos como el planteado en la queja, establece que
“(...) la notificacion se hara por medio de anuncios en el
tablon de edictos del ayuntamiento en su ultimo domicilio,
enel Boletin Oficial del Estado, de la Comunidad Autonoma
o de la Provincia, segun cual sea la Administracion de la
que proceda el acto a notificar y el ambito territorial del
organo que lo dicto”.

Por ello, carece de justificacion legal que dos afios y
medio después desde que esaagenciaacordaralasuspension
de las obras no se hayan llevado a cabo mas actuaciones
ante la presunta infraccion denunciada y, en particular, en
lo referido a la falta de notificacion de dicha medida
cautelar, maxime si tenemos en cuenta que la suspension
de la obra tiene por objeto prohibir que se construya sin los
titulos administrativos habilitantes.

II.- Ennuestra Comunidad Autéonoma, segun el articulo4.2
del Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del
Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias
(TRELOTENC), rige el principio de utilizacion del suelo con
arreglo al interés general. En consecuencia, las potestades de
proteccion de la ordenacion y sancion de las infracciones a la
misma estan informadas por dicho principio.

La Administracion tiene el deber inexcusable de tramitar
el procedimiento para el ejercicio de tales potestades. Al
respecto, el art. 188 del TRELOTENC establece que “Toda
accion u omision tipificada como infraccion en este Texto
Refundido dard lugar ala adopcion por las Administraciones
Publicas competentes de las medidas siguientes:

d) Las precisas para la proteccion de la legalidad y el
restablecimiento del orden juridico perturbado.

e) Las que procedan para la exigencia de la
responsabilidad penal o sancionadora y disciplinaria
administrativa.

n o).

En su apartado 2 se aflade que: “En ningun caso podra
la Administracion dejar de adoptar las medidas dirigidas
a reponer los bienes afectados al estado anterior a la
comision de la infraccion”.

IIL.- En el supuesto planteado en la queja, se han llevado
acabounas obras sin contar con las autorizaciones pertinentes
(calificacion territorial previa y licencia urbanistica), tal y
como establecen los articulos 27, 66, 166 y 170 del
TRELOTENC, actuacion que es presuntamente constitutiva
de una infraccion grave, segliin reza el art. 202.3 b) del
referido texto refundido.

IV.- La Agencia de Proteccion del Medio Urbano y
Natural es competente para iniciar, instruir y resolver el
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procedimiento sancionador, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 190.1c) 3) y 229 del
TRELOTENC, enrelacion con el Decreto 189/2001,de 15
de octubre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural.

En virtud de las facultades previstas en el art. 37.1 de la
Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, esta
institucionrecomiendaa VIque seincoe, tramite y resuelva
el procedimiento sancionador al presunto responsable de
la infraccion al citado texto refundido.

Asimismo, se recuerda a VI el deber legal de practicar la
notificacion de acuerdo con lo previsto en el art. 59.4 de la
LRJPAC, en aquellos supuestos en los que, intentada la
notificacion en la forma prevista en el art. 59.1 de la
referida ley, aquélla no se hubiese podido practicar.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la
citada Ley 7/2001, debera comunicar a esta institucion los
actos adoptados como consecuencia de dicharesolucion o,
en su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que
la misma le merece, en término no superior al de un mes.

EQ 91/05. El Ayuntamiento de San Cristébal de
LaLagunano procede alaejecucion subsidiaria de una
resolucion de demolicion de unas obras ilegales, de
caracter ilegalizable. Recordatorio de deberes legales
al Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

Nuevamente nos dirigimos a VE en relacion con el
expediente de queja mas arriba referenciado, que tiene
como antecedente el EQ 405/97, el cual vino motivado por
las escasas actuaciones que habia llevado a cabo esa
Administracion ante la ejecucion de unas obras, sin las
preceptivas autorizaciones, en (...), en ese término
municipal.

Una vezllevada a cabo la correspondiente investigacion
constan, porlo que aqui interesa, las siguientes actuaciones:

Primera.- Con fecha 27/02/98, ese ayuntamiento,
mediante informe emitido por el negociado de disciplina
urbanistica (expte. DU 2354/95), nos dio cuenta de que
“(...) se iba a elevar el expediente a conocimiento del
Excmo. ayuntamiento pleno en la proximasesion a celebrar,
con la propuesta de acordar el caracterilegalizable de las
obras y la demolicion voluntaria de las mismas.

Con fecha 12 de febrero de 1998, se ha emitido informe
por este negociado con la propuesta de demolicion de las
obras dereferenciay condeclaracion del estado ilegalizable
de las mismas, aunque no se ha incluido aiin en el orden del
dia de la Comision de Urbanismo, como previo a su
inclusion en el orden del dia del 6rgano plenario.

En una proxima sesion del indicado organo plenario se
procederd a incluir el expediente de referencia para que
se acuerde la demolicion de las obras”.

Segunda.- Con fecha 09/06/99, esa corporacion
municipal cumplimentd nuestra solicitud, cuya peticion
habia sidoreiterada en varias ocasiones, informandonos de
que “(...) con fecha 29 de octubre de 1998, se adopto el
acuerdo de demolicion de las obras por el Excmo.
ayuntamiento pleno”.

Tercera.- Con fecha 26/05/00, esa entidad local nos
comunicod que “(...) a la vista de que el obligado no ha
procedido voluntariamente a la demolicion de las mismas,
se encuentra tramitando la ejecucion subsidiaria contra el
Sr. (.).”

Cuarta.- Con fecha 13/04/05, esta institucion se dirigio
a esa corporacion municipal con el fin de conocer las
razones por las que, a pesar del tiempo transcurrido desde
que se acordd la demolicion de las obras, no se habia
procedido a la ejecucion forzosa de la resolucion dictada.

Al respecto, ese ayuntamiento nos informo de que “(...)
En la actualidad resulta imposible proceder a dicha
ejecucion subsidiaria, dado que ha transcurrido mas de
cuatro anos desde la terminacion de las obras (...),
encontrandose el expediente de referencia archivado”.

La pasividad administrativa observada ha dado lugar a
que haya transcurrido el plazo legalmente previsto para
que ese ayuntamiento ejercite las potestades de proteccion
de la legalidad y restablecimiento del orden juridico
perturbado y, con ello, que unas obras ilegales, de caracter
ilegalizable, hayan culminado sin autorizacion alguna,
resultando perjudicado el interés general.

A la vista de todo ello, esta institucion estima necesario
formular las siguientes consideraciones:

I.- Constituye un postulado de la Administracion la
naturaleza ejecutiva de sus acuerdos, lo cual ha sido
consagrado en nuestro derecho municipal, como precepto
positivo, en el articulo 51 de la Ley 1/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada
por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para
la Modernizacion del Gobierno Local (LRBRL). Ademas,
el articulo 4.1 e) del citado texto legal reconoce a los
municipios, las provincias y las islas “la presuncion de
legitimidad y la ejecutividad de sus actos”.

Ahora bien, para que los acuerdos municipales surtan
efectos es preciso ejecutarlos. De otra forma, su adopcion
devendria inutil y serviria Uinicamente para tener una
constancia en los libros de actas de la corporacion y, por
ello, sin ninguna virtualidad practica. Por ello, la ley ha
concebido a los 6rganos locales como verdaderos drganos
de gestion y les ha dotado de personalidad bastante y
medios juridicos suficientes para hacerles operantes.

La ejecutividad, como norma general, de los actos de la
Administracion viene a significar que ésta no se sitiia ante
los tribunales en la misma posicion que un particular sino
que goza de ciertos privilegios, que se podrian resumir asi:

a) LaAdministracionnonecesitaacudiralos tribunales
para que se declare la validez de sus actos y acuerdos, sino
que éstos se presumen legitimos y, en consecuencia, eficaces
¢ inmediatamente ejecutivos salvo expresas excepciones.

b) Estaejecutividad implicaasimismo laejecutoriedad o
potestad de ejecucion forzosa por la propia Administracion,
sin necesidad de requerir el auxilio de los tribunales.

En el expediente de queja se observa que pese a haberse
ordenado a don (...), a través del acuerdo del pleno de ese
ayuntamiento de fecha29 de octubre de 1998, que procediera
alademolicion de las obrasrealizadas, han transcurrido casi
siete aflos sin que el infractor haya ejecutado voluntariamente
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la referida resolucion y sin que, ante tal desobediencia, esa
corporacionmunicipal haya procedidoalaejecucion forzosa
de dicho acto administrativo.

A este respecto, el art. 94 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC),
seflala que los actos de las administraciones publicas
sujetos al derecho administrativo seran inmediatamente
ejecutivos (...).

Las administraciones publicas, a través de sus 6rganos
competentes en cada caso, podran proceder previo
apercibimiento, a la ejecucion forzosa de los actos
administrativos, conforme al art. 95 de la referida ley,
ejecucion forzosa que se podra efectuar, entre otros medios,
porejecucionsubsidiaria [arts. 96.1.b) y 98 delaLRJPAC].

Habra lugar a la ejecucion subsidiaria cuando se trate de
actos que, por no ser personalisimos, puedan ser realizados
por sujeto distinto del obligado.

En este caso, la Administracion realizara el acto por si o
através de las personas que determine a costa del obligado,
conforme se establece en el art. 98 de la LRIPAC.

II.- La Constitucion espafiola (CE), en su art. 103.1,
establece que “La Administracion Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actiia de acuerdo con
los principios de eficacia, (...) con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho”.

Como recuerda el Tribunal Constitucional, en su
Sentencia 178/1989, de 2 de noviembre, el principio de
eficacia es un principio esencial que debe presidir, junto
con otros, toda la actuacion de la Administracion publica.

Por lo que aqui interesa, para que sea eficaz la actuacion
administrativa, en sentido constitucional, requiere haberse
cumplido observando el procedimiento legalmente
establecido. Eficacia que ha de compatibilizarse con el
debido respeto de los derechos individuales.

Por su parte, la LRJPAC no s6lo insiste en la necesidad
de que la ordenacion se rija por criterios de celeridad (lo
que ademas constituye una exigencia ineludible del
principio constitucional de eficacia de la actividad
administrativa, segun el mencionado art. 103.1 CE), sino
también para evitar discriminaciones o arbitrariedades,
por orden riguroso de incoacion.

A juicio de este comisionado parlamentario, en la
tramitacion del expediente de disciplina urbanistica de
referencia no se ha actuado de acuerdo con los citados
principios de celeridad y eficacia, ni se ha desarrollado la
actuacion administrativa de acuerdo con el procedimiento
legalmente establecido.

II1.- Porlo queserefiere al transcurso del plazo para que
esa Administracion ejercite las potestades de proteccion
de la legalidad y restablecimiento del orden juridico
perturbado, debe tenerse en cuenta que el cumplimiento de
los plazos que marca la legislacion no sélo constituye una
obligacion legal, sino que implica la existencia de una
Administracion de calidad, que cumple a la perfeccion los
estandares de eficacia y eficiencia, asi como que, cuando
se produce la prescripcion, la Administracién no es la

verdaderamente perjudicada, pues lamismaes, en definitiva,
gestorade intereses de terceros, es decir del interés general.

A la vista de todo ello, esta institucion, al amparo de lo
dispuestoenelart.37.1delaLey 7/2001, de 31 de julio, del
Diputado del Comun, recuerda a VE que, ante supuestos
como el planteado en la queja, ese ayuntamiento tiene el
deber legal de tramitar el correspondiente expediente de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido,
cumplimentandose el mismo en todos sus tramites, evitando,
con ello, la prescripcion de las infracciones o, en su caso,
de las sanciones que hubieran sido impuestas.

Asimismo, se recuerda a VE el deber legal de ejecutar
sus propios acuerdos, pudiendo ser ejecutados forzosamente
mediante ejecucion subsidiaria.

Conforme a lo establecido en el art. 37.3 de nuestra ley
reguladora, esa corporacion municipal debera remitir
informe motivado respecto a la valoracion que le merece
esta resolucion y sobre las medidas a adoptar en
consecuencia, en el plazo no superior al de un mes, a
nuestra sede en Santa Cruz de La Palma.

EQ 234/04. El Ayuntamiento de Candelaria requiere
ala solicitante de una licencia de obra para que aporte
documentos que ya se encontraban en poder de la
referida Administracion o que no resultaban exigibles
por las normas aplicables. Recordatorio de deberes
legales al Ayuntamiento de Candelaria.

Nuevamente nos dirigimos a VS enrelacion con la queja
presentada por doia (...), en la que se puso de manifiesto
la disconformidad de la reclamante con el procedimiento
seguido por ese ayuntamiento, a raiz de la solicitud de
licencia que aquélla formul6 para la ejecucion de unas
obras de conservacion en su vivienda.

Unavezllevadaacabo lacorrespondiente investigacion,
constan los siguientes antecedentes:

Primero.- Con fecha20/1/04, esa corporacion municipal,
mediante escrito firmado por la secretaria general, requirid
ala Sra. (...) para que, en un plazo de quince dias, aportara
plano de situacion de las normas subsidiarias y fotografia
de la casa, con indicacion de que, si no procedia a ello, se
le tendria por desistida de su solicitud de licencia.

Segundo.- Con fecha 1/4/04, ese ayuntamiento nos
remitié el informe juridico emitido por la oficina técnica
municipal, en el que se exponia que no se habia aportado
documento alguno por la solicitante tras el requerimiento
quese le practico, asicomo que “(...) a tenordel articulo 22
de las normas subsidiarias municipales de Candelaria
aprobadas en septiembre de 1988, resulta preceptivo que
la solicitud de licencia de obras menores se acomparie de
documento donde se describan graficamente las obras a
realizar, conindicacion de su extension, plano de situacion
y presupuesto (...)".

Sobre ello, hemos observado que en la solicitud de la
referidalicencia, la Sra. (...) hizo una descripcion detallada
ytécnicadelas obras arealizar, por cuanto que, dificilmente,
puede describirse graficamente una limpieza de oxidos,
una aplicacion de esmalte en rejas metalicas, el barnizado
de puertas y ventanas y el pintado de fachadas.
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Asimismo, se exige indicacion de la extension de las
obras, plano de situacion y presupuesto.

En cuanto a la exigencia de presupuesto de las obras, se
hizo constar en la solicitud que el presupuesto era de tres mil
euros. En lo referido a la extension de las obras y plano de
situacion, hemos constatado que en la solicitud de licencia
no solo seidentifico la vivienda objeto de las obras mediante
el sefialamiento de la calle y el nimero de gobierno asignado
en su dia por esa Administracion, sino que se identifico el
proyecto técnico que sirvio de base para el otorgamiento de
la licencia urbanistica por ese ayuntamiento.

Tercero.- Por lo que respecta a la fotografia de la casa
que se solicitd a lareclamante, el articulo 22 de las Normas
Subsidiarias de Planeamiento de ese municipio no exige tal
documento para el otorgamiento de la licencia de obra
menor.

Como consecuencia de ello, nos dirigimos a esa
Administracion con el fin de conocer la base legal de tal
exigencia, habiendo sido informados de que ello estaba en
relacién con el articulo 148 de las referidas normas
subsidiarias, que regula los materiales y el color, y que ello
atiende a sus “facultades de fiscalizacion y control”.

A juicio de esta institucion, el fundamento legal alegado
para justificar la exigencia de la fotografia de la vivienda
no resulta aplicable, por cuanto que el contenido del
art. 148 habra de tenerse en cuenta por la Administracion
con posterioridad a haberse realizado las obras y, en
consecuencia, paracomprobar que los colores y materiales
empleados son los permitidos. Asimismo, podriarecurrirse
a dicho precepto en el supuesto de que se desconozca los
materiales y colores que pueden emplearse.

A lavista de ello, esta institucion formula las siguientes
consideraciones:

I.- Naturaleza reglada de las licencias.

La licencia urbanistica es de naturaleza rigurosamente
reglada. Constituye un acto debido en cuanto que
necesariamente “debe” otorgarse o denegarse seglin que la
actuacion pretendida se adapte ono alaordenacion aplicable
y ello con el objeto de garantizar la seguridad juridica y
evitar la arbitrariedad (Sentencia del Tribunal Supremo de
2 de junio de 1992, Arz-4810).

El caracter reglado de las licencias implica el dejar fuera
de juego todo asomo de discrecionalidad (Sentencia del
alto tribunal de 26 de febrero de 1992, Arz-3018).

Atravésdelalicenciaes ejercidoun control de legalidad,
pero no de la legalidad en general, sino exclusivamente
urbanistica. Por tanto, es la normativa urbanistica, y no
otra, laque la Administracion municipal o de ladenominada
legislacion “sectorial”, la que ha de tener en cuenta al
decidir sobre el otorgamiento de una licencia (Sentencias
del Tribunal Supremo de 24 de marzo de 1993, Arz-1782
y 2 de mayo de 1989, Arz-3633).

En el caso planteado en la queja, este comisionado
parlamentario ha podido constatar que en sus informes no
se mantiene el mismo criterio parajustificar el requerimiento
que se practico a la solicitante de la licencia, asi como que
las normas subsidiarias de ese municipio, en su articulo 22,
referido a las licencias de obras menores, no recoge la
necesidad de aportar fotografia alguna.

Al respecto, el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRJPAC),
referido a los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con las administraciones publicas, en su apartado f) recoge
el derecho a no presentar documentos no exigidos por las
normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que
ya se encuentren en poder de la Administracion actuante.

Como advierte el Tribunal Supremo, en su sentencia de
16 de marzo de 1988, “La Administracion no puede
arbitrariamente exigir cualquier documentacion sino solo
aquélla que sea indispensable para fijar los datos con
base en los que ha de dictarse resolucion, y es claro que
esos datos, en un cierto momento, los conocia ya la
Administracion por haber presentado el interesado los
documentos que se le piden. Es decir, que hay otros datos
mas que suficientes para resolver, resolucion que es, en
todo caso, reglada y no discrecional”.

II.-Elarticulo 71.1 delaLRJPAC establece lo siguiente:

“Si la solicitud de iniciacion no reune los requisitos
que senala el articulo anterior y los exigidos, en su
caso, porlalegislacion especifica aplicable, se requerird
al interesado para que, en un plazo de diez dias,
subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra
por desistido de su peticion, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 427.

El niimero 2 de dicho precepto sefiala que el plazo de
diez dias podra ser ampliado hasta cinco dias.

Por su parte, el art. 42 del referido texto legal sobre la
obligacion de resolver, dispone que “(...) En los casos de
prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del
procedimiento o desistimiento de la solicitud ... la
resolucion consistira en la declaracion de la circunstancia
que concurra en cada caso, con indicacion de los hechos
producidos y las normas aplicables”.

En el supuesto planteado en la queja se observa que aun
cuando transcurri6 en exceso el plazo de quince dias para
que la solicitante de la licencia aportara los documentos
que le fueron requeridos, sin que hubiera procedido a ello,
esa corporacion municipal no actué de conformidad con lo
establecido en los preceptos anteriormente referidos.

Al respecto, esa Administracion no debe olvidar que la
reformadelaLey 30/1992, operada en virtud de la Ley 4/1999,
vino a afiadir una garantia adicional para los interesados,
consistente en que para tenérseles por desistidos de su
peticion, previamente le ha de ser notificada unaresolucion,
que habra de ser dictada en los términos previstos en el
art. 42 de la LRJPAC.

En consecuencia, si requerida la interesada para que
subsanara, la misma hizo caso omiso, lo que procedia es
que el 6rgano competente para disponer la subsanacion,
aplicara el parrafo 2° del articulo 42.1 y el propio 71.1y,
previa resolucion, tuviera por desistida a la solicitante.

Y ello es importante, dado que “(...) el plazo de diez dias
o su eventual prorroga de cinco dias puede realmente ser
superior por efecto de la jurisprudencia, quien afirma que
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el desistimiento del procedimiento o el decaimiento del
derecho no se producen automdticamente, por lo que, en
tanto no se produzca la declaracion formal del apartado
ultimo de los articulos 42.1y 71.1, aun es posible realizar
la subsanacion, incluso fuera de los referidos plazos de 10
0 15 dias” (Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de
marzo de 1988).

En virtud de las facultades previstas en el art. 37.1 de la
Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, esta
institucion recuerda a V'S los siguientes deberes legales:

19) Deresolver las solicitudes de licencia que se formulen
de acuerdo con la normativa urbanistica vigente.

2%) De no solicitar documentos no exigidos por las
normas aplicables o que ya se encuentren en poder de la
Administracion.

39) De dictar y notificar la correspondiente resolucion
por la que se declare el desistimiento de la solicitud, con
expresion de los recursos que procedan, en el supuesto de
producirse tal circunstancia.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la
referida Ley 7/2001, debera comunicar a esta institucion los
actos adoptados como consecuencia de dicha resolucion o,
en su caso, remitir informe razonado acerca del juicio que la
misma le merece, en término no superior al de un mes.
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